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Περίλθψθ 

 

 

Στόχοσ τθσ παροφςασ μελζτθσ είναι θ ςυςχζτιςθ διαφόρων παραμζτρων τθσ Ροιότθτασ τθσ 

διαδικτυακισ διαφιμιςθσ, όπωσ τθσ αιςκθτικισ , του περιεχομζνου, τθσ εξυπθρζτθςθσ κλπ. 

με ςυγκεκριμζνεσ-προκακοριςμζνεσ ςχζςεισ χρθςιμοποιϊντασ τθ μεκοδολογία των 

μοντζλων δομικϊν εξιςϊςεων. 

 

Θ μελζτθ ςτθρίηεται ςε πραγματικά δεδομζνα ,προερχόμενα από ζρευνα που διεξιχκθ με 

ερωτθματολόγια ςε διακόςιουσ ςυμμετζχοντεσ. Στόχοσ τθσ ζρευνασ είναι θ επικοινωνία με 

χριςτεσ του διαδικτφου, διαφόρων θλικιϊν για τθν διερεφνθςθ των αντιλιψεων και τθσ 

ςτάςθσ των χρθςτϊν απζναντι ςτα κριτιρια Ροιότθτασ τθσ διαδικτυακισ διαφιμιςθσ που 

ςυνκζτουν το μοντζλο μασ.  

 

Πςο αφορά τα μοντζλα δομικϊν εξιςϊςεων (Structural Equation Models-SEM), αυτά 

αποτελοφνται από δφο κφρια μζρθ: Το μοντζλο μζτρθςθσ (measurement model) και το 

δομικό μοντζλο (structural model). Το μοντζλο μζτρθςθσ ερμθνεφει τισ ςχζςεισ μεταξφ των 

παρατθροφμενων και μθ παρατθροφμενων μεταβλθτϊν. Οι παρατθροφμενεσ ι εξωγενείσ 

μεταβλθτζσ μετρικθκαν κατά τθν ζρευνα, με τθ χριςθ του ερωτθματολογίου, οι ερωτιςεισ 

του οποίου ζχουν προκακοριςμζνεσ κλίμακεσ μζτρθςθσ (βακμωτζσ μεταβλθτζσ- ordinal 

variables). Θ φφςθ των μεταβλθτϊν λαμβάνεται υπόψθ κατά τθν επεξεργαςία των 

δεδομζνων με τθ μζκοδο SEM. 

 

Το δομικό μζροσ των μοντζλων δομικϊν εξιςϊςεων κακορίηει τουσ αιτιϊδεισ ςυνδζςμουσ 

των λανκάνουςων μεταβλθτϊν , δθλαδι των μεταβλθτϊν για τισ οποίεσ ςτο 

ερωτθματολόγιο δεν υπάρχει ερϊτθςθ για απευκείασ μζτρθςι τουσ. 

 

Θ επεξεργαςία των δεδομζνων ζγινε με τθ χριςθ του προγράμματοσ Amos 16.0 το οποίο 

εξάγει τισ εξιςϊςεισ του δομικοφ μοντζλου και του μοντζλου μζτρθςθσ, το αντίςτοιχο 

διάγραμμα διαδρομϊν, τον πίνακα ςυνδιακφμανςθσ των μεταβλθτϊν και τουσ δείκτεσ 

προςαρμογισ του μοντζλου ςτα δεδομζνα. 

 

Στθν παροφςα εργαςία αναπτφςςονται οκτϊ μθ παρατθροφμενεσ μεταβλθτζσ με τα 

υποκριτιρια που << φορτϊκθκαν>> από τθν ανάλυςθ Ραραγόντων (Factor analysis) που 

ζγινε με το πρόγραμμα SPSS Statistics 17.0. Στθ ςυνζχεια γίνεται μία ςυςχζτιςθ των οκτϊ 

αυτϊν μεταβλθτϊν και ζνασ ζλεγχοσ , με τθν βοικεια δεικτϊν, για τθν προςαρμογι του 

μοντζλου. 
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Στθν παροφςα εργαςία παρζχεται επίςθσ μία ανάλυςθ ζξι υποκζςεων (Θ1-Θ6) με τθν 

μζκοδο τθσ ανάλυςθσ Διακφμανςθσ δφο Ραραγόντων (two way analysis of variance) που 

πραγματοποιοφνται με ςκοπό τθν ςφγκριςθ ςθμαντικότθτασ μεταξφ κριτθρίων-

υποκριτθρίων (εξαρτθμζνεσ μεταβλθτζσ) ζχοντασ παράλλθλα ςαν ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ 

το φφλλο και τθν θλικιακι ομάδα. 

 

Τζλοσ, παρουςιάηονται τα ςυμπεράςματα από τισ ζξθ υποκζςεισ που κάναμε με τθν 

βοικεια του προγράμματοσ SPSS Statistics 17.0 κακϊσ και τα ςυμπεράςματα από τθν 

αξιολόγθςθ των δεικτϊν προςαρμογισ του μοντζλου μασ. Ακόμθ αποτυπϊνονται και οι 

πικανζσ μελλοντικζσ επεκτάςεισ τθσ εργαςίασ όπωσ θ προςκικθ νζων τρόπων διαφιμιςθσ 

ςτο ερωτθματολόγιο ,κακϊσ και υποκριτθρίων τα οποία  αναλφουν τουσ επιπρόςκετουσ 

αυτοφσ τρόπουσ ϊςτε να μπορζςει αυτό το μοντζλο να αντζξει τθν ςυνεχι εξζλιξθ του 

διαδικτφου και ακολοφκωσ τθσ διαδικτυακισ διαφιμιςθσ 
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Κεφάλαιο 1ο  

 

 

Online Διαφήμιςη (e-ad) 

 

1.1 Διαδίκτυο 

Το διαδίκτυο , γνωςτό ςε όλουσ ωσ internet, αποτελεί ςτισ μζρεσ μασ ςτοιχείο τθσ 

κακθμερινότθτασ. Είναι ζνα ακόμθ μζςο μαηικισ επικοινωνίασ, νεαρό ςε ςχζςθ με τα 

υπόλοιπα θλεκτρονικά μζςα όμωσ με δφναμθ που αυξάνεται με ανεξζλεγκτουσ ρυκμοφσ. 

Ππωσ και ςτα άλλα Μ.Μ.Ε ζτςι και ςτο διαδίκτυο θ διαφιμιςθ είναι παροφςα με δυναμικό 

χαρακτιρα. Θ online διαφιμιςθ ξεκίνθςε με τθν χριςθ του θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου (e-

mail), ςτισ αρχζσ τθσ δεκαετίασ του 1990. Το διαδίκτυο εκείνθ τθν εποχι ςτθν Ελλάδα το 

χρθςιμοποιοφςαν περιςςότερο ακαδθμαϊκοί, φοιτθτζσ, επιςτιμονεσ και ερευνθτζσ οι 

οποίοι και αντζδραςαν με τθν ειςαγωγι τεχνικϊν διαφιμιςθσ ςε αυτό αφοφ γι’ αυτοφσ το 

διαδίκτυο ιταν ζνα μζςο ανταλλαγισ επιςτθμονικϊν, επαγγελματικϊν και πνευματικϊν 

ιδεϊν μόνο. 

Θ εξάπλωςθ τθσ χριςθσ του διαδικτφου ςε ποικίλα κοινωνικά ςτρϊματα, ςε εργαηομζνουσ 

και κυρίωσ νζουσ που είχαν ενδιαφζρον για τθν ςυλλογι πλθροφοριϊν και τθν ψυχαγωγία 

κατζςτθςε το διαδίκτυο εναλλακτικό και ελκυςτικό μζςο προβολισ.  

1.2 Από τθν Παραδοςιακι ςτθν Online Διαφιμιςθ (e-ad)  

Με τον όρο e-ad (electronic advertising) εννοοφμε τθν προςπάκεια κάποιων εταιριϊν να 

προωκιςουν τα sites τουσ (ιςτοςελίδεσ), είτε για τθν αγορά προϊόντων / υπθρεςιϊν, είτε 

απλά για να ενθμερϊςουν τον καταναλωτι γι’ αυτά.  

 

Είναι δεδομζνο ότι με τθ χριςθ του Internet πολλά είναι εκείνα που κα αλλάξουν ςτο 

εμπόριο. Πλο και περιςςότεροι ζμποροι ζχουν πια τθ δυνατότθτα να κάνουν γνωςτά τα 

προϊόντα τουσ ςτο ευρφ κοινό μζςω του Διαδικτφου, λόγω του χαμθλοφ κόςτουσ μιασ 

τζτοιασ καταχϊρθςθσ. Ταυτόχρονα, μποροφν να παρουςιάςουν το προϊόν τουσ ςε όλεσ του 

τισ διαςτάςεισ, πράγμα που δεν μποροφςε να γίνει ςτο παρελκόν με τθν παραδοςιακι 

διαφιμιςθ λόγω του περιοριςμζνου χρόνου και του υψθλοφ κόςτουσ. Τϊρα ο καταναλωτισ 

ζχει τθν ευχζρεια να μελετιςει το προϊόν και να αξιοποιιςει τθν οποιαδιποτε πλθροφορία 

γφρω από αυτό. Θ παραδοςιακι διαφιμιςθ εκ φφςεωσ δεν είναι ςε κζςθ να ικανοποιιςει 
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τόςο πολφπλευρα τον καταναλωτι, γιατί κάτι τζτοιο κα τθν ζκανε κουραςτικι ςτο κοινό και 

κατ’ επζκταςθ αναποτελεςματικι.  

 

Θ θλεκτρονικι διαφιμιςθ «ηει» και «αναπνζει» μζςα ςτο διαδίκτυο και απευκφνεται ςτουσ 

χριςτεσ αυτοφ . Ζχει λοιπόν μια χρθςιμότθτα να δοφμε τθν κατάςταςθ του Internet ςιμερα 

και να ςκιαγραφιςουμε το προφίλ των web serfers (χρθςτϊν διαδικτφου).  

 

Στθν Ελλάδα , ςφμφωνα με τθν διεκνι εταιρεία μελετϊν IDC , προκφπτει ότι ο αρικμόσ των 

Ελλινων χρθςτϊν Internet ςτο τζλοσ του 2001 ξεπζραςε τα δφο εκατομμφρια άτομα
 

. Ο 

μζςοσ όροσ θλικίασ είναι τα 31 ζτθ και το μεγαλφτερο μζροσ είναι άντρεσ (πάνω από 80%) .  

Στθν Αμερικι , το 72.3% του πλθκυςμοφ μπαίνει ςτο Internet ( ο αρικμόσ αυτόσ είναι 

ςχεδόν ιςομερϊσ κατανεμθμζνοσ ςε άντρεσ και γυναίκεσ) , με μζςο όρο θλικίασ τα 38 ζτθ 

και με τουσ 5 πιο δθμοφιλισ λόγουσ να είναι –με ςειρά αξιολόγθςθσ- το e-mail , το web 

browsing , τισ online αγορζσ , τθν εφρεςθ πλθροφοριϊν και τθν ενθμζρωςθ. Κατά κανόνα , 

τόςο το μορφωτικό όςο και το οικονομικό επίπεδο των χρθςτϊν του Internet είναι πάνω 

από τον μζςο όρο .  

 

Θ διαφιμιςθ ςτο internet αυξικθκε κατά δυο τρίτα το τελευταίο ζτοσ, φτάνοντασ τα €1.37 

δισ, ποςό που ξεπερνά τα ζξοδα διαφιμιςθσ ςτο ραδιόφωνο, τα καταναλωτικά περιοδικά 

και τισ διαφθμίςεισ ςε εξωτερικοφσ χϊρουσ, ςφμφωνα με τθν Internet Advertising Bureau 

(IAB) και τθν PricewaterhouseCoopers (PwC), εταιρείεσ επαγγελματικϊν υπθρεςιϊν. Θ 

αυξανόμενθ διάδοςθ των ευρυηωνικϊν ςυνδζςεων ςθμαίνει ότι οι άνκρωποι ξοδεφουν όλο 

και περιςςότερο χρόνο ςτο διαδίκτυο και οι διαφθμιςτζσ λαμβάνουν πλζον το γεγονόσ 

αυτό ςοβαρά υπόψθ. Τα ζξοδα τθσ online διαφιμιςθσ αυξικθκαν κατά 66%, από €825 εκ. 

το 2004 ςε €1,37 δισ πζρυςι. Αυτό ςθμαίνει ότι θ αγορά διαφιμιςθσ ςτο Διαδίκτυο είναι 

τϊρα δφο φορζσ μεγαλφτερθ από αυτι του ραδιοφϊνου, του οποίου είναι €614 εκ. και 

μεγαλφτερθ από τα περιοδικά ( €827 εκ. ) και από τθν αγορά υπαίκριασ διαφιμιςθσ ( €897 

εκ. ).  

 

Ο Guy Philipson, chief executive τθσ IAB διλωςε ότι θ αγορά διαφιμιςθσ ςτο internet 

μπορεί να ξεπεράςει τα €2 δισ ςτουσ επόμενουσ 12 μινεσ. Αυτό κα μποροφςε να τθν 

καταςτιςει μεγαλφτερθ από τθν αντίςτοιχθ του Τφπου, θ οποία ιταν € 1.9 δισ το 2005. 

Κάκε ζνα από τα ςχιματα διαφιμιςθσ του internet -- paid-for αναηιτθςθ, display και 

classified -- αυξικθκε αιςκθτά. Θ paid-for αναηιτθςθ ανιλκε κατά 79% φτάνοντασ τα €768 

εκ. Θ display διαφιμιςθ (banners, video streaming) αυξικθκε κατά 44% ςε €335 εκ. Τα 

online classifieds (μικρζσ αγγελίεσ) αυξικθκαν κατά 62% φτάνοντασ τα €262 εκ., ςτα οποία 
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κυριαρχεί θ διαφιμιςθ αυτοκινιτου και ςτρατολόγθςθσ. Θ IAB διλωςε ότι θ διαφιμιςθ ςτο 

Internet οδθγείται από τθν αμεςότθτα και τθν ευκολία που παρζχει το Διαδίκτυο.  

 

Θ αφξθςθ των online classifieds χτυπά τον παραδοςιακό Τφπο, όπου τα αντίςτοιχα 

classifieds ζπεςαν κατά 5%. Θ ςτρατολόγθςθ ιταν ο τομζασ με τθν υψθλότερθ αξία εξόδων, 

αξίασ 22% του ςυνόλου τθσ αγοράσ. Οι υπθρεςίεσ finance αποτζλεςαν το 17% και τα 

αυτοκίνθτα το 12%. 

 

Ππωσ ςυμπεραίνουμε από τα παραπάνω, ιδιαίτερα για τισ επιχειριςεισ που 

δραςτθριοποιοφνται ςτο χϊρο του θλεκτρονικοφ εμπορίου θ διαφιμιςθ ςτο διαδίκτυο 

είναι επιτακτικι. Άλλωςτε θ διαδικτυακι διαφιμιςθ μπορεί τισ περιςςότερεσ φορζσ να 

οδθγιςει τον χριςτθ με άμεςο τρόπο ςτο θλεκτρονικό κατάςτθμα και άρα ςτθν αγορά από 

αυτό. Επιπλζον θ υπενκφμιςθ ςτο χϊρο όπου διενεργείται το εμπόριο, τθν ςτιγμι που ο 

χριςτθσ είναι ςυνδεδεμζνοσ με αυτόν, το διαδίκτυο δθλαδι, δθμιουργεί πολφ 

περιςςότερεσ πικανότθτεσ να οδθγιςει ςε αγορζσ. Φυςικά αυτά δεν αρκοφν για να 

απορρίψουν τισ παραδοςιακζσ μορφζσ διαφιμιςθσ, όμωσ τθσ δίνουν μια καλι κζςθ με 

διαρκϊσ μεγαλφτερο μερίδιο τθσ αγοράσ. Βζβαια ςε ςυνδυαςμό με τα υπόλοιπα μζςα 

διαφιμιςθσ τα αποτελζςματα είναι πολφ καλφτερα για τθν άνοδο τόςο των online όςο και 

των offline αγορϊν. 

 

Οι τρόποι προβολισ ςτο διαδίκτυο και οι παραλλαγζσ τουσ είναι πολλοί. Άλλωςτε ςυνεχϊσ 

εξελίςςονται νζεσ τεχνολογίεσ και νζοι τρόποι ϊςτε να προςελκφςουν το ενδιαφζρων των 

χρθςτϊν του διαδικτφου. Ραρακάτω κα δοφμε αναλυτικά τουσ πιο διαδεδομζνουσ μζχρι 

ςιμερα, ενϊ κα αναφερκοφν και τα πλεονεκτιματα και μειονεκτιματα κάκε τφπου 

προϊκθςθσ. Ακόμα κα αναφερκοφμε ςτισ πιο διαδεδομζνεσ νζεσ μορφζσ διαφιμιςθσ που 

ςυνεχϊσ αποκτοφν μεγαλφτερθ ιςχφ.  

1.3 Βαςικζσ Μορφζσ  

1. Banner (Διαφθμιςτικι αφίςα)  

2. Κατάταξθ ςε μθχανζσ αναηιτθςθσ (Search Engine Marketing)  

3. Email Ads (E- mail Marketing)  

4. Rich Media ads («Ηωντανά» banners/ banners που αλλθλεπιδροφν)  

5. Τεχνολογία Streaming Media  

Άλλεσ Μορφζσ  

1. Χορθγίεσ (sponsoring)  

2. Advertorials και Info- ads  

3. Pop- up Ads  
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4. Pop- under Ads  

5. Interstitials (Μπλόκα)  

6. Superstitials  

7. Promotional web sites  

      8. Διαγωνιςμοί και κλθρϊςεισ  

9. Textlinks  

10. Content Ad  

11. IP Targeting  

12. Error adverts  

13. Affiliates(ςυνεργαςίεσ παραπομπϊν)  

Νζεσ Μορφζσ Διαφιμιςθσ  

 RSS Feeds  

 social media sites  

– online social network sites  

– Λςτολόγια- blogs  

 Μάρκετινγκ Δικτφου  

1.3.1 Banner (Διαφθμιςτικι αφίςα)  

 

 

Εικόνα 1.1: Διαφθμιςτικι Αφίςα 
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Τα banners είναι μικρά γραφικά εικονίδια (ςυνικωσ 2Χ6 εκ. ι 468Χ60 κουκίδεσ οκόνθσ), τα 

οποία ςυνδζονται με το δικτυακό τόπο του διαφθμιηόμενου. Ρολλοί τα ονομάηουν και 

posters ι billboards, γιατί παρζχουν κάποιεσ πλθροφορίεσ όπωσ και τα posters ςτουσ 

δρόμουσ. Βζβαια, οι όροι αυτοί δεν μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν πλζον γιατί τα banners 

ζχουν εξελιχκεί τόςο πολφ, ϊςτε προβάλλουν διαφθμίςεισ, ςυγκεντρϊνουν δθμογραφικά 

ςτοιχεία και αλλθλεπιδροφν με τον επιςκζπτθ. Πμωσ, όπωσ και ςτισ ςελίδεσ, ζτςι και ςτα 

banners πρζπει να δοκεί προςοχι ςτον όγκο τουσ, ο οποίοσ καλό είναι να μθν ξεπερνά τα 

10Kb.  

 

Το περιεχόμενου του banner είναι ςυνικωσ ςε gif, jpeg ι flash format. Ο τρόποσ πλθρωμισ 

για τα banners είναι είτε pay-per-click είτε pay-per-impression, είτε ςυνδυαςμόσ των δυο. 

Στθν πρϊτθ περίπτωςθ o διαφθμιηόμενοσ πλθρϊνει ζνα ποςό ςτον διαφθμιςτι κάκε φορά 

που ζνασ επιςκζπτθσ πλοθγείται ςτο site του διαφθμιηόμενου μζςω του banner, ενϊ ςτθ 

δεφτερθ ο διαφθμιηόμενοσ πλθρϊνει για κάκε φορά που το banner εμφανίηεται ςτον 

browser ενόσ επιςκζπτθ 

 

Ανάλογα με τισ λειτουργίεσ διακρίνονται ςε:  

 

Static- Banner  

- Κλαςςικι διαφθμιςτικι αγγελία  

- Διακζτει ςφνδεςμο hyperlink που οδθγεί ςε ιςτοςελίδα  

 

Animated- Banner  

- Διακζτουν κίνθςθ  

- Ρροςελκφουν τον χριςτθ  

- Ρολλαπλαςιάηουν τθν επιφάνεια προβολισ  

 

Interactive- Banner  

- Δίνουν τθ δυνατότθτα ςτο χριςτθ να δρα μζςα ςε αυτά  

 

Σα πλεονεκτιματα των banners :  

Τα πλεονεκτιματα των banners ζναντι άλλων τρόπων διαφιμιςθσ είναι ςθμαντικά  

• Μπορεί να ελεγχκεί ο αρικμόσ των ατόμων που τα βλζπουν και τα επιλζγουν.  

• Μποροφν να προβλθκοφν διαφορετικά banners τθσ ίδιασ εταιρείασ τθν ίδια χρονικι 

περίοδο και ν' αποςυρκοφν άμεςα αυτά που δεν επιλζγονται.  
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Γενικά, τα banners είναι ζνασ ευζλικτοσ και άμεςα μετριςιμοσ τρόποσ διαφιμιςθσ. Ο 

ςτόχοσ για ζνα banner είναι να το διαλζξουν όςο περιςςότεροι χριςτεσ του δικτφου γίνεται.  

Οι 6 πιο διαδεδομζνοι τφποι banners, οι λειτουργίεσ τουσ και τα υπζρ του κακενόσ: 

 

Banners «Κουμπιά»  

 

Είναι μία μίνι ζκδοςθ των banners και είναι αυτό που λζει θ ίδια θ λζξθ δθλαδι 

θλεκτρονικά κουμπιά με ζνα μικρό μινυμα. Μια πρόςφατθ περιιγθςθ ςτουσ γνωςτότερουσ 

δικτυακοφσ τόπουσ ζδειξε πωσ τα banners αυτά χρθςιμοποιοφνται όλο και λιγότερο και πωσ 

το μζγεκοσ των banners όλο και μεγαλϊνει.  

 

Banners παραπομπζσ ςε «πόρτεσ»  

 

Με τον όρο «πόρτεσ», εννοοφμε ςθμεία του δικτυακοφ τόπου, διαφορετικά από τθν 

κεντρικι ςελίδα. Εάν δθλαδι μια εταιρεία εμπορεφεται δφο ι και περιςςότερα είδθ 

προϊόντων, μπορεί να «ςτείλει» τον επιςκζπτθ απ' ευκείασ ςτισ ςελίδεσ που αφοροφν το 

ζνα από αυτά. Ζτςι αυξάνετε θ πικανότθτα επιλογισ του banner διότι ο επιςκζπτθσ 

πθγαίνει αμζςωσ ς' αυτό που τον ενδιαφζρει.  

 

Μια παραλλαγι των banners αυτϊν είναι τα Multiple-link Banners. Τα multiple-link banners 

μποροφν να οδθγιςουν το χριςτθ ςε διαφορετικοφσ προοριςμοφσ ςε κάποιο δικτυακό 

τόπο ανάλογα με το ςθμείο του banner το οποίο κα «κλικάρει» ο χριςτθσ. Θ μία μορφι 

αυτϊν των banners μπορεί να είναι είτε ζνα menu το οποίο να περιζχει διαφορετικοφσ 

προοριςμοφσ π.χ «ακλθτικά», «ανδρικά», «γυναικεία» είτε ζνασ θλεκτρονικόσ «χάρτθσ», 

όπου το κάκε κομμάτι του οδθγεί ςε διαφορετικό προοριςμό. Θ χριςθ αυτϊν των banners 

επιτρζπει να παρουςιάηονται πολλά από τα προϊόντα με τθ χριςθ ενόσ και μόνο banner και 

δίνει τθ δυνατότθτα να κρατοφνται ςτατιςτικά ςτοιχεία για κακζναν από τουσ προοριςμοφσ 

που προςφζρουν ςτο χριςτθ.  

 

«Συχαία» (random) banners  

 

Είναι τα banners που εμφανίηονται ςε μια ςελίδα, μόνιμα ι βάςει προγράμματοσ τυχαίασ 

επιλογισ.  
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Banners που ενεργοποιοφνται με λζξεισ-κλειδιά (Keyword banners)  

 

Θ εμφάνιςι αυτϊν των banners ενεργοποιείται βάςει λζξεων κλειδιϊν που χρθςιμοποιεί ο 

επιςκζπτθσ ενόσ δικτυακοφ τόπου. Δθλαδι, αν ο ιδιοκτιτθσ ενόσ banner ζχει αγοράςει ςε 

ζνα θλεκτρονικό κατάλογο μια λζξθ-κλειδί τότε το banner του κα εμφανίηεται κάκε φορά 

που ζνασ επιςκζπτθσ του καταλόγου χρθςιμοποιεί αυτι τθ λζξθ για να αναηθτιςει κάτι.  

 

Banners άμεςθσ ανταπόκριςθσ  

 

Το banner αυτό επιτρζπει ςτον χριςτθ να πάρει πλθροφορίεσ για το προϊόν ι ακόμθ και να 

δϊςει παραγγελία, χωρίσ να επιςκεφκεί τον δικτυακό τόπο τθσ εταιρείασ κι αυτό γιατί ςτο 

banner περιζχονται όλεσ οι πλθροφορίεσ και οι φόρμεσ παραγγελίασ που χρειάηονται για τθ 

ςυναλλαγι. 

 

Banners ουρανοξφςτεσ (Skyscrapers)  

 

Θ δφναμθ του banner αυτοφ είναι ο όγκοσ του. Βρίςκονται ςυνικωσ ςτθ δεξιά ςτιλθ του 

site και το μζγεκόσ τουσ είναι 120 Χ 600 (απλόσ ουρανοξφςτθσ) ι 160 Χ 600 (διπλόσ 

ουρανοξφςτθσ). Το μινυμα μζςα ςτον ουρανοξφςτθ τοποκετείται κάκετα ϊςτε ο χριςτθσ 

να μπορεί να το διαβάηει όπωσ «κατεβαίνει» τθ ςελίδα. Επομζνωσ ο όγκοσ αυτοφ του 

banner είναι τεράςτιοσ (ζωσ και 5 φορζσ μεγαλφτεροσ από ζνα απλό banner) και μπορεί να 

καταλάβει το ζνα πζμπτο μιασ οκόνθσ 800 Χ 600. Εκτόσ από το ότι δεν περνά 

απαρατιρθτοσ, ζνασ ουρανοξφςτθσ δίνει χϊρο ςτο γραφίςτα να δθμιουργιςει όχι μόνο 

ωραία γραφικά αλλά να περάςει και πολλά μθνφματα. Το μειονζκτθμα του ουρανοξφςτθ 

είναι ότι δεν προςφζρεται από όλα τα sites ακριβϊσ λόγω του μεγάλου μεγζκουσ του και αν 

διατεκεί κα χρεωκεί ακριβά. Τα vortals όμωσ τα οποία ανικουν ςε μικρζσ εταιρείεσ 

διακζτουν το χϊρο ςε λογικζσ τιμζσ.  
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1.3.2 Κατάταξθ ςε μθχανζσ αναηιτθςθσ (Search Engine Marketing)  

 

 

Εικόνα 1.2: Μθχανζσ Αναηιτθςθσ 

 

Ζνασ από τουσ πιο αποδοτικοφσ τρόπουσ διαφιμιςθσ για τθ ςφγχρονθ επιχείρθςθ είναι θ 

διαφιμιςθ ςτισ μθχανζσ αναηιτθςθσ. Οι μθχανζσ αναηιτθςθσ ανάλογα με το κοινό και τθ 

χϊρα, διακινοφν με τα αποτελζςματα των αναηθτιςεων τουσ, από το 50% ωσ το 85% των 

χρθςτϊν του ίντερνετ. Εμφανίηονται με βάςθ τθ λζξθ-κλειδί τθσ αναηιτθςθσ και 

παρουςιάηονται με ειδικό τρόπο.  

 

Τπάρχουν δφο τρόποι να διαφθμιςτεί κανείσ ςτισ μθχανζσ αναηιτθςθσ: 

  

Ο πρϊτοσ είναι με τθν πλθρωμι ενόσ ςυγκεκριμζνου ποςοφ για να βγαίνει θ εταιρία ςτισ 

πρϊτεσ κζςεισ ςε ςυγκεκριμζνεσ λζξεισ κλειδιά ςτισ αναηθτιςεισ. (SEM). Στοχευόμενθ 

online διαφιμιςθ και προβολι με πλθρωμζνεσ καταχωριςεισ ςε ςυγκεκριμζνα 

αποτελζςματα. 

 

Ο άλλοσ τρόποσ είναι να είναι ςωςτά φτιαγμζνο το website ϊςτε να βγαίνει ςτισ πρϊτεσ 

κζςεισ των αναηθτιςεων για τισ κζςεισ κλειδιά που ςασ ενδιαφζρουν χωρίσ να χρειάηεται 

να βάηει πλθρωμζνεσ διαφθμίςεισ αλλά να βγαίνει το website ςτα φυςικά αποτελζςματα 

ςτισ μθχανζσ αναηιτθςθσ. (SEO). Στοχευόμενθ διαφιμιςθ μζςω των φυςικϊν 

αποτελεςμάτων των μθχανϊν αναηιτθςθσ. 

 

Οι μθχανζσ αναηιτθςθσ γεννικθκαν μαηί με τθν ανάγκθ του χριςτθ του ίντερνετ να βρίςκει 

εφκολα και προπαντόσ γριγορα αυτό που ψάχνει ανάμεςα ςτα διςεκατομμφρια των 
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ιςτοςελίδων που υπάρχουν αυτι τθ ςτιγμι δθμοςιευμζνεσ ςτο ίντερνετ. Στισ πρϊτεσ μζρεσ 

του ίντερνετ αυτό το ρόλο τον ζπαιηαν οι μεγάλοι κατάλογοι με τα κατθγοριοποιθμζνα 

links. Θ γιγάντωςθ όμωσ του ίντερνετ κατζςτθςε τουσ καταλόγουσ δφςχρθςτουσ. Οι μθχανζσ 

αναηιτθςθσ αποτελοφν ζνα εργαλείο ανάπτυξθσ του ίντερνετ γιατί χάρθ ςε αυτζσ μποροφν 

οι χριςτεσ του ίντερνετ να κάνουν ζνα αρχικό ξεδιάλεγμα ανάμεςα ςτα περιεχόμενα του 

ίντερνετ να βρουν καινοφργιο ενδιαφζρον περιεχόμενο. Με τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ 

μειϊνεται ο χρόνοσ που χρειάηεται να διακζςει κανείσ ςτο ψάξιμο και ζτςι μπορεί να 

επιςκεφκεί περιςςότερεσ ιςτοςελίδεσ.  

 

Οι μθχανζσ αναηιτθςθσ υποςτθρίηονται από πραγματικά γιγάντιεσ βάςεισ δεδομζνων μζςα 

ςτισ οποίεσ προςπακοφν να περιλαμβάνουν όςο το δυνατόν μεγαλφτερο κομμάτι από τα 

περιεχόμενα του ίντερνετ. Θ αξία των μθχανϊν αναηιτθςθσ δεν μετριζται τόςο με το όγκο 

των αποτελεςμάτων ι τον όγκο των πλθροφοριϊν ςτθ βάςθ δεδομζνων, αλλά με το πόςο 

ςχετικά είναι με τθν αναηιτθςθ του χριςτθ είναι τα αποτελζςματα που εξάγει από τθ βάςθ. 

Οι μθχανζσ αναηιτθςθσ για να δθμιουργιςουν τθ βάςθ δεδομζνων τουσ ςυνικωσ ζχουν 

ζνα εργαλείο -ρομπότ- αράχνθ (robot spider) που κακθμερινά κάνει επίςκεψθ ςτισ 

διάφορεσ ιςτοςελίδεσ και ιςτοχϊρουσ ϊςτε να είναι ενθμερωμζνο για τα περιεχόμενα τουσ 

και να μπορεί να τα ςυμπεριλάβει ςε κάποια ςχετικι αναηιτθςθ.  

 

Μθχανζσ αναηιτθςθσ και internet marketing  

 

Οι μθχανζσ αναηιτθςθσ ζχουν το προνόμιο να ζχουν εκατομμφρια χριςτεσ κακθμερινά. 

Αυτό τουσ κάνει ιδανικοφσ χϊρουσ για διαφιμιςθ. Ζτςι όλεσ οι μθχανζσ αναηιτθςθσ ζχουν 

αναπτφξει τισ δικζσ τουσ διαφθμιςτικζσ υπθρεςίεσ. Οι πιο γνωςτζσ από αυτζσ είναι οι 

Google Adwords, Yahoo! Search Marketing (Overture), Microsoft adCenter (MSN). 

Ρρόςφατα και το μεγαλφτερο ελλθνικό Portal το www.in.gr, εγκαινίαςε ζνα παρόμοιο είδοσ 

διαφθμιςτικϊν υπθρεςιϊν με τθν τοποκζτθςθ προβεβλθμζνων καταχωριςεων ςτα 

αποτελζςματα τθσ μθχανισ αναηιτθςθσ του με τθν ονομαςία inClicks. Το κφριο μζλθμα για 

μια καλι παρουςία ςτο ίντερνετ, είναι θ ςωςτι καταςκευι του ιςτοχϊρου του ϊςτε οι 

ιςτοςελίδεσ του να είναι φιλικζσ προσ τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ και το επόμενο βιμα είναι 

μια προςεκτικά ςχεδιαςμζνθ καμπάνια ςτα πλθρωμζνα διαφθμιςτικά προγράμματα των 

μθχανϊν αναηιτθςθσ.  

 

Σφμφωνα με ζρευνα τθσ Cyber Dialogue, θ πλειοψθφία των χρθςτϊν του Internet ξεκινά τθ 

διαδικαςία αγοράσ από ζνα εργαλείο αναηιτθςθσ του δικτφου. Πταν θ αναηιτθςθ είναι 

γενικι τότε το 82% των ενδιαφερόμενων κα επιςκεφκεί πρϊτα ζναν κατάλογο 
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πλθροφοριϊν και κα ξεκινιςει τθν ζρευνα αγοράσ του από μια κατθγορία ςχετικι με το 

προϊόν. Μόνο το 18% των χρθςτϊν κα προτιμιςει να επιςκεφκεί το site μιασ επϊνυμθσ 

φίρμασ για να ξεκινιςει τθν ζρευνά του από εκεί. Είναι λοιπόν απαραίτθτο να καταχωρθκεί 

το κατάςτθμά ςε όςο περιςςότερα εργαλεία αναηιτθςθσ γίνεται. Κεωρθτικά αυτό δεν είναι 

απαραίτθτο διότι το λογιςμικό κάκε εργαλείου μπορεί από μόνο του να ανακαλφψει και να 

καταχωριςει το site. Δυςτυχϊσ όμωσ, αυτό δεν γίνεται πάντοτε, λόγω του μεγάλου 

αρικμοφ των sites που υπάρχουν ςτο δίκτυο. Θ εργαςία αυτι λοιπόν πρζπει να γίνει από 

τον διαχειριςτι του κάκε καταςτιματοσ.  

1.3.3 Email Ads (E-mail Marketing)  

 

 

Εικόνα 1.3: E-mail Marketing 

 

Σι είναι και πϊσ λειτουργεί το email marketing  

 

Με μια ματιά ςτισ ςτατιςτικζσ, είναι εμφανζσ πωσ ςτθ ςθμερινι εποχι οι άνκρωποι οι 

οποίοι παραπονιοφνται για τθν ζλλειψθ χρόνου είναι πολφ περιςςότεροι απ' όςουσ 

δυςαρεςτοφνται από τθν ζλλειψθ χρθμάτων. Σε ζναν χϊρο τόςο χαοτικό όςο είναι το 

Internet, αποτελοφμενο από εκατομμφρια sites και περιςςότερεσ από ζνα διςεκατομμφριο 

web ςελίδεσ, αυτό ςθμαίνει πωσ ζνα online κατάςτθμα δεν μπορεί να αρκεςτεί ςτθν 
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εφρεςθ τρόπων διαφιμιςισ του ςε νζουσ αγοραςτζσ. Ρρζπει να "υπενκυμίηει" ςυνεχϊσ τθν 

φπαρξι του και ςε όςουσ το ζχουν ιδθ επιςκεφκεί ι ζχουν αγοράςει κάτι από αυτό.  

 

Ο καλφτεροσ, αςφαλζςτεροσ και φκθνότεροσ τρόποσ για να επιτευχκεί αυτι θ διαρκισ 

επαφι και επικοινωνία μεταξφ του καταςτιματοσ και των χρθςτϊν του δικτφου είναι το 

θλεκτρονικό ταχυδρομείο, κακϊσ το κατάςτθμα κα δθμιουργιςει ζναν πυρινα ανκρϊπων 

οι οποίοι ενδιαφζρονται ζντονα γι' αυτό και τα προϊόντα του και αποκτοφν ιςχυροφσ 

δεςμοφσ μαηί του. Μακροπρόκεςμα λοιπόν μπορεί να λειτουργιςει εξαιρετικά κετικά.  

 

Εννοείται φυςικά πωσ για να αποδϊςουν όλα τα παραπάνω απαιτείται ςοβαρότθτα και 

παροχι χριςιμων ειδιςεων ι πλθροφοριϊν και ςτο newsletter π.χ. μια εταιρεία τροφίμων 

μπορεί να διανζμει ζνα newsletter με ςυνταγζσ μαγειρικισ οι οποίεσ κα ςυνοδεφονται από 

διαφθμίςεισ ι παρουςιάςεισ των προϊόντων τθσ. Επίςθσ τα ενθμερωτικά email δεν πρζπει 

να αποςτζλλονται με μεγάλθ ςυχνότθτα διότι κα κουράςουν το κοινό το οποίο τελικά κα 

ηθτιςει τθ διακοπι τθσ αποςτολισ τουσ.  

 

Αν και το spamming ζχει δυςφθμιςει τθν επιχειρθματικι χριςθ του θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου, αφοφ ταλαιπωρεί τουσ περιςςότερουσ χριςτεσ του δικτφου, ωςτόςο, πολλά 

καταςτιματα παρζχουν ςτουσ επιςκζπτεσ και τουσ πελάτεσ τουσ τθ δυνατότθτα να 

δθλϊςουν τθν email διεφκυνςι τουσ για να ενθμερϊνονται για τα νζα του καταςτιματοσ, 

για ειδικζσ προςφορζσ ι για ειδιςεισ ςχετικζσ με τα προϊόντα. Εννοείται φυςικά ότι, θ 

αποςτολι του e-mail πρζπει να γίνεται μόνο ςε όςουσ το ζχουν ηθτιςει.  

 

Οι ςυνθκζςτερεσ μορφζσ email επικοινωνίασ είναι:  

 

1. Email newsletter (ezine)  

 

Ρρόκειται για ζνα θλεκτρονικό περιοδικό το οποίο αποςτζλλεται ςε τακτά χρονικά 

διαςτιματα και περιζχει όχι μόνο παρουςιάςεισ προϊόντων αλλά χριςιμο υλικό, όπωσ 

πλθροφόρθςθ για τθν εταιρεία και τα προϊόντα τθσ, κακϊσ και άρκρα για κζματα τα οποία 

ενδιαφζρουν τουσ χριςτεσ των προϊόντων ι των υπθρεςιϊν τθσ επιχείρθςθσ π.χ. μια 

εταιρεία τροφίμων μπορεί να δθμοςιεφει ςτο ezine τθσ ςυνταγζσ μαγειρικισ. Θ δθμοςίευςθ 

άρκρων γενικοφ ενδιαφζροντοσ ςτο ezine είναι απαραίτθτθ, διότι αυτά αποτελοφν το λόγο 

χάρθ ςτον οποίο κα δεχκοφν να γίνουν ςυνδρομθτζσ οι περιςςότεροι από τουσ παραλιπτεσ 

του newsletter. Ελάχιςτοι άνκρωποι κα ηθτοφςαν να λάβουν ζνα newsletter το οποίο 

περιζχει μόνο διαφθμίςεισ.  
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2. Δελτίο τφπου  

Απευκφνεται κυρίωσ ςτουσ δθμοςιογράφουσ και αποςτζλλεται όποτε υπάρχει ανάγκθ.  

3. Ανακοίνωςθ  

 

Απευκφνεται ςε μια ειδικι κατθγορία ανκρϊπων π.χ. όςοι ενδιαφζρονται μόνο για ότι ζχει 

να κάνει με το προϊόν Ψ και αποςτζλλεται όταν κεωρθκεί ότι υπάρχει κάποια είδθςθ που 

ενδιαφζρει όςουσ ζχουν αγοράςει το ςυγκεκριμζνο προϊόν ι ζχουν εκφράςει τθν επικυμία 

να λαμβάνουν πλθροφορίεσ ςχετικά με αυτό. 

 

4. Τπενκφμιςθ  

 

Ρρόκειται για ζνα από τα πιο προςωπικά μθνφματα που μπορεί να ςτείλει μια εταιρεία. π.χ. 

«Σασ υπενκυμίηουμε ότι ςτισ ΧΧ/ΧΧ/ΧΧ λιγει θ εγγφθςθ ςτο προϊόν που αγοράςατε. Αν 

υπάρχει κάποιο μικροπρόβλθμα το οποίο κα κζλατε να ςασ διορκϊςουμε δωρεάν, 

παρακαλοφμε επικοινωνιςτε μαηί μασ όςο ιςχφει ακόμθ θ εγγφθςι του». Θ τιρθςθ βάςεων 

δεδομζνων οι οποίεσ επιτρζπουν τθν εφαρμογι παρόμοιων τεχνικϊν είναι δφςκολθ και το 

αποτζλεςμα από τθ χριςθ τουσ μακροπρόκεςμο και δφςκολο να μετρθκεί. Ρρόκειται όμωσ 

μια από τισ λίγεσ ευκαιρίεσ που ζχει μια επιχείρθςθ για να παράςχει προςωποποιθμζνεσ 

υπθρεςίεσ ςτο ευρφ κοινό, παρουςιάηοντασ ζνα φιλικό πρόςωπο και ξεχωρίηοντασ από τον 

ανταγωνιςμό.  

 

5. ΢τοχευόμενθ αποςτολι  

 

Στισ περιπτϊςεισ όπου το κοινό ςτο οποίο απευκφνονται τα προϊόντα τθσ εταιρείασ δεν 

είναι ομοιογενζσ αλλά μπορεί να κατθγοριοποιθκεί π.χ. ανδρικό ντφςιμο - γυναικείο 

ντφςιμο, ακολουκείται ςυνικωσ θ πρακτικι τθσ αποςτολισ διαφορετικϊν μθνυμάτων ςε 

κάκε κατθγορία πελατϊν π.χ. ενόσ ειδικοφ newsletter για κάκε είδοσ προϊόντοσ. Με τον 

τρόπο αυτό το μινυμα ανταποκρίνεται καλφτερα ςτισ ανάγκεσ κάκε παραλιπτθ και γίνεται 

πιο προςωπικό.  

 

6. Λίςτα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου (mailing list)  

 

Με τον όρο αυτό εννοοφμε ζναν κατάλογο διευκφνςεων e-mail, που χρθςιμοποιείται για 

τθν ομαδικι αποςτολι μθνυμάτων, που αφοροφν ςε ςυγκεκριμζνο κζμα, ςτα μζλθ τθσ. Θ 

ιδιότθτα του μζλουσ μιασ λίςτασ ςθμαίνει αυτόματα και τθν αποδοχι τθσ ςυμμετοχισ ςτο 

ςυγκεκριμζνο κατάλογο διευκφνςεων. Θ εγγραφι ςτθ λίςτα παρζχει τθ δυνατότθτα ςτουσ 

επιςκζπτεσ ενόσ εταιρικοφ δικτυακοφ τόπου να ςυμπλθρϊνουν τα ςτοιχεία τουσ και να 
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δθλϊνουν ποιεσ πλθροφορίεσ τουσ ενδιαφζρουν. Στθ ςυνζχεια, θ επιχείρθςθ αποςτζλλει ςε 

τακτά χρονικά διαςτιματα μθνφματα ςχετικά με νζα προϊόντα, ςυγκεκριμζνεσ οικονομικζσ 

προςφορζσ, ενθμερωτικά δελτία κ.λπ.  

 

Αναλυτικότερα, κα μποροφςαμε να ποφμε ότι τα mailing lists είναι μία ακόμθ υπθρεςία με 

βάςθ το Internet που χρθςιμοποιεί το e-mail για τθν αποςτολι ςχετικϊν με κάποιο 

ςυγκεκριμζνο κζμα μθνυμάτων ςε ζνα γκρουπ ςυνδρομθτϊν. Τα περιςςότερα mailing lists 

είναι διαδραςτικά, επιτρζπουν δθλαδι ςτουσ ςυνδρομθτζσ τουσ να αποςτζλλουν μθνφματα 

ςε όλουσ τουσ υπόλοιπουσ ςυνδρομθτζσ τθσ λίςτασ, με ςκοπό τθν ανταλλαγι ιδεϊν και 

απόψεων. Υπάρχουν βζβαια και κάποια mailing lists που ζχουν π.χ. ςτόχο τθ διανομι ενόσ 

Newsletter, οπότε μόνο ο διαχειριςτισ τθσ λίςτασ ζχει δικαίωμα να ςτείλει e-mail ςε όλουσ 

τουσ ςυνδρομθτζσ τθσ.  

 

Το μζγεκοσ ενόσ mailing list μπορεί να ποικίλλει, με αποδζκτεσ από εκατοντάδεσ ζωσ 

χιλιάδεσ ςυνδρομθτζσ, ενϊ υπάρχουν άπειρεσ τζτοιεσ λίςτεσ με κάκε πικανό και απίκανο 

κζμα. Τα mailing lists μοιάηουν αρκετά με τα newsgroups, μολονότι διζπονται από 

διαφορετικοφσ κανόνεσ λειτουργίασ και προςφζρουν ςυνικωσ πιο εςτιαςμζνθ και ςυνεπϊσ 

αποτελεςματικι ςυηιτθςθ. Ραρά το γεγονόσ ότι τα περιςςότερα mailing lists είναι 

ελεφκερα ςε όλουσ τουσ ενδιαφερόμενουσ να ςυμμετάςχουν, υπάρχουν και ιδιωτικά, ςτα 

οποία θ πρόςβαςθ δεν είναι ελεφκερθ.  

 

Πϊσ ςυγκεντρϊνουμε email διευκφνςεισ :  

 

Υπάρχουν μόνο δφο τρόποι για να ςυγκεντρωκοφν οι email διευκφνςεισ των ανκρϊπων που 

κα λάβουν τα μθνφματα.  

 

Ο πρϊτοσ και απλοφςτεροσ είναι να τισ δϊςουν οι ίδιοι οι χριςτεσ και να επιτρζψουν τθν 

αποςτολι μθνυμάτων ςε αυτζσ. Τισ περιςςότερεσ φορζσ, για να λθφκεί αυτι τθν άδεια 

παρζχεται ςε κάκε χριςτθ μια ςειρά από ανταλλάγματα με ςυνθκζςτερο τθν αποςτολι 

ενθμερωτικοφ υλικοφ για κάποιο κζμα το οποίο τον ενδιαφζρει. Γι' αυτό και τα email 

newsletters αποτελοφν τθ δθμοφιλζςτερθ μζκοδο email marketing, κακϊσ ςυνδυάηουν τθν 

αποςτολι υλικοφ χριςιμου για τουσ παραλιπτεσ με τθν κοινοποίθςθ διαφθμιςτικϊν 

μθνυμάτων.  

Ο δεφτεροσ τρόποσ ςυλλογισ email διευκφνςεων είναι θ καταχϊρθςθ ςε μια βάςθ 

δεδομζνων των διευκφνςεων όλων όςων ζχουν επικοινωνιςει με τθν εταιρία μζςω 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου ςτο παρελκόν. Φαινομενικά, αυτι θ μζκοδοσ είναι ακόμθ 
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ευκολότερθ από τθν προθγοφμενθ διότι οι διευκφνςεισ αυτζσ βρίςκονται ιδθ ςτθ διάκεςι 

τθσ εταιρίασ και απαιτείται απλϊσ θ ςυλλογι τουσ από διάφορεσ πθγζσ μζςα από αυτιν.  

 

Δυςτυχϊσ, το μεγάλο πρόβλθμα βρίςκεται ςτθ δυςκολία χριςθσ αυτϊν των διευκφνςεων 

κακϊσ αν γίνει μαηικι αποςτολι διαφθμιςτικϊν μθνυμάτων κα κατθγορθκεί δικαίωσ για 

spamming. Γι' αυτό και θ αποςτολι μθνυμάτων ςε διευκφνςεισ οι οποίεσ ςυγκεντρϊκθκαν 

με αυτι τθ μζκοδο γίνεται μόνο όταν το μινυμα μπορεί να κεωρθκεί προςωπικισ φφςεωσ 

ι ενθμερωτικό. Για παράδειγμα ζνα μινυμα με περιεχόμενο «Επειδι είςτε χριςτθσ του Χ 

προϊόντοσ (πράγμα το οποίο είναι γνωςτό από προθγοφμενθ αλλθλογραφία με τον πελάτθ), 

κρίνουμε ςκόπιμο να ςασ ενθμερϊςουμε ότι από δω και ςτο εξισ κα μπορείτε να 

χρθςιμοποιείτε ςε ςυνδυαςμό με αυτό το νζο προϊόν Ψ για καλφτερα αποτελζςματα». 

Φυςικά, για να αποςταλοφν μθνφματα με τόςο καλι ςτόχευςθ, απαιτείται θ τιρθςθ μιασ 

καλά δομθμζνθσ και ενθμερωμζνθσ βάςθσ δεδομζνων. Ενϊ όμωσ αυτό είναι κάτι που 

ιςχυρίηονται πολλζσ ςφγχρονεσ επιχειριςεισ, με εγκατάςταςθ εφαρμογϊν CRM κ.λπ., 

δυςτυχϊσ ελάχιςτεσ το εφαρμόηουν ςτθν πράξθ.  

1.3.4 Rich Media ads («Ηωντανά» banners/ banners που αλλθλεπιδροφν)  

 

 

Εικόνα 1.4: Rich Media Ads 

 

Τα rich media ads, ι ςε ελεφκερθ μετάφραςθ «εμπλουτιςμζνθ διαφιμιςθ», από τα είδθ 

διαφθμίςεων με ςθμαντικι δθμοτικότθτα, προζκυψαν ωσ ανάγκθ από το βομβαρδιςμό του 

χριςτθ με banners. Ο βομβαρδιςμόσ αυτόσ είχε το ίδιο αποτζλεςμα που αρχίηει και γίνεται 
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εμφανζσ και ςτισ τθλεοπτικζσ διαφθμίςεισ. Τθν «ανοςοποίθςθ» του χριςτθ ςτα 

προβαλλόμενα μθνφματα. Ζπρεπε να βρεκεί λοιπόν ζνασ νζοσ τρόποσ ϊςτε να 

προςελκφςουν οι διαφθμιςτζσ για λογαριαςμό των πελατϊν τουσ τθν προςοχι του χριςτθ. 

Θ απάντθςθ δόκθκε με τα rich media. Αυτά επιτρζπουν μζςω των τεχνολογικϊν τουσ 

δυνατοτιτων να προςεγγίςουμε περιςςότερο το κοινό.  

 

Σα rich media ads ζχουν τα πλεονεκτιματα που ζχει μια διαφιμιςθ ςτθν τθλεόραςθ, 

ζναντι μιασ διαφιμιςθσ ςτον τφπο:  

• Τραβοφν πιο εφκολα τθν προςοχι  

• Εντυπϊνονται καλφτερα ςτθ μνιμθ του καταναλωτι και μποροφν να κρατιςουν το 

ενδιαφζρον του για περιςςότερο χρόνο  

• Μποροφν να αποδϊςουν καλφτερα το διαφθμιςτικό μινυμα  

• Μποροφν να αποδϊςουν καλφτερα τα ανκρϊπινα χαρακτθριςτικά γιατί δεν 

περιορίηονται ςε δυο διαςτάςεισ  

• Μποροφν να «πουλιςουν» πιο εφκολα τθν επικυμθτι ενζργεια ςτον χριςτθ  

 

Σα μειονεκτιματα των rich media ads είναι:  

 Το μεγαλφτερο bandwidth που χρειάηονται για να «παίξουν», ζνα μειονζκτθμα το 

οποίο ζχει όλο και λιγότερο βάροσ για τουσ περιςςότερουσ χριςτεσ με τθ διάδοςθ 

των γραμμϊν ADSL.  

 Το υψθλότερο κόςτοσ τουσ ζναντι των απλϊν banners, γιατί για τθν καταςκευι τουσ 

απαιτοφνται γραφίςτεσ, ςχεδιαςτζσ και προγραμματιςτζσ.  

 Τθν απαίτθςθ ενςωματωμζνων τεχνολογιϊν ςτο browser του χριςτθ για να 

«παίξουν», και αυτό το μειονζκτθμα αποκτά όλο και λιγότερο βάροσ γιατί οι 

browsers ενθμερϊνονται αυτόματα για τα τελευταία προγράμματα που πρζπει να 

ζχουν ενςωματωμζνα μζςω διαδικτφου.  

 

Οι ζρευνεσ που ζχουν γίνει ςτο παρελκόν για τθν αποτελεςματικότθτα των rich media ads 

δείχνουν ςίγουρα αφξθςθ ςτθν εμπλοκι του χριςτθ όταν χρθςιμοποιοφνται τζτοιου είδουσ 

banners αλλά ζδειξαν επίςθσ πωσ οι χριςτεσ δεν «κλικάρουν» τα rich media ads απλά για 

να αλλθλεπιδράςουν και να παίξουν μ' αυτά αλλά γιατί προςβλζπουν ςε περιςςότερεσ 

πλθροφορίεσ.  
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Γι' αυτό το λόγο, όταν χρθςιμοποιοφνται rich media ads ςτθν καμπάνια :  

 

Ρρζπει να δθμιουργείται ζνα απλό ςενάριο που κα παίηει ςτο rich media banner, αφοφ 

ςτοχεφουν ςτο να προςελκφςουν το χριςτθ να αλλθλεπιδράςει με το banner δίνοντασ του 

ζνα ςυγκεκριμζνο λόγο και όχι προςπακϊντασ να τον προςελκφςουν μόνο με ιχο και 

εικόνα.  

 

΢θμείωςθ : Να γίνετε δοκιμι τθσ διαφιμιςθσ ςε διαφορετικοφσ υπολογιςτζσ, με 

διαφορετικζσ ςυνδζςεισ ςτο διαδίκτυο ϊςτε να αποφευχκοφν μθνφματα του τφπου 

«Ρρζπει να εγκαταςτιςετε το τάδε πρόγραμμα για να δείτε τθ διαφιμιςθ».  

 

Σα rich media ζχουν τισ υποκατθγορίεσ τουσ. Μπορεί να είναι :  

• Εικονικοί χαρακτιρεσ – Κινοφμενα ςχζδια  

• Floating Ads  

• Audio / Video  

• Rich media e-mail  

• Advergames 

 

Εικονικοί χαρακτιρεσ – Κινοφμενα ςχζδια  

 

Είναι ‘‘ηωντανζσ’’ λζξεισ ι εικόνεσ.  

 

Floating Ads (Tickers)  

 

Βanners ςε μορφι ανακοινϊςεων. Καταλαμβάνουν μεγαλφτερο χϊρο από τα ςυνικθ 

banners και το κείμενο «τρζχει» από τθ μία άκρθ τθσ ςελίδασ ςτθν άλλθ.  

 

Audio / Video  

 

Banners που περιζχουν μικρά βιντεοκλίπ και ιχο. Διαδίδονται όλο και περιςςότερο, όςο 

καλυτερεφουν οι τθλεπικοινωνίεσ. Το ειδικό λογιςμικό που απαιτείται ςτο computer του 

καταναλωτι είναι πλζον ενςωματωμζνο ςτισ τελευταίεσ εκδόςεισ των browsers.  

 

Rich media e-mail  

 

Τα rich media μποροφν κάλλιςτα να χρθςιμοποιθκοφν και ςτο e-mail , παραδίδοντασ rich 

media περιεχόμενο με ιχο, video, ακόμθ και τθ δυνατότθτα λιψθσ παραγγελιϊν.  
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Διαδραςτικά παιχνίδια (Advergames)  

 

 

Εικόνα 1.5: Διαδραςτικά παιχνίδια 

 

Είναι ο ςυνδυαςμόσ διαφιμιςθσ (advertising) και παιχνιδιοφ (game) και ζχει ςαν ςτόχο, όχι 

μόνο να προβάλλει ζνα διαφθμιςτικό μινυμα αλλά να εμπλζξει τον χριςτθ με τθ μάρκα και 

τισ αξίεσ τθσ με ζναν ευχάριςτο τρόπο για ζνα χρονικό διάςτθμα κατά πολφ μεγαλφτερο 

από τθν απλι ζκκεςθ ςε ζνα banner, ζνα τζτοιο παιχνίδι μπορεί να διαρκζςει πάνω από 5 

λεπτά.  

Ραράλλθλα με τθν εμπλοκι με τθ μάρκα, μζςω ενόσ advergame μπορεί να επιτευχκεί πιο 

εφκολα και το χτίςιμο βάςθσ δεδομζνων με τα ονόματα και τισ διευκφνςεισ των χρθςτϊν, τα 

οποία είναι ςυνικωσ αλθκινά όταν βάςθ αυτϊν παραλαμβάνονται δϊρα υψθλισ αξίασ.  

 

Οι λόγοι που τα Advergames ζχουν διαδοκεί ςαν τρόποσ διαφιμιςθσ είναι ότι οι ομάδεσ 

χρθςτϊν που αςχολοφνται με διαδικτυακά παιχνίδια :  

• Είναι οικονομικά εφρωςτεσ  

• Αςχολοφνται με το διαδίκτυο πολφ περιςςότερο από το μζςο χριςτθ  

• Δίνουν ευκολότερα τα ςτοιχεία τουσ  

• Ανικουν ςε μεγάλεσ διαδικτυακζσ κοινότθτεσ με πιςτά μζλθ  

• Είναι πιο δεκτικοί ςε καινοτομίεσ και νζεσ τεχνολογίεσ  
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Τα advergames παίηονται ςτο site του διαφθμιηόμενου, διαφθμίηονται και παίηονται ςε 

sites τρίτων, ι χρθςιμοποιείται το e-mail μιασ αρχικισ ομάδασ θ οποία «αναλαμβάνει» 

ακοφςια τθ διάδοςθ του παιχνιδιοφ ςε διαδικτυακοφσ φίλουσ.  

 

Σα advergames μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για :  

1. Σον εμπλουτιςμό ενόσ site. Ρρακτικά όλεσ οι εταιρείεσ που προςφζρουν προϊόντα 

και υπθρεςίεσ κα μποροφςαν να φτιάξουν ζνα παιχνίδι π.χ. γνϊςεων ϊςτε να 

εμπλζξουν τον επιςκζπτθ του site με τθ μάρκα τουσ. Ακόμθ κι αν το περιεχόμενο 

του site κεωρείται «ςοβαρό», όπωσ αυτό μιασ τράπεηασ ι ενόσ χρθματιςτθριακοφ 

site, ζνα παιχνίδι γνϊςεων με κάποια υποτυπϊδθ ανταμοιβι για τουσ νικθτζσ δεν 

πρζπει να κεωρείται εκτόσ «πλαιςίου» και «φυςιογνωμίασ» του site. 

  

2. Σθν υποςτιριξθ επικοινωνίασ ενόσ γεγονότοσ ζξω από το διαδίκτυο. Εδϊ μποροφμε 

να αναφζρουμε τθν υποςτιριξθ που προςζφερε ζνα site ςτθν προςζλκυςθ 

διαγωνιηομζνων γυναικϊν ςε ζναν πραγματικό αγϊνα δρόμου (θ δθμοςιοποίθςθ 

του οποίου ζγινε και με άλλα μζςα όπωσ τθλεόραςθ, ραδιόφωνο, περιοδικά) με 

ζπακλο ζνα αυτοκίνθτο. Οι επιςκζπτριεσ του site μποροφςαν να λάβουν μζροσ ςτο 

παιχνίδι, ζναν «θλεκτρονικό» αγϊνα δρόμου. Οι ακλιτριεσ που κζρδιηαν τισ 

θλεκτρονικζσ τουσ ςυνακλιτριεσ ζπαιρναν δϊρο ζνα μπλουηάκι αρκεί να 

ςυμπλιρωναν τα ςτοιχεία και τθ διεφκυνςι τουσ. Πταν ζγινε ο πραγματικόσ 

αγϊνασ δρόμου οι διοργανωτζσ παρατιρθςαν πωσ πολλζσ γυναίκεσ που είχαν 

λάβει μζροσ ςτο παιχνίδι μζςα από το site και είχαν κερδίςει, διλωςαν ςυμμετοχι 

και ςτον πραγματικό αγϊνα.  

 

3. Σθ δθμιουργία «ιογενοφσ» (viral) marketing . Τι καλφτερο για τα ςκλθρά εργαηόμενα 

ςτελζχθ και τουσ φοιτθτζσ που κζλουν ζνα διάλειμμα, από ζνα παιχνίδι που κα 

τουσ ζρκει μζςω e - mail από ζνα φίλο ι ςυνεργάτθ.  

 

Οι τρόποι που μπορεί να προβλθκεί μια μάρκα μζςω ενόσ διαδραςτικοφ παιχνιδιοφ είναι 

οι παρακάτω :  

 

1. Με banner που αναγράφουν τθ μάρκα τθσ εταιρείασ, και τα οποία τοποκετοφνται 

πάνω, κάτω, δεξιά ι αριςτερά τθσ οκόνθσ του παιχνιδιοφ. Ζνασ πιο ζξυπνοσ τρόποσ 

είναι θ ενςωμάτωςθ των banners ι του ονόματοσ τθσ διαφθμιηόμενθσ εταιρείασ 

μζςα ςτο παιχνίδι . Ειδικά αν θ διαφθμιηόμενθ εταιρία καταςκευάηει προϊόντα που 

απαιτοφνται για τθν διεξαγωγι και εξζλιξθ του παιχνιδιοφ, όπωσ αυτοκίνθτα ςε ζναν 

αγϊνα, ι αποτελοφν φυςικό ι λογικό ντεκόρ π.χ. πανό διαφιμιςθσ λαδιϊν 
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αυτοκινιτου ςτον αγϊνα του παραπάνω παραδείγματοσ τότε το «μινυμα» γλιςτρά 

πιο εφκολα ςτο αςυνείδθτο του καταναλωτι.  

 

2. ΢αν χορθγόσ του παιχνιδιοφ, όπου το όνομα τθσ εταιρίασ αναφζρεται ωσ χορθγόσ 

ςτθν αρχι, ςτο τζλοσ ι και ενδιάμεςα ςτο παιχνίδι. Τθν τελευταία επιλογι ζκανε μια 

εταιρία ςτο παιχνίδι που φιλοξενικθκε ςε κάποιο site, κατά το οποίο ο παίκτθσ για 

να ανεβεί επίπεδο ςτο παιχνίδι ζπρεπε να δει πρϊτα ζνα interstitial με το λογότυπο 

τθσ εταιρίασ.  

1.3.5 Σεχνολογία Streaming Media  

 

 

Εικόνα 1.6: Σεχνολογία Streaming Media 

 

Θ τεχνολογία Streaming επιδρά με καταλυτικό τρόπο ςτθν πραγματοποίθςθ πολλϊν από 

τουσ τρόπουσ προβολισ που κα δοφμε ςτθ ςυνζχεια. Θ τεχνολογία Streaming επιτρζπει τθν 

αναπαραγωγι ιχων και video ςτον υπολογιςτι μζςω του browser κατά τθν περιιγθςι μασ 

ςτο διαδίκτυο πριν κατζβει ολόκλθρο το αρχείο ιχου ι video ςτον υπολογιςτι. Για 

παράδειγμα, μπορεί να αρχίςει να παίηει ςε λίγα μόλισ δευτερόλεπτα ςτον υπολογιςτι μασ 

ζνα videoclip ι ζνα τραγοφδι από τθ ςτιγμι που το ηθτιςαμε, κάνοντασ κλικ ςε κάποιο site, 

χωρίσ να περιμζνουμε να «κατζβει» ολόκλθρο το αρχείο ιχου ι video. Αυτό ςθμαίνει πωσ 

οι χριςτεσ δεν χρειάηεται να κάνουν κάτι που μιςοφν ςτο διαδίκτυο: να περιμζνουν. Θ 

τεχνολογία αυτι δεν μποροφςε να μείνει ανεκμετάλλευτθ από τουσ διαφθμιςτζσ. Οι 

εφαρμογζσ προϊκθςθσ και διαφιμιςθσ που αναπτφςςονται γφρω από το Streaming είναι οι 

παρακάτω : 
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TV – Radio  

Θ εφαρμογι αυτι αναφζρεται ςτθν αναπαραγωγι ραδιοφωνικισ ι τθλεοπτικισ 

διαφιμιςθσ ςτο διαδίκτυο. Υπάρχουν επίςθσ και ςυνδυαςμοί που μποροφν να κάνουν οι 

διαφθμιςτζσ όπωσ:  

• Να δείξουν ζνα teaser (τθν αρχι ι κομμάτια μιασ διαφιμιςθσ) ςτθν τθλεόραςθ 

παραπζμποντασ ςε κάποιο site για το τζλοσ τθσ διαφιμιςθσ.  

• Να δείξουν το teaser ςτο διαδίκτυο και όλθ τθ διαφιμιςθ ςτθν τθλεόραςθ 

γνωςτοποιϊντασ ςτον χριςτθ του διαδικτφου τα κανάλια και τισ ϊρεσ που κα παίξει 

θ διαφιμιςθ.  

• Να δείξουν τα παραλειπόμενα του γυρίςματοσ ενόσ διαφθμιςτικοφ (όλοι λίγο ζωσ 

πολφ ενδιαφερόμαςτε για το τι ζχει ςυμβεί ςτα παραςκινια).  

 

Banner streaming  

 

Ι απλά τθλεοπτικι διαφιμιςθ ςε banner .  

 

In - stream διαφθμίςεισ  

 

Διαφθμίςεισ οι οποίεσ κα «παίηουν» μεταξφ των ιςτοςελίδων που κατεβάηει ο χριςτθσ από 

το διαδίκτυο. Αν και είναι λίγο νωρίσ ςτθν Ελλάδα γι' αυτζσ, λόγω χαμθλϊν ταχυτιτων ςτο 

διαδίκτυο, δεν κα αργιςουν να αναπτυχκοφν αφοφ οι ςυνδζςεισ ADSL αντικακιςτοφν 

ταχφτατα τισ ςυνδζςεισ ISDN.  

 

E - mail streaming  

 

Θ εφαρμογι αυτι ζχει ςυνικωσ δφο βιματα : αποςτζλλεται ζνα e - mail με ζνα banner ι 

κείμενο που περιζχει ζνα δυνατό μινυμα και ο παραλιπτθσ ακολουκεί μια παραπομπι που 

τον οδθγεί ςε ζνα διαφθμιςτικό video ςε κάποιο site ι ςε ζνα pop up window.  

1.4 Άλλεσ Μορφζσ  

 
Χορθγίεσ (sponsoring)  

 

Οι χορθγίεσ δθμιουργοφν καλφτερθ εικόνα για τθν εταιρεία και ανεβάηουν τθν αξιοπιςτία 

τθσ. Οι χορθγίεσ είναι πιο πετυχθμζνεσ διαφθμιςτικά όταν ςυνοδεφονται από αξιόλογο 

περιεχόμενο για το χριςτθ και δυνατότθτα αλλθλεπίδραςθσ. Ζνα παράδειγμα μιασ τζτοιασ 
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χορθγίασ κα μποροφςε να είναι ζνα άρκρο από μία χρθματιςτθριακι εταιρεία, το οποίο 

εξθγεί τι είναι π.χ. το Χρθματιςτιριο Ραραγϊγων ςτισ θλεκτρονικζσ ςτιλεσ του Χ 

οικονομικοφ site και επιτρζπει ςτο χριςτθ να μεταβεί ςτισ ςελίδεσ τθσ χρθματιςτθριακισ 

εταιρείασ για περαιτζρω ερωτιςεισ πάνω ςτο κζμα.  

 

Εμφανίηονται με δφο μορφζσ :  

• Διακριτικι παρουςία (μικρό banner) ςε όλεσ τισ ςελίδεσ ι ςε ζνα τμιμα ενόσ web-site  

• Δθμιουργία ενόσ νζου τμιματοσ του web-site  

 

Advertorials και Info- ads  

 

Τα Advertorials, από τθ ςφνκεςθ των λζξεων advertising και editorial και τα info-ads δεν 

είναι καινοφρια διαφθμιςτικά οχιματα ςτο χϊρο του marketing αλλά αναδφονται ςιγά ςιγά 

και ςτο διαδίκτυο. Θ ιδζα είναι να δϊςουν ςτον καταναλωτι όχι μόνο το διαφθμιςτικό 

μινυμα αλλά και πολλζσ πλθροφορίεσ γφρω από το προϊόν. Ακόμθ καλφτερα αν αυτζσ οι 

πλθροφορίεσ προζρχονται από κάποιουσ ειδικοφσ ςτο χϊρο. Για παράδειγμα, ζνασ ακλθτισ 

να δίνει ςυμβουλζσ για το άκλθμά του και τα παρελκόμενα προϊόντα του ςτισ ςελίδεσ 

ακλθτικοφ περιεχομζνου. Ο καταναλωτισ δζχεται ζτςι πιο άνετα το διαφθμιςτικό μινυμα 

κι αυξάνει τισ επιςκζψεισ του ςτισ ςελίδεσ για περιςςότερεσ πλθροφορίεσ.  

 

Πλεονεκτιματα :  

• Συνδυάηουν χριςιμο περιεχόμενο με διαφθμιςτικά μθνφματα  

• Ραρουςιάηονται ωσ αναπόςπαςτο μζροσ τθσ ςυνικουσ φλθσ του site  

• Ρροςελκφουν και πείκουν ευκολότερα το κοινό  
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Pop- up Ads  

 

 

Εικόνα 1.7: Αναδυόμενα Παράκυρα 

 

Τα Pop-up windows είναι «παράκυρα» τα οποία εμφανίηονται αυτόματα ςτθν οκόνθ του 

χριςτθ όταν επιςκζπτεται μια θλεκτρονικι ςελίδα ι όταν επιλζξει ζνα banner. Μζςα ς' ζνα 

Pop Window, που είναι γνωςτό και ωσ Ad, μπορεί να εμφανίηεται μια απλι εικόνα ι και μια 

ολόκλθρθ ιςτοςελίδα με διάφορεσ πλθροφορίεσ. Τα παράκυρα αυτά είναι ςυνικωσ 

μικρότερα από το κυρίωσ παράκυρο του φυλλομετρθτι. Το πλεονζκτθμα για τον επιςκζπτθ 

είναι ότι δεν φεφγει εντελϊσ από το δικτυακό τόπο ςτον οποίο βριςκόταν, κάτι που κακιςτά 

τα pop-up windows φιλικά ςτο χριςτθ. 

 

Pop- under Ads  

 

Τα Pop-under είναι ίδιασ λογικισ με τα Pop-up, με τθ διαφορά ότι τα «παράκυρα» 

εμφανίηονται πίςω από το ενεργό παράκυρο του χριςτθ, εξ' ου και θ ονομαςία “under” 

(κάτω από), όταν επιςκζπτεται μια θλεκτρονικι ςελίδα χωρίσ αυτόσ να το ζχει επιλζξει. Ο 

λόγοσ που τα παράκυρα αυτά ζχουν επιτυχία είναι ακριβϊσ το γεγονόσ ότι μζνουν ακζατα 

μζχρι και να κλείςει το παράκυρο του browser, οπότε ζχουν όλθ τθν προςοχι του χριςτθ. 
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΢θμείωςθ : Τόςο τα pop-up όςο και τα pop-under windows είναι ενοχλθτικά και ςυχνά οι 

χριςτεσ κλείνουν τα πρϊτα πριν ακόμθ προλάβουν να εμφανίςουν το περιεχόμενο τουσ.  

 

Interstitials (Μπλόκα)  

 

Τα interstitials είναι μια διαφιμιςθ που πιάνει όλθ τθν οκόνθ (full screen) και εμφανίηεται 

κατά το διάςτθμα φόρτωςθσ τθσ ιςτοςελίδασ. Διαρκεί ςυνικωσ ζωσ και 5 δευτερόλεπτα και 

κλείνει αυτόματα. Κακϊσ αυτόσ ο τρόποσ διαφιμιςθσ κεωρείτε πολφ προκλθτικόσ και 

μπορεί να ενοχλιςει, ςυνιςτάται μόνο αν θ διαφιμιςθ ζχει άμεςθ ςχζςθ με το δικτυακό 

τόπο τον οποίο «μπλοκάρει» ι/ και αν θ διαφιμιςθ είναι πολφ χριςιμθ κι ενδιαφζρουςα 

για το χριςτθ π.χ. ανακοίνωςθ διεξαγωγισ μιασ ζκκεςθσ. Κυμίηει ζντονα τθλεόραςθ και 

χρθςιμοποιείται πολφ ςπάνια, τουλάχιςτον ςτο Ελλθνικό διαδίκτυο.  

 

Superstitials  

 

Θ τεχνικι με τθν οποία δουλεφουν οι διαφθμίςεισ αυτισ τθσ μορφισ μοιάηει με αυτι των 

pop under windows. Πταν ο χριςτθσ περιθγείται ςε μια ςελίδα ςτο διαδίκτυο, 

ενεργοποιοφνται όταν κάνει ζνα κλικ ς' αυτιν για να ηθτιςει περιςςότερεσ πλθροφορίεσ. 

Επειδι δουλεφουν ςτο υπόβακρο (background) μποροφν να φτάςουν ςε μεγάλο όγκο και 

να περιλαμβάνουν ιχο ι video. Θ φιλοςοφία τουσ είναι «ςεβαςμόσ ςτο χριςτθ». Μελζτεσ 

του παρελκόντοσ είχαν δείξει πωσ τα superstitials ζφταςαν να είναι ζωσ και 100% πιο 

αποτελεςματικά από τα banners.  

 

Promotional web sites  

 

Ξεχωριςτά – αυτόνομα web sites (www.όνομα_προϊόντοσ.gr) με ςκοπό τθν  

προβολι ενόσ μεμονωμζνου προϊόντοσ.  

 

Πλεονεκτιματά :  

• Μεγαλφτερθ ςτόχευςθ 

 

Διαγωνιςμοί και κλθρϊςεισ  

 

Διεξαγωγι διαγωνιςμϊν ι κλθρϊςεων, ςτουσ νικθτζσ των οποίων προςφζρονται δϊρα ι 

εκπτϊςεισ ςτα προϊόντα τθσ εταιρίασ.  

Οι κλθρϊςεισ εξαςφαλίηουν :  

• Ρολφ μεγάλθ δθμοτικότθτα  
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• Χαμθλι προβολι  

Αντίκετα οι διαγωνιςμοί εξαςφαλίηουν :  

• Μικρότερθ δθμοτικότθτα  

• Μεγαλφτερθ αναγνωριςιμότθτα  

 

Textlinks  

 

Είναι λογότυπα ι μικρότερεσ εικόνεσ που ενςωματϊνονται ςτο κείμενο τθσ ιςτοςελίδασ. 

 

 Πλεονεκτιματά :  

• Ραράγονται εφκολα  

• Ρροςεγγίηουν ευρφ κοινό  

 

Content Ad  

 

Μορφι διαφιμιςθσ που βαςίηεται ςτο περιεχόμενο. Τοποκετείται ςτθ μζςθ τθσ 

ιςτοςελίδασ, μζςα ςτο ςυντακτικό περιβάλλον και προςαρμόηεται οπτικά με το 

περιεχόμενο τθσ ιςτοςελίδασ. Καταγράφεται ςε δφο τουλάχιςτον ςελίδεσ ενϊ μπορεί να 

είναι είτε ςτατικι ι με κίνθςθ.  

 

Πλεονεκτιματα :  

• Δίνει τθ δυνατότθτα ςτον χριςτθ να «ανοίγει» και να «κλείνει» τθ διαφιμιςθ  

• Επιφζρει υψθλότερα ποςοςτά απόκριςθσ  

 

IP Targeting  

 

Χάρθ ςτισ υπθρεςίεσ Domain Name System (DNS) του διαδικτφου είναι αναγνωρίςιμθ θ 

γεωγραφικι περιοχι του επιςκζπτθ ενόσ ιςτοτόπου. Ζτςι πολλά sites με διεκνι κίνθςθ 

πωλοφν διαφθμίςεισ για ςυγκεκριμζνεσ γεωγραφικζσ περιοχζσ κάλυψθσ.  

 

Error adverts  

 

Κάποιοι servers, αντί να μασ βγάλουν το μινυμα «HTTP Error 404 Not Found» που δθλϊνει 

ότι θ ςελίδα που ηθτιςαμε δεν είναι διακζςιμθ, επειδι θ διεφκυνςθ είναι λανκαςμζνθ ι θ 

ςελίδα δεν υπάρχει πια, μασ παραπζμπει ςε κάποιο άλλο δικτυακό 
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τόπο, το οποίο βζβαια ζχει πλθρϊςει γι' αυτό το ςκοπό. Οι δικτυακοί τόποι που ςυνικωσ 

πλθρϊνουν γι' αυτό είναι θ μθχανι αναηιτθςθσ τθσ Microsoft και δικτυακοί τόποι οι οποίοι 

προςφζρουν τθν υπθρεςία κατοχφρωςθσ ονομάτων ςτο διαδίκτυο.  

 

Affiliates (ςυνεργαςίεσ παραπομπϊν)  

 

Το τελευταίο διάςτθμα, παρατθροφμε πωσ γίνεται όλο και πιο δθμοφιλισ θ πρακτικι των 

affiliates programs θ οποία κα μποροφςε να αποδοκεί ςτα ελλθνικά με τον όρο 

ςυνεργαςίεσ παραπομπϊν. Αυτι θ πρωτοποριακι ιδζα ςυνίςταται ςτθ ςυνεργαςία ενόσ 

θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ με web (refferal) sites τα οποία περιζχουν ενθμερωτικό υλικό 

για κζματα ςχετικά με τα προϊόντα του καταςτιματοσ. Κάκε refferal site δθμιουργεί από τισ 

ςελίδεσ του παραπομπζσ ςτισ ςελίδεσ ςυγκεκριμζνων προϊόντων του καταςτιματοσ και 

ςυνιςτά ςτουσ επιςκζπτεσ του να τισ ακολουκιςουν. Το θλεκτρονικό κατάςτθμα 

παρακολουκεί τισ ενζργειεσ όςων το επιςκζπτονται προερχόμενοι από αυτζσ τισ 

παραπομπζσ και κάκε φορά που ζνασ χριςτθσ χρθςιμοποιεί τθν παραπομπι από το refferal 

site προσ το θλεκτρονικό κατάςτθμα για να αγοράςει ζνα προϊόν, το refferal site αμείβεται 

με ζνα ποςοςτό από τα ζςοδα τθσ πϊλθςθσ. Είναι λοιπόν ζνα διαφθμιςτικό ςφςτθμα βάςει 

του οποίου δικτυακοί τόποι προβάλλουν δωρεάν τα banners των διαφθμιηόμενων, 

λαμβάνοντασ ποςοςτά κάκε φορά που πραγματοποιείται πϊλθςθ ι εγγραφι από 

επιςκζπτεσ τουσ που ζκαναν κλικ ςτα ςυγκεκριμζνα banner.  

 

Θ πρακτικι αυτι είναι ακόμθ άγνωςτθ ςτθ χϊρα μασ και μπορεί να αποδειχκεί πολφ 

αποδοτικι για ζνα θλεκτρονικό κατάςτθμα, κακϊσ αποτελεί διαφιμιςθ θ οποία αμείβεται 

μόνο όταν φζρει ςτο κατάςτθμα πελάτεσ οι οποίοι αγοράηουν τα προϊόντα του. Ενϊ ςτο 

ίδιο ςκεπτικό, αλλά αφορά τουσ καταναλωτζσ αντί τα καταςτιματα, βαςίηεται και το 

Μάρκετινγκ Δικτφου.  
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1.5 Νζεσ Μορφζσ Διαφιμιςθσ  
 

RSS Feeds  

 

 

Εικόνα 1.7: RSS Feeds 

 

Θ τεχνολογία RSS (Really Simple Syndication) είναι ζνα format ανταλλαγισ περιεχομζνου 

βαςιςμζνο ςτθ γλϊςςα XML και αποτελεί ζναν απλό τρόπο για τθν αποςτολι πλθροφοριϊν 

από ζνα δυναμικό δικτυακό τόπο, χωρίσ να χρειάηεται ο χριςτθσ να μπαίνει ςτθ διαδικαςία 

ςυχνισ επίςκεψθσ και αναηιτθςθσ των πλθροφοριϊν αυτϊν από το ίδιο το site. Τα RSS 

Feeds επιτρζπουν ςτουσ χριςτεσ να κατεβάηουν αυτόματα δεδομζνα από Web sites ςτουσ 

υπολογιςτζσ τουσ και να τα αποκθκεφουν για επιςκόπθςθ/ ανάγνωςθ εκ των υςτζρων. Ο 

αυξανόμενοσ αρικμόσ των χρθςτϊν των RSS Feeds ζχει προβλθματίςει τουσ ιδιοκτιτεσ 

μεγάλων Web sites, μια και οι πραγματικοί επιςκζπτεσ των ςελίδων τουσ (όπου υπάρχουν 

και οι διαφθμίςεισ) ζχουν αρχίςει να λιγοςτεφουν. Θ διεφκυνςθ Washingtonpost.com, για 

παράδειγμα, ζχει ιδθ να εξετάηει τρόπουσ για να ενςωματϊςει διαφθμίςεισ ςτα RSS Feeds, 

που προσ το παρόν περιλαμβάνουν μόνο τίτλουσ και links ςε ςχετικά άρκρα. "Κάκε φορά 

που ζνα μζςο αποκτά ζνα μεγάλο κοινό, κάποιοι αρχίηουν να αναηθτοφν τρόπουσ να 

τροφοδοτιςουν αυτό το κοινό με διαφθμίςεισ προϊόντων", λζει ο Tim Ruder, αντιπρόεδροσ 

του τμιματοσ marketing του Washingtonpost.Newsweek Interactive.  

 

Ζτςι τα RSS feeds αρχίηουν να προςελκφουν το ενδιαφζρον των διαφθμιςτικϊν εταιρειϊν 

που δραςτθριοποιοφνται ςτο Internet. Οι Google, Pheedo, Feedster και Yahoo Search 

Marketing προςφζρουν όλεσ διαφθμιςτικζσ επιλογζσ ςτα παρεχόμενα από αυτζσ RSS Feeds, 

ζναν ολοζνα και πιο δθμοφιλι τρόπο αυτόματθσ άντλθςθσ πλθροφοριϊν από το Internet. 

Για παράδειγμα, μζςω των RSS οι χριςτεσ που ενδιαφζρονται για μετεωρολογικά δελτία, 

μποροφν να βλζπουν προβλζψεισ ςτουσ υπολογιςτζσ τουσ, χωρίσ να είναι αναγκαςμζνοι να 
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επιςκεφκοφν ζνα ςυγκεκριμζνο Web site. Οριςμζνεσ εταιρείεσ, μάλιςτα, ζχουν αρχίςει να 

αγοράηουν χϊρο ςτα RSS Feeds, τα οποία, ςθμειωτζον, ςυλλζγονται και αντλοφνται 

ανϊνυμα.  

 

Τα RSS αναμζνεται να γνωρίςουν ακόμθ μεγαλφτερθ επιτυχία. Θ Microsoft ανακοίνωςε πωσ 

λειτουργίεσ RSS (Really Simple Syndication) κα ενςωματωκοφν ςτθν επόμενθ ζκδοςθ των 

Windows (γνωςτϊν με τθν κωδικι ονομαςία Longhorn). Αυτι θ κίνθςθ είναι ςίγουρο πωσ 

κα παγιϊςει τα RSS feeds ωσ τρόπο ενθμζρωςθσ ςτθ ςυνείδθςθ όλων των χρθςτϊν -όχι 

μόνο αυτϊν που ζχουν άμεςθ ςχζςθ με τθν τεχνολογία.  

 

social media sites  

 

Πςοι ζχουν blogs, podcasts, aggregators ι κάκε είδουσ social media sites είναι -κατά 

κανόνα- δθμιουργικά μυαλά. Μποροφν να βοθκιςουν τουσ διαφθμιηόμενουσ να 

αξιοποιιςουν αυτά τα Μζςα με ζνα νζο τρόπο, που ταιριάηει ςτισ ιδιομορφίεσ των 

μθχανιςμϊν τουσ, αλλά και -κυρίωσ- του κοινοφ τουσ. Βαςικι προχπόκεςθ είναι να 

αντιλθφκοφν όλοι ότι θ διαφιμιςθ δεν πρζπει και δεν μπορεί να είναι κάτι ενοχλθτικό, κάτι 

που καταςτρζφει τθν εμπειρία που ζχουμε ςε ζνα Μζςο, προκειμζνου να περάςει το 

μινυμά τθσ.  

 

Ρράγματι, κα είναι ευχισ ζργο οι διαφθμιηόμενοι να αγκαλιάςουν με το ςωςτό τρόπο και 

άλλουσ φορείσ των αναδυόμενων social media ςτθν Ελλάδα. Οι aggregators, τα blogs και τα 

podcasts, δεν πρζπει να γίνουν απλοί “φορείσ διαφθμίςεων” όπωσ κάνουν τα άλλα Μζςα. 

Δεν πρζπει να αναπαράγουν ξεπεραςμζνα μοντζλα προϊκθςθσ. Ρρζπει, και ςε αυτό τον 

τομζα, να αναδείξουν το καινοφργιο, τα όςα καινοτόμα μποροφν να γίνουν με τισ νζεσ 

μορφζσ διαφιμιςθσ.  

 

online social network sites  

 

Θ ανάγκθ των ανκρϊπων για επικοινωνία αλλά και για ςυμμετοχι ςε ομάδεσ και ανεφρεςθ 

άλλων ατόμων με παρόμοια ενδιαφζροντα ςε ςυνδυαςμό με τθν τεχνολογία και το trend 

του web 2.0, ζχει δθμιουργιςει μια νζα μόδα ςτο διαδίκτυο, αυτι των λεγόμενων online 

social networks (online κοινωνικά δίκτυα) που αυξάνονται ραγδαία.  

Τι γίνεται ςτα social network site; Τα ίδια τα μζλθ ειςάγουν και ανταλλάςςουν πλθροφορίεσ 

μεταξφ τουσ και γίνονται ευρφτατα διαδεδομζνα για γνωριμίεσ, επαγγελματικζσ επαφζσ, 

προωκιςεισ διαφθμιςτικϊν από πολιτικοφσ καλλιτζχνεσ.  
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Αυτοφ του είδουσ τα sites «χτίηονται» προςφζροντασ υπθρεςίεσ ςτα εγγεγραμμζνα μζλθ 

τουσ ςτα οποία προςφζρουν αρκετζσ υπθρεςίεσ που ςυνικωσ περιλαμβάνουν online 

ςυηθτιςεισ (chat, IM), υπθρεςίεσ γνωριμιϊν (dating), δυνατότθτα δθμοςιεφςεων (blogs, 

posts, forum) όχι με ςκζτα κείμενα και εικόνεσ, αλλά και με videos ι αρχεία ιχου, 

ςχολιαςμό άλλων καταχωριςεων αλλά και πολλζσ φορζσ υπθρεςίεσ αγγελιϊν και 

ςυναλλαγϊν μεταξφ των χρθςτϊν, εφρεςθ -προςφοράσ εργαςίασ κ.α. Κα μποροφςε να τα 

χαρακτθρίςει κανείσ ςαν μια εξζλιξθ των ςυςτθμάτων διαχείριςθσ περιεχομζνου, με 

δυνατότθτα διαχείριςθσ μελϊν και υποςτιριξθ όλων των μζςων εικόνασ και ιχου. Μάλιςτα 

αν όχι όλα, τα περιςςότερα από αυτοφ του είδουσ τα sites, επιτρζπουν αλλαγι ςτθν 

εμφάνιςθ των προςωπικϊν ςελίδων των μελϊν, ϊςτε να νοιϊκουν τα μζλθ πιο «οικεία» με 

τθν homepage τουσ και ταυτόχρονα να ξεχωρίηουν ι και να ζχουν μοναδικζσ ςελίδεσ ςε 

ςχζςθ με τα υπόλοιπα μζλθ.  

 

Θ άνκθςθ των online social network sites είναι τζτοια ϊςτε να δϊςει το κίνθτρο ςε εταιρείεσ 

ανάπτυξθσ εφαρμογϊν και ςυγγραφείσ λογιςμικοφ όπωσ τθν Ning, να αναπτφξουν 

ολοκλθρωμζνα ςυςτιματα λογιςμικοφ (πλατφόρμα) που δίνουν τθν δυνατότθτα ςε 

οποιονδιποτε ενδιαφερόμενο να φτιάξει το δικό του online social network και μάλιςτα 

δωρεάν. Αυτι θ κίνθςθ που ςίγουρα κα βρει και ακόλουκουσ, δίνει τθν δυνατότθτα ςε 

οποιονδιποτε να δθμιουργιςει ζνα δικό του χϊρο όπου κα μπορεί αν το επικυμεί να 

προβάλει τθν δουλειά του ι τθν προςωπικότθτα του, να μοιραςτεί τισ δθμιουργίεσ του, να 

κάνει τισ γνωριμίεσ του, να «ακοφςει» τισ απόψεισ άλλων ανκρϊπων για όςα γράφει ι 

παρουςιάηει και γενικότερα να αποκτιςει μια νζου είδουσ κοινωνικι ηωι με ανκρϊπουσ 

από όλο τον κόςμο, που ςε διαφορετικι περίπτωςθ πάρα πολφ δφςκολα ζωσ απίκανο να 

ςυναντοφςε ποτζ.  

 

Δεν ζμειναν ζξω από τον χορό και κάποιεσ «ψαγμζνεσ» εταιρείεσ όπωσ θ Nike, 

παρακολουκϊντασ τα τεκταινόμενα ςτο διαδίκτυο και τθν τεράςτια προςζλκυςθ κοινοφ -

άρα και πικανϊν πελατϊν- ςε τζτοιου είδουσ community sites, με τθν βοικεια και τθσ 

google ζφτιαξε το δικό τθσ soccer social network που δεν κατάφερε ακόμα να μαηζψει 

αρκετά μζλθ, αλλά παραμζνει άξιο αναφοράσ και παράδειγμα υλοποίθςθσ. Ζνα βιμα πιο 

πζρα και προτάςεισ που πραγματικά δείχνουν τι να περιμζνουμε από τθν θλεκτρονικι 

παιχνιδοβιομθχανία ςτο μζλλον, είναι τα 3D community network applications, όπωσ το 

Second Life και το Home τθσ Sony. Το Home για το PS3, δίνει τθν δυνατότθτα ςε 

οποιονδιποτε κάτοχο του Playstation 3 με ςφνδεςθ ςτο διαδίκτυο, να ςυνδεκεί δωρεάν με 

τον εικονικό χϊρο του Home, να φτιάξει το δικό του avatar, δθλαδι τον εικονικό του εαυτό 

ςε ψθφιακι μορφι, να τον μορφοποιιςει όπωσ κζλει μζςα από πάρα πολλζσ επιλογζσ 

χαρακτθριςτικϊν, να τον ντφνει όπωσ κζλει, να ανταλλάςςει περιεχόμενο, να ζχει το δικό 
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του ςπίτι δωρεάν που να μπορεί να το διαρρυκμίςει με ζπιπλα όπωσ αυτόσ επικυμεί, να 

επικοινωνεί, να «ςυναναςτρζφεται», να κινείται, να κάνει διάφορεσ ενζργειεσ με κίνθςθ, 

όπωσ χορό, χαιρετιςμοφσ με τα χζρια κ.α. και να βλζπει τουσ άλλουσ εικονικοφσ χαρακτιρεσ 

που επίςθσ είναι online μζλθ και χριςτεσ του Home.  

 

Μάλιςτα θ ςυνομιλία (chat) μπορεί να γίνει είτε με ανταλλαγζσ γραπτϊν μθνυμάτων, είτε 

με voice chat, δθλαδι χριςθ πραγματικισ φωνισ. Υπάρχει και μια λίςτα φίλων (PSN Friends 

list), όπου μπορείτε να προςκζςετε μζχρι 50 άτομα που κεωρείτε φίλουσ ςασ ςτο Home και 

να παρακολουκείτε κατά πόςο είναι online ι όχι. Θ Sony ναι μεν διακζτει δωρεάν τον χϊρο 

αυτό για τθν κοινότθτα των ιδιοκτθτϊν του PS3, αλλά κα μπορεί να κερδίηει χριματα από 

ςπόνςορεσ που κα διαφθμίηουν ςε video walls ςε διάφορα ςθμεία όλθσ των lobbies τα 

προϊόντα τουσ προβάλλοντασ διαφθμιςτικά video. Αυτά τα video μπορεί να είναι από 

διαφθμίςεισ προϊόντων, ζωσ game video trailers από επερχόμενα παιχνίδια, ταινίεσ κ.α. 

Μάλιςτα ζχει φτιάξει και ειδικά cinema όπου οι avatars κα μποροφν να πθγαίνουν και να 

βλζπουν τισ τελευταίεσ ταινίεσ ι trailers ταινιϊν που πρόκειται να παίξουν ςτθν RL (real life 

– πραγματικι ηωι). Επίςθσ κα μπορεί να πουλάει θλεκτρονικά περιεχόμενο όπωσ ταινίεσ, 

παιχνίδια, μουςικι κλπ και ίςωσ μελλοντικά κάποια από τα προϊόντα τθσ. Χριματα κα 

μπορεί να κερδίηει και από ηωντανζσ αναμεταδϊςεισ ςυναυλιϊν, αγϊνων και γενικότερα 

κάκε είδουσ εκδθλϊςεων, όπου τα μζλθ για να τισ παρακολουκιςουν κα πρζπει να 

πλθρϊςουν κάποιο εικονικό «ειςιτιριο». Τζλοσ κάποια εταιρεία μπορεί να φτιάξει το δικό 

τθσ lobby, τθν δικιά τθσ δθλαδι κεντρικι αίκουςα, όπου εκεί κα παρουςιάηει και κα 

προωκεί τθν δουλειά τθσ.  

 

Μθν ξεχνάμε πωσ ιδθ θ βιομθχανία των θλεκτρονικϊν παιχνιδιϊν πολλζσ φορζσ ξεπερνάει 

και ςε κόςτοσ παραγωγισ αλλά και ςε ζςοδα, τον κινθματογράφο και τισ τεράςτιεσ 

εμπορικζσ επιτυχίεσ του. Αυτό ςε ςυνδυαςμό με οριςμζνεσ υλοποιιςεισ ανταλλαγισ των 

εικονικϊν νομιςμάτων ι ακόμα και αντικειμζνων ςε πραγματικά χριματα, υπθρεςίεσ ι 

είδθ, είναι κάτι που δίνει ακόμα μεγαλφτερα κίνθτρα ςε παίχτεσ και εταιρείεσ που 

αναπτφςςουν τζτοιου είδουσ εφαρμογζσ. Σφμφωνα δε με τθν κατάταξθ τθσ 

επιςκεψιμότθτασ των παγκόςμιων πόρταλ από το alexa.com τα λεγόμενα site social 

network από τθν Ελλάδα ζρχονται μζςα ςτα 10 πρϊτα. 

Ιςτολόγια - blogs  

 

Λςτολόγιο είναι θ ελλθνικι απόδοςθ τθσ λζξεωσ weblog (web + log). Ο όροσ blog είναι 

ςφντμθςθ του web log (WeBLOG). Οι δφο όροι αρχικά εμφανίηονταν μαηί, μζχρι που ο 

ςυντετμθμζνοσ τφποσ κακιερϊκθκε και χρθςιμοποιείται πλζον και ωσ ανεξάρτθτοσ όροσ.  
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Ολα ξεκίνθςαν το 1997 από κάποιουσ που κζλθςαν να ςτιςουν τθν προςωπικι τουσ 

«ηωντανι εφθμερίδα». Ανζβαςαν ςτθν ιςτοςελίδα τουσ κζματα προσ ςυηιτθςθ και 

προςκάλεςαν όποιον ικελε να ςυμμετάςχει μζςω e-mail. Ο τφποσ αυτϊν των ιςτοςελίδων 

βαφτίςτθκε «weblogs». Ωσ τισ αρχζσ του 1999, μια λίςτα με αυτζσ τισ ιςτοςελίδεσ (περίπου 

50) είχε ςτθκεί, θ οποία ωσ το τζλοσ τθσ χρονιάσ είχε γιγαντωκεί ςε πφλθ (Eatonweb Portal). 

Από τότε μια εκρθκτικι ανάπτυξθ «κοινότθτασ μζςα ςτο Διαδίκτυο» ζλαβε χϊρα, με τθν 

ακόμθ πιο ςυντομευμζνθ επωνυμία «blogs». Το 2002 υπολογιηόταν ότι υπιρχαν 500.000 

blogs και το 2003 4,12 εκατομμφρια, για να φκάςουν το 2004 τα 10 εκατομμφρια! 

Αντίςτοιχα, αναπτφχκθκε το φαινόμενο και ςτουσ υπολογιςτζσ παλάμθσ - κινθτά τθλζφωνα 

με ρυκμό αφξθςθσ 80% από το 2003 ωσ το 2004.  

 

Τι είναι όμωσ το blog; Το blog είναι ζνα επιγραμμικό θμερολόγιο που περιλαμβάνει 

υπερηεφξεισ και καταχωρίςεισ απόψεων. Οι καταχωρίςεισ ςε ζνα blog ςχεδόν πάντα 

παρουςιάηονται κατά χρονολογικι ςειρά, με τισ πιο πρόςφατεσ προςκικεσ να 

παρουςιάηονται πρϊτεσ. Τα blog είναι "καταχωριςο-κεντρικά" -θ καταχϊριςθ είναι θ 

βαςικι μονάδα τουσ- και όχι "ςελιδο-κεντρικά" όπωσ ςυμβαίνει με τουσ πιο 

παραδοςιακοφσ ιςτότοπουσ. Τα blog ςυνδζονται με άλλουσ ιςτότοπουσ και άλλα blog, και 

πολλά επιτρζπουν ςτουσ αναγνϊςτεσ να ςχολιάςουν τθν αρχικι κζςθ του ςυγγραφζα, 

ενιςχφοντασ με αυτόν τον τρόπο τισ ςυηθτιςεισ και τισ ανταλλαγζσ απόψεων μεταξφ του 

ςυγγραφζα και των αναγνωςτϊν. Τα blog είναι κατά βάςθ κεματικά, μπορεί να 

περιλαμβάνουν ςχόλια για τα τρζχοντα γεγονότα ενόσ ςυγκεκριμζνου τομζα ι μια ςειρά 

προςωπικϊν ςυλλογιςμϊν για ζνα κζμα, μπορεί να αςχολοφνται με τθν πολιτικι ι τθν 

τεχνολογία, ι και να παραπζμπουν ςτισ εργαςίεσ και τα προϊόντα άλλων ανκρϊπων.  

 

Tα blog τα ςυντθροφν οι bloggers ενϊ θ διαδικαςία ενθμζρωςισ τουσ είναι γνωςτι ωσ 

blogging. Ο όροσ blogosphere (εναλλακτικά: blogsphere) είναι ο περιλθπτικόσ όροσ που 

περιλαμβάνει όλα τα θμερολόγια του ιςτοφ, τα θμερολόγια ωσ κοινότθτα ι ωσ κοινωνικό 

δίκτυο. Τα blog ςυνδζονται ςτενά μεταξφ τουσ, οι bloggers διαβάηουν τα θμερολόγια 

άλλων, ςυνδζονται ςε αυτά, παραπζμπουν ςε αυτά και δθμοςιεφουν ςχόλια ςτα 

θμερολόγια άλλων ςυγγραφζων. Εξαιτίασ αυτισ τθσ ςτενισ επαφισ και διαςφνδεςθσ 

μεταξφ τουσ τα blog ζχουν αναπτφξει το δικό τουσ πολιτιςμό. Τα Blogs εξελίςςονται ςε 

ιςχυρό μζςο διαφιμιςθσ προϊόντων και υπθρεςιϊν. Το καταναλωτικό κοινό κεωρεί τουσ 

on-line “δθμοςιογράφουσ” πιο αξιόπιςτθ πθγι πλθροφόρθςθσ από τισ τθλεοπτικζσ 

διαφθμίςεισ ι το μάρκετινγκ μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. Ζρευνα τθσ εταιρίασ Ipsos 

MORI, υπζδειξε ςφνδεςθ μεταξφ των Blogs και τθσ πρόκεςθσ ι μθ του κοινοφ να αγοράςει 

κάποιο προϊόν ι υπθρεςία. Συγκεκριμζνα, το 1/3 των ερωτθκζντων άλλαξε γνϊμθ για 

κάποιο προϊόν που επρόκειτο να αγοράςει, όταν διάβαςε αρνθτικά ςχόλια ςτα Blogs, ενϊ 
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το 52% πείςτθκε για τθν αγορά κάποιου προϊόντοσ όταν διάβαςε κετικζσ απόψεισ. 

Επομζνωσ, θ προςωπικι αξιολόγθςθ προϊόντων, υπθρεςιϊν κλπ. μπορεί να μθν 

περιορίηεται πλζον μόνο ςτο ςτενό ςυγγενικό και φιλικό περιβάλλον του κακενόσ, αλλά 

μζςω Blogs να επθρεάηει ζωσ και εκατομμφρια ανκρϊπουσ, παγκοςμίωσ. 

 

1.6 ΢τόχοι και δομι τθσ Εργαςίασ  

 

Στόχοσ τθσ παροφςασ μελζτθσ είναι θ ςυςχζτιςθ διαφόρων παραγόντων τθσ Ροιότθτασ τθσ 

διαδικτυακισ διαφιμιςθσ με ςυγκεκριμζνεσ-προκακοριςμζνεσ ςχζςεισ, χρθςιμοποιϊντασ 

τθ μεκοδολογία των μοντζλων δομικϊν εξιςϊςεων. Με τθ βοικεια των μοντζλων δομικϊν 

εξιςϊςεων επιχειρείται θ ςφνδεςθ των παραμζτρων και κριτθρίων τθσ Ροιότθτασ τθσ 

διαδικτυακισ διαφιμιςθσ  με τζτοιο τρόπο ϊςτε να υπάρχει μία ανάλυςθ αιτίου-αιτιατοφ. 

 

Θ παροφςα μελζτθ χρθςιμοποιεί πραγματικά δεδομζνα, που ςυγκεντρϊκθκαν μζςω μιασ 

ζρευνασ που διεξιχκθ με ερωτθματολόγια ςε διακόςιουσ ερωτθκζντεσ από διάφορεσ 

περιοχζσ τθσ Ελλάδασ. Στόχοσ τθσ ζρευνασ είναι θ επικοινωνία με χριςτεσ του διαδικτφου, 

διαφόρων θλικιϊν για τθν διερεφνθςθ των αντιλιψεων και τθσ ςτάςθσ των χρθςτϊν 

απζναντι ςτα κριτιρια Ροιότθτασ τθσ διαδικτυακισ διαφιμιςθσ που ςυνκζτουν το μοντζλο 

μασ.  

 

Στο δεφτερο κεφάλαιο τθσ παροφςασ εργαςίασ παρουςιάηονται οι πθγζσ μζςα από τθσ 

οποίεσ βρικαμε το κάκε ζνα από τα κριτιρια-υποκριτιρια τθσ ζρευνάσ μασ ,κακϊσ και μία 

αναλυτικι περιγραφι για το ότι ζχει γίνει βιβλιογραφικά γφρω από το κζμα τθσ Ροιότθτασ 

προϊόντων, υπθρεςιϊν ,ιςτοςελίδων και διαδικτυακϊν διαφθμίςεων. Επιπρόςκετα γίνεται 

μία παρουςίαςθ των κριτθρίων-υποκριτθρίων ςτα οποία καταλιξαμε μζςα από το 

φιλτράριςμα όλων αυτϊν των πλθροφοριϊν κακϊσ και μζςα από τθ δικι μασ κριτικι 

ικανότθτα . 

 

Στθ ςυνζχεια, ςτο τρίτο κεφάλαιο γίνεται μία περιγραφι τθσ ςφνταξθσ του 

ερωτθματολογίου κακϊσ και τθσ επιλογισ του δείγματοσ τθσ ζρευνάσ μασ. Ακόμθ γίνεται 

μία αναλυτικι περιγραφι ,ςε κεωρθτικό επίπεδο, όλων των μεκόδων ανάλυςθσ 

αποτελεςμάτων που χρθςιμοποιιςαμε για τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων.  

 

Στο τζταρτο κεφάλαιο , γίνεται μία ανάλυςθ-παρουςίαςθ όλων των αποτελεςμάτων που 

προζκυψαν με τθν χρθςιμοποίθςθ των κατάλλθλων διαδικαςιϊν ανάλυςθσ, με τθν χριςθ 

του προγράμματοσ SPSS Statistics 17.0.Αρχικά γίνεται ζλεγχοσ για πικανά ςφάλματα κατά 
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τθν διάρκεια καταγραφισ των απαντιςεων από τουσ ερωτθκζντεσ. Στθ ςυνζχεια 

εφαρμόηεται ο ζλεγχοσ Κανονικότθτασ του δείγματοσ (Normality test). Μετά γίνεται ο 

ζλεγχοσ εγκυρότθτασ τθσ δειγματολθψίασ (Cronbach’s Alfa). Εν ςυνεχεία γίνεται μία 

καταγραφι των βαρϊν ποιότθτασ κριτθρίων-υποκριτθρίων και ανάλυςθ Ραραγόντων 

(Factor Analysis). Ακόμθ γίνεται ζνασ ζλεγχοσ ζξθ υποκζςεων με τθν ανάλυςθ τθσ 

διακφμανςθσ (two way analysis of variance) που πραγματοποιοφνται με ςκοπό τθν 

ςφγκριςθ ςθμαντικότθτασ μεταξφ κριτθρίων-υποκριτθρίων (εξαρτθμζνεσ μεταβλθτζσ) 

ζχοντασ παράλλθλα ςαν ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ το φφλλο και τθν θλικιακι ομάδα. Τζλοσ 

με το πρόγραμμα Ammos 16.0 γίνεται μια γραφικι απεικόνιςθ των αποτελεςμάτων τθσ 

ανάλυςθσ Ραραγόντων , για τον κάκε παράγοντα χωριςτά και με όλουσ τουσ παράγοντεσ 

μαηί , κακϊσ κ μία παρουςίαςθ-ανάλυςθ των δεικτϊν προςαρμογισ για τθν κάκε 

περίπτωςθ.  

 

Εν κατακλείδι, ςτο πζμπτο κεφάλαιο παρουςιάηονται τα ςυμπεράςματα από τισ ζξθ 

υποκζςεισ που κάναμε με τθν βοικεια του προγράμματοσ SPSS Statistics 17.0 κακϊσ και τα 

ςυμπεράςματα από τθν αξιολόγθςθ των δεικτϊν προςαρμογισ του νζου μοντζλου μασ. 

Τζλοσ αποτυπϊνονται και οι πικανζσ μελλοντικζσ επεκτάςεισ τθσ εργαςίασ. 
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Κεφάλαιο 2ο  

 

 

Βιβλιογραφική αναζήτηςη 

 

Από τθν ζρευνα που πραγματοποιιςαμε ςε ζνα μεγάλο μζροσ τθσ βιβλιογραφίασ που 

αναφζρεται ςτθν διαδικτυακι διαφιμιςθ βγάλαμε ωσ ςυμπζραςμα ότι δεν υπάρχει ζνα 

ςυγκεκριμζνο γενικό μοντζλο που να ορίηει τθν ποιότθτα τθσ διαδικτυακισ διαφιμιςθσ. Τα 

περιςςότερα άρκρα αλλά και βιβλία που αναφζρονται ςτο κζμα τισ διαδικτυακισ 

διαφιμιςθσ πραγματεφονται είτε τθν αποτελεςματικότθτά τθσ ςτο καταναλωτικό κοινό είτε 

προςπακοφν να ορίςουν κάποια από τα κριτιρια-υποκριτιρια τθσ ποιότθτασ τθσ 

διαδικτυακισ διαφιμιςθσ. 

 

Αναλυτικότερα παρατθριςαμε ότι ζνα μεγάλο μζροσ τθσ βιβλιογραφίασ πρότεινε ζνα 

ςυςτθματικό τρόπο ςτθ ςυηιτθςθ γφρω από τα κριτιρια αποτελεςματικότθτασ τθσ 

διαδικτυακισ διαφιμιςθσ. Υπιρξαν πολλζσ βελτιϊςεισ και μεταβολζσ των κριτθρίων 

αποτελεςματικότθτασ κατά το πζρασ των χρόνων. Ζγινε μία προςπάκεια περεταίρω 

ανάλυςθσ του κάκε κριτθρίου και των ςχζςεων μεταξφ τουσ κακϊσ και ζνασ διαχωριςμόσ 

των κριτθρίων αυτϊν ςε ςυγκεκριμζνουσ παράγοντεσ. Ζνα ςθμαντικό ςτοιχείο που 

προςτζκθκε με το πζρασ των χρόνων είναι αυτό τθσ ανατροφοδότθςθσ δθλαδι ότι το κάκε 

μοντζλο πρζπει να δίνει ςτουσ καταναλωτζσ-χριςτεσ τθν δυνατότθτα να αλλθλεπιδροφν με 

τθν εκάςτοτε εταιρία-οργανιςμό, κακϊσ μια τζτοια διαδικαςία δεν μπορεί να είναι 

γραμμικι και μονοδιάςτατθ. Πςο αφορά τθν διαδικαςία ελζγχου, δθλαδι ςτα μζρθ τθσ 

διαδικαςίασ τθσ επικοινωνίασ μζςω του διαδικτφου , θ οποία βρίςκεται υπό τον ζλεγχο του 

χριςτθ ι του καταναλωτι του μθνφματοσ, ζγινε ζνασ οριςμόσ όπου θ διαδικαςία ελζγχου 

εςτιάηει ςτο πότε και με ποιεσ ςυνζπειεσ οι καταναλωτζσ και οι διαφθμιςτζσ επιλζγουν να 

χρθςιμοποιιςουν διαδραςτικά διαφθμιςτικά μζςα και περιεχόμενο. Θ προςοχι ςε μια 

τζτοια μζτρθςθ ςτο πλαίςιο τθσ διαδραςτικισ διαφιμιςθσ είναι θ χριςθ από τουσ 

καταναλωτζσ διαφόρων μζςων και θ επικυμία για ςυγκεκριμζνεσ πλθροφορίεσ, μζςω τθσ 

καταλλθλότθτασ ποικίλων διαδραςτικϊν μζςων για διαφορετικά είδθ διαφιμιςθσ ςε 

διάφορεσ ςυνκικεσ. 

 

Θ ποιότθτα  και ο οριςμόσ τθσ με ςυγκεκριμζνα κριτιρια-υποκριτιρια,όπωσ παρατθριςαμε 

ςτθν βιβλιογραφία,  δεν περιορίηεται ςτα πλαίςια του διαδικτφου αλλά διευρφνεται ςε όλα 

τα αγακά και τισ υπθρεςίεσ που χρθςιμοποιεί ο άνκρωποσ ςτθν κακθμερινι του ηωι 

(προϊόντα, τθλεπικοινωνίεσ, εκπαίδευςθ κλπ)  πράγμα που μασ βοικθςε ςτο να ςυλλζξουμε 
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πλθροφορίεσ, όπωσ κριτιρια-υποκριτιρια ι ακόμθ και κατθγορίεσ κριτθρίων, γενικεφοντασ 

ςτον τομζα των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων.   

 

 Πςο αφορά τθν ποιότθτα των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων, το μεγαλφτερο μζροσ των 

δθμοςιεφςεων πραγματεφεται τον οριςμό τθσ με ςυγκεκριμζνα κριτιρια ςτο κομμάτι των 

εταιρικϊν διαφθμιςτικϊν ιςτοςελίδων  που αποτελοφν εν μζρει υποκατθγορία των 

διαδικτυακϊν διαφθμίςεων αλλά δεν παφει να είναι κάτι το πολφ εξειδικευμζνο γφρο από 

τθν ευρφτερθ ζννοια τθσ διαδικτυακισ διαφιμιςθσ. Θ υποκατθγορία αυτι είναι ιςτοςελίδεσ 

που δθμιουργοφν εταιρίεσ για να προβάλουν μζςω των δικϊν τουσ ιςτοχϊρων τα προϊόντα-

υπθρεςίεσ τουσ ςτο καταναλωτικό κοινό.  

 

Το υπόλοιπο μζροσ τθσ βιβλιογραφίασ αναφζρεται ςτθν ποιότθτα των διαδικτυακϊν 

διαφθμίςεων με ςυγκεκριμζνα κριτιρια (αιςκθτικι, περιεχόμενο, ςχεδίαςθ κλπ)  που τθν 

ςυντελοφν κακϊσ και με τθν ανάλυςθ του κάκε ενόσ από αυτά ςε υποκριτιρια ( χρϊμα, 

φόντο, κίνθςθ κλπ.) . Ραρόλα αυτά δεν υπιρξε ζνα ςυνολικό μοντζλο οριςμοφ τθσ 

ποιότθτασ των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων αλλά αποςπαςματικά μία προςπάκεια 

ανάλυςθσ κάποιων κριτθρίων-υποκριτθρίων. 

 

Ζτςι από τα παραπάνω καταλιγουμε ςτο ςυμπζραςμα ότι  δεν υπάρχει ζνα ςυςτθματικό 

πλαίςιο γφρο από το οποίο μπορεί να κινθκεί κάποιοσ που αςχολείται με τον τομζα τθσ 

διαδικτυακισ διαφιμιςθσ για να προςδιορίςει τθν ποιότθτα των διαφθμίςεων αυτϊν είτε 

αυτόσ είναι μια εταιρία-οργανιςμόσ που αςχολείται με τισ διαδικτυακζσ διαφθμίςεισ , είτε 

κάποιοσ άλλοσ φορζασ. Επομζνωσ αυτό ζχει ςαν αποτζλεςμα το μοντζλο που κα 

δθμιουργιςουμε ςε αυτι τθν διπλωματικι διατριβι κακϊσ και θ ανάλυςι του να αποκτά 

μεγαλφτερο βάροσ αλλά και ςθμαντικότθτα. 

 

2.1 Βιβλιογραφικι Αναηιτθςθ Κριτθρίων-Τποκριτθρίων 

 

Στθν βιβλιογραφία, όπωσ αναφζρκθκε ςτθν προθγοφμενθ παράγραφο, παρατθριςαμε ότι 

ζχει γίνει μια τεράςτια προςπάκεια να ορίςκει θ ποιότθτα ςε όλα τα αγακά και υπθρεςίεσ 

που χρθςιμοποιοφμε ςτθν κακθμερινι μασ ηωι ,είτε από τθν ςκοπιά του καταναλωτι είτε 

από τθν ςκοπιά του παραγωγοφ. Οι περιςςότερεσ δθμοςιεφςεισ ςε ζγκριτα διεκνι 

περιοδικά αςχολοφνταν με τον οριςμό τθσ ποιότθτασ ,όχι μόνο ςτθν διαδικτυακι 

διαφιμιςθ αυτι κακαυτι, αλλά και ςτον ςυνδυαςμοφ τθσ με τθν επιςτιμθ του Μάρκετινγκ. 

 

 Οι Loiacono, Watson, Goodhue, (2002), κεϊρθςαν ωσ ζνα ςθμαντικό παράγοντα τθσ 

ποιότθτασ των Web Sites, τθν Αιςκθτικι που τα διζπει. Δθλαδι το οπτικό ερζκιςμα που 
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προκαλεί ςε αυτοφσ που το παρακολουκοφν μζςα από τα διάφορα αιςκθτικά του ςτοιχεία. 

Τζλοσ αναφζρκθκαν ςτο κριτιριο του Σχεδιαςμοφ των Web Sites και ειδικότερα για το 

animation.  

 

Οι Fink- Shamit, Bar-Ilan, (2008), αναφζρκθκαν διεξοδικά ςτα χαρακτθριςτικά ποιότθτασ 

του διαδικτφου. Μεταξφ αυτϊν είναι θ Αιςκθτικι θ οποία αποτελείται από το χρϊμα, το 

φόντο, τισ εικόνεσ και τθν ευκρίνεια. Ακόμθ ζνα άλλο χαρακτθριςτικό είναι ο Σχεδιαςμόσ 

που αποτελείται από τθν κίνθςθ , τισ διαςτάςεισ απεικόνιςθσ και τον ιχο. Τζλοσ 

αναφζρκθκαν ςτο κριτιριο του Ρεριεχομζνου τθσ εκάςτοτε εφαρμογισ  ςτο διαδίκτυο ωσ 

ζνα από τα βαςικά ςυςτατικά Ροιότθτασ και ζκαναν ζνα διαχωριςμό τθσ ποιότθτασ των 

διαδικτυακϊν διαφθμίςεων ςε τζςςερεισ κατθγορίεσ: αξιοπιςτία του ιςτοχϊρου, αξιοπιςτία 

περιεχομζνου, ςχετικότθτα και ακρίβεια.    

 

Οι Moustakis, Tsironis, Litos ,(2006) , ζκαναν ζνα προςδιοριςμό τθσ Ροιότθτασ των Web 

Sites. Μεταξφ άλλων κεϊρθςαν ότι βαςικά χαρακτθριςτικά τθσ είναι ο Σχεδιαςμόσ , το 

Ρεριεχόμενο κακϊσ και θ Ευχρθςτία. Ροιο ςυγκεκριμζνα το κριτιριο του Σχεδιαςμοφ 

αποτελείται από τον ιχο (μουςικι, ομιλία).Το κριτιριο του Ρεριεχομζνου από το ςενάριο, 

τθν ακεραιότθτα, τθν αξιοπιςτία, τθν ςφνταξθ κακϊσ και από τθν ευκολία κατανόθςθσ. 

Τζλοσ το κριτιριο τθσ ευχρθςτίασ αποτελείται από αυτόματθ ανανζωςθ του Site , τθν 

δυνατότθτα αποφυγισ κακϊσ και από τθν ευκολία εξόδου από το Site. 

 

Στο περιοδικό Functional Series 500, (2002), ζγινε μία αναφορά ςτθν Ροιότθτα των 

πλθροφοριϊν. Συγκεκριμζνα ζνα από τα κριτιρια Ροιότθτασ που αναφζρκθκε ιταν αυτό 

του Ρεριεχομζνου των πλθροφοριϊν. Αναλυτικότερα το κριτιριο αυτό αναλφκθκε ςτα 

υποκριτιρια τθσ ακεραιότθτασ και τθσ αντικειμενικότθτασ Ρεριεχομζνου. 

 

Το Media Rating Council, (2007) ,ζκανε μία ανάλυςθ των τρόπων μζτρθςθσ 

αποτελεςματικότθτασ των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων κακϊσ και των Web Sites, και 

προζκυψε πωσ ςθμαντικό ρόλο ςτθ μζτρθςθ αυτι παίηει θ Ροιότθτα του εκάςτοτε Site ι 

τθσ εκάςτοτε διαδικτυακισ διαφιμιςθσ. Μζςα από αυτι τθν ανάλυςθ προζκυψε επίςθσ ότι 

ζνα από τα βαςικά χαρακτθριςτικά τθσ Ροιότθτασ των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων-Web 

Sites είναι θ Ευχρθςτία. Θ οποία αποτελείται από τα υποκριτιρια τθσ εςτίαςθσ και τθσ 

λανκάνουςασ κατάςταςθσ. 

 

Οι Myhal, Buttle, Murphy, (2007), ανζλυςαν τθν ςχζςθ τθσ που ζχει θ διαφιμιςθ ςε όλα τα 

μζςα ενθμζρωςθσ με τθν Ροιότθτα. Ζνα από τα ςθμαντικά κριτιρια ποιότθτασ που 

mailto:noaf@savion.huji.ac.il
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παρζκεςαν ςτθν ζρευνά τουσ  ιταν αυτό τθσ ευχρθςτίασ. Ροιό ςυγκεκριμζνα ανζλυςαν το 

κριτιριο τθσ ευχρθςτίασ ςτα υποκριτιρια τθσ δυνατότθτασ αποφυγισ μίασ διαφιμιςθσ 

κακϊσ και τθσ ευκολίασ εξόδου όταν αυτι γίνεται θλεκτρονικά ςτο διαδίκτυο. 

 

Ο Garvin , (1984), ζκανε μία λεπτομερι ανάλυςθ τθσ Ροιότθτασ των προϊόντων γενικά. Ροιό 

ςυγκεκριμζνα ανζφερε ότι θ Ροιότθτα των προϊόντων αποτελείται από τθν απόδοςθ, τα 

χαρακτθριςτικά, τθν αξιοπιςτία, τθν ςυμμόρφωςθ, τθν διάρκεια ,τθν εξυπθρεςιμότθτα, τθν 

εμφάνιςθ και τθν αντιλθφκείςα ποιότθτα. 

 

Θ Μαρκογιαννάκη, (2007) , ζκανε μία λεπτομερι αναφορά όλων των τρόπων διαφιμιςθσ 

ςτο διαδίκτυο. Συνάμα χϊριςε τισ διαδικτυακζσ διαφθμίςεισ ςε αυτζσ που είναι λιγότερο 

και ςε αυτζσ που είναι περιςςότερο διαδεδομζνεσ. Ροιο ςυγκεκριμζνα ανζφερε ότι μζςα 

ςτουσ πιο ευρζωσ διαδεδομζνουσ τρόπουσ διαδικτυακισ διαφιμιςθσ είναι οι Αφίςεσ, οι 

Μθχανζσ Αναηιτθςθσ, τα Αναδυόμενα Ραράκυρα και τα Διαδικτυακά Μθνφματα 

Ενθμζρωςθσ.    

 

Θ Πατςιοφρα, (2007) , δθμιοφργθςε ζνα μοντζλο για τθν μζτρθςθ αποτελεςματικότθτασ των 

εταιρικϊν διαφθμιςτικϊν ιςτοςελίδων. Μεταξφ άλλων κεϊρθςε ότι ςθμαντικό κομμάτι 

ςτθν Ροιότθτα μιασ ιςτοςελίδασ ςτο διαδίκτυο , παίηει θ ανατροφοδότθςθ από τθν μεριά 

τθσ προβαλλόμενθσ εταιρίασ-οργανιςμοφ. Αναλυτικότερα ανζφερε ότι το κριτιριο τθσ 

Ανατροφοδότθςθσ αποτελείται από τα υποκριτιρια τθσ ερϊτθςθσ για Βελτίωςθ των 

υπθρεςιϊν από τθν μεριά τθσ εταιρίασ, τθσ ερϊτθςθσ για τυχόν Ενόχλθςθ και τθσ Άμεςθσ 

Σφνδεςθσ με τθν προβαλλόμενθ εταιρία-οργανιςμό. 

 

Οι Horn,  Salvendy, (2006) , ζκαναν μία λεπτομερι ανάλυςθ τθσ Δθμιουργικότθτασ των 

προϊόντων. Ακόμθ ζγινε μία αναφορά ςτθν Εξυπθρζτθςθ από τθν εκάςτοτε εταιρία-

οργανιςμό προσ το καταναλωτικό κοινό. Πςο αφορά τθν Δθμιουργικότθτα αυτι 

αποτελείται από τα εξισ υποκριτιρια: Καινοτομία ,Κομψότθτα, Συνκετότθτα, Ρρωτοτυπία, 

Σχετικότθτα και Ρροςοχι ςτθ Λεπτομζρεια.  

 

Οι Zeithaml, Parasuraman, Berry, (2006), όριςαν τθν  ποιότθτα των παρεχόμενων 

υπθρεςιϊν προσ τουσ καταναλωτζσ (Εξυπθρζτθςθ). Αναλυτικότερα το κριτιριο τθσ 

εξυπθρζτθςθσ αποτελείται από τθν Αξιοπιςτία, τθν Ανταποκριςιμότθτα, τθν Επάρκεια, τθ 

Ρρόςβαςθ, τθν Ευγζνεια, τθν Επικοινωνία, τθν Εντιμότθτα, τθν Αςφάλεια, τθ 

Κατανοθςιμότθτα και τθν Αιςκθτικι. Τζλοσ χϊριςαν τισ απαιτιςεισ των καταναλωτϊν ςε 

τρείσ κατθγορίεσ: προφανείσ , απαιτθτζσ και καινοτόμεσ. 
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Στον πίνακα που ακολουκεί (πίνακασ  2.1)  κα γίνει μια παρουςίαςθ των κριτθρίων και των 

υποκριτθρίων από τα οποία ςυνκζςαμε τθν ποιότθτα ςτθν διαδικτυακι διαφιμιςθ ςε 

ςυνάρτθςθ με τουσ ςυγγραφείσ των δθμοςιεφςεων. Ι ερευνά μασ ζγινε με βάςθ οκτϊ 

κριτιρια και 37 υποκριτιρια τα οποία πραγματεφονται τθν ποιότθτα από οκτϊ 

διαφορετικζσ <<οπτικζσ  γωνίεσ>>.  

 

Στθν πρϊτθ ςτιλθ του πίνακα παρουςιάηονται οι ςυγγραφείσ των δθμοςιεφςεων από όπου 

αντλιςαμε πλθροφορίεσ για τα εκάςτοτε κριτιρια-υποκριτιρια. Ακόμθ ςτθν πρϊτθ γραμμι 

εμφανίηονται τα οκτϊ κριτιρια τθσ ζρευνασ και ςτθν δεφτερθ γραμμι, τα 37 υποκριτιρια. 

Κάτω ακριβϊσ από το κάκε κριτιριο βρίςκονται τα υποκριτιρια που το αποτελοφν. Σε όποιο  

από τα υποκριτιρια ζχει αναφερκεί ο κάκε ςυγγραφζασ ζχει ςθμειωκεί ζνα √.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Πίνακασ 2.1: Αναηιτθςθ Κριτθρίων-Τποκριτθρίων 
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(Loiacono, et al,2002) √ √ √ √ √                                 

(Fink- Shamit ,Bar -Ilan, 

2008) 

√ √ √ √ √ √ √ √  √                            

(Moustakis, et al, 

2006) 

      √ √ √  √  √  √  √ √                    

(Functional Series 

500,2002) 

        √   √                          

(Media Rating Council, 

2007) 

             √  √                      

(Myhal, et al,2007)                 √ √                    

(Garvin,1984)                   √        √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

(Markogiannaki,2007)                    √ √ √ √               

(Patsioura,2007)                        √ √ √            

(Horn,etal,2006)                           √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

(Zeithaml, et al,2006)                           √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
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Στο ςχιμα 2.2 που ακουλουκεί  παρουςιάηονται τα οκτϊ κριτιρια (Αιςκθτικι, Σχεδιαςμόσ, 

Ρεριεχόμενο, Ευχρθςτία, Τρόποι Διαφιμιςθσ, Ανατροφοδότθςθ, Δθμιουργικότθτα, 

Εξυπθρζτθςθ) κακϊσ και τα 37 υποκριτιρια ( Χρϊμα, Φόντο, Εικόνεσ, Κακαρότθτα, Κίνθςθ, 

Διαςτάςεισ Απεικόνιςθσ, Ιχοσ, Σενάριο, Ακεραιότθτα, Αξιοπιςτία, Σφνταξθ, 

Αντικειμενικότθτα, Ευκολία Κατανόθςθσ, Εςτίαςθ, Αυτόματθ Ανανζωςθ, Δυνατότθτα 

Αποφυγισ, Ευκολία Εξόδου, Διάρκεια, Αφίςεσ, Μθχανζσ Αναηιτθςθσ, Αναδυόμενα 

Ραράκυρα, Διαδικτυακά Μθνφματα Ενθμζρωςθσ, Ερϊτθςθ για Βελτίωςθ, Ερϊτθςθ για 

Τυχόν Ενόχλθςθ, Άμεςθ Σφνδεςθ με τθ Ρροβαλλόμενθ Εταιρία-Υπθρεςία, Καινοτομία, 

Κομψότθτα, Ρολυπλοκότθτα, Ρρωτοτυπία, Σχετικότθτα, Ρροςοχι ςτθ Λεπτομζρεια, 

Υποςτιριξθ Χριςτθ, Ανταπόκριςθ, Επικοινωνία, Ευγζνεια, Αςφάλεια) που αποτελοφν το 

μοντζλο που εξετάηουμε.  

 

Σε αυτά καταλιξαμε με τθν προςεκτικι αναηιτθςθ ςτθν βιβλιογραφία που αναφζρκθκε 

προθγουμζνωσ. Σε πολλζσ περιπτϊςεισ χρειάςτθκε θ δικι μασ κριτικι ικανότθτα για να 

χωρίςουμε τα υποκριτιρια ςε ομάδεσ ( Ομάδεσ Κριτθρίων). Αυτό διότι ςτισ δθμοςιεφςεισ 

υπιρχαν διάςπαρτα υποκριτιρια τα οποία αναφζρονταν μεμονωμζνα ςε κάποια 

χαρακτθριςτικά ποιότθτασ. Επομζνωσ το ςχιμα 2.2 που ακολουκεί αποτελεί το πρωτότυπο 

πλαίςιο του μοντζλου μασ πριν αυτό δεχτεί περεταίρω μεταβολζσ και βελτιςτοποιιςεισ. 

Άξιο αναφοράσ είναι και το ότι ςυνολικά τα χαρακτθριςτικά ποιότθτασ  που παρουςιάηονται 

ςτο ςχιμα 2.2 δεν προζρχονται μόνο από δθμοςιεφςεισ που είχαν ωσ αντικείμενο τθν 

ποιότθτα των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων αλλά και από δθμοςιεφςεισ που είχαν ωσ ςκοπό 

τον προςδιοριςμό τθσ ποιότθτασ ςε ζνα προϊόν ι υπθρεςία πράγμα που κάνει το μοντζλο 

μασ να ζχει μία πολυςφνκετθ βάςθ. 
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΢χιμα 2.2: Κριτιρια-Τποκριτιρια Ποιότθτασ Διαδ. Διαφιμιςθσ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  Χρϊματα                      Κίνθςθ                           Σενάριο                             Εςτίαςθ                        Αφίςεσ                         Ερ. για Βελτίωςθ            Καινοτομία                 Υποςτιριξθ Χριςτθ  

                       
                     
                    Φόντο                         Διαςτ.Απεικόνιςθσ     Ακεραιότθτα              Αυτόμα.Ανανζωςθ        Μθχ.Αναηιτθςθσ            Ερ. για Ενόχλθςθ           Κομψότθτα                  Ανταπόκριςθ 
 
                     
                   Εικόνεσ                             Ιχοσ                         Αξιοπιςτία                    Λανκάνουςα Κατά.     Ανα.Ραράκυρα                 Άμεςθ Σφνδεςθ            Ρολυπλοκότθτα           Επικοινωνία 
 
                     
                   Κακαρότθτα                                            Σφνταξθ Ρεριεχομζνου        Δυνα. Αποφυγισ        Διαδ.Μθν.Ενθμζρωςθσ                                            Ρρωτοτυπία                   Ευγζνεια 
 
                                                                                               Αντικειμενικότθτα          Ευκολία Εξόδου                                                                                              Σχετικότθτα                   Αςφάλεια 
 
  
                                                                                               Ευκολία Κατανόθςθσ      Διάρκεια                                                                                             Ρροςοχι ςτθ λεπτομζρεια               

Ροιότθτα 
Διαδικτυακϊν 
Διαφθμίςεων 

Εξυπθρζτθςθ Δθμιουργι-
κότθτα 

Ανατροφο-
δότθςθ 

Τρόποι 
Διαφιμιςθσ 

Ρεριεχόμενο Ευχρθςτία Σχεδιαςμόσ Αιςκθτικι 
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Κεφάλαιο 3ο  
 

 

 

Μεθοδολογία 

 

 

3.1  Μεκοδολογία Ζρευνασ  

 

Στισ ενότθτεσ που ακολουκοφν περιγράφονται οι ποςοτικζσ μζκοδοι που 

χρθςιμοποιικθκαν ςτθν παροφςα διπλωματικι εργαςία. Στο ςχιμα 3.1 φαίνεται ςχθματικά 

όλθ θ μεκοδολογία που ακολουκιςαμε για τθν αποπεράτωςθ τθσ ζρευνάσ μασ. 

 

΢χιμα 3.1: Μεκοδολογία Ζρευνασ 

 

 

Στο πρϊτο ςτάδιο τθσ ζρευνάσ μασ πραγματοποιιςαμε μία βιβλιογραφικι αναηιτθςθ ςε 

διάφορα άρκρα αλλά και βιβλία τα οποία είχαν ςαν αντικείμενο μελζτθσ τον προςδιοριςμό 

παραγόντων που ςυνκζτουν τθν ποιότθτα. Τα χαρακτθριςτικά αυτά δεν περιορίηονταν μόνο 

ςτθν ποιότθτα των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων αλλά και ςτθν ποιότθτα αγακϊν και 

υπθρεςιϊν. Με αυτό τον τρόπο προςπακιςαμε να ζχουμε μια ςυνολικι εκτίμθςθ για το 

πϊσ θ επιςτθμονικι κοινότθτα ζχει πραγματευτεί μζχρι και ςιμερα τθν ποιότθτα ςε 

διάφορα κακθμερινά χρθςιμοποιοφμενα πεδία. 
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Στο δεφτερο ςτάδιο τθσ ζρευνάσ μασ δθμιουργιςαμε το ερωτθματολόγιο. Οι ερωτιςεισ του 

ερωτθματολογίου προζκυψαν με το φιλτράριςμα των πλθροφοριϊν από τθν διεκνι 

βιβλιογραφία κακϊσ και από τθν δικι μασ κριτικι ικανότθτα. Συγκεκριμζνα ζγινε μία πρϊτθ 

καταγραφι όλων των κριτθρίων και υποκριτθρίων που αναφζρονταν ςτθν βιβλιογραφία και 

μία μελζτθ των ςυςχετίςεων μεταξφ τουσ ,για να βρεκοφν <<κοινοί παρανομαςτζσ>> που 

κα μασ βοθκοφςαν ςτθν ςωςτι κατθγοριοποίθςθ των υποκριτθρίων ςε ομάδεσ κριτθρίων. 

Αφοφ τελείωςε αυτι θ πρϊτθ ανάλυςθ ζγινε μία δεφτερθ ανάλυςθ χρθςιμοποιϊντασ ωσ 

εργαλείο τθν δικι μασ κριτικι ικανότθτα για τθν διάςπαςθ υποκριτθρίων ςε περιςςότερα 

από ζνα υποκριτιρια, κακϊσ και για τθν μετονομαςία κριτθρίων οφτωσ ϊςτε να επιτευχκεί 

θ καλφτερθ εφαρμογι τουσ ςτθν παροφςα ζρευνα. Ακόμθ ζγινε μία περεταίρω ανάλυςθ 

των κατθγοριϊν (κριτιρια) ςτισ οποίεσ χωρίηονταν τα υποκριτιρια για  καλφτερθ  ανάλυςθ 

και κατανόθςθ  τθσ ποιότθτασ των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων.   

 

Στο τρίτο ςτάδιο τθσ ζρευνασ εντοπίςαμε το δείγμα ςτο οποίο μοιράςαμε το 

ερωτθματολόγιο που δθμιουργιςαμε με τθν διαδικαςία που αναλφκθκε προθγουμζνωσ. 

Αξίηει να ςθμειωκεί ότι κάναμε μια προςπάκεια να εξετάςουμε δείγματα από διάφορεσ   

περιοχζσ τισ Ελλάδασ οφτωσ ϊςτε να ζχουμε μια όςο το δυνατόν καλφτερθ εικόνα για το 

πϊσ οι χριςτεσ του διαδικτφου αξιολογοφν τα χαρακτθριςτικά ποιότθτασ που παρακζςαμε 

ςτθν ζρευνα μασ με τθν μορφι ερωτιςεων ςτο ερωτθματολόγιο που δθμιουργιςαμε. Θ 

διαςφάλιςθ τθσ αντικειμενικότθτασ τθσ παροφςασ ζρευνασ ζπρεπε να εμπεριζχει το 

ςτοιχείο τθσ τυχαίασ δειγματολθψίασ και ταυτόχρονα να διαςφαλίηει αυξθμζνθ πικανότθτα 

ωσ προσ τον εντοπιςμό ατόμων με εναςχόλθςθ ςτο διαδίκτυο. Δεδομζνου ότι ο βαςικόσ 

ςτόχοσ τθσ παροφςασ εργαςίασ δεν είναι θ γενίκευςθ των αποτελεςμάτων αλλά θ 

αξιοπιςτία και θ εγκυρότθτα τθσ προτεινόμενθσ μεκοδολογίασ , οι περιοχζσ τισ Ελλάδασ που 

διενεργιςαμε τθν ζρευνα ιταν:  ο διμοσ Κεςςαλονίκθσ και ποιο ςυγκεκριμζνα το κεντρικό 

κατάςτθμα  Λ.Κ.Α  (Μδρυμα Κοινωνικϊν Αςφαλίςεων) ςτθν πλατεία Αριςτοτζλουσ κακϊσ και 

ςε γνωςτό Φροντιςτιριο ςτθν λεωφόρο Τςιμιςκι, ο διμοσ Θρακλείου Κριτθσ και ποιο 

ςυγκεκριμζνα ο Ο.ΑΝ.Α.Κ (Οργανιςμόσ Ανάπτυξθσ Ανατολικισ Κριτθσ) και ο διμοσ 

Ακρωτθρίου και ποιο ςυγκεκριμζνα το Ρολυτεχνείο Κριτθσ. 

 

Στο τζταρτο ςτάδιο τθσ ζρευνασ διεξιχκθ μια Ρολυμεταβλθτι ςτατιςτικι ανάλυςθ των 

δεδομζνων που ςυλλζχτθκαν από τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα μζςο του 

ερωτθματολογίου. Θ απόφαςθ μασ για τθν χριςθ ςτατιςτικϊν τθσ πολυμεταβλθτισ 

ανάλυςθσ δεδομζνων ζγκειται ςτθν ανάγκθ που δθμιουργείται ςτα πλαίςια τθσ 

διπλωματικισ για τθν κατανόθςθ των ςχζςεων ςε περιςςότερεσ από δφο μεταβλθτζσ.   

Αυτι θ ανάλυςθ ζγινε με τουσ εξισ τρόπουσ: 1)Ζλεγχοσ Κανονικότθτασ δείγματοσ, 2)Ζλεγχοσ 
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Εγκυρότθτασ δεδομζνων, 3)Ρεριγραφικι ςτατιςτικι Κριτθρίων-Υποκριτθρίων, 4)Ζλεγχοσ 

υποκζςεων, 5)Ανάλυςθ Ραραγόντων, 6)Μοντζλα Δομικϊν Εξιςϊςεων. Με αυτό τον τρόπο 

προςπακιςαμε να ζχουν μία όςο το δυνατόν ανάλυςθ ςε βάκοσ των δεδομζνων οφτοσ 

ϊςτε να καταλιξουμε ςε ςωςτά αποτελζςματα. 

 

Στο πζμπτο ςτάδιο τθσ ζρευνασ αναλφςαμε τα αποτελζςματα από τον ζλεγχο των 

υποκζςεων που κάναμε κατά τθν διάρκεια τθσ ζρευνασ. Τα αποτελζςματα των υποκζςεων 

αυτϊν ςχολιάςτθκαν ςε όλεσ τισ φάςεισ ανάλυςθσ τουσ για να υπάρχει μία προςζγγιςθ τθσ 

κάκε υπόκεςθσ ςε βάκοσ για να μπορζςουμε να καταλιξουμε ςε κάποιο ςυμπζραςμα που 

κα βοθκιςει ςτθν δθμιουργία μίασ κακαρισ εικόνασ για το τι επικρατεί ςτο πεδίο τθσ 

ποιότθτασ των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων. 

 

Τζλοσ ςτο ζκτο ςτάδιο τθσ ζρευνάσ μασ καταλιξαμε μετά από όλα τα προθγοφμενα βιματα 

ςε ζνα ςυςτθματικό πλαίςιο ποιότθτασ των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων το οποίο 

πιςτεφουμε ότι κα αποτελζςει ζνα ςθμαντικό και παράλλθλα αξιόπιςτο εργαλείο για 

οποιονδιποτε αςχολείται με τθσ διαφθμίςεισ ςτο διαδίκτυο. 

 

3.2  Ανάπτυξθ ερωτθματολογίου  

 

Θ ςφνταξθ του ερωτθματολογίου ζγινε ςφμφωνα με τουσ γενικοφσ και τουσ ειδικοφσ 

ςτόχουσ τθσ ζρευνασ που παρουςιάςτθκαν ςτο δεφτερο κεφάλαιο. Το ερωτθματολόγιο  που 

παρουςιάηεται ολοκλθρωμζνο ςτο παράρτθμα Α ,αποτελείται από (49) ερωτιςεισ και κα 

μποροφςε να χαρακτθριςτεί ωσ ερωτθματολόγιο ςε βάκοσ , κακϊσ ςτθν ουςία υποκακιςτά 

μια ςυνζντευξθ ςε βάκοσ με κάκε ςυμμετζχοντα ξεχωριςτά. Αποτελείται από δφο μζρθ .Στο 

πρϊτο μζροσ  γίνονται ερωτιςεισ ςχετικά με τα δθμογραφικά χαρακτθριςτικά των 

ςυμμετεχόντων (ενότθτα των δθμογραφικϊν χαρακτθριςτικϊν).Στο δεφτερο μζροσ γίνονται 

ερωτιςεισ ςχετικά με τα κριτιρια και υποκριτιρια τα οποία ςυνκζτουν τθν ποιότθτα των 

διαδικτυακϊν διαφθμίςεων προκειμζνου να γίνει μια αξιολόγθςθ τθσ ςθμαντικότθτασ που 

δίνουν οι ερωτθκζντεσ ςτθν ποιότθτα (ενότθτα κριτθρίων ποιότθτασ).  Το ερωτθματολόγιο 

ςυντάχκθκε με τρόπο που να επιτρζπει τθν χριςθ του για τθν εφρεςθ τθσ ποιότθτασ των 

διαδικτυακϊν διαφθμίςεων ςε οποιαδιποτε εφαρμογι τουσ και δεν αποτελεί 

εξειδικευμζνθ εφαρμογι. 
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3.3 Επιλογι δείγματοσ 

 

Εξιντα φοιτθτζσ του τμιματοσ μθχανικϊν παραγωγισ και διοίκθςθσ του Ρολυτεχνείου 

Κριτθσ ,εβδομιντα εργαηόμενοι ςτο Λ.Κ.Α Κεςςαλονίκθσ , τριάντα μακθτζσ ςε γνωςτό 

φροντιςτιριο τθσ Κεςςαλονίκθσ και ςαράντα εργαηόμενοι ςτον Ο.ΑΝ.Α.Κ Θρακλείου 

αποτζλεςαν το δείγμα των διακοςίων ερωτθκζντων. Με αυτόν τον τρόπο προςπακιςαμε 

να γίνει μια πιο πολφπλευρθ ζρευνα γφρο από το κζμα τθσ ποιότθτασ των διαδικτυακϊν 

διαφθμίςεων κακϊσ κακθμερινά όλο και περιςςότεροι χριςτεσ μεγάλων και μικρϊν 

θλικιϊν χρθςιμοποιοφν το διαδίκτυο. Τα ερωτθματολόγια ςυμπλθρϊκθκαν ςτο χϊρο 

εργαςίασ των ερωτθκζντων με τθν παρουςία μασ για τυχόν απορίεσ ςχετικά με τθν ζρευνα.  

 

3.4      Μζκοδοι ανάλυςθσ Αποτελεςμάτων   

 

Τα αποτελζςματα των ερωτθματολογίων καταγράφθκαν ςτο excel και ςτθν ςυνζχεια 

περάςτθκαν ςτο πρόγραμμα SPSS Statistics 17.0. Εκεί ζγινε μια ανάλυςθ των 

αποτελεςμάτων του δείγματοσ με τισ παρακάτω διαδικαςίεσ: 

 Ζλεγχοσ Κανονικότθτασ του δείγματοσ (assessing Normality) 

 Ζλεγχοσ εγκυρότθτασ  δεδομζνων (Cronbach’s Alpha) 

 Ρεριγραφικι Στατιςτικι Κριτθρίων-Υποκριτθρίων 

 Ζλεγχοσ Υποκζςεων με τθν μζκοδο τθσ Ανάλυςθσ Διακφμανςθσ δφο Ραραγόντων 

(two-way analysis of variance) 

 Ανάλυςθ Ραραγόντων (Factor analysis) 

 Μοντζλα Δομικϊν Εξιςϊςεων με τθν χριςθ του AMOS 16 

 

Στθν ςυνζχεια τα αποτελζςματα τθσ ανάλυςθσ παραγόντων περάςτθκαν ςτο πρόγραμμα 

Amos 16 και ζγινε μια γραφικι αναπαράςταςι τουσ  και υπολογιςμόσ διακυμάνςεων και 

ςυνδιακυμάνςεων μεταξφ των κριτθρίων και υποκριτθρίων, κακϊσ και ο υπολογιςμόσ 

κάποιων δεικτϊν ϊςτε να διαπιςτωκεί αν το μοντζλο που δθμιουργιςαμε  προςαρμόηεται 

ςτα δεδομζνα(χριςθ Μοντζλων Δομικϊν Εξιςϊςεων). 

 

3.5 Ζλεγχοσ Κανονικότθτασ του δείγματοσ (assessing Normality) 

 

Στθν περίπτωςθ των ποςοτικϊν μεταβλθτϊν απαιτείται καταρχιν θ διεξαγωγι ελζγχου 

κανονικότθτασ, όπου ςτθν πλειονότθτα των περιπτϊςεων είναι ο ζλεγχοσ Kolmogorov-

Smirnov. Σθμειϊνεται ότι ςτθν περίπτωςθ όπου ο αρικμόσ των παρατθριςεων είναι μικρόσ, 

ςυνιςτάται θ εφαρμογι του ελζγχου κανονικότθτασ Shapiro-Wilk. Με τουσ ελζγχουσ 
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κανονικότθτασ εκτιμάται εάν θ κατανομι των πλθκυςμϊν από τουσ οποίουσ προζρχονται 

τα δεδομζνα των «δειγμάτων» είναι θ κανονικι κατανομι ι αν τθν προςεγγίηει. 

Ραραδείγματοσ  χάρθ, εάν το αντικείμενο μιασ μελζτθσ είναι θ ςφγκριςθ του αναςτιματοσ 

των αγοριϊν ςε ςχζςθ με εκείνο των κοριτςιϊν, τότε το πρϊτο βιμα είναι να ελεγχκεί αν θ 

κατανομι των πλθκυςμϊν των αγοριϊν και των κοριτςιϊν από τουσ οποίουσ προζρχονται 

τα μελετϊμενα «δείγματα» είναι θ κανονικι κατανομι ι όχι. Στθν περίπτωςθ αυτι, 

απαιτείται θ διεξαγωγι δφο ελζγχων κανονικότθτασ, τόςο δθλαδι για τον πλθκυςμό των 

αγοριϊν όςο και για τον πλθκυςμό των κοριτςιϊν. Εάν θ ςφγκριςθ, εξάλλου, αφορά ςτο 

βάροσ κοριτςιϊν που γυμνάηονται 0 ϊρεσ/ εβδομάδα, 1–7 ϊρεσ/εβδομάδα ι >7 

ϊρεσ/εβδομάδα, τότε απαιτοφνται τρεισ ζλεγχοι κανονικότθτασ για τουσ τρεισ αυτοφσ 

διαφορετικοφσ πλθκυςμοφσ κοριτςιϊν. 

 

Ρολλζσ από τισ ςτατιςτικζσ τεχνικζσ που εφαρμόηονται ευρζωσ ςτισ μζρεσ μασ υποκζτουν 

ότι θ κατανομι των τιμϊν τθσ εξαρτθμζνθσ μεταβλθτισ είναι Κανονικι. Θ λζξθ Κανονικι 

χρθςιμοποιείται για να περιγράψει μία ςυμμετρικι, ςε ςχιμα <<καμπάνασ>> ,καμπφλθ που 

ζχει τθν μεγαλφτερθ ςυχνότθτα των τιμϊν ςτο μζςο τθσ , με τισ μικρότερεσ ςυχνότθτεσ να 

βρίςκονται ςτα άκρα τθσ (Gravetter & Wallnau, 2000,p. 52). Σε πολλζσ περιπτϊςεισ όμωσ 

και ιδιαίτερα ςτον τομζα των κοινωνικϊν επιςτθμϊν οι τιμζσ τθσ εξαρτθμζνθσ μεταβλθτισ 

δεν είναι πάντα κανονικά κατανεμθμζνεσ. Στα μεγάλα δείγματα (30+ ερωτθκζντων) θ 

παραβίαςθ τθσ υπόκεςθσ τθσ κανονικότθτασ δεν προκαλεί μεγάλα προβλιματα (Gravetter 

& Wallnau ,2000,p. 302; Stevens, 1996,p. 242)  

 

3.6 Ζλεγχοσ Εγκυρότθτασ Δεδομζνων (Cronbach’s Alpha) 

 

Πταν διαλζγουμε κλίμακεσ (από 1 μζχρι 10 ι από 10% μζχρι 100%) ςτθν διαμόρφωςθ τθσ 

ζρευνάσ μασ είναι ςθμαντικό αυτζσ οι κλίμακεσ να είναι αξιόπιςτεσ. Ζνα από τα κφρια 

κζματα πραγματεφεται τθν εςωτερικι ςυνζπεια τθσ κλίμακασ. Αυτό αναφζρεται ςτο βακμό 

ςτον οποία τα ςτοιχεία που αποτελοφν τθν κλίμακα <<ςυνεργάηονται>>.  Υπάρχει δθλαδι 

μία ταφτιςθ ςτο τι μετροφν; Ζνασ από τουσ ςυνθκζςτερα χρθςιμοποιοφμενουσ δείκτεσ τθσ 

εςωτερικισ ςυνζπειασ είναι το Cronbach’s alpha. Στθν ιδανικι περίπτωςθ ο ςυντελεςτισ 

αυτόσ πρζπει να είναι πάνω από 0,7. Οι τιμζσ αυτοφ του ςυντελεςτι  είναι εντοφτοισ 

αρκετά ευαίςκθτεσ ςτον αρικμό των ςτοιχείων ςτθ κλίμακα. Σε μικρζσ κλίμακεσ (κλίμακεσ 

με λιγότερα από δζκα ςτοιχεία) είναι ςφνθκεσ να βρίςκουμε μικρζσ τιμζσ του   Cronbach’s 

alpha (0,5). Σε αυτζσ τισ περιπτϊςεισ είναι πιο ςωςτό να αναφερκεί ο μζςοσ ςυςχετιςμόσ 

των ςτοιχείων που αποτελοφν τθν κλίμακα. Οι Briggs και Cheek (1986) ςυςτινουν ότι ςε 
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αυτι τθν περίπτωςθ θ βζλτιςτθ τιμι αυτισ τθσ ςυςχζτιςθσ πρζπει να είναι μεταξφ του 0.2-

0.4. 

 

Θ αξιοπιςτία τθσ κλίμακασ ποικίλει ανάλογα με το δείγμα που χρθςιμοποιείται ςτθν 

εκάςτοτε ζρευνα. Για αυτό το λόγο είναι απαραίτθτο να ελζγχεται ότι θ κάκε μία από τισ 

κλίμακεσ είναι αξιόπιςτθ ςε ςχζςθ με το ςυγκεκριμζνο δείγμα. Αυτζσ οι πλθροφορίεσ 

αναφζρονται ςυνικωσ ςτο τμιμα Μεκοδολογίασ τθσ εκάςτοτε διατριβισ. Εάν θ κλίμακα 

που χρθςιμοποιείται περιζχει μερικά ςτοιχεία που είναι αρνθτικά διατυπωμζνα (ςφνθκεσ 

ςτισ ψυχολογικζσ μετριςεισ) αυτά πρζπει να αντιςτραφοφν πριν τον ζλεγχο εγκυρότθτασ 

των δεδομζνων. 

 

3.7 Περιγραφικι ΢τατιςτικι Κριτθρίων-Τποκριτθρίων 

 

Οι μεταβλθτζσ μιασ ςτατιςτικισ ζρευνασ αποτελοφνται ςυνικωσ από ζνα μεγάλο πλικοσ 

ςτοιχείων που αφοροφν τον πλθκυςμό που μασ ενδιαφζρει. Για να μπορζςουμε να 

προβοφμε ςε μια ςυνοπτικι παρουςίαςθ του δείγματοσ μασ ,που κα ζχει ωσ αποτζλεςμα 

τθν εξαγωγι κάποιων αρχικϊν ςυμπεραςμάτων , τα ςτοιχεία μασ οργανϊνονται αρχικά ςε 

μορφι πινάκων , και εν ςυνεχεία γίνεται χριςθ γραφικϊν και αρικμθτικϊν μεκόδων. Οι 

μεταβλθτζσ που κα αςχολθκοφμε ςε αυτό το κομμάτι είναι οι ποςοτικζσ μεταβλθτζσ. Στισ 

ποςοτικζσ μεταβλθτζσ εκτόσ των γραφθμάτων μποροφμε να εφαρμόςουμε και αρικμθτικζσ 

μεκόδουσ παρουςίαςθσ του δείγματοσ. 

 

΢χιμα 3.2: Περιγραφικι ΢τατιςτικι 

 

 

Στο ςχιμα 3.2 φαίνεται θ διάκριςθ τθσ περιγραφικισ ςτατιςτικισ ςε αρικμθτικζσ μεκόδουσ 

και ςε γραφικζσ μεκόδουσ. Εμείσ ςτθν περίπτωςθ των Κριτθρίων-Υποκριτθρίων 

χρθςιμοποιιςαμε τισ αρικμθτικζσ μεκόδουσ τθσ περιγραφικισ ςτατιςτικισ διότι είχαμε να 

κάνουμε με ποςοτικζσ μεταβλθτζσ. 

 

Ο λόγοσ που μασ ζκανε να χρθςιμοποιιςουμε τθν περιγραφικι ςτατιςτικι για τθν ανάλυςθ 

των Κριτθρίων-Υποκριτθρίων είναι ότι μασ βοθκάει να πάρουμε μία εικόνα για το πϊσ οι 
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ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα , απάντθςαν ςτισ ερωτιςεισ τουσ και επομζνωσ ποια για 

αυτοφσ ιταν τα κριτιρια-υποκριτιρια με τθν μεγαλφτερθ ι τθν μικρότερθ ςθμαντικότθτα. 

Ο τρόποσ για να δοφμε αυτι τθν εικόνα είναι να υπολογίςουμε με τισ κατάλλθλεσ 

υπολογιςτικζσ μεκόδουσ τθν μζςθ τιμι και τθν τυπικι απόκλιςθ που είχε το κάκε κριτιριο-

υποκριτιριο ςτο ςφνολο των ερωτθκζντων. 

 

 Με τον όρο μζςθ τιμι εννοοφμε το μζςο score που ςυγκζντρωςε το κάκε ζνα από τα 

κριτιρια τθσ ζρευνα μασ ςτο ςφνολο των διακοςίων ερωτθκζντων. Επομζνωσ αν 

παραδείγματοσ χάρθ ςτο κριτιριο τθσ αιςκθτικισ όλοι οι ερωτθκζντεσ ζδωςαν τθν τιμι 

70% τότε θ μζςθ τιμι του κριτθρίου τισ αιςκθτικισ και επομζνωσ το βάροσ του κριτθρίου 

είναι 0,7. Θ τυπικι απόκλιςθ μασ προςδιορίηει πόςο κοντά ςτθ μζςθ τιμι είναι οι ςυνολικζσ 

μετριςεισ για το κάκε κριτιριο. Πςο πιο μικρι είναι θ τυπικι απόκλιςθ τόςο ποιο κοντά 

είναι οι μετριςεισ μασ ςτθ μζςθ τιμι ενϊ αντίκετα όςο πιο μεγάλθ είναι θ τυπικι απόκλιςθ 

τόςο πιο διεςπαρμζνεσ είναι οι μετριςεισ μασ ςε ςχζςθ με τθν μζςθ τιμι.(το ίδιο ιςχφει και 

για τα βάρθ των υποκριτθρίων) 

 

Με αυτό τον τρόπο κα δθμιουργιςουμε δφο πίνακεσ που κα περιζχουν τα βάρθ (μζςθ τιμι 

± τυπικι απόκλιςθ) για το κάκε κριτιριο αλλά και το κάκε υποκριτιριο πράγμα που κα μασ 

βοθκιςει να διακρίνουμε ποιο από αυτά ςυγκζντρωςε το μικρότερο και ποιο το 

μεγαλφτερο βάροσ, βγάηοντασ ζτςι ςυμπεράςματα για το επίπεδο ςθμαντικότθτασ του κάκε 

κριτθρίου-υποκριτθρίου. 

 

3.8 Πολυμεταβλθτι Ανάλυςθ Δεδομζνων- Ανάλυςθ Διακφμανςθσ δφο Παραγόντων (two-

way analysis of variance) 

 

Οι πολυμεταβλθτζσ ςτατιςτικζσ  ανάλυςθσ δεδομζνων μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν: για 

τθν εφρεςθ και ερμθνεία ςυςχετίςεων μεταξφ μεταβλθτϊν, για ομαδοποίθςθ και 

περιοριςμό διαςτάςεων του προβλιματοσ (ςυμπφκνωςθ τθσ πλθροφορίασ που περιζχουν 

πολλζσ μεταβλθτζσ ςε λιγότερεσ) , για τθν πρόβλεψθ νζων τιμϊν, για τθν μοντελοποίθςθ ςε 

πολλζσ διαςτάςεισ και τζλοσ για τθν ποςοτικοποίθςθ μθ παρατθριςιμων ποςοτιτων 

(Καρλισ  (2003), Σιάρδοσ (2004) ).  

 

Ραρά τθν αναμφιςβιτθτθ χρθςιμότθτά τουσ οι πολυμεταβλθτζσ ςτατιςτικζσ τεχνικζσ 

απαιτοφν ιδιαίτερθ προςοχι κατά τθν εφαρμογι τουσ ,δεδομζνου του ςθμαντικοφ αρικμοφ 

ςτατιςτικϊν υποκζςεων και παραδοχϊν που ςχετίηονται με αυτζσ. 
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Σε  αυτό το πεδίο κα εξετάςουμε τθν Ανάλυςθ Διακφμανςθσ δφο Ραραγόντων. Οι δφο 

Ραράγοντεσ ςθμαίνει ότι υπάρχουν δφο ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ οι οποίεσ είναι 

χωριςμζνεσ ςε ζνα αρικμό από ομάδεσ (groups). Αυτι θ τεχνικι μασ επιτρζπει να 

εξετάςουμε τθν επίδραςθ που ζχει θ κάκε μία από αυτζσ τισ ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ 

κακϊσ και οι δφο ςυνολικά , ςε μία εξαρτθμζνθ μεταβλθτι. Στθν περίπτωςι μασ θ πρϊτθ 

ανεξάρτθτθ μεταβλθτι είναι το φφλο του ερωτθκζντοσ ( άνδρεσ, γυναίκεσ) και θ δεφτερθ 

είναι θ θλικία του ερωτθκζντοσ, θ οποία χωρίςτθκε ςε τρείσ θλικιακζσ (13-23,24-33,34+). Θ 

εξαρτθμζνθ μεταβλθτι είναι ζνα από τα κριτιρια ι υποκριτιρια του μοντζλου μασ (πχ 

Αιςκθτικι, Ρεριεχόμενο, Αναδυόμενα Ραράκυρα κλπ).  

 

Το πλεονζκτθμα τθσ χριςθσ τθσ ανάλυςθσ διακφμανςθσ δφο παραγόντων είναι ότι 

μποροφμε να εξετάςουμε τθν κφρια επίδραςθ τθσ κάκε ανεξάρτθτθσ μεταβλθτισ ςτθν 

εξαρτθμζνθ αλλά και τθν περίπτωςθ όπου θ επίδραςθ τθσ μίασ ανεξάρτθτθσ μεταβλθτισ 

ςτθν εξαρτθμζνθ εξαρτάται από τθν αλλθλεπίδραςι τθσ με τθν άλλθ ανεξάρτθτθ 

μεταβλθτι. Για παράδειγμα μποροφμε να ςυμπεράνουμε ότι θ επιρροι τθσ θλικίασ ςτθν 

αιςκθτικι είναι διαφορετικι για τουσ άντρεσ και διαφορετικι για τισ γυναίκεσ. Στουσ άντρεσ 

μπορεί θ ςθμαντικότθτα που δίνουν ςτο κριτιριο τθσ αιςκθτικισ να αυξάνεται όςο 

αυξάνεται θ θλικία ενϊ αντίκετα ςτισ γυναίκεσ να μειϊνεται. Σε αυτι τθν περίπτωςθ κα 

λζγαμε ότι υπάρχει μία αλλθλεπίδραςθ μεταξφ τθσ θλικίασ και του φφλου ςτθν επίδραςθ 

του φφλου ςτθν αιςκθτικι (interaction effect). Για να περιγράψουμε το αντίκτυπο τθσ 

θλικίασ ςτθν αιςκθτικι, πρζπει επομζνωσ να ξεκακαρίςουμε αν αναφερόμαςτε ςτουσ 

άντρεσ ι ςτισ γυναίκεσ (Gravetter, F. J., & Wallnau, L. B. (2000). Statistics for the behavioral 

sciences, Chapter 15) .     

 

3.9 Ανάπτυξθ Τποκζςεων 

 

Σε αυτό το ςθμείο κα παρουςιαςτοφν και οι ζξι υποκζςεισ που κάναμε με τθν βοικεια τθσ 

ανάλυςθσ διακφμανςθσ δφο παραγόντων (ANOVA) . 

 

Θ πρϊτθ υπόκεςθ που εξετάςαμε με τον διπλό τρόπο ανάλυςθσ τθσ Διακφμανςθσ (two-way 

analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ1) : Ρόςο ςθμαντικό είναι το κριτιριο τθσ αιςκθτικισ 

ςτουσ άνδρεσ και πόςο ςτισ γυναίκεσ; 

 

Θ δεφτερθ υπόκεςθ που εξετάςαμε με τον διπλό τρόπο ανάλυςθσ τθσ Διακφμανςθσ (two-

way analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ2) : Ρόςο ςθμαντικό είναι το υποκριτιριο τθσ 

ευκολίασ εξόδου για τουσ άντρεσ και πόςο για τισ γυναίκεσ; 
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Θ τρίτθ υπόκεςθ που εξετάςαμε με τον διπλό τρόπο ανάλυςθσ τθσ Διακφμανςθσ (two-way 

analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ3) : Ρόςο ςθμαντικό είναι το υποκριτιριο των 

αναδυόμενων παρακφρων για τουσ άντρεσ και πόςο για τισ γυναίκεσ; Σε ποιζσ θλικιακζσ 

ομάδεσ ςυναντάμε τθν μζγιςτθ και ςε ποιεσ τθν ελάχιςτθ ςθμαντικότθτα; 

 

Θ τζταρτθ υπόκεςθ που εξετάςαμε με τον διπλό τρόπο ανάλυςθσ τθσ Διακφμανςθσ (two-

way analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ4) : Ροια είναι διαφορά ,από άποψθ 

ςθμαντικότθτασ μεταξφ των υποκριτθρίων αναδυόμενα παράκυρα και αφίςεσ ςε άντρεσ και 

γυναίκεσ; 

 

Θ πζμπτθ υπόκεςθ που εξετάςαμε με τον διπλό τρόπο ανάλυςθσ τθσ Διακφμανςθσ (two-

way analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ5) : Ροια είναι διαφορά ,από άποψθ 

ςθμαντικότθτασ μεταξφ των κριτθρίων τρόποι διαφιμιςθσ και εξυπθρζτθςθσ ςε άντρεσ και 

γυναίκεσ; 

 

Θ ζκτθ υπόκεςθ που εξετάςαμε με τον διπλό τρόπο ανάλυςθσ τθσ Διακφμανςθσ (two-way 

analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ6) : Ρόςο ςθμαντικό είναι το κριτιριο τθσ 

δθμιουργικότθτασ για τουσ άντρεσ και πόςο για τισ γυναίκεσ; Σε ποιζσ θλικιακζσ ομάδεσ 

ςυναντάμε τθν μζγιςτθ και ςε ποιεσ τθν ελάχιςτθ ςθμαντικότθτα; 

 

Είναι ςθμαντικό να τονίςουμε ότι οι υποκζςεισ αυτζσ προζκυψαν για να υπάρχει μία 

ςφγκριςθ μεταξφ κριτθρίου-κριτθρίου, κριτθρίου-υποκριτθρίου και υποκριτθρίου-

υποκριτθρίου. Και όλεσ αυτζσ οι ςυγκρίςεισ ζγιναν υπό το πρίςμα δφο ανεξάρτθτων 

μεταβλθτϊν : του φφλου (άνδρασ, γυναίκα) και τθσ θλικιακισ ομάδασ (13-23,24-33,34+).Με 

αυτι τθν ςυγκριτικι ανάλυςθ καταφζραμε να αναλφςουμε ςε βάκοσ τθν ςχζςθ τθσ 

εκάςτοτε εξαρτθμζνθσ μεταβλθτισ (κριτιριο, υποκριτιριο) με τισ δφο ανεξάρτθτεσ (φφλο, 

θλικιακι ομάδα) κακϊσ και τθν αλλθλεξάρτθςθ μεταξφ των τελευταίων.  

 

3.10 Ανάλυςθ Παραγόντων (Factor Analysis) 

 

Θ ανάλυςθ παραγόντων είναι διαφορετικι από τισ πολλζσ τεχνικζσ που μποροφν να γίνουν 

με τθν χριςθ του SPSS. Δεν ζχει ςκοπό να εξετάςει τισ υποκζςεισ ι να αποκαλφψει αν μία 

ομάδα (group) είναι ςθμαντικά διαφορετικι από μια άλλθ. Συμπεριλαμβάνεται ςτο 

πρόγραμμα SPSS ωσ μία τεχνικι μείωςθσ των δεδομζνων (data reduction technique). 

Ραίρνει ζνα μεγάλο ςφνολο από μεταβλθτζσ και ψάχνει ζνα τρόπο ϊςτε να μειωκοφν ι να 

κατθγοριοποιθκοφν τα δεδομζνα χρθςιμοποιϊντασ ζνα μικρότερο ςφνολο από παράγοντεσ 



 

58 
 

ι ςυςτατικά. Αυτό το επιτυγχάνει ψάχνοντασ για ςυςχετίςεισ μεταξφ ομάδων ι μαηϊν 

(clumps) από ζνα ςφνολο μεταβλθτϊν. Επομζνωσ ςκοπόσ τθσ ανάλυςθσ παραγόντων είναι 

να ςυνοψίςει τισ ςχζςεισ ανάμεςα ςε ζνα μεγάλο αρικμό μεταβλθτϊν με ζναν περιεκτικό 

και ακριβι τρόπο , ϊςτε να βοθκιςει να γίνει αντιλθπτι μια ζννοια ι ιδιότθτα. 

Ραραδείγματοσ χάρθ θ ΑΡ μπορεί να βοθκιςει ζναν ερευνθτι να αντιλθφκεί ότι μια 

ςυςτοιχία από είκοςι τζςςερα επιμζρουσ τεςτ αντιπροςωπεφει μόνο τζςςερεισ βαςικζσ 

μεταβλθτζσ, που ονομάηονται παράγοντεσ. 

 

Θ ανάλυςθ παραγόντων χωρίηεται ςτθν Διερευνθτικι Ανάλυςθ Ραραγόντων (Exploratory 

Factor Analysis) και ςτθν Επιβεβαιωτικι Ανάλυςθ  Ραραγόντων (Confirmatory Factor 

Analysis) . H Δ.Α.Ρ δθμιουργικθκε από τον Charles Spearman ςτισ αρχζσ του προθγοφμενου 

αιϊνα και χρθςιμοποιείται ςτα αρχικά ςτάδια τθσ ζρευνασ για τθν διερεφνθςθ και τθ 

ςυνοπτικι περιγραφι ενόσ ςετ μεταβλθτϊν μζςα από τθν ομαδοποίθςι τουσ.    

 

΢χιμα 3.3: Διερευνθτικι Ανάλυςθ Παραγόντων   
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΢χιμα 3.4: Διερευνθτικι Ανάλυςθ Παραγόντων  (ςυνζχεια) 

 

 

Θ Ε.Α.Ρ (AMOS 16) ςε αντίκεςθ με τθν Δ.Α.Ρ χρθςιμοποιείτε για να διαπιςτϊςει κατά πόςο 

ζνα προκακοριςμζνο πλαίςιο ςχζςεων ανάμεςα ςε κάποιεσ μεταβλθτζσ (ςχζςεισ) 

επιβεβαιϊνεται και ςτθ πράξθ(από τα δεδομζνα)  

 

Τα βιματα ςτθν Ανάλυςθ Ραραγόντων είναι τα εξισ: 

 Επιλζγουμε και μετράμε ζνα ςετ μεταβλθτϊν  

 Δθμιουργοφμε ζνα πίνακα ενδοςυναφειϊν (correlation matrix) 

 Επιλζγουμε τθ μζκοδο περιςτροφισ 

 Ερμθνεφουμε τουσ παράγοντεσ που προκφπτουν 

 

Θ ανάλυςθ παραγόντων επθρεάηεται ςε ςθμαντικό βακμό από τθν ποιότθτα των 

δεδομζνων που ζχουμε ςτθ διάκεςι μασ. Επομζνωσ κα πρζπει να ιςχφουν τα ακόλουκα: 

 Οι μεταβλθτζσ κα πρζπει να ςυςχετίηονται επαρκϊσ (r>.20) 

 Αλλά δεν πρζπει να ςυςχετίηονται υπερβολικά (r<.80) 

 Κα πρζπει οι ςχζςεισ να είναι ευκφγραμμεσ , δεν πρζπει να υπάρχουν ακραίεσ τιμζσ 

 Οι μεταβλθτζσ κα πρζπει να ζχουν μετρθκεί ςε κλίμακα ίςων διαςτάςεων 

 Ο ςυνολικόσ αρικμόσ των μεταβλθτϊν που κα αναλφςουμε κα πρζπει να είναι 3 με 

5 φορζσ περιςςότερεσ από τουσ υποτικζμενουσ παράγοντεσ 

 

Τζλοσ θ μζκοδοσ εξαγωγισ των παραγόντων διαφζρει από περίπτωςθ ςε περίπτωςθ. 

Υπάρχουν δφο μζκοδοι εξαγωγισ: Ανάλυςθ Ραραγόντων (Factor analysis) και Ανάλυςθ 

Κυρίων Συνιςτωςϊν (Principal Components Analysis). Αυτζσ οι δφο τεχνικζσ μοιάηουν πολφ 

μεταξφ τουσ και ςυχνά χρθςιμοποιοφνται από τουσ ερευνθτζσ εναλλακτικά. Θ Ανάλυςθ 
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Κυρίων Συνιςτωςϊν ζχει ςαν ςτόχο να μελετθκεί όλθ θ υπάρχουςα διακφμανςθ (κοινι , 

μοναδικι και ςφάλμα) ϊςτε να << εξαχκεί>> το μεγαλφτερο ποςοςτό τθσ διακφμανςθσ από 

τουσ λιγότερουσ δυνατοφσ παράγοντεσ. Επομζνωσ θ Α.Κ.Σ παράγει ςυνιςτϊςεσ 

(components).Θ Ανάλυςθ Ραραγόντων από τθν άλλθ μεριά ζχει ωσ ςτόχο να μελετθκεί 

μόνο το ποςοςτό τθσ διακφμανςθσ το οποίο ζχουν κοινό οι μεταβλθτζσ που μελετάμε. Θ 

Α.Ρ παράγει παράγοντεσ.(Tabachnick & Fidell, 1996, Chapter 13 για περιςςότερεσ 

πλθροφορίεσ).  

 

Ραρόλο που και οι δφο προςεγγίςεισ παράγουν παρόμοια αποτελζςματα ςτθ βιβλιογραφία 

υπάρχει μία ςφγχυςθ για το ποιά προςζγγιςθ προτείνεται ανάλογα τθν περίπτωςθ. Ο 

Stevens (1996, pp. 362-363)  παραδζχεται ότι ζχει μία προτίμθςθ ςτθν Α.Κ.Σ διότι είναι 

ψυχομετρικά υγιισ, ζχει μία ευκολότερθ μακθματικι ανάλυςθ και δεν παρουςιάηει 

προβλιματα   με τα << factor indeterminacy>> που παρουςιάηει θ Α.Ρ. Ζτςι ςτθν Ανάλυςι 

μασ χρθςιμοποιιςαμε τθν Α.Κ.Σ. 

 

3.11 Μοντζλα Δομικϊν εξιςϊςεων (structural equation models- SEM) 

 

Ιςτορική Διαδρομή 

 

Τα μοντζλα δομικϊν εξιςϊςεων (structural equation models- SEM) πρωτοεμφανίςτθκαν το 

1920, όταν ο Sewell Wright, ζνασ γενετιςτισ, προςπάκθςε να λφςει παράλλθλα κάποιεσ 

εξιςϊςεισ με ςκοπό να διαλευκάνει τισ γενετικζσ επιδράςεισ που ζχει θ μία γενιά ςτθν 

επόμενι τθσ. Ο Wright αντιμετϊπιςε μια περίπτωςθ ςτθν οποία τα αίτια (δθλ. τα γονίδια 

των γονζων) ιταν γνωςτά, οι ςυνζπειεσ (δθλ. τα χαρακτθριςτικά των απογόνων) ιταν 

γνωςτζσ και θ ςφνδεςθ αιτίου και αιτιατοφ ιταν μίασ κατεφκυνςθσ, χωρίσ να υπάρχει 

δθλαδι ανάδραςθ ι ανακφκλωςθ. Στθ βιβλιογραφία των SEM αυτι θ περίπτωςθ 

αναφζρεται ωσ «περιοδικό ι μιασ κατεφκυνςθσ αιτιολογικό μοντζλο ροισ» (unidirectional 

causal flow model). Αυτό είναι το μόνο είδοσ μοντζλου που μπορεί να ονομαςτεί ανάλυςθ 

διαδρομϊν (path analysis). Ο Wright επικυμοφςε να εκτιμιςει το πλικοσ των ςυνεπειϊν 

που μεταφζρονται από κάκε γονζα προσ τον απόγονο. Θ λφςθ μποροφςε να προςδιοριςτεί 

γράφοντασ το ςφςτθμα των εξιςϊςεων, εκφράηοντασ τισ εξιςϊςεισ χρθςιμοποιϊντασ 

ςυςχετίςεισ ανάμεςα ςτισ διάφορεσ μεταβλθτζσ και επιλφνοντασ ωσ προσ τουσ αγνϊςτουσ 

(υπιρχαν πιο πολλζσ γνωςτζσ μεταβλθτζσ, παρά άγνωςτεσ, επομζνωσ το ςφςτθμα 

μποροφςε να επιλυκεί).Ρροςπακϊντασ να παρουςιάςει τθ μζκοδο τθσ «ανάλυςθσ 

διαδρομϊν», ο Wright προςδιόριςε ευκρινϊσ το ςκοπό τθσ μεκοδολογίασ, ο οποίοσ ιταν να 
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βρεκοφν οι ςυνζπειεσ των ςυγκεκριμζνων υποκετικϊν δομικϊν μοντζλων. Επίςθσ, όριςε 

ακριβϊσ τθν προςζγγιςι του, χρθςιμοποιϊντασ τον όρο αιτιότθτα (causality). 

 

Η ανάλυςη διαδρομών ςτισ κοινωνικζσ επιςτήμεσ 

 

Οι κοινωνικζσ επιςτιμεσ κακυςτζρθςαν να ςυμπεριλάβουν τισ ιδζεσ του Wright ςτισ 

μελζτεσ τουσ, ζωσ ότου τισ ειςιγαγαν ςε μελζτεσ τουσ ο Blalock (1964), ο Duncan (1966). Για 

τθν ανάλυςθ διαδρομϊν θ διαδικαςία επίλυςθσ ιταν ςχετικά απλι. Οι παράμετροι 

εκτιμοφνταν λφνοντασ ζνα ςφςτθμα εξιςϊςεων με τθ χριςθ τθσ γραμμικισ άλγεβρασ 

(επιλφνοντασ ζνα πλικοσ αγνϊςτων, χρθςιμοποιϊντασ ζνα ςφςτθμα που περιείχε ίςο ι 

μεγαλφτερο πλικοσ εξιςϊςεων) ι χρθςιμοποιϊντασ πολλαπλι παλινδρόμθςθ (Maruyama, 

1998).  

 

Ζνα από τα χαρακτθριςτικά πεδία ςτο οποίο βρικαν εφαρμογι τα μοντζλα δομικϊν 

εξιςϊςεων ιταν οι μελζτεσ που προςπακοφςαν να εκτιμιςουν το επάγγελμα και τθν 

καριζρα που κα αποκτοφςε ζνα άτομο, λαμβάνοντασ ωσ δεδομζνα τθν κοινωνικι κζςθ τθσ 

οικογζνειασ, τθν απόκτθςθ μόρφωςθσ ςτο παρελκόν (π.χ. ζτθ εκπαίδευςθσ, βακμολογία 

ςτα μακιματα) και το κφροσ κάκε εργαςίασ. Αυτι θ μελζτθ, τθν οποία διεξιγαγε ο Duncan 

με τουσ ςυνεργάτεσ του, εξζταηε τισ προχποκζςεισ τθσ επιτυχίασ απόκτθςθσ μόρφωςθσ και 

εφρεςθσ απαςχόλθςθσ. Εξαιτίασ του γεγονότοσ ότι τα μοντζλα αυτά ενζπλεκαν μεγάλεσ 

χρονικζσ περιόδουσ, ςε γενικζσ γραμμζσ είχαν ροι μιασ κατεφκυνςθσ. 

 

Μοντζλα ροήσ μίασ κατεφθυνςησ 

 

Στα μοντζλα τα οποία θ υποκετικι αιτιότθτα είναι προσ μία κατεφκυνςθ θ διαδικαςία 

επίλυςθσ ιταν αρκετά άμεςθ και υποκείμενθ ςε μεκοδολογίεσ οι οποίεσ ιταν γνωςτζσ από 

τθν εποχι του Wright. Αρχικά για τθν εκτίμθςθ χρθςιμοποιικθκαν θ άλγεβρα (ταυτότθτεσ) 

και θ άλγεβρα πινάκων, επιλφνοντασ μία ι περιςςότερεσ εξιςϊςεισ για ζνα πλικοσ 

αγνϊςτων. Αργότερα χρθςιμοποιικθκαν και οι τεχνικζσ παλινδρόμθςθσ. Σε μερικζσ 

περιπτϊςεισ, οι δφο προςεγγίςεισ απζδιδαν τα ίδια ςυμπεράςματα, αλλά ςε κάποιεσ άλλεσ 

μπορεί να διζφεραν (Maruyama, 1998). Σε μοντζλα τα οποία ζπρεπε να εκτιμιςουν το ίδιο 

πλικοσ εξιςϊςεων και μεταβλθτϊν, θ παλινδρόμθςθ και θ γραμμικι άλγεβρα απζφεραν τα 

ίδια αποτελζςματα. Αυτό ςυνζβαινε επειδι θ ίδια μοναδικι λφςθ μπορεί να επιτευχκεί είτε 

επιλφνοντασ τισ εξιςϊςεισ με αλγεβρικό πίνακα, είτε χρθςιμοποιϊντασ παλινδρόμθςθ. Στα 

μοντζλα τα οποία είχαν περιςςότερουσ αγνϊςτουσ παρά εξιςϊςεισ, δεν υπιρχε ικανι 

πλθροφόρθςθ για να εκτιμθκοφν μοναδικζσ τιμζσ για τισ παραμζτρουσ, ανεξαρτιτωσ τθσ 
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προςζγγιςθσ που χρθςιμοποιοφνταν. Το πρόβλθμα που προκαλοφςε θ ελλιπισ ενθμζρωςθ 

ιταν ότι υπιρχε άπειροσ αρικμόσ εναλλακτικϊν λφςεων οι οποίεσ ιταν εξίςου αποδεκτζσ 

και δεν υπιρχε αςφαλισ τρόποσ επιλογισ κάποιων από αυτζσ. Για το λόγο αυτό, θ 

προςπάκεια να βρεκεί μια λφςθ με μοναδικι διαδρομι δεν είχε νόθμα. Τζλοσ, για τα 

μοντζλα ςτα οποία οι εξιςϊςεισ ιταν περιςςότερεσ από τισ άγνωςτεσ παραμζτρουσ, οι 

εξιςϊςεισ παρείχαν αρκετι πλθροφόρθςθ ϊςτε να εκτιμθκοφν οι παράμετροι. Σαν 

αποτζλεςμα, προζκυπταν περιςςότερεσ των μία λφςεων, οι οποίεσ δεν ζδίναν απαραίτθτα 

το ίδιο αποτζλεςμα (Maruyama, 1998). 

 

Εάν απορρίπτονταν τα υπάρχοντα μονοπάτια, επειδι κεωροφνταν ότι δεν κα ζπρεπε να 

υπάρχουν, τότε το μοντζλο αποκτοφςε περιςςότερεσ εξιςϊςεισ από ότι παραμζτρουσ. Σε 

τζτοιεσ περιπτϊςεισ, θ παλινδρόμθςθ, θ οποία παράγει μοναδικι λφςθ επειδι 

αλλθλοςυςχετίηει ζνα ςφνολο μεταβλθτϊν πρόβλεψθσ με ζνα ςυγκεκριμζνο κριτιριο, ζχει 

αποδείξει ότι παράγει τθν καλφτερθ εκτίμθςθ (Land, 1969). Επιπλζον, ςτισ προςεγγίςεισ 

μεγίςτθσ πικανοφάνειασ (maximum likelihood) παρατθρείται ότι οι εκτιμιςεισ τθσ μεκόδου 

ελαχίςτων τετραγϊνων και μεγίςτθσ πικανοφάνειασ είναι ταυτόςθμεσ (Land, 1969). Αυτζσ 

οι εκτιμιςεισ για μια ςυγκεκριμζνθ παράμετρο, τυπικά κα ιςοφται με το μζςο όρο των 

διάφορων εκτιμιςεων τθσ παραμζτρου μζςα από αλγεβρικζσ λφςεισ. Ραρόλο που ςιμερα 

μπορεί να φαίνεται απίςτευτο, ακόμα και πρόςφατα, τθ δεκαετία του ’60, μία από τισ 

μεγάλεσ δυςκολίεσ ςτθ χριςθ των μοντζλων δομικϊν εξιςϊςεων για τθν επίλυςθ 

προβλθμάτων μεγαλφτερθσ εμβζλειασ ιταν θ ςχετικά πρωτόγονθ φάςθ ςτθν οποία 

βρίςκονταν οι υπολογιςτζσ και κατά ςυνζπεια θ ανικανότθτα χριςθσ τεχνικϊν εκτίμθςθσ, 

όπωσ θ μζγιςτθ πικανοφάνεια. Το hardware του υπολογιςτι δε μποροφςε να υποςτθρίξει 

μζχρι τότε ςτατιςτικζσ αναλφςεισ, οι οποίεσ κα μποροφςαν να ζχουν ειςάγει τθ χριςθ τθσ 

μεκόδου των δομικϊν εξιςϊςεων νωρίτερα, χρθςιμοποιϊντασ πιο περίπλοκεσ μακθματικζσ 

προςεγγίςεισ. Για παράδειγμα, ςε μια από τισ αρχικζσ δθμοςιευμζνεσ εργαςίεσ όπου 

ςυγκρίνονταν οι εκτιμιςεισ των ελαχίςτων τετραγϊνων, τθσ άλγεβρασ και τθσ μεγίςτθσ 

πικανοφάνειασ, δόκθκαν λάκοσ εκτιμιςεισ ςτθ μζγιςτθ πικανοφάνεια και χρειάςτθκε να 

προςτεκεί παράρτθμα ςτο οποίο δίνονταν οι διορκϊςεισ ωσ προσ τα αποτελζςματα και τισ 

ερμθνείεσ τουσ (Maruyama, 1998). Συμπεραςματικά, θ προςζγγιςθ των SEM κατά τθν εποχι 

τθσ ανάλυςθσ διαδρομϊν (δεκαετία του ϋ60) χρθςιμοποιοφνταν για τθν επίλυςθ μοντζλων 

ςτα οποία υπιρχαν μίασ κατεφκυνςθσ μονοπάτια (unidirectional causal flow models) και 

χρθςιμοποιοφςαν τεχνικζσ πολλαπλισ παλινδρόμθςθσ. Τα μοντζλα αυτά ςυχνά 

ονομάηονταν «ςυνικθσ ανάλυςθ ελαχίςτων τετραγϊνων» (ordinary least squares analysis). 

Για τθν ανάλυςθ διαδρομϊν (θ οποία εξ’ οριςμοφ ζχει μοναδικά κριτιρια για κάκε 

μεταβλθτι ενδιαφζροντοσ) αυτζσ οι τεχνικζσ ζδιναν τα ίδια αποτελζςματα με αυτά των 
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υπάρχουςων τεχνικϊν, κακϊσ όπωσ προαναφζρκθκε, οι εκτιμιςεισ με ελάχιςτα τετράγωνα 

και μζγιςτθ πικανοφάνεια ιταν ταυτόςθμεσ (Land, 1969). Για παραλλαγζσ ςτθν ανάλυςθ 

διαδρομϊν οι οποίεσ ειςάγουν το ςφάλμα μζτρθςθσ ι τθ διπλισ κατεφκυνςθσ αιτιότθτα/ 

βρόγχουσ ανάδραςθσ (τα οποία ονομάηονται μθ περιοδικά μοντζλα - nonrecursive), 

χρθςιμοποιοφνταν κάποιεσ παραλλαγζσ τθσ μεκόδου παλινδρόμθςθσ όπωσ ελάχιςτα 

τετράγωνα δφο ι και τριϊν βακμίδων. 

 

Ζνα μεγάλο πλεονζκτθμα των γενικότερων γραμμικϊν μοντζλων που χρθςιμοποιοφνται ςε 

προγράμματα όπωσ το  AMOS (Arbuckle, 1997), EQS (Bentler, 1989) και LISREL (Jöreskog & 

Sorbom, 1993) είναι ότι χειρίηονται περιςςότερουσ τφπουσ μοντζλων (περιοδικά και μθ 

περιοδικά, με ι χωρίσ τυχαίο και μθ τυχαίο ςφάλμα μζτρθςθσ, με παρατθροφμενεσ ι μθ 

παρατθροφμενεσ μεταβλθτζσ) και κατά ςυνζπεια δεν απαιτοφν από το χριςτθ να μάκει ζνα 

πλικοσ διαφορετικϊν τεχνικϊν για διαφορετικοφσ τφπουσ μοντζλων. Τα προγράμματα 

αυτά, τα οποία αποτζλεςαν και αποτελοφν ακόμθ και ςιμερα εφαλτιριο για τα μοντζλα 

δομικϊν εξιςϊςεων, αςπάηονται το ίδιο γενικότερο γραμμικό μοντζλο των μοντζλων 

παλινδρόμθςθσ αλλά διαφζρουν ςτο ότι ζχουν μθ μετριςιμεσ μεταβλθτζσ πρόβλεψθσ. 

 

Το πζραςμα από την ανάλυςη διαδρομών ςτα Μοντζλα Δομικών Εξιςώςεων 

 

Μετά από μια ζξαρςθ τθσ δθμοτικότθτασ τθσ μεκόδου των ελαχίςτων τετραγϊνων, οι 

περιοριςτικζσ εφαρμογζσ του μοντζλου αυτοφ το οδιγθςαν ςε δυςμζνεια. Για παράδειγμα, 

οι περιςςότερεσ κεωρθτικζσ μεταβλθτζσ κακορίηονταν χωρίσ ακρίβεια εξαιτίασ τθσ 

ανακρίβειασ ςτο χειριςμό τουσ και ςτθν ανακρίβεια μζτρθςθσ των παρατθροφμενων 

μεταβλθτϊν. Αυτζσ οι δυςκολίεσ υπιρχαν ανεξάρτθτα από το εάν το κεμελιϊδεσ μοντζλο 

ιταν ι όχι βιϊςιμο. Δθλαδι, θ χριςθ τθσ ανάλυςθσ διαδρομϊν ιταν υπό αμφιςβιτθςθ ωσ 

προσ τθν ζλλειψθ λειτουργικότθτάσ τθσ, το οποίο ζκανε τθν παρουςίαςθ των SEM 

δυςκολότερθ. Επιπλζον, εάν το υποκετικό μοντζλο περιείχε ανάδραςθ (feedback) ι 

αιτιολογικοφσ βρόχουσ (causal loops), δεν επιλφνονταν με κανονικζσ τεχνικζσ 

παλινδρόμθςθσ, γεγονόσ που περιόριηε τθν δυνατότθτα εφαρμογισ των μεκόδων 

(Maruyama, 1998). 

 

Το επόμενο κφμα ενκουςιαςμοφ προιλκε το 1969 από εργαςίεσ του Jöreskog και άλλων. Οι 

μελετθτζσ αυτοί ανζπτυξαν ζνα γενικό γραμμικό μοντζλο που ξεπερνοφςε τα περιοριςτικά 

εμπόδια των ελαχίςτων τετραγϊνων, επιτρζποντασ καλφτερθ λειτουργικότθτα ςτισ 

κεωρθτικζσ μεταβλθτζσ. Θ προςζγγιςθ αυτι (Wiley, 1973) τα τελευταία 20 χρόνια 

εξελίχκθκε ςε μια ςειρά άλλων προςεγγίςεων για τα μοντζλα δομικϊν εξιςϊςεων και ςε 
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ζνα πλικοσ υπολογιςτικϊν προγραμμάτων που ζχουν διαδοκεί ευρζωσ ςιμερα. Μερικά 

από τα πιο δθμοφιλι είναι το AMOS, το EQS και το LISREL. Στο πρόγραμμα AMOS κα γίνει 

ιδιαίτερθ μνεία ςτθ ςυνζχεια, κακϊσ είναι το πρόγραμμα που κα χρθςιμοποιθκεί για τθν 

εξαγωγι ςυμπεραςμάτων ςτθν παροφςα μελζτθ. 

 

3.12 Παρουςίαςθ του Amos 16.0 

 

Το όνομα  AMOS είναι μία ςυντόμευςθ του  Analysis of Moment Structures. Εφαρμόηει τθν 

γενικι προςζγγιςθ ςτθν ανάλυςθ δεδομζνων, γνωςτι ωσ μοντζλο δομικϊν εξιςϊςεων 

(SEM) ι ανάλυςθ δομϊν ςυνδιακφμανςθσ ( analysis of covariance structures) ι αιτιϊδθσ 

μοντελοποίθςθ (casual modeling). Αυτι θ προςζγγιςθ περιλαμβάνει , ωσ πρόςκετεσ 

περιπτϊςεισ, πολλζσ γνωςτζσ ςυμβατικζσ τεχνικζσ όπωσ του γενικοφ γραμμικοφ μοντζλου 

(general linear model) και τθσ ανάλυςθσ παραγόντων (factor analysis). Το AMOS είναι ζνα 

εφχρθςτο πρόγραμμα για εικονικά μοντζλα δομικϊν εξιςϊςεων. Με το πρόγραμμα αυτό 

μποροφμε γριγορα να διευκρινίςουμε , να δοφμε και να τροποποιιςουμε το μοντζλο μασ 

γραφικά χρθςιμοποιϊντασ απλά ςχεδιαςτικά εργαλεία. Κατόπιν μποροφμε να 

αξιολογιςουμε τθν προςαρμογι του μοντζλου μασ, να κάνουμε οποιεςδιποτε 

τροποποιιςεισ και να καταλιξουμε ςτο τελικό μοντζλο.  

 

Τα μοντζλα δομικϊν εξιςϊςεων που κα δθμιουργιςουμε ςτο AMOS είναι ςτθν 

πραγματικότθτα θ ςφηευξθ τθσ «ανάλυςθσ διαδρομϊν» (path analysis) με τθν «παραγοντικι 

ανάλυςθ» (factor analysis). Στθν βιβλιογραφία, δυςτυχϊσ, αναφζρονται με μία πλθκϊρα 

ονομάτων όπωσ «ανάλυςθ διαδρομϊν με λανκάνουςεσ μεταβλθτζσ» (latent variables path 

analysis), «δομικζσ εξιςϊςεισ με λανκάνουςεσ μεταβλθτζσ» (structural equations with latent 

variables) και πολλά άλλα. 

 

Τα μοντζλα δομικϊν εξιςϊςεων αποτελοφνται από δφο κφρια μζρθ: Το μοντζλο μζτρθςθσ 

(measurement model) και το δομικό μοντζλο (structural model). Το μοντζλο μζτρθςθσ 

ερμθνεφει τισ ςχζςεισ μεταξφ των παρατθροφμενων και μθ παρατθροφμενων μεταβλθτϊν. 

Το δομικό μζροσ των δομικϊν μοντζλων εξιςϊςεων κακορίηει τουσ αιτιϊδεισ ςυνδζςμουσ 

των λανκάνουςων μεταβλθτϊν. Οι παρατθροφμενεσ, μετριςιμεσ ι εξωγενείσ μεταβλθτζσ 

μετρϊνται χρθςιμοποιϊντασ ερωτθματολόγια με προκακοριςμζνεσ κλίμακεσ μζτρθςθσ και 

επθρεάηουν μία ι περιςςότερεσ λανκάνουςεσ μεταβλθτζσ (μεταβλθτζσ ζκβαςθσ). 

Χαρακτθριςτικά παραδείγματα μετριςιμων μεταβλθτϊν είναι θ εξυπθρζτθςθ και θ 

αιςκθτικι.  
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Λανκάνουςεσ ι ενδογενείσ είναι οι μθ παρατθροφμενεσ μεταβλθτζσ δθλαδι μεταβλθτζσ για 

τισ οποίεσ ςτο ερωτθματολόγιο δεν υπάρχει ερϊτθςθ για τθν απευκείασ μζτρθςι τουσ. 

Ζτςι, για τισ λανκάνουςεσ μεταβλθτζσ γίνεται θ υπόκεςθ ότι δεν μποροφν να μετρθκοφν 

αυτζσ κακαυτζσ, μποροφν όμωσ να μετρθκοφν εκτιμϊντασ τα αίτια ι αποτελζςματά τουσ. 

 

΢χιμα 3.5: Παράδειγμα μοντζλου ςτο AMOS 

 

΢χιμα 3.6: Επεξιγθςθ ςυμβόλων του AMOS 
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Το πρϊτο βιμα που πρζπει να κάνουμε μόλισ βρεκοφμε ςτο περιβάλλον του AMOS είναι να 

ορίςουμε ςτο πρόγραμμα από ποιο αρχείο κα δζχεται δεδομζνα. Στθν περίπτωςι μασ από 

το αρχείο που φτιάξαμε ςτο SPSS Statistics 17.0 και περιλαμβάνει τισ απαντιςεισ και των 

διακοςίων ερωτθκζντων ,κατθγοριοποιθμζνεσ ςε 45 μεταβλθτζσ θ οποίεσ ονομάηονται 

μετριςιμεσ μεταβλθτζσ (διότι υπιρχε ερϊτθςθ για αυτζσ ςτο ερωτθματολόγιο) και 

αποτελοφν τα κριτιρια και υποκριτιρια του μοντζλου μασ.  

 

Το δεφτερο βιμα που πρζπει να κάνουμε είναι να εφαρμόςουμε τα αποτελζςματα τθσ 

Διερευνθτικισ Ανάλυςθσ Ραραγόντων ςχθματικά. Δθλαδι να δθμιουργιςουμε ςχθματικά 

ζνα δομικό μοντζλο για το κάκε ζνα από τα οκτϊ Factors που εξιγαγε θ Διερευνθτικι 

Ανάλυςθ Ραραγόντων που ζγινε ςτο SPSS Statistics 17.0. 

 

Το τρίτο βιμα είναι να ελζγξουμε αν το κάκε ζνα από τα οκτϊ μοντζλα μασ προςαρμόηεται 

ςτα δεδομζνα. Αυτό το ςυμπεραίνουμε από ςυγκεκριμζνουσ πίνακεσ αλλά και δείκτεσ 

προςαρμογισ που ζχει ςαν ζξοδο το πρόγραμμα για το κάκε ζνα από τα μοντζλα μασ. Οι 

πίνακεσ που χρθςιμοποιιςαμε ςτον ζλεγχό μασ είναι οι εξισ: 

1. Regression Weights (βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν μθ τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ) 

2. Standardized Regression Weights (βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν τυποποιθμζνθ εκτ.) 

3. Implied Covariances  (τιμζσ ςυνδιακφμανςθσ παρατθροφμενων μεταβλθτϊν) 

4. Implied Correlations (ςυςχετίςεισ μεταξφ των παρατθροφμενων μεταβλθτϊν)  

5. Variances (διακυμάνςεισ των απαρατιρθτων μεταβλθτϊν) 

6. Squared Multiple Correlations(ποςοςτό διακφμανςθσ που μετράται ςτθν απαρ. με.) 

7. Ρίνακασ δεικτϊν προςαρμογισ (διάφοροι δείκτεσ προςαρμογισ Ραράρτθμα Β) 

 

Αφοφ κάνουμε αυτά τα βιματα για το κάκε ζνα από τα οκτϊ δομικά μασ μοντζλα και 

ςυμπεράνουμε ότι προςαρμόηονται ςτα δεδομζνα , εφαρμόηουμε τα ίδια βιματα και για το 

τελικό μασ μοντζλο το οποίο περιζχει και τα οκτϊ μοντζλα μαηί, με τισ απαρατιρθτεσ 

μεταβλθτζσ τουσ να ενϊνονται με βζλθ διπλισ κατεφκυνςθσ. 
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Κεφάλαιο 4ο  

 

 

Ανάλυςη- Παρουςίαςη Αποτελεςμάτων 

 

4.1 Ζλεγχοσ κανονικότθτασ του δείγματοσ 

 

Αρχικά κα γίνει ο ζλεγχοσ κανονικότθτασ του δείγματοσ εςτιάηοντασ  ςε όλα τα κριτιρια και 

ςτθν ςυνζχεια ςε όλα τα υποκριτιρια τθσ ζρευνασ (κριτιρια-υποκριτιρια). 

 

Πίνακασ  4.1: Tests of Normality 

 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Αιςκθτικι ,153 200 ,000 ,945 200 ,000 

Σχεδιαςμόσ ,165 200 ,000 ,936 200 ,000 

Ρεριεχόμενο ,168 200 ,000 ,907 200 ,000 

Ευχρθςτία ,173 200 ,000 ,917 200 ,000 

Τρόποι διαφιμιςθσ ,149 200 ,000 ,940 200 ,000 

Ανατροφοδότθςθ ,137 200 ,000 ,952 200 ,000 

Δθμιουργικότθτα ,188 200 ,000 ,900 200 ,000 

Εξυπθρζτθςθ ,204 200 ,000 ,864 200 ,000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Στον πίνακα 4.1 βλζπουμε τον ζλεγχο κανονικότθτασ ,για τα κριτιρια ,τθσ ζρευνασ που 

διενεργιςαμε . Μασ ενδιαφζρει θ  Kolmogorov-Smirnov ςτατιςτικι ανάλυςθ, και πιο 

ςυγκεκριμζνα θ ςτιλθ του Sig .Θ τιμι του Sig είναι μικρότερθ του 0,05 άρα παραβιάηεται θ 

υπόκεςθ τθσ κανονικότθτασ (SPSS Survival Manual, p. 58) , πράγμα που είναι ςφνθκεσ ςτα 

μεγάλα δείγματα ,μεγαλφτερα των 150 ερωτθκζντων και δεν δθμιουργεί προβλιματα ςτθν 

ζρευνα μασ (SPSS Survival Manual, p. 172)  .  
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Πίνακασ 4.2: Tests of Normality 

 

  dimension1 

  Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

  dimension2 dimension2 

  Statistica dfa Sig.a Statistic df Sig. 

Dimension 0 Χρϊμα ,191 200 ,000 ,923 200 ,000 

Φόντο ,131 200 ,000 ,943 200 ,000 

Εικόνα ,203 200 ,000 ,878 200 ,000 

Κακαρότθτα-

ευκρίνεια 

,214 200 ,000 ,805 200 ,000 

Κίνθςθ ,215 200 ,000 ,887 200 ,000 

Διαςτάςεισ 

απεικόνιςθσ 

,166 200 ,000 ,927 200 ,000 

Ιχοσ(Μουςικι-

Ομιλία) 

,197 200 ,000 ,882 200 ,000 

Σενάριο ,175 200 ,000 ,931 200 ,000 

Ακεραιότθτα ,209 200 ,000 ,902 200 ,000 

Αξιοπιςτία ,231 200 ,000 ,797 200 ,000 

Σφνταξθ ,184 200 ,000 ,900 200 ,000 

Αντικειμενικότθτα ,213 200 ,000 ,869 200 ,000 

Ευκολία κατανόθςθσ ,215 200 ,000 ,788 200 ,000 

Εςτίαςθ ,167 200 ,000 ,937 200 ,000 

Αυτόματθ ανανζωςθ ,165 200 ,000 ,924 200 ,000 

Λανκάνουςα 

κατάςταςθ 

,151 200 ,000 ,930 200 ,000 

Δυνατότθτα 

αποφυγισ 

,209 200 ,000 ,805 200 ,000 

Ευκολία Εξόδου ,227 200 ,000 ,759 200 ,000 

Διάρκεια ,189 200 ,000 ,897 200 ,000 
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Αφίςεσ ,141 200 ,000 ,950 200 ,000 

Μθχανζσ αναηιτθςθσ ,217 200 ,000 ,873 200 ,000 

Αναδυόμενα 

παράκυρα 

,136 200 ,000 ,937 200 ,000 

Διαδ. μθν. 

ενθμζρωςθσ 

,175 200 ,000 ,929 200 ,000 

Ερϊτθςθ για βελτίωςθ ,139 200 ,000 ,936 200 ,000 

Ερϊτθςθ για 

ενόχλθςθ 

,196 200 ,000 ,882 200 ,000 

Σφνδεςθ με εταιρία ,195 200 ,000 ,899 200 ,000 

Καινοτομία ,207 200 ,000 ,851 200 ,000 

Κομψότθτα ,222 200 ,000 ,866 200 ,000 

Ρολυπλοκότθτα ,132 200 ,000 ,947 200 ,000 

Ρρωτοτυπία ,246 200 ,000 ,795 200 ,000 

Σχετικότθτα ,204 200 ,000 ,902 200 ,000 

Ρροςοχι ςτθ 

λεπτομζρεια 

,183 200 ,000 ,862 200 ,000 

Υποςτιριξθ χριςτθ ,198 200 ,000 ,880 200 ,000 

Ανταπόκριςθ ,196 200 ,000 ,874 200 ,000 

Επικοινωνία ,205 200 ,000 ,858 200 ,000 

Ευγζνεια ,220 200 ,000 ,801 200 ,000 

Αςφάλεια ,310 200 ,000 ,673 200 ,000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Στον πίνακα 4.2 βλζπουμε τον ζλεγχο κανονικότθτασ , για όλα τα υποκριτιρια ,τθσ ζρευνασ 

που διενεργιςαμε. Μασ ενδιαφζρει και πάλι θ  Kolmogorov-Smirnov ςτατιςτικι ανάλυςθ, 

και πιο ςυγκεκριμζνα θ ςτιλθ του Sig .Θ τιμι του Sig είναι μικρότερθ του 0,05 άρα 

παραβιάηεται θ υπόκεςθ τθσ κανονικότθτασ (SPSS Survival Manual, p. 58) , πράγμα που 

είναι ςφνθκεσ ςτα μεγάλα δείγματα ,μεγαλφτερα των 150 ερωτθκζντων και δεν δθμιουργεί 

προβλιματα ςτθν ζρευνα μασ (SPSS Survival Manual, p.172)  .  
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Επομζνωσ παρατθρϊντασ τα αποτελζςματα και των δφο πινάκων ςυμπεραίνουμε ότι οι 

απαντιςεισ των ερωτθκζντων για το κάκε κριτιριο αλλά και υποκριτιριο τθσ ζρευνασ δεν 

είναι κανονικά κατανεμθμζνεσ ,γεγονόσ όμωσ που δεν επθρεάηει τα αποτελζςματα των 

ςτατιςτικϊν μεκόδων που εφαρμόςαμε.   

 

4.2  Ζλεγχοσ εγκυρότθτασ δεδομζνων 

 

Στουσ παρακάτω πίνακεσ ζγινε μια ανάλυςθ αξιοπιςτίασ του δείγματοσ των 200 

ερωτθματολογίων. Ο δείκτθσ εςωτερικισ ςυνζπειασ που χρθςιμοποιικθκε είναι το 

Cronbach’s Alpha. Θ κλίμακα των κριτθρίων είναι από 10-100 και θ κλίμακα των 

υποκριτριϊν είναι από 1-10. Στον πίνακα 4.3, που ακολουκεί, ζγινε μια ανάλυςθ που 

περιλαμβάνει : τα 8 κριτιρια , τα 37 υποκριτιρια και τισ ερωτιςεισ από τα δθμογραφικά 

χαρακτθριςτικά του ερωτθματολογίου.(49 ςτοιχεία) 

 

Πίνακασ 4.3: Reliability Statistics 
 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,878 49 

 

Ραρατθροφμε ςτον πίνακα 4.3 ότι το Cronbach’s alpha , των 49 ςτοιχείων, είναι μεγαλφτερο 

του 0,7 άρα θ ζρευνα είναι αξιόπιςτθ (Pavot, et al, 1991). Για να ελαχιςτοποιιςουμε τισ 

πικανότθτεσ μθ αξιόπιςτθσ ζρευνασ ζγινε ανάλυςθ του δείκτθ αυτοφ χωριςτά για τα 

κριτιρια και τα υποκριτιρια. Στον πίνακα 4.4 φαίνεται θ τιμι του δείκτθ μόνο για τα 

κριτιρια, θ οποία είναι μεγαλφτερθ από 0,7 πράγμα που και πάλι κάνει τθν ζρευνα 

αξιόπιςτθ (Pavot, et al, 1991). 

 

Πίνακασ 4.4: Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,893 8 

 

Στθ ςυνζχεια ζγινε ανάλυςθ μόνο ςτα υποκριτιρια τθσ ζρευνάσ μασ. 
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Πίνακασ  4.5: Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,942 37 

 

Ππωσ παρατθροφμε ςτον πίνακα 4.5 το  Cronbach’s alpha είναι κατά πολφ μεγαλφτερο του 

0,7 άρα θ ζρευνα είναι αξιόπιςτθ και από τθν πλευρά των υποκριτθρίων (Pavot, et al, 1991). 

 

Επομζνωσ καταλιγουμε ςτο ςυμπζραςμα ότι ,από όλεσ τισ πλευρζσ, θ ζρευνα που 

διενεργιςαμε είναι αξιόπιςτθ ,δθλαδι ότι οι ερωτθκζντεσ απαντοφςαν με ςυνζπεια και 

ςυγκζντρωςθ τα ερωτθματολόγια που τουσ διανεμικθκαν. 

 

4.3 Περιγραφικι ςτατιςτικι κριτθρίων 

 

Στθ ςυνζχεια γίνεται μία παρουςίαςθ του βάρουσ του κάκε κριτθρίου. Οι τιμζσ που κα 

παρουςιαςτοφν παρακάτω αναφζρονται ςτθν μζςθ τιμι ± τθν τυπικι απόκλιςθ 

(mean±standard deviation). Με τον όρο μζςθ τιμι εννοοφμε το μζςο score (αποτζλεςμα)  

που ςυγκζντρωςε το κάκε ζνα από τα κριτιρια τθσ ζρευνα μασ ςτο ςφνολο των διακοςίων 

ερωτθκζντων. Επομζνωσ αν παραδείγματοσ χάρθ ςτο κριτιριο τθσ αιςκθτικισ όλοι οι 

ερωτθκζντεσ ζδωςαν τθν τιμι 70% τότε θ μζςθ τιμι του κριτθρίου τισ αιςκθτικισ και 

επομζνωσ το βάροσ του κριτθρίου είναι 0,7. Θ τυπικι απόκλιςθ μασ προςδιορίηει πόςο 

κοντά ςτθ μζςθ τιμι είναι οι ςυνολικζσ μετριςεισ για το κάκε κριτιριο. Πςο πιο μικρι είναι 

θ τυπικι απόκλιςθ τόςο ποιο κοντά είναι οι μετριςεισ μασ ςτθ μζςθ τιμι ενϊ αντίκετα όςο 

πιο μεγάλθ είναι θ τυπικι απόκλιςθ τόςο πιο διεςπαρμζνεσ είναι οι μετριςεισ μασ ςε ςχζςθ 

με τθν μζςθ τιμι. 

 

Πίνακασ 4.6: Κριτιρια, mean±standard deviation 

 

Κριτιρια mean±standard 

deviation 

Αιςκθτικι 0,635±0,225 

Σχεδιαςμόσ 0,665±0,213 

Ρεριεχόμενο 0,727±0,197 

Ευχρθςτία 0,706±0,193 



 

72 
 

 

 

Στον πίνακα 4.6 παρατθροφμε ότι το κριτιριο που ςυγκζντρωςε το μεγαλφτερο βάροσ 

ςθμαντικότθτασ είναι αυτό τθσ εξυπθρζτθςθσ (service)  και το κριτιριο που ςυγκζντρωςε το 

μικρότερο βάροσ ςθμαντικότθτασ είναι αυτό τθσ αιςκθτικισ (aesthetics). Αυτό ουςιαςτικά 

ςθμαίνει ότι ςυνολικά οι ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα απάντθςαν δίνοντασ μεγάλεσ τιμζσ 

ςτο κριτιριο τθσ εξυπθρζτθςθσ και μικρζσ τιμζσ ςτο κριτιριο τθσ αιςκθτικισ.  

4.4 Περιγραφικι ςτατιςτικι υποκριτθρίων 

Στον πίνακα 4.7 κα γίνει θ ίδια ανάλυςθ αλλά επειδι θ κλίμακα που χρθςιμοποιικθκε ςτο 

ερωτθματολόγιο για τα υποκριτιρια ιταν από το 1 ζωσ το 10 τα αποτελζςματα είναι ςε 

δεκαδικι κλίμακα ποςοςτϊν και όχι ςε εκατοςτιαία ποςοςτά. Οι τιμζσ που κα 

παρουςιαςτοφν παρακάτω αναφζρονται ςτθν μζςθ τιμι ± τθν τυπικι απόκλιςθ 

(mean±standard deviation). Με τον όρο μζςθ τιμι εννοοφμε το μζςο score (αποτζλεςμα) 

που ςυγκζντρωςε το κάκε ζνα από τα υποκριτιρια τθσ ζρευνα μασ ςτο ςφνολο των 

διακοςίων ερωτθκζντων. Επομζνωσ αν παραδείγματοσ χάρθ ςτο υποκριτιριο τθσ εικόνασ 

όλοι οι ερωτθκζντεσ ζδωςαν τθν τιμι 7 ςτα 10 τότε θ μζςθ τιμι του κριτθρίου τισ 

αιςκθτικισ και επομζνωσ το βάροσ του κριτθρίου είναι 0,7. Θ τυπικι απόκλιςθ μασ 

προςδιορίηει πόςο κοντά ςτθ μζςθ τιμι είναι οι ςυνολικζσ μετριςεισ για το κάκε κριτιριο. 

Πςο πιο μικρι είναι θ τυπικι απόκλιςθ τόςο ποιο κοντά είναι οι μετριςεισ μασ ςτθ μζςθ 

τιμι ενϊ αντίκετα όςο πιο μεγάλθ είναι θ τυπικι απόκλιςθ τόςο πιο διεςπαρμζνεσ είναι οι 

μετριςεισ μασ ςε ςχζςθ με τθν μζςθ τιμι. 

 

Πίνακασ 4.7:  Τποκριτιρια ,mean±standard deviation 

Υποκριτιρια mean±standard 

deviation 

Χρϊμα 0,719±0,216 

Φόντο 0,712±0,206 

Εικόνα 0,794±0,191 

Κακαρότθτα-ευκρίνεια 0,853±0,171 

Κίνθςθ 0,726±0,207 

Τρόποι διαφιμιςθσ 0,662±0,221 

Ανατροφοδότθςθ 0,655±0,216 

Δθμιουργικότθτα 0,744±0,194 

Εξυπθρζτθςθ 0,793±0,193 
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Διαςτάςεισ απεικόνιςθσ 0,703±0,199 

Ιχοσ (Μουςικι- Ομιλία) 0,721±0,253 

Σενάριο 0,682±0,218 

Ακεραιότθτα 0,748±0,206 

Αξιοπιςτία 0,822±0,193 

Σφνταξθ 0,767±0,192 

Αντικειμενικότθτα 0,789±0,203 

Ευκολία κατανόθςθσ 0,854±0,174 

Εςτίαςθ 0,668±0,206 

Αυτόματθ ανανζωςθ 0,631±0,263 

Λανκάνουςα κατάςταςθ 0,665±0,229 

Δυνατότθτα αποφυγισ 0,834±0,186 

Ευκολία Εξόδου 0,857±0,177 

Διάρκεια 0,772±0,188 

Αφίςεσ 0,626±0,229 

Μθχανζσ αναηιτθςθσ 0,768±0,222 

Αναδυόμενα παράκυρα 0,565±0,279 

Διαδ. μθν. ενθμζρωςθσ 0,636±0,254 

Ερϊτθςθ για βελτίωςθ 0,660±0,232 

Ερϊτθςθ για ενόχλθςθ 0,773±0,214 

Σφνδεςθ με εταιρία 0,730±0,229 

Καινοτομία 0,804±0,189 

Κομψότθτα 0,784±0,178 

Ρολυπλοκότθτα 0,678±0,206 

Ρρωτοτυπία 0,859±0,160 

Σχετικότθτα 0,760±0,188 

Ρροςοχι ςτθ λεπτομζρεια 0,790±0,206 

Υποςτιριξθ χριςτθ 0,788±0,181 

Ανταπόκριςθ 0,809±0,174 

Επικοινωνία 0,827±0,164 

Ευγζνεια 0,870±0,155 

Αςφάλεια 0,913±0,139 

 

Ππωσ παρατθροφμε ςτον πίνακα 4.7 το υποκριτιριο με το μεγαλφτερο score από άποψθ 

ςθμαντικότθτασ είναι αυτό τθσ αςφάλειασ και αυτό με το μικρότερο score είναι τα 
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αναδυόμενα παράκυρα. Αυτό ουςιαςτικά ςθμαίνει ότι ςυνολικά οι ςυμμετζχοντεσ ςτθν 

ζρευνα απάντθςαν δίνοντασ μεγάλεσ τιμζσ ςτο υποκριτιριο τθσ αςφάλειασ και μικρζσ τιμζσ 

ςτο υποκριτιριο των αναδυόμενων παρακφρων. 

4.5 Ανάλυςθ Διακφμανςθσ δφο Παραγόντων-Ζλεγχοσ Τποκζςεων 

 

Για να γίνει ςτθ ςυνζχεια θ Ανάλυςθ Διακφμανςθσ δφο Ραραγόντων (two-way analysis of 

variance) ζγινε θ δθμιουργία μιασ νζασ μεταβλθτισ τθσ ilikiag3.Θ μεταβλθτι αυτι περιζχει 

τισ θλικίεσ των ερωτθκζντων χωριςμζνεσ ςε τρείσ θλικιακοφσ τομείσ. Από 13 ζωσ 23 από 24 

ζωσ 33 και 34+.Ο χωριςμόσ αυτόσ ζγινε ςε αναλογία με τισ θλικίεσ των ερωτθκζντων και 

φαίνεται ςτον πίνακα 4.8  μαηί με τθν μεταβλθτι τθσ θλικίασ . 

 

Πίνακασ 4.8: Between-Subjects Factors 

 

  Value Label N 

filo 1 andras 113 

2 gineka 87 

ilikia se 3 group 1,00 13-23 72 

2,00 24--33 67 

3,00 34+ 61 

 

Ππωσ βλζπουμε 72 ερωτθκζντεσ είναι μεταξφ 13-23, 67 είναι μεταξφ 24-33 και 61 είναι από 

34 και πάνω. Ακόμθ 113 είναι άνδρεσ και 87 είναι γυναίκεσ ςτθν ζρευνά μασ.  

 

Θ πρϊτθ υπόκεςθ που κα εξετάςουμε με τθν Ανάλυςθ Διακφμανςθσ δφο Ραραγόντων (two-

way analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ1) : Ρόςο ςθμαντικό είναι το κριτιριο τθσ 

αιςκθτικισ ςτουσ άνδρεσ και πόςο ςτισ γυναίκεσ; 

 

Πίνακασ 4.9: Descriptive Statistics 

 

Dependent Variable:αιζθηηική 

filo 

ilikia se 3 

group Mean Std. Deviation N 

andras 13-23 52,45 22,779 49 

24--33 66,33 17,905 30 

34+ 61,47 23,111 34 
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Total 58,85 22,311 113 

gineka 13-23 70,87 22,343 23 

24--33 71,62 18,784 37 

34+ 65,56 24,390 27 

Total 69,54 21,508 87 

Total 13-23 58,33 24,089 72 

24--33 69,25 18,448 67 

34+ 63,28 23,574 61 

Total 63,50 22,545 200 

 

 

Στον πίνακα 4.9 παρατθροφμε ότι ςυνολικά για τισ γυναίκεσ το κριτιριο τθσ αιςκθτικισ 

παίηει πιο ςθμαντικό ρόλο από ότι ςτουσ άντρεσ κακϊσ θ μζςθ τιμι ςυνολικά ςτισ γυναίκεσ 

είναι 0,695±0,215 και ςτουσ άντρεσ είναι 0,59±0,223.Ροιό αναλυτικά παρατθροφμε ότι οι 

άντρεσ δίνουν τθ μεγαλφτερθ ςθμαςία ςτθν αιςκθτικι ςτισ θλικίεσ από 24 ζωσ 33 ενϊ τθν 

λιγότερθ από 13 ζωσ 23.Στισ γυναίκεσ θ μεγαλφτερθ ςθμαςία είναι ςτισ θλικίεσ από 24 ζωσ 

33 και θ μικρότερθ ςτισ θλικίεσ από 34 και πάνω.   

 

Πίνακασ 4.10: Levene's Test of Equality of Error Variances
a 

 

Dependent Variable:αιζθηηική 

F df1 df2 Sig. 

,983 5 194 ,430 

Tests the null hypothesis that the error variance 

of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + filo + ilikiagp3 + filo * 

ilikiagp3 

 

Στον πίνακα 4.10 μασ ενδιαφζρει θ τιμι του Sig που πρζπει να είναι μεγαλφτερθ του 0,05 

για να ςυμπεράνουμε ότι δεν ζχουμε παραβεί τθν υπόκεςθ τθσ ομοιογζνειασ τθσ 

διακφμανςθσ. Στθν περίπτωςι μασ θ τιμι είναι 0.430 άρα θ υπόκεςθ είναι ςωςτι.   

 

Ο πιο ςθμαντικόσ πίνακασ ςτθν ανάλυςθ ΑΝ.Ο.VA είναι ο πίνακασ 4.11, Tests of Between-

Subjects Effects. Αυτόσ ο πίνακασ δίνει ζνα μεγάλο αρικμό από πλθροφορίεσ για τισ 

υποκζςεισ μασ (Θ). 
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Πίνακασ 4.11: Tests of Between-Subjects Effects 

 

Dependent Variable:αιζθηηική 

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Corrected Model 10168,762
a
 5 2033,752 4,337 ,001 ,101 

Intercept 790666,508 1 790666,508 1685,944 ,000 ,897 

filo 4050,946 1 4050,946 8,638 ,004 ,043 

ilikiagp3 1873,740 2 936,870 1,998 ,138 ,020 

filo * ilikiagp3 1977,892 2 988,946 2,109 ,124 ,021 

Error 90981,238 194 468,975    

Total 907600,000 200     

Corrected Total 101150,000 199     

a. R Squared = ,101 (Adjusted R Squared = ,077) 

Ζνα από τα ςτοιχεία του πίνακα 4.11 που μασ ενδιαφζρει είναι θ ςτιλθ του Sig και θ ςχζςθ 

τθσ με τθν ςτιλθ Source όπου εκεί είναι όλεσ οι ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ (φφλο,ilikiag3). Αν 

θ τιμι του Sig είναι μικρότερθ ι ίςθ από 0,05 τότε υπάρχει κάποια ςθμαντικι επίδραςθ τθσ 

μεταβλθτισ αυτισ πάνω ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι που μελετάμε. Το αντίκετο ςυμβαίνει 

αν θ τιμι του είναι μεγαλφτερθ από 0,05.Στον πίνακα 6.16 παρατθροφμε ότι το Sig για τθν 

μεταβλθτι του φίλου είναι μικρότερο του 0,05 με τιμι 0,004, και για τθν μεταβλθτι των 

group τθσ θλικίασ είναι μεγαλφτερθ του 0,05 με τιμι 0,138.Ζτςι καταλιγουμε ςτο 

ςυμπζραςμα ότι οι άνδρεσ και οι γυναίκεσ διαφζρουν ςτο score τουσ ςτο κριτιριο τθσ 

αιςκθτικισ. Εν αντικζςθ με τα group τθσ θλικίασ όπου εκεί δεν παρατθρείται μία 

διαφορετικότθτα ςτο score ςτο πρϊτο, ςτο δεφτερο και το τρίτο θλικιακό group αντίςτοιχα. 

 

Στθν ςυνζχεια κα κάνουμε ζνα άλλο ζλεγχο για τισ ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ μασ. Στθν ςτιλθ 

με το όνομα Partial Eta Squared του πίνακα 4.11 βλζπουμε τισ τιμζσ που ζχουν οι 

ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ μασ. Ππωσ παρατθροφμε θ μεταβλθτι filo ζχει τιμι 0,043 που 

ςθμαίνει ότι υπάρχει μία μικρι προσ μζτρια επίδραςθ (ςφμφωνα με το κριτιριο Cohen’s).Θ 

μζτρια επίδραςθ ςθμαίνει ότι θ μζςθ τιμι των ανδρϊν και θ μζςθ τιμι των γυναικϊν 

(βλζπε πίνακα 4.9) ζχει μια μζτρια μεταβολι (αντίςτοιχα και θ μικρι). Πςο αφορά τθν 

μεταβλθτι ilikiagp3 ζχει τιμι 0,020 που ςθμαίνει ότι ζχει μια μικρι επίδραςθ. Επομζνωσ οι 

μζςεσ τιμζσ των τριϊν group θλικίασ ζχουν μια μικρι μεταβολι (βλζπε πίνακα 4.9). 

 

Ζνα άλλο ςθμαντικό ςθμείο για τθν ζρευνά μασ είναι θ αλλθλεπίδραςθ μεταξφ των δφο 

ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν ςτθν επίδραςθ τουσ ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι. Αυτό κα το 
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διαπιςτϊςουμε από τθν γραμμι filo * ilikiagp3 του πίνακα 4.11 και τθν τιμι που ζχει ςε 

αυτι τθ γραμμι το Sig. Στθν περίπτωςι μασ το Sig είναι 0,124 (μεγαλφτερο του 0,05) άρα 

δεν είναι ςθμαντικι θ επίδραςθ του φίλου ςτθν αιςκθτικι για τα διάφορα group θλικίασ. 

 

Ραρόλο που γνωρίηουμε ότι τα group θλικιϊν διαφζρουν δεν ξζρουμε που αυτι θ διαφορά 

εντοπίηεται. Σε αυτό κα μασ βοθκιςει ο πίνακασ 4.12.  

 

Πίνακασ 4.12: Multiple Comparisons 

 

αιζθηηική 

Tukey HSD 

(I) ilikia 

se 3 

group 

(J) ilikia 

se 3 

group 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

13-23 24--33 -10,92
*
 3,676 ,009 -19,60 -2,24 

34+ -4,95 3,769 ,390 -13,85 3,96 

24--33 13-23 10,92
*
 3,676 ,009 2,24 19,60 

34+ 5,98 3,832 ,266 -3,08 15,03 

34+ 13-23 4,95 3,769 ,390 -3,96 13,85 

24--33 -5,98 3,832 ,266 -15,03 3,08 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 468,975. 

*. The mean difference is significant at the ,05 level. 

 

Κάναμε το Tukey Honestly Significant Difference test που είναι το ςφνθκεσ 

χρθςιμοποιοφμενο. Ραρατθρϊντασ τθν ςτιλθ του Sig ψάχνουμε για τιμζσ μικρότερεσ ι ίςεσ 

του 0,05 που ςθμαίνουν ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group θλικίασ. Στο ίδιο 

αποτζλεςμα μποροφμε να καταλιξουμε κοιτάηοντασ τθν ςτιλθ Μean Difference  του 

πίνακα 4.12.Στθν ςτιλθ αυτι θ ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group φαίνετε όπου 

υπάρχει αςτερίςκοσ. Άρα, ςτθν περίπτωςι μασ, ςθμαντικι διαφορά υπάρχει μεταξφ του 

πρϊτου και του δεφτερου group θλικίασ( 13-23 και 24-33).    

 

Στο ςχιμα 4.13 που ακολουκεί, εμφανίηεται γραφικι αναπαράςταςθ των διαφορετικϊν 

τιμϊν ςτουσ άνδρεσ και τισ γυναίκεσ ςε ςχζςθ με τα group τθσ θλικίασ. Ππωσ παρατθροφμε 

ςτο ςχιμα 4.13, οι γυναίκεσ δίνουν μεγαλφτερθ προςοχι ςτθν αιςκθτικι από ότι τουσ 

άνδρεσ, ανεξαρτιτωσ θλικιακισ ομάδασ.   
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΢χιμα 4.13: Estimated Marginal Means  

 

 

Θ δεφτερθ υπόκεςθ που κα εξετάςουμε με τθν Ανάλυςθ Διακφμανςθσ δφο Ραραγόντων 

(two-way analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ2) : Ρόςο ςθμαντικό είναι το υποκριτιριο τθσ 

ευκολίασ εξόδου για τουσ άντρεσ και πόςο για τισ γυναίκεσ; 

 

Πίνακασ 4.14: Descriptive Statistics 

 

Dependent Variable: εςκολία εξόδος 

filo 

ilikia se 3 

group Mean Std. Deviation N 

andras 13-23 8,39 1,754 49 

24--33 9,00 1,313 30 

34+ 8,24 2,270 34 

Total 8,50 1,838 113 

gineka 13-23 8,78 1,536 23 

24--33 8,89 1,220 37 

34+ 8,19 2,254 27 

Total 8,64 1,691 87 
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Total 13-23 8,51 1,687 72 

24--33 8,94 1,254 67 

34+ 8,21 2,244 61 

Total 8,57 1,772 200 

 

Στον πίνακα 4.14 παρατθροφμε ότι οι γυναίκεσ δίνουν λίγθ ςθμαντικότθτα παραπάνω ςτο 

υποκριτιριο τθσ ευκολίασ εξόδου από ότι οι άντρεσ. Ροιό ςυγκεκριμζνα οι άντρεσ ζχουν ζνα 

score 0,850±0,184 ενϊ οι γυναίκεσ 0,864±0,169.Το μεγαλφτερο score ςτουσ άντρεσ 

εμφανίηεται ςτθν δεφτερθ θλικιακι ομάδα (24-33).Το ίδιο αποτζλεςμα παρατθρείται  και 

ςτισ γυναίκεσ. Το μικρότερο score ςτουσ άντρεσ παρατθρείται ςτο τρίτο θλικιακό group 

(34+) όπωσ και ςτισ γυναίκεσ.   

 

Πίνακασ 4.15: Levene's Test of Equality of Error Variances
a  

 

Dependent Variable: εςκολία εξόδος 

F df1 df2 Sig. 

1,560 5 194 ,173 

Tests the null hypothesis that the error variance 

of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + filo + ilikiagp3 + filo * 

ilikiagp3 

 

Στον πίνακα 4.15 μασ ενδιαφζρει θ τιμι του Sig που πρζπει να είναι μεγαλφτερθ του 0,05 

για να ςυμπεράνουμε ότι δεν ζχουμε παραβεί τθν υπόκεςθ τθσ ομοιογζνειασ τθσ 

διακφμανςθσ. Στθν περίπτωςι μασ θ τιμι είναι 0.173 άρα θ υπόκεςθ είναι ςωςτι. 

 

Ο πιο ςθμαντικόσ πίνακασ ςτθν ανάλυςθ ΑΝ.Ο.VA είναι ο πίνακασ 4.16 , Tests of Between-

Subjects Effects. Αυτόσ ο πίνακασ δίνει ζνα μεγάλο αρικμό από πλθροφορίεσ για τισ 

υποκζςεισ μασ (Θ). 

 

Πίνακασ 4.16: Tests of Between-Subjects Effects 

 

Dependent Variable: εςκολία εξόδος 

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Corrected Model 19,850
a
 5 3,970 1,272 ,277 ,032 

Intercept 13898,969 1 13898,969 4454,614 ,000 ,958 
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filo ,294 1 ,294 ,094 ,759 ,000 

ilikiagp3 17,078 2 8,539 2,737 ,067 ,027 

filo * ilikiagp3 2,392 2 1,196 ,383 ,682 ,004 

Error 605,305 194 3,120    

Total 15297,000 200     

Corrected Total 625,155 199     

a. R Squared = ,032 (Adjusted R Squared = ,007) 

 

Ζνα από τα ςτοιχεία του πίνακα 4.16 που μασ ενδιαφζρει είναι θ ςτιλθ του Sig και θ ςχζςθ 

τθσ με τθν ςτιλθ Source όπου εκεί είναι όλεσ οι ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ (φφλο,ilikiag3). Αν 

θ τιμι του Sig είναι μικρότερθ ι ίςθ από 0,05 τότε υπάρχει ςθμαντικι επίδραςθ τθσ 

μεταβλθτισ αυτισ πάνω ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι που μελετάμε. Το αντίκετο ςυμβαίνει 

αν θ τιμι του είναι μεγαλφτερθ από 0,05. Στον πίνακα 4.16 παρατθροφμε ότι το Sig για τθν 

μεταβλθτι του φίλου είναι μεγαλφτερο του 0,05 με τιμι 0,759, και για τθν μεταβλθτι των 

group τθσ θλικίασ είναι μεγαλφτερθ του 0,05 με τιμι 0,067.Ζτςι καταλιγουμε ςτο 

ςυμπζραςμα ότι οι άνδρεσ και οι γυναίκεσ δεν διαφζρουν ςτο score τουσ ςτο υποκριτιριο 

τθσ ευκολίασ εξόδου. Το ίδιο ςυμβαίνει με τα group τθσ θλικίασ όπου και εκεί δεν 

παρατθρείται μία διαφορετικότθτα ςτο score ςτο πρϊτο, ςτο δεφτερο και το τρίτο θλικιακό 

group αντίςτοιχα. 

 

Στθν ςυνζχεια κα κάνουμε ζνα άλλο ζλεγχο για τισ ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ μασ. Στθν ςτιλθ 

με το όνομα Partial Eta Squared του πίνακα 4.16 βλζπουμε τισ τιμζσ που ζχουν οι 

ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ μασ. Ππωσ παρατθροφμε θ μεταβλθτι filo ζχει τιμι 0,000 που 

ςθμαίνει ότι υπάρχει μία μικρι επίδραςθ (ςφμφωνα με το κριτιριο Cohen’s).Θ μικρι 

επίδραςθ ςθμαίνει ότι θ μζςθ τιμι των ανδρϊν και θ μζςθ τιμι των γυναικϊν (βλζπε 

πίνακα 4.14) ζχει μια μικρι μεταβολι. Πςο αφορά τθν μεταβλθτι ilikiagp3 ζχει τιμι 0,027 

που ςθμαίνει ότι ζχει και αυτι μια μικρι επίδραςθ. Επομζνωσ οι μζςεσ τιμζσ των τριϊν 

group θλικίασ ζχουν μια μικρι μεταβολι(βλζπε πίνακα 4.14). 

 

Ζνα άλλο ςθμαντικό ςθμείο για τθν ζρευνά μασ είναι θ αλλθλεπίδραςθ μεταξφ των δφο 

ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν ςτθν επίδραςθ τουσ ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι. Αυτό κα το 

διαπιςτϊςουμε από τθν γραμμι filo * ilikiagp3 του πίνακα 4.16 και τθν τιμι που ζχει ςε 

αυτι τθ γραμμι το Sig. Στθν περίπτωςι μασ το Sig είναι 0,682 (μεγαλφτερο του 0,05) άρα 

δεν είναι ςθμαντικι θ επίδραςθ του φίλου ςτθν ευκολία εξόδου, για τα διάφορα group 

θλικίασ. 
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Ραρόλο που γνωρίηουμε ότι τα group θλικιϊν διαφζρουν δεν ξζρουμε που αυτι θ διαφορά 

εντοπίηεται. Σε αυτό κα μασ βοθκιςει ο πίνακασ 4.17. 

 

Πίνακασ 4.17: Multiple Comparisons 

 

εςκολία εξόδος  

Tukey HSD 

(I) ilikia 

se 3 

group 

(J) ilikia 

se 3 

group 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

13-23 24--33 -,43 ,300 ,332 -1,13 ,28 

34+ ,30 ,307 ,591 -,43 1,03 

24--33 13-23 ,43 ,300 ,332 -,28 1,13 

34+ ,73 ,313 ,055 -,01 1,47 

34+ 13-23 -,30 ,307 ,591 -1,03 ,43 

24--33 -,73 ,313 ,055 -1,47 ,01 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 3,120. 

 

Κάναμε το Tukey Honestly Significant Difference test που είναι το ςφνθκεσ 

χρθςιμοποιοφμενο. Ραρατθρϊντασ τθν ςτιλθ του Sig ψάχνουμε για τιμζσ μικρότερεσ ι ίςεσ 

του 0,05 που ςθμαίνουν ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group θλικίασ. Στο ίδιο 

αποτζλεςμα μποροφμε να καταλιξουμε κοιτάηοντασ τθν ςτιλθ Μean Difference  του 

πίνακα 4.17. Στθν ςτιλθ αυτι θ ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group φαίνετε όπου 

υπάρχει αςτερίςκοσ. Άρα, ςτθν περίπτωςι μασ, ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group 

θλικίασ δεν υφίςταται κακϊσ δεν υπάρχει τιμι του Sig μικρότερθ ι ίςθ του 0,05(όπωσ και 

κάποιοσ αςτερίςκοσ ςτθν ςτιλθ Μean Difference) .    

 

Στο ςχιμα 4.18 παρουςιάηεται μία γραφικι αναπαράςταςθ των διαφορετικϊν τιμϊν ςτουσ 

άνδρεσ και τισ γυναίκεσ ςε ςχζςθ με τα group τθσ θλικίασ. Ππωσ παρατθροφμε ςτο ςχιμα 

4.18, ςτουσ άντρεσ δίνεται μεγαλφτερθ ςθμαντικότθτα ςτο υποκριτιριο τθσ ευκολίασ 

εξόδου ςε ςχζςθ με τισ γυναίκεσ, ςε όλεσ τισ θλικιακζσ ομάδεσ εκτόσ τθσ πρϊτθσ (13-

23).Αλλά γενικά οι διαφορζσ είναι πολφ μικρζσ. 
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΢χιμα 4.18: Estimated Marginal Means 

 

 

Θ τρίτθ υπόκεςθ που κα εξετάςουμε με τθν Ανάλυςθ Διακφμανςθσ δφο Ραραγόντων (two-

way analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ3) : Ρόςο ςθμαντικό είναι το υποκριτιριο των 

αναδυόμενων παρακφρων για τουσ άντρεσ και πόςο για τισ γυναίκεσ; Σε ποιζσ θλικιακζσ 

ομάδεσ ςυναντάμε τθν μζγιςτθ και ςε ποιεσ τθν ελάχιςτθ ςθμαντικότθτα; 

 

Πίνακασ 4.19: Descriptive Statistics 

 

Dependent Variable: pop-up 

filo 

ilikia se 3 

group Mean Std. Deviation N 

andras 13-23 5,24 2,934 49 

24--33 5,00 2,994 30 

34+ 5,68 2,648 34 

Total 5,31 2,854 113 

gineka 13-23 6,17 2,774 23 

24--33 6,41 2,409 37 

34+ 5,59 2,925 27 
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Total 6,09 2,666 87 

Total 13-23 5,54 2,897 72 

24--33 5,78 2,757 67 

34+ 5,64 2,751 61 

Total 5,65 2,794 200 

 

Στον πίνακα 4.19 παρατθροφμε ότι οι γυναίκεσ δίνουν λίγθ ςθμαντικότθτα παραπάνω ςτο 

υποκριτιριο των αναδυόμενων παρακφρων από ότι οι άντρεσ. Ροιό ςυγκεκριμζνα οι άντρεσ 

ζχουν ζνα score 0,531±0,285 ενϊ οι γυναίκεσ 0,609±0,266.Το μεγαλφτερο score ςτουσ 

άντρεσ εμφανίηεται ςτθν τρίτθ θλικιακι ομάδα (34+).Εν αντικζςθ με τουσ άντρεσ, ςτισ 

γυναίκεσ θ μεγαλφτερθ τιμι εμφανίηεται ςτθ δεφτερθ θλικιακι ομάδα (24-33) . Το 

μικρότερο score ςτουσ άντρεσ παρατθρείται ςτο δεφτερο θλικιακό group (24-33) ενϊ ςτισ 

γυναίκεσ ςτο τρίτο(34+).Γενικά πρζπει να παρατθριςουμε ότι οι μζςεσ τιμζσ είναι μικρζσ 

και ςτουσ άντρεσ και ςτισ γυναίκεσ πράγμα που ςθμαίνει ότι δεν κεωροφν πολφ ςθμαντικό 

αυτό το υποκριτιριο. 

 

Πίνακασ 4.20: Levene's Test of Equality of Error Variances
a 

 

Dependent Variable: pop-up 

F df1 df2 Sig. 

1,048 5 194 ,391 

Tests the null hypothesis that the error variance 

of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + filo + ilikiagp3 + filo * 

ilikiagp3 

 

Στον πίνακα 4.20 μασ ενδιαφζρει θ τιμι του Sig που πρζπει να είναι μεγαλφτερθ του 0,05 

για να ςυμπεράνουμε ότι δεν ζχουμε παραβεί τθν υπόκεςθ τθσ ομοιογζνειασ τθσ 

διακφμανςθσ. Στθν περίπτωςι μασ θ τιμι είναι 0.391 άρα θ υπόκεςθ είναι ςωςτι. 
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Πίνακασ 4.21: Tests of Between-Subjects Effects 

 

Dependent Variable: pop-up 

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Corrected Model 48,256
a
 5 9,651 1,244 ,290 ,031 

Intercept 6095,326 1 6095,326 785,582 ,000 ,802 

filo 26,560 1 26,560 3,423 ,066 ,017 

ilikiagp3 ,211 2 ,105 ,014 ,987 ,000 

filo * ilikiagp3 18,057 2 9,028 1,164 ,315 ,012 

Error 1505,244 194 7,759    

Total 7938,000 200     

Corrected Total 1553,500 199     

a. R Squared = ,031 (Adjusted R Squared = ,006) 

 

Ζνα από τα ςτοιχεία του πίνακα 4.21 που μασ ενδιαφζρει είναι θ ςτιλθ του Sig και θ ςχζςθ 

τθσ με τθν ςτιλθ Source , όπου εκεί είναι όλεσ οι ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ (φφλο,ilikiag3). 

Αν θ τιμι του Sig είναι μικρότερθ ι ίςθ από 0,05 τότε υπάρχει ςθμαντικι επίδραςθ τθσ 

μεταβλθτισ αυτισ πάνω ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι που μελετάμε. Το αντίκετο ςυμβαίνει 

αν θ τιμι του είναι μεγαλφτερθ από 0,05. Στον πίνακα 4.21 παρατθροφμε ότι το Sig για τθν 

μεταβλθτι του φίλου είναι μεγαλφτερο του 0,05 με τιμι 0,066, και για τθν μεταβλθτι των 

group τθσ θλικίασ είναι μεγαλφτερθ του 0,05 με τιμι 0,987.Ζτςι καταλιγουμε ςτο 

ςυμπζραςμα ότι οι άνδρεσ και οι γυναίκεσ δεν διαφζρουν ςτο score τουσ ςτο κριτιριο των 

pop-up windows. Το ίδιο ςυμβαίνει με τα group τθσ θλικίασ όπου και εκεί δεν παρατθρείται 

μία διαφορετικότθτα ςτο score ςτο πρϊτο, ςτο δεφτερο και το τρίτο θλικιακό group 

αντίςτοιχα. 

 

Στθν ςυνζχεια κα κάνουμε ζνα άλλο ζλεγχο για τισ ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ μασ. Στθν ςτιλθ 

με το όνομα Partial Eta Squared του πίνακα 4.21 βλζπουμε τισ τιμζσ που ζχουν οι 

ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ μασ. Ππωσ παρατθροφμε θ μεταβλθτι filo ζχει τιμι 0,017 που 

ςθμαίνει ότι υπάρχει μία μικρι επίδραςθ (ςφμφωνα με το κριτιριο Cohen’s).Θ μικρι 

επίδραςθ ςθμαίνει ότι θ μζςθ τιμι των ανδρϊν και θ μζςθ τιμι των γυναικϊν (βλζπε 

πίνακα 4.19) ζχει μια μικρι μεταβολι. Πςο αφορά τθν μεταβλθτι ilikiagp3 ζχει τιμι 0,000 

που ςθμαίνει ότι και αυτι  ζχει μια μικρι επίδραςθ. Επομζνωσ οι μζςεσ τιμζσ των τριϊν 

group θλικίασ ζχουν μια μικρι μεταβολι (βλζπε πίνακα 4.19). 
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Ζνα άλλο ςθμαντικό ςθμείο για τθν ζρευνά μασ είναι θ αλλθλεπίδραςθ μεταξφ των δφο 

ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν ςτθν επίδραςθ τουσ ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι. Αυτό κα το 

διαπιςτϊςουμε από τθν γραμμι filo * ilikiagp3 του πίνακα 4.21 και τθν τιμι που ζχει ςε 

αυτι τθ γραμμι το Sig. Στθν περίπτωςι μασ το Sig είναι 0,315 (μεγαλφτερο του 0,05) άρα 

δεν είναι ςθμαντικι θ επίδραςθ του φίλου ςτα αναδυόμενα παράκυρα ,για τα διάφορα 

group θλικίασ. 

 

Ραρόλο που γνωρίηουμε ότι τα group θλικιϊν διαφζρουν δεν ξζρουμε που αυτι θ διαφορά 

εντοπίηεται. Σε αυτό κα μασ βοθκιςει ο πίνακασ 4.22.  

 

Πίνακασ 4.22: Multiple Comparisons 

 

Pop-up 

Tukey HSD 

(I) ilikia 

se 3 

group 

(J) ilikia 

se 3 

group 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

13-23 24--33 -,23 ,473 ,873 -1,35 ,88 

34+ -,10 ,485 ,978 -1,24 1,05 

24--33 13-23 ,23 ,473 ,873 -,88 1,35 

34+ ,14 ,493 ,958 -1,03 1,30 

34+ 13-23 ,10 ,485 ,978 -1,05 1,24 

24--33 -,14 ,493 ,958 -1,30 1,03 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 7,759. 

 

Κάναμε το Tukey Honestly Significant Difference test που είναι το ςφνθκεσ 

χρθςιμοποιοφμενο. Ραρατθρϊντασ τθν ςτιλθ του Sig ψάχνουμε για τιμζσ μικρότερεσ ι ίςεσ 

του 0,05 που ςθμαίνουν ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group θλικίασ. Στο ίδιο 

αποτζλεςμα μποροφμε να καταλιξουμε κοιτάηοντασ τθν ςτιλθ Μean Difference  του 

πίνακα 4.22.Στθν ςτιλθ αυτι θ ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group φαίνετε όπου 

υπάρχει αςτερίςκοσ. Άρα, ςτθν περίπτωςι μασ, ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group 

θλικίασ δεν υφίςταται κακϊσ δεν υπάρχει τιμι του Sig μικρότερθ ι ίςθ του 0,05(όπωσ και 

κάποιοσ αςτερίςκοσ ςτθν ςτιλθ Μean Difference) .    

 

Στο ςχιμα 4.23 παρουςιάηεται μία γραφικι αναπαράςταςθ των διαφορετικϊν τιμϊν ςτουσ 

άνδρεσ και τισ γυναίκεσ ςε ςχζςθ με τα group τθσ θλικίασ. Ππωσ παρατθροφμε ςτο ςχιμα 
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4.23, ςτισ γυναίκεσ δίνεται μεγαλφτερθ ςθμαντικότθτα ςτο υποκριτιριο των αναδυόμενων 

παρακφρων ςε ςχζςθ με τουσ άντρεσ, ςε όλεσ τισ θλικιακζσ ομάδεσ εκτόσ τθσ τρίτθσ 

(34+).Αλλά γενικά οι διαφορζσ είναι πολφ μικρζσ 

 

 

΢χιμα 4.23: Estimated Marginal Means 

 

 

Θ τζταρτθ υπόκεςθ που κα εξετάςουμε με τθν Ανάλυςθ Διακφμανςθσ δφο Ραραγόντων 

(two-way analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ4) : Ροια είναι διαφορά ,από άποψθ 

ςθμαντικότθτασ μεταξφ των υποκριτθρίων αναδυόμενα παράκυρα και αφίςεσ ςε άντρεσ και 

γυναίκεσ; 
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Πίνακασ 4.24: Descriptive Statistics 

 

Dependent Variable: Αθίζερ 

filo 

ilikia se 3 

group Mean Std. Deviation N 

andras 13-23 5,88 2,058 49 

24--33 6,30 2,070 30 

34+ 5,35 2,673 34 

Total 5,83 2,271 113 

gineka 13-23 7,13 2,138 23 

24--33 6,81 1,883 37 

34+ 6,52 2,737 27 

Total 6,80 2,230 87 

Total 13-23 6,28 2,151 72 

24--33 6,58 1,971 67 

34+ 5,87 2,742 61 

Total 6,26 2,299 200 

 

 Στον πίνακα 4.24 παρατθροφμε ότι οι γυναίκεσ δίνουν μεγαλφτερθ ςθμαντικότθτα ςτο 

υποκριτιριο των αφιςϊν από ότι οι άντρεσ. Ροιό ςυγκεκριμζνα οι άντρεσ ζχουν ζνα score 

0,583±0,227 ενϊ οι γυναίκεσ 0,680±0,223.Θ διαφορά ςτα αναδυόμενα παράκυρα μεταξφ 

αντρϊν και γυναικϊν ιταν μικρότερθ με τθσ γυναίκεσ όμωσ και πάλι να ςυγκεντρϊνουν 

μεγαλφτερο score(πίνακασ 4.19). 

 

Στον πίνακα 4.24 το μεγαλφτερο score ςτουσ άντρεσ εμφανίηεται ςτθν δεφτερθ θλικιακι 

ομάδα(24-33) ςε αντίκεςθ με τα αναδυόμενα παράκυρα, και τον πίνακα 4.19, όπου το 

μεγαλφτερο score εντοπίηεται ςτθν τρίτθ θλικιακι ομάδα (34+). 

Εν αντικζςθ με τουσ άντρεσ (ςτον πίνακα 4.23), ςτισ γυναίκεσ θ μεγαλφτερθ τιμι 

εμφανίηεται ςτθ πρϊτθ θλικιακι ομάδα (13-23) .Στον πίνακα 4.19 και τα αναδυόμενα 

παράκυρα το μεγαλφτερο score ςτισ γυναίκεσ ιταν ςτθν δεφτερθ θλικιακι ομάδα(24-33). 

 

 Το μικρότερο score ςτουσ άντρεσ ,ςτον πίνακα 4.24 ,παρατθρείται ςτο τρίτο θλικιακό group 

(34+) όπωσ και ςτισ γυναίκεσ. Στα αναδυόμενα παράκυρα (πίνακασ 4.19) το μικρότερο score 

για τουσ άντρεσ και τισ γυναίκεσ ιταν ςτο δεφτερο και τρίτο θλικιακό group αντίςτοιχα. 

 

Γενικά πρζπει να παρατθριςουμε ότι οι μζςεσ τιμζσ είναι μικρζσ και ςτουσ άντρεσ και ςτισ 

γυναίκεσ πράγμα που ςθμαίνει ότι δεν κεωροφν πολφ ςθμαντικό  το υποκριτιριο των 
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αφιςϊν. Ακόμθ μικρότερεσ ιταν οι τιμζσ ςτο υποκριτιριο των αναδυόμενων παρακφρων. 

Άρα από άποψθ ςθμαντικότθτασ υπερτερεί το πρϊτο του δεφτερου. 

 

Πίνακασ 4.25: Levene's Test of Equality of Error Variances
a 

 

Dependent Variable: αθίζερ 

F df1 df2 Sig. 

2,546 5 194 ,029 

Tests the null hypothesis that the error variance 

of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + filo + ilikiagp3 + filo * 

ilikiagp3 

 

Στον πίνακα 4.25 μασ ενδιαφζρει θ τιμι του Sig που πρζπει να είναι μεγαλφτερθ του 0,05 

για να ςυμπεράνουμε ότι δεν ζχουμε παραβεί τθν υπόκεςθ τθσ ομοιογζνειασ τθσ 

διακφμανςθσ. Στθν περίπτωςι μασ θ τιμι είναι 0.029 άρα θ υπόκεςθ παραβιάηεται. 

Επομζνωσ όπωσ αναφζρεται ςτθ βιβλιογραφία (SPSS Survival Manual, Julie Pallant  p. 205) 

κα υιοκετιςουμε ζνα πιο αυςτθρό επίπεδο ελζγχου του Sig ,το 0.01 για όλθ τθν ζρευνα μασ 

για αυτό το υποκριτιριο.  

  

Πίνακασ 4.26: Tests of Between-Subjects Effects 

 

Dependent Variable: αθίζερ 

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Corrected Model 65,640
a
 5 13,128 2,582 ,027 ,062 

Intercept 7568,395 1 7568,395 1488,580 ,000 ,885 

filo 44,997 1 44,997 8,850 ,003 ,044 

ilikiagp3 14,597 2 7,298 1,435 ,241 ,015 

filo * ilikiagp3 5,320 2 2,660 ,523 ,593 ,005 

Error 986,355 194 5,084    

Total 8877,000 200     

Corrected Total 1051,995 199     

a. R Squared = ,062 (Adjusted R Squared = ,038) 

 

Ζνα από τα ςτοιχεία του πίνακα 4.26 που μασ ενδιαφζρει είναι θ ςτιλθ του Sig και θ ςχζςθ 

τθσ με τθν ςτιλθ Source , όπου εκεί είναι όλεσ οι ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ (φφλο,ilikiag3). 
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Αν θ τιμι του Sig είναι μικρότερθ ι ίςθ από 0,01 τότε υπάρχει κάποια ςθμαντικι επίδραςθ 

τθσ μεταβλθτισ αυτισ πάνω ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι που μελετάμε. Το αντίκετο 

ςυμβαίνει αν θ τιμι του είναι μεγαλφτερθ από 0,01. Στον πίνακα 4.26 παρατθροφμε ότι το 

Sig για τθν μεταβλθτι του φίλου είναι μικρότερο του 0,01 με τιμι 0,003, και για τθν 

μεταβλθτι των group τθσ θλικίασ είναι μεγαλφτερθ του 0,01 με τιμι 0,241.Ζτςι 

καταλιγουμε ςτο ςυμπζραςμα ότι οι άνδρεσ και οι γυναίκεσ διαφζρουν ςτο score τουσ ςτο 

κριτιριο των αφιςϊν. Το αντίκετο ςυμβαίνει με τα group τθσ θλικίασ όπου εκεί δεν 

παρατθρείται διαφορετικότθτα ςτο score ςτο πρϊτο, ςτο δεφτερο και το τρίτο θλικιακό 

group αντίςτοιχα. 

 

Στθν ςυνζχεια κα κάνουμε ζνα άλλο ζλεγχο για τισ ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ μασ. Στθν ςτιλθ 

με το όνομα Partial Eta Squared του πίνακα 4.26 βλζπουμε τισ τιμζσ που ζχουν οι 

ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ μασ. Ππωσ παρατθροφμε θ μεταβλθτι filo ζχει τιμι 0,044 που 

ςθμαίνει ότι υπάρχει μία μικρι επίδραςθ (ςφμφωνα με το κριτιριο Cohen’s).Θ μικρι 

επίδραςθ ςθμαίνει ότι θ μζςθ τιμι των ανδρϊν και θ μζςθ τιμι των γυναικϊν (βλζπε 

πίνακα 4.24) ζχει μια μικρι μεταβολι. Πςο αφορά τθν μεταβλθτι ilikiagp3 ζχει τιμι 0,015 

που ςθμαίνει ότι και αυτι  ζχει μια μικρι επίδραςθ. Επομζνωσ οι μζςεσ τιμζσ των τριϊν 

group θλικίασ ζχουν μια μικρι μεταβολι (βλζπε πίνακα 4.24). 

 

Ζνα άλλο ςθμαντικό ςθμείο για τθν ζρευνά μασ είναι θ αλλθλεπίδραςθ μεταξφ των δφο 

ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν ςτθν επίδραςθ τουσ ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι. Αυτό κα το 

διαπιςτϊςουμε από τθν γραμμι filo * ilikiagp3 του πίνακα 4.26 και τθν τιμι που ζχει ςε 

αυτι τθ γραμμι το Sig. Στθν περίπτωςι μασ το Sig είναι 0,593 (μεγαλφτερο του 0,01) άρα 

δεν είναι ςθμαντικι θ επίδραςθ του φίλου ςτισ αφίςεσ ,για τα διάφορα group θλικίασ. 

 

Πίνακασ 4.27: Multiple Comparisons 

 

αθίζερ 

Tukey HSD 

(I) ilikia 

se 3 

group 

(J) ilikia 

se 3 

group 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

13-23 24--33 -,30 ,383 ,707 -1,21 ,60 

34+ ,41 ,392 ,551 -,52 1,34 

24--33 13-23 ,30 ,383 ,707 -,60 1,21 

34+ ,71 ,399 ,177 -,23 1,66 

34+ 13-23 -,41 ,392 ,551 -1,34 ,52 
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24--33 -,71 ,399 ,177 -1,66 ,23 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 5,084. 

 

Κάναμε το Tukey Honestly Significant Difference test που είναι το ςφνθκεσ 

χρθςιμοποιοφμενο. Ραρατθρϊντασ τθν ςτιλθ του Sig ψάχνουμε για τιμζσ μικρότερεσ ι ίςεσ 

του 0,01 που ςθμαίνουν ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group θλικίασ. Στο ίδιο 

αποτζλεςμα μποροφμε να καταλιξουμε κοιτάηοντασ τθν ςτιλθ Μean Difference  του 

πίνακα 4.27.Στθν ςτιλθ αυτι θ ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group φαίνετε όπου 

υπάρχει αςτερίςκοσ. Άρα, ςτθν περίπτωςι μασ, ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group 

θλικίασ δεν υφίςταται κακϊσ δεν υπάρχει τιμι του Sig μικρότερθ ι ίςθ του 0,01(όπωσ και 

κάποιοσ αςτερίςκοσ ςτθν ςτιλθ Μean Difference) . 

 

΢χιμα 4.28: Estimated Marginal Means

 

 

Στο ςχιμα 4.28 φαίνεται ότι οι γυναίκεσ ςτο υποκριτιριο των αφιςϊν ςυγκεντρϊνουν 

μεγαλφτερα score ςε όλεσ τισ θλικιακζσ ομάδεσ από ότι οι άντρεσ αλλά και ςε αυτό το 

υποκριτιριο οι διαφορζσ είναι μικρζσ .  

Θ πζμπτθ υπόκεςθ που κα εξετάςουμε με τθν Ανάλυςθ Διακφμανςθσ δφο Ραραγόντων 

(two-way analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ5) : Ροια είναι διαφορά ,από άποψθ 
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ςθμαντικότθτασ μεταξφ των κριτθρίων τρόποι διαφιμιςθσ και εξυπθρζτθςθσ ,ςε άντρεσ και 

γυναίκεσ; 

 

Ρρϊτα κα παρουςιάςουμε τα αποτελζςματα τθσ ανάλυςθσ για τουσ τρόπουσ διαφιμιςθσ 

και ςτθν ςυνζχεια για τθν εξυπθρζτθςθ.   

 

Πίνακασ 4.29: Descriptive Statistics 

 

Dependent Variable: ηπόποι διαθήμιζηρ 

filo 

ilikia se 3 

group Mean Std. Deviation N 

andras 13-23 61,63 20,448 49 

24--33 65,67 22,997 30 

34+ 64,12 24,261 34 

Total 63,45 22,191 113 

gineka 13-23 68,26 23,674 23 

24--33 72,97 16,644 37 

34+ 66,67 25,720 27 

Total 69,77 21,619 87 

Total 13-23 63,75 21,588 72 

24--33 69,70 19,922 67 

34+ 65,25 24,739 61 

Total 66,20 22,113 200 

 

Στον πίνακα 4.29 παρατθροφμε ότι οι γυναίκεσ δίνουν παραπάνω ςθμαντικότθτα ςτο 

κριτιριο των τρόπων διαφιμιςθσ από ότι οι άντρεσ. Ροιό ςυγκεκριμζνα οι άντρεσ ζχουν ζνα 

score 0,634±0,222 ενϊ οι γυναίκεσ 0,698±0,216.Το μεγαλφτερο score ςτουσ άντρεσ 

εμφανίηεται ςτθν δεφτερθ θλικιακι ομάδα (24-33).Ππωσ και με τουσ άντρεσ, ςτισ γυναίκεσ θ 

μεγαλφτερθ τιμι εμφανίηεται ςτθ δεφτερθ θλικιακι ομάδα (24-33) . Το μικρότερο score 

ςτουσ άντρεσ παρατθρείται ςτο πρϊτο θλικιακό group (13-23) ενϊ ςτισ γυναίκεσ ςτο 

τρίτο(34+). 
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Πίνακασ 4.30: Levene's Test of Equality of Error Variances
a 

 

Dependent Variable: ηπόποι διαθήμιζηρ 

F df1 df2 Sig. 

1,565 5 194 ,172 

Tests the null hypothesis that the error variance 

of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + filo + ilikiagp3 + filo * 

ilikiagp3 

 

Στον πίνακα 4.30 μασ ενδιαφζρει θ τιμι του Sig που πρζπει να είναι μεγαλφτερθ του 0,05 

για να ςυμπεράνουμε ότι δεν ζχουμε παραβεί τθν υπόκεςθ τθσ ομοιογζνειασ τθσ 

διακφμανςθσ. Στθν περίπτωςι μασ θ τιμι είναι 0.172 άρα θ υπόκεςθ είναι ςωςτι. 

 

Πίνακασ 4.31: Tests of Between-Subjects Effects 

 

Dependent Variable: ηπόποι διαθήμιζηρ 

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Corrected Model 2979,008
a
 5 595,802 1,225 ,299 ,031 

Intercept 836172,718 1 836172,718 1719,626 ,000 ,899 

filo 1424,821 1 1424,821 2,930 ,089 ,015 

ilikiagp3 749,080 2 374,540 ,770 ,464 ,008 

filo * ilikiagp3 204,818 2 102,409 ,211 ,810 ,002 

Error 94332,992 194 486,253    

Total 973800,000 200     

Corrected Total 97312,000 199     

a. R Squared = ,031 (Adjusted R Squared = ,006) 

 

Ζνα από τα ςτοιχεία του πίνακα 4.31 που μασ ενδιαφζρει είναι θ ςτιλθ του Sig και θ ςχζςθ 

τθσ με τθν ςτιλθ Source , όπου εκεί είναι όλεσ οι ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ (φφλο,ilikiag3). 

Αν θ τιμι του Sig είναι μικρότερθ ι ίςθ από 0,05 τότε υπάρχει ςθμαντικι επίδραςθ τθσ 

μεταβλθτισ αυτισ πάνω ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι που μελετάμε. Το αντίκετο ςυμβαίνει 

αν θ τιμι του είναι μεγαλφτερθ από 0,05.Στον πίνακα 4.31 παρατθροφμε ότι το Sig για τθν 

μεταβλθτι του φίλου είναι μεγαλφτερο του 0,05 με τιμι 0,089, και για τθν μεταβλθτι των 

group τθσ θλικίασ είναι μεγαλφτερθ του 0,05 με τιμι 0,464. Ζτςι καταλιγουμε ςτο 

ςυμπζραςμα ότι οι άνδρεσ και οι γυναίκεσ δεν διαφζρουν ςτο score τουσ ςτο κριτιριο των 
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pop-up windows. Το ίδιο ςυμβαίνει με τα group τθσ θλικίασ όπου και εκεί δεν παρατθρείται 

μία διαφορετικότθτα ςτο score ςτο πρϊτο, ςτο δεφτερο και το τρίτο θλικιακό group 

αντίςτοιχα. 

 

Στθν ςυνζχεια κα κάνουμε ζνα άλλο ζλεγχο για τισ ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ μασ. Στθν ςτιλθ 

με το όνομα Partial Eta Squared του πίνακα 4.31 βλζπουμε τισ τιμζσ που ζχουν οι 

ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ μασ. Ππωσ παρατθροφμε θ μεταβλθτι filo ζχει τιμι 0,015 που 

ςθμαίνει ότι υπάρχει μία μικρι επίδραςθ (ςφμφωνα με το κριτιριο Cohen’s).Θ μικρι 

επίδραςθ ςθμαίνει ότι θ μζςθ τιμι των ανδρϊν και θ μζςθ τιμι των γυναικϊν (βλζπε 

πίνακα 4.29) ζχει μια μικρι μεταβολι. Πςο αφορά τθν μεταβλθτι ilikiagp3 ζχει τιμι 0,008 

που ςθμαίνει ότι και αυτι  ζχει μια μικρι επίδραςθ. Επομζνωσ οι μζςεσ τιμζσ των τριϊν 

group θλικίασ ζχουν μια μικρι μεταβολι (βλζπε πίνακα 4.29). 

 

Ζνα άλλο ςθμαντικό ςθμείο για τθν ζρευνά μασ είναι θ αλλθλεπίδραςθ μεταξφ των δφο 

ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν ςτθν επίδραςθ τουσ ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι. Αυτό κα το 

διαπιςτϊςουμε από τθν γραμμι filo * ilikiagp3 του πίνακα 4.31 και τθν τιμι που ζχει ςε 

αυτι τθ γραμμι το Sig. Στθν περίπτωςι μασ το Sig είναι 0,810 (μεγαλφτερο του 0,05) άρα 

δεν είναι ςθμαντικι θ επίδραςθ του φίλου ςτα αναδυόμενα παράκυρα ,για τα διάφορα 

group θλικίασ. 

 

Πίνακασ 4.32: Multiple Comparisons 

 

Τπόποι διαθήμιζηρ 

Tukey HSD 

(I) ilikia 

se 3 

group 

(J) ilikia 

se 3 

group 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

13-23 24--33 -5,95 3,743 ,252 -14,79 2,89 

34+ -1,50 3,837 ,920 -10,56 7,57 

24--33 13-23 5,95 3,743 ,252 -2,89 14,79 

34+ 4,46 3,902 ,490 -4,76 13,67 

34+ 13-23 1,50 3,837 ,920 -7,57 10,56 

24--33 -4,46 3,902 ,490 -13,67 4,76 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 486,253. 
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Κάναμε το Tukey Honestly Significant Difference test που είναι το ςφνθκεσ 

χρθςιμοποιοφμενο. Ραρατθρϊντασ τθν ςτιλθ του Sig ψάχνουμε για τιμζσ μικρότερεσ ι ίςεσ 

του 0,05 που ςθμαίνουν ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group θλικίασ. Στο ίδιο 

αποτζλεςμα μποροφμε να καταλιξουμε κοιτάηοντασ τθν ςτιλθ Μean Difference  του 

πίνακα 4.32.Στθν ςτιλθ αυτι θ ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group φαίνετε όπου 

υπάρχει αςτερίςκοσ. Άρα, ςτθν περίπτωςι μασ, ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group 

θλικίασ δεν υφίςταται κακϊσ δεν υπάρχει τιμι του Sig μικρότερθ ι ίςθ του 0,05(όπωσ και 

κάποιοσ αςτερίςκοσ ςτθν ςτιλθ Μean Difference) .    

 

Στο ςχιμα 4.33 φαίνεται ότι οι γυναίκεσ ,ςε όλεσ τισ θλικιακζσ ομάδεσ , δίνουν μεγαλφτερθ 

ςθμαντικότθτα ςτουσ τρόπουσ διαφιμιςθσ από ότι οι άντρεσ. Ακόμθ μποροφμε να 

ςυμπεράνουμε ότι οι διαφορά ςτισ τιμζσ είναι μεγάλθ.  

 

΢χιμα 4.33: Estimated Marginal Means 

 

 

Στθ ςυνζχεια κα παρουςιαςτοφν τα αποτελζςματα για το κριτιριο τθσ εξυπθρζτθςθσ. 
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Πίνακασ 4.34: Descriptive Statistics 

 

Dependent Variable: εξςπηπέηηζη 

filo 

ilikia se 3 

group Mean Std. Deviation N 

andras 13-23 78,78 18,215 49 

24--33 77,33 20,833 30 

34+ 79,71 18,827 34 

Total 78,67 18,969 113 

gineka 13-23 80,00 15,374 23 

24--33 85,14 14,068 37 

34+ 73,33 27,316 27 

Total 80,11 19,854 87 

Total 13-23 79,17 17,259 72 

24--33 81,64 17,718 67 

34+ 76,89 22,988 61 

Total 79,30 19,323 200 

 

 

Στον πίνακα 4.34 παρατθροφμε ότι οι γυναίκεσ δίνουν λίγθ παραπάνω ςθμαντικότθτα ςτο 

κριτιριο τθσ εξυπθρζτθςθσ από ότι οι άντρεσ. Ροιό ςυγκεκριμζνα οι άντρεσ ζχουν ζνα score 

0,786±0,189 ενϊ οι γυναίκεσ 0,801±0,198.Το μεγαλφτερο score ςτουσ άντρεσ εμφανίηεται 

ςτθν τρίτθ θλικιακι ομάδα (34+). Στισ γυναίκεσ θ μεγαλφτερθ τιμι εμφανίηεται ςτθ δεφτερθ 

θλικιακι ομάδα (24-33) . Το μικρότερο score ςτουσ άντρεσ παρατθρείται ςτο δεφτερο 

θλικιακό group (24-33) ενϊ ςτισ γυναίκεσ ςτο τρίτο(34+). 

 

Ακόμθ ςυμπεραίνουμε ότι το επίπεδο ςθμαντικότθτασ για αυτό το κριτιριο, ανεξαρτιτου 

φφλου, είναι αρκετά υψθλό. Επόμενοσ  οι ςυμμετζχοντεσ δίνουν μεγάλθ ςθμαςία ςτθν 

εξυπθρζτθςι τουσ από τθν προβαλλόμενθ εταιρία-υπθρεςία.  
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Πίνακασ 4.35: Levene's Test of Equality of Error Variances
a 

 

Dependent Variable: εξςπηπέηηζη 

F df1 df2 Sig. 

3,554 5 194 ,004 

Tests the null hypothesis that the error variance 

of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + filo + ilikiagp3 + filo * 

ilikiagp3 

 

Στον πίνακα 4.35 μασ ενδιαφζρει θ τιμι του Sig που πρζπει να είναι μεγαλφτερθ του 0,05 

για να ςυμπεράνουμε ότι δεν ζχουμε παραβεί τθν υπόκεςθ τθσ ομοιογζνειασ τθσ 

διακφμανςθσ. Στθν περίπτωςι μασ θ τιμι είναι 0.029 άρα θ υπόκεςθ παραβιάηεται. 

Επομζνωσ όπωσ αναφζρεται ςτθ βιβλιογραφία (Spss survival manual, Julie Pallant  ςελίδα 

205) κα υιοκετιςουμε ζνα πιο αυςτθρό επίπεδο ελζγχου του Sig ,το 0.01 για όλθ τθν 

ζρευνα μασ για αυτό το υποκριτιριο.  

   

Πίνακασ 4.36: Tests of Between-Subjects Effects 

 

Dependent Variable: εξςπηπέηηζη 

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Corrected Model 2367,420
a
 5 473,484 1,277 ,275 ,032 

Intercept 1179600,183 1 1179600,183 3181,258 ,000 ,943 

filo 36,930 1 36,930 ,100 ,753 ,001 

ilikiagp3 707,761 2 353,880 ,954 ,387 ,010 

filo * ilikiagp3 1584,668 2 792,334 2,137 ,121 ,022 

Error 71934,580 194 370,797    

Total 1332000,000 200     

Corrected Total 74302,000 199     

a. R Squared = ,032 (Adjusted R Squared = ,007) 

 

Ζνα από τα ςτοιχεία του πίνακα 4.36 που μασ ενδιαφζρει είναι θ ςτιλθ του Sig και θ ςχζςθ 

τθσ με τθν ςτιλθ Source , όπου εκεί είναι όλεσ οι ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ (φφλο,ilikiag3). 

Αν θ τιμι του Sig είναι μικρότερθ ι ίςθ από 0,01 τότε υπάρχει κάποια ςθμαντικι επίδραςθ 

τθσ μεταβλθτισ αυτισ πάνω ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι που μελετάμε. Το αντίκετο 

ςυμβαίνει αν θ τιμι του είναι μεγαλφτερθ από 0,01.Στον πίνακα 4.36 παρατθροφμε ότι το 
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Sig για τθν μεταβλθτι του φίλου είναι μεγαλφτερο του 0,01 με τιμι 0,753, και για τθν 

μεταβλθτι των group τθσ θλικίασ είναι μεγαλφτερθ του 0,01 με τιμι 0,387.Ζτςι 

καταλιγουμε ςτο ςυμπζραςμα ότι οι άνδρεσ και οι γυναίκεσ δεν διαφζρουν ςτο score τουσ 

ςτο κριτιριο τθσ εξυπθρζτθςθσ. Το ίδιο ςυμβαίνει με τα group τθσ θλικίασ όπου και εκεί δεν 

παρατθρείται διαφορετικότθτα ςτο score ςτο πρϊτο, ςτο δεφτερο και το τρίτο θλικιακό 

group αντίςτοιχα. 

 

Στθν ςυνζχεια κα κάνουμε ζνα άλλο ζλεγχο για τισ ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ μασ. Στθν ςτιλθ 

με το όνομα Partial Eta Squared του πίνακα 4.36 βλζπουμε τισ τιμζσ που ζχουν οι 

ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ μασ. Ππωσ παρατθροφμε θ μεταβλθτι filo ζχει τιμι 0,001 που 

ςθμαίνει ότι υπάρχει μία μικρι επίδραςθ (ςφμφωνα με το κριτιριο Cohen’s).Θ μικρι 

επίδραςθ ςθμαίνει ότι θ μζςθ τιμι των ανδρϊν και θ μζςθ τιμι των γυναικϊν (βλζπε 

πίνακα 4.34) ζχει μια μικρι μεταβολι. Πςο αφορά τθν μεταβλθτι ilikiagp3 ζχει τιμι 0,010 

που ςθμαίνει ότι και αυτι  ζχει μια μικρι επίδραςθ. Επομζνωσ οι μζςεσ τιμζσ των τριϊν 

group θλικίασ ζχουν μια μικρι μεταβολι (βλζπε πίνακα 4.34). 

 

Ζνα άλλο ςθμαντικό ςθμείο για τθν ζρευνά μασ είναι θ αλλθλεπίδραςθ μεταξφ των δφο 

ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν ςτθν επίδραςθ τουσ ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι. Αυτό κα το 

διαπιςτϊςουμε από τθν γραμμι filo * ilikiagp3 του πίνακα 4.36 και τθν τιμι που ζχει ςε 

αυτι τθ γραμμι το Sig. Στθν περίπτωςι μασ το Sig είναι 2,137 (μεγαλφτερο του 0,01) άρα 

δεν είναι ςθμαντικι θ επίδραςθ του φίλου ςτθν εξυπθρζτθςθ ,για τα διάφορα group 

θλικίασ. 
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Πίνακασ 4.37: Multiple Comparisons 

 

εξςπηπέηηζη 

Tukey HSD 

(I) ilikia 

se 3 

group 

(J) ilikia 

se 3 

group 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

13-23 24--33 -2,48 3,269 ,730 -10,20 5,24 

34+ 2,28 3,351 ,775 -5,63 10,20 

24--33 13-23 2,48 3,269 ,730 -5,24 10,20 

34+ 4,76 3,408 ,345 -3,29 12,81 

34+ 13-23 -2,28 3,351 ,775 -10,20 5,63 

24--33 -4,76 3,408 ,345 -12,81 3,29 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 370,797. 

 

Κάναμε το Tukey Honestly Significant Difference test που είναι το ςφνθκεσ 

χρθςιμοποιοφμενο. Ραρατθρϊντασ τθν ςτιλθ του Sig ψάχνουμε για τιμζσ μικρότερεσ ι ίςεσ 

του 0,01 που ςθμαίνουν ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group θλικίασ. Στο ίδιο 

αποτζλεςμα μποροφμε να καταλιξουμε κοιτάηοντασ τθν ςτιλθ Μean Difference  του 

πίνακα 4.47.Στθν ςτιλθ αυτι θ ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group φαίνετε όπου 

υπάρχει αςτερίςκοσ. Άρα, ςτθν περίπτωςι μασ, ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group 

θλικίασ δεν υφίςταται κακϊσ δεν υπάρχει τιμι του Sig μικρότερθ ι ίςθ του 0,01(όπωσ και 

κάποιοσ αςτερίςκοσ ςτθν ςτιλθ Μean Difference) .    

 

Στο ςχιμα 4.38 παρατθροφμε ότι οι γυναίκεσ ςτισ δφο πρϊτεσ θλικιακζσ ομάδεσ δίνουν 

μεγαλφτερθ ςθμαντικότθτα ςτο κριτιριο τθσ εξυπθρζτθςθσ από ότι οι άντρεσ. Στθν τρίτθ 

θλικιακι ομάδα το score των αντρϊν είναι μεγαλφτερο από αυτό των γυναικϊν.  
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΢χιμα 4.38: Estimates Marginal Means 

 

 

Θ ζκτθ υπόκεςθ που κα εξετάςουμε με τθν Ανάλυςθ Διακφμανςθσ δφο Ραραγόντων (two-

way analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ6) : Ρόςο ςθμαντικό είναι το κριτιριο τθσ 

δθμιουργικότθτασ για τουσ άντρεσ και πόςο για τισ γυναίκεσ; Σε ποιζσ θλικιακζσ ομάδεσ 

ςυναντάμε τθν μζγιςτθ και ςε ποιεσ τθν ελάχιςτθ ςθμαντικότθτα; 

 

Πίνακασ  4.39: Descriptive Statistics 

 

Dependent Variable: δημιοςπγικόηηηα 

filo 

ilikia se 3 

group Mean Std. Deviation N 

andras 13-23 71,22 17,869 49 

24--33 75,67 18,880 30 

34+ 74,12 18,768 34 

Total 73,27 18,344 113 

gineka 13-23 76,09 15,297 23 

24--33 81,08 15,417 37 

34+ 68,89 28,330 27 
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Total 75,98 20,712 87 

Total 13-23 72,78 17,134 72 

24--33 78,66 17,135 67 

34+ 71,80 23,417 61 

Total 74,45 19,406 200 

 

Στον πίνακα 4.39 παρατθροφμε ότι οι γυναίκεσ δίνουν λίγθ παραπάνω ςθμαντικότθτα ςτο 

κριτιριο τθσ δθμιουργικότθτασ από ότι οι άντρεσ. Ροιό ςυγκεκριμζνα οι άντρεσ ζχουν ζνα 

score 0,733±0,183 ενϊ οι γυναίκεσ 0,76±0,207.Το μεγαλφτερο score ςτουσ άντρεσ 

εμφανίηεται ςτθν δεφτερθ θλικιακι ομάδα (24-33). Στισ γυναίκεσ θ μεγαλφτερθ τιμι 

εμφανίηεται ςτθ δεφτερθ θλικιακι ομάδα (24-33) . Το μικρότερο score ςτουσ άντρεσ 

παρατθρείται ςτο πρϊτο θλικιακό group (13-23) ενϊ ςτισ γυναίκεσ ςτο τρίτο(34+). 

 

Ακόμθ ςυμπεραίνουμε ότι το επίπεδο ςθμαντικότθτασ για αυτό το κριτιριο, ανεξαρτιτου 

φφλου, είναι αρκετά υψθλό. Επόμενοσ  οι ςυμμετζχοντεσ δίνουν μεγάλθ ςθμαςία ςτθν 

δθμιουργικότθτα των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων.  

 

Πίνακασ 4.40: Levene's Test of Equality of Error Variances
a 

 

Dependent Variable: δημιοςπγικόηηηα 

F df1 df2 Sig. 

3,310 5 194 ,007 

Tests the null hypothesis that the error variance 

of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + filo + ilikiagp3 + filo * 

ilikiagp3 

 

Στον πίνακα 4.40 μασ ενδιαφζρει θ τιμι του Sig που πρζπει να είναι μεγαλφτερθ του 0,05 

για να ςυμπεράνουμε ότι δεν ζχουμε παραβεί τθν υπόκεςθ τθσ ομοιογζνειασ τθσ 

διακφμανςθσ. Στθν περίπτωςι μασ θ τιμι είναι 0.007 άρα θ υπόκεςθ παραβιάηεται. 

Επομζνωσ όπωσ αναφζρεται ςτθ βιβλιογραφία (SPSS Survival Manual, Pallant ,p.  205) κα 

υιοκετιςουμε ζνα πιο αυςτθρό επίπεδο ελζγχου του Sig ,το 0.01 για όλθ τθν ζρευνα μασ 

για αυτό το υποκριτιριο.  
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Πίνακασ 4.41: Tests of Between-Subjects Effects 

                                                            

Dependent Variable: δημιοςπγικόηηηα 

Source 

Type III Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Corrected Model 3081,524
a
 5 616,305 1,664 ,145 ,041 

Intercept 1048098,548 1 1048098,548 2829,625 ,000 ,936 

filo 133,635 1 133,635 ,361 ,549 ,002 

ilikiagp3 1576,796 2 788,398 2,128 ,122 ,021 

filo * ilikiagp3 1106,629 2 553,315 1,494 ,227 ,015 

Error 71857,976 194 370,402    

Total 1183500,000 200     

Corrected Total 74939,500 199     

a. R Squared = ,041 (Adjusted R Squared = ,016) 

 

Ζνα από τα ςτοιχεία του πίνακα 4.41 που μασ ενδιαφζρει είναι θ ςτιλθ του Sig και θ ςχζςθ 

τθσ με τθν ςτιλθ Source , όπου εκεί είναι όλεσ οι ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ (φφλο,ilikiag3). 

Αν θ τιμι του Sig είναι μικρότερθ ι ίςθ από 0,01 τότε υπάρχει κάποια ςθμαντικι επίδραςθ 

τθσ μεταβλθτισ αυτισ πάνω ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι που μελετάμε. Το αντίκετο 

ςυμβαίνει αν θ τιμι του είναι μεγαλφτερθ από 0,01.Στον πίνακα 4.41 παρατθροφμε ότι το 

Sig για τθν μεταβλθτι του φίλου είναι μεγαλφτερο του 0,01 με τιμι 0,549, και για τθν 

μεταβλθτι των group τθσ θλικίασ είναι μεγαλφτερθ του 0,01 με τιμι 0,122.Ζτςι 

καταλιγουμε ςτο ςυμπζραςμα ότι οι άνδρεσ και οι γυναίκεσ δεν διαφζρουν ςτο score τουσ 

ςτο κριτιριο τθσ εξυπθρζτθςθσ. Το ίδιο ςυμβαίνει με τα group τθσ θλικίασ όπου και εκεί δεν 

παρατθρείται διαφορετικότθτα ςτο score ςτο πρϊτο, ςτο δεφτερο και το τρίτο θλικιακό 

group αντίςτοιχα. 

 

Στθν ςυνζχεια κα κάνουμε ζνα άλλο ζλεγχο για τισ ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ μασ. Στθν ςτιλθ 

με το όνομα Partial Eta Squared του πίνακα 4.41 βλζπουμε τισ τιμζσ που ζχουν οι 

ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ μασ. Ππωσ παρατθροφμε θ μεταβλθτι filo ζχει τιμι 0,002 που 

ςθμαίνει ότι υπάρχει μία μικρι επίδραςθ (ςφμφωνα με το κριτιριο Cohen’s).Θ μικρι 

επίδραςθ ςθμαίνει ότι θ μζςθ τιμι των ανδρϊν και θ μζςθ τιμι των γυναικϊν (βλζπε 

πίνακα 4.39) ζχει μια μικρι μεταβολι. Πςο αφορά τθν μεταβλθτι ilikiagp3 ζχει τιμι 0,021 

που ςθμαίνει ότι και αυτι  ζχει μια μικρι επίδραςθ. Επομζνωσ οι μζςεσ τιμζσ των τριϊν 

group θλικίασ ζχουν μια μικρι μεταβολι (βλζπε πίνακα 4.39). 
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Ζνα άλλο ςθμαντικό ςθμείο για τθν ζρευνά μασ είναι θ αλλθλεπίδραςθ μεταξφ των δφο 

ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν ςτθν επίδραςθ τουσ ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι. Αυτό κα το 

διαπιςτϊςουμε από τθν γραμμι filo * ilikiagp3 του πίνακα 4.41 και τθν τιμι που ζχει ςε 

αυτι τθ γραμμι το Sig. Στθν περίπτωςι μασ το Sig είναι 0,227 (μεγαλφτερο του 0,01) άρα 

δεν είναι ςθμαντικι θ επίδραςθ του φίλου ςτθν δθμιουργικότθτα ,για τα διάφορα group 

θλικίασ. 

 

Πίνακασ 4.42: Multiple Comparisons 

 

δημιοςπγικόηηηα 

Tukey HSD 

(I) ilikia 

se 3 

group 

(J) ilikia 

se 3 

group 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

13-23 24--33 -5,88 3,267 ,172 -13,59 1,84 

34+ ,97 3,349 ,954 -6,94 8,88 

24--33 13-23 5,88 3,267 ,172 -1,84 13,59 

34+ 6,85 3,406 ,112 -1,19 14,90 

34+ 13-23 -,97 3,349 ,954 -8,88 6,94 

24--33 -6,85 3,406 ,112 -14,90 1,19 

Based on observed means. 

 The error term is Mean Square(Error) = 370,402. 

 

Κάναμε το Tukey Honestly Significant Difference test που είναι το ςφνθκεσ 

χρθςιμοποιοφμενο. Ραρατθρϊντασ τθν ςτιλθ του Sig ψάχνουμε για τιμζσ μικρότερεσ ι ίςεσ 

του 0,01 που ςθμαίνουν ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group θλικίασ. Στο ίδιο 

αποτζλεςμα μποροφμε να καταλιξουμε κοιτάηοντασ τθν ςτιλθ Μean Difference  του 

πίνακα 4.42.Στθν ςτιλθ αυτι θ ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group φαίνετε όπου 

υπάρχει αςτερίςκοσ. Άρα, ςτθν περίπτωςι μασ, ςθμαντικι διαφορά μεταξφ των group 

θλικίασ δεν υφίςταται κακϊσ δεν υπάρχει τιμι του Sig μικρότερθ ι ίςθ του 0,01(όπωσ και 

κάποιοσ αςτερίςκοσ ςτθν ςτιλθ Μean Difference) .    

 

Στο ςχιμα 4.43 παρατθροφμε ότι οι γυναίκεσ ςτισ δφο πρϊτεσ θλικιακζσ ομάδεσ δίνουν 

μεγαλφτερθ ςθμαντικότθτα ςτο κριτιριο τθσ δθμιουργικότθτασ από ότι οι άντρεσ. Στθν 

τρίτθ θλικιακι ομάδα το score των αντρϊν είναι μεγαλφτερο από αυτό των γυναικϊν. 

Ραρατθροφμε ότι οι τιμζσ ςε όλεσ τισ θλικιακζσ ομάδεσ είναι ιδιαίτερα υψθλζσ. 
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΢χιμα 4.43: Estimated Marginal Means 

 

 

4.6 Ανάλυςθ παραγόντων 

 

Πίνακασ 4.44: KMO and Bartlett's Test 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,887 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4682,192 

df 666 

Sig. ,000 

 

Ο πίνακασ 4.44 είναι ζνα από τα αποτελζςματα τθσ ανάλυςθσ παραγόντων (Factor 

analysis).Στον πίνακα αυτό μασ ενδιαφζρει θ τιμι του Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy (KMO) ο οποίοσ αξιολογεί τθν επάρκεια του δείγματοσ. Ακόμθ μασ 

ενδιαφζρει θ τιμι του Bartlett’s Test of Spehericity που αξιολογεί το κατά πόςο οι 

ςυςχετίςεισ μεταξφ των μεταβλθτϊν επιτρζπουν τθν εφαρμογι ανάλυςθσ παραγόντων 

(ειδικότερα θ τιμι του Sig).Ριο ςυγκεκριμζνα πρζπει θ τιμι του πρϊτου δείκτθ να είναι 

μεγαλφτερθ θ ίςθ του 0,6 και θ τιμι του δεφτερου δείκτθ να είναι μικρότερθ ι ίςθ του 0.05. 
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Ππωσ βλζπουμε ςτον πίνακα 4.44 το ΚΜΟ είναι 0,887 και το Sig είναι 0,000 ,ζτςι θ ανάλυςθ 

παραγόντων είναι θ κατάλλθλθ για τθν ζρευνά μασ. 

 

Πίνακασ 4.45: Total Variance Explained 

 

Compo

nent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 12,461 33,678 33,678 12,461 33,678 33,678 

2 2,442 6,601 40,278 2,442 6,601 40,278 

3 2,323 6,279 46,557 2,323 6,279 46,557 

4 2,179 5,888 52,446 2,179 5,888 52,446 

5 1,755 4,744 57,190 1,755 4,744 57,190 

6 1,509 4,079 61,269 1,509 4,079 61,269 

7 1,322 3,572 64,841 1,322 3,572 64,841 

8 1,125 3,041 67,882 1,125 3,041 67,882 

9 ,996 2,693 70,575    

10 ,941 2,543 73,118    

11 ,784 2,119 75,237    

12 ,717 1,937 77,174    

13 ,708 1,915 79,089    

14 ,646 1,747 80,836    

15 ,603 1,630 82,466    

16 ,557 1,506 83,972    

17 ,550 1,486 85,458    

18 ,512 1,384 86,842    

19 ,463 1,251 88,092    

20 ,433 1,169 89,261    

21 ,405 1,095 90,356    

22 ,372 1,004 91,361    

23 ,331 ,894 92,254    

24 ,320 ,865 93,120    

25 ,306 ,828 93,948    

26 ,287 ,776 94,724    
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27 ,268 ,723 95,448    

28 ,252 ,682 96,130    

29 ,234 ,633 96,763    

30 ,198 ,536 97,299    

31 ,196 ,529 97,828    

32 ,174 ,469 98,297    

33 ,166 ,448 98,745    

34 ,142 ,382 99,127    

35 ,136 ,368 99,495    

36 ,103 ,279 99,774    

37 ,084 ,226 100,000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Ο πίνακασ 4.45 μασ βοθκάει να προςδιορίςουμε πόςα ςυςτατικά (factors) κα 

αποςπάςουμε. Χρθςιμοποιϊντασ το κριτιριο του Kaiser ,μόνο ςτοιχεία με eigenvalue 

μεγαλφτερο ι ίςο του 1 παραμζνουν για περεταίρω ζρευνα δθλαδι μόνο ςτοιχεία που 

ζχουν ιδιοτιμι πάνω από 1 . Ππου θ eigenvalue (ιδιοτιμι) ενόσ ςτοιχείου αντιπροςωπεφει 

τθ ςυνολικι διακφμανςθ που οφείλεται ςτο ςυγκεκριμζνο παράγοντα (factor). Επομζνωσ 

για να δοφμε πόςα ςυςτατικά (components) ακολουκοφν το παραπάνω κριτιριο αρκεί να 

κοιτάξουμε ςτον πίνακα 4.45 τισ ςτιλεσ initial eigenvalue-total.Ραρατθροφμε ότι μόνο τα 

πρϊτα οκτϊ ςυςτατικά πλθροφν το κριτιριο αυτό. Σε αυτά τα οκτϊ ςυςτατικά οφείλεται το 

67.89 τθσ εκατό τθσ διακφμανςθσ (ςτιλεσ initial eigenvalue-Cumulative). Στο ςθμείο αυτό 

πρζπει να αναφζρουμε ότι κρατάμε τουσ παράγοντεσ αυτοφσ που ερμθνεφουν το 65-80% 

τθσ ςυνολικισ διακφμανςθσ, άρα είναι ςωςτι θ επιλογι των οκτϊ πρϊτων παραγόντων 

διότι ερμθνεφουν το 67,89 τθσ ςυνολικισ διακφμανςθσ . 

 

Πίνακασ 4.46: Component Matrix
a 

 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

Καινοτομία ,704     -,366   

Σφνδεςθ με προβ. ,679        

Κομψότθτα ,675     -,306   
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Ανταπόκριςθ ,667    -,320    

Υποςτιριξθ Χριςτθ ,667    -,378    

Εςτίαςθ ,653    -,308    

Επικοινωνία ,651 ,303 -,345      

Ρρωτοτυπία ,643  -,348      

Ερϊτ για Βελτιω. ,638      ,304 -,320 

Ρροςοχι ςτθ λεπτ. ,636  -,397      

Σφνταξθ ,631   -,487     

Αντικειμενικότθτα ,629   -,535     

Κατανόθςθ ,623   -,422     

Λανκάνουςα κατ. ,604    -,386    

Διαςτάςεισ απεικο. ,603        

Κίνθςθ ,598   ,365     

Φόντο ,595    ,354 ,303   

Αξιοπιςτία ,593   -,551     

Εικόνα ,591        

Σχετικότθτα ,586  -,385      

Ακεραιότθτα ,584   -,429     

Αφίςεσ ,564      ,393  

Σενάριο ,564     -,310   

Διαδ. Μθν. Εν ,561       ,338 

Συνκετότθτα ,535   ,365     

Ιχοσ ,533 -,334  ,303     

Ευγζνεια ,521 ,488    ,306   

Αυτόματθ ανανζω. ,520 -,318   -,440    

Διάρκεια ,515 ,436      ,316 

Χρϊμα ,514        

Ευκρίνεια ,475    ,332 ,353   

Ερϊτ. Για Ενόχλθςθ ,471  ,459     -,320 

Ευκ. Εξόδου ,478 ,547 ,524      

Αςφάλεια ,418 ,469       
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Αποφυγι ,448 ,468 ,572      

Μθχανζσ Αναηιτ. ,471      ,491  

Αναδυόμενα Ραρα. ,455 -,444      ,470 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 8 components extracted. 

 

Το τελικό βιμα είναι να δοφμε ποια υποκριτιρια ςυνκζτουν τα οκτϊ factors ςτα οποία 

καταλιξαμε με το κριτιριο του Kaiser.Στον πίνακα 4.46 βλζπουμε ςτο κάκετο άξονα τα 

υποκριτιρια και ςτον οριηόντιο τα οκτϊ Factors. Ππωσ παρατθροφμε τα περιςςότερα 

υποκριτιρια φορτϊνονται ςτο πρϊτο παράγοντα. 

 

Στθν ςυνζχεια κα γίνει μια περιςτροφι (rotation) των οκτϊ παραγόντων για μία πιο 

αυςτθρι ανάλυςθ που κα βοθκιςει ςτθν περεταίρω ερμθνεία των παραγόντων αυτϊν. Θ 

περιςτροφι που ακολουκιςαμε είναι θ ορκογϊνια διότι γνωρίηουμε με βάςθ τθ κεωρία ότι 

οι παράγοντεσ που κα προκφψουν ςτθ ςυνζχεια κα είναι ανεξάρτθτοι μεταξφ τουσ. 

 

Πίνακασ 4.47: Total Variance Explained 

                        

Compo

nent 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % 

1 4,086 11,044 11,044 

2 3,900 10,539 21,583 

3 3,538 9,563 31,146 

4 3,396 9,177 40,323 

5 3,030 8,189 48,512 

6 2,752 7,437 55,949 

7 2,232 6,033 61,982 

8 2,183 5,900 67,882 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

Στον πίνακα 4.47 παρατθροφμε ότι κατανομι τθσ διακφμανςθσ ςε κάποια factors ζχει 

αλλάξει (πχ ςτο 1 είναι 11,044 αντί 33,678 που ιταν προθγουμζνωσ). Πμωσ θ ςυνολικι 

κατανομι τισ διακφμανςθσ παραμζνει θ ίδια (67,89 τισ εκατό). 
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Πίνακασ 4.48: Rotated Component Matrix
a 

 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

Ρρωτοτυπία ,756        

Καινοτομία ,731        

Σχετικότθτα ,711        

Κομψότθτα ,641        

Συνκετότθτα ,626    ,354    

Ρροςοχι ςτθ λεπτ. ,585 ,330       

Σενάριο ,461 ,417       

Αξιοπιςτία  ,828       

Αντικειμενικότθτα  ,792       

Σφνταξθ ,312 ,784       

Κατανόθςθ  ,670       

Ακεραιότθτα  ,670       

Φόντο   ,741      

Ευκρίνεια   ,727      

Χρϊμα   ,669      

Εικόνα   ,662      

Διαςτάςεισ απικο.   ,600  ,358    

Κίνθςθ   ,521  ,341    

Ιχοσ ,338  ,476  ,437    

Επικοινωνία    ,788     

Ευγζνεια    ,759     

Ανταπόκριςθ    ,707 ,378    

Αςφάλεια    ,686     

Υποςτιριξθ Χριςτθ    ,675 ,423    

Αυτόματθ ανανζω.     ,731    

Λανκάνουςα κατ.     ,673    
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Εςτίαςθ     ,635 ,315   

Ευκ. Εξόδου      ,874   

Αποφυγι      ,855   

Διάρκεια      ,690   

Ερϊτ. Για Ενόχλθςθ       ,699  

Ερϊτ για Βελτιω.     ,302  ,688  

Σφνδεςθ με προβ.     ,346  ,540  

Μθχανζσ Αναηιτ.       ,487 ,451 

Αναδυόμενα Ραρα.     ,309   ,764 

Αφίςεσ        ,658 

Διαδ. Μθν. Εν        ,647 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 7 iterations. 

 

Ο πίνακασ 4.48 μασ δείχνει ςε ποιο από τα 8 factors ¨φορτϊνεται¨ το κάκε υποκριτιριο. Οι 

φορτίςεισ αποτελοφν το βάροσ τθσ κάκε μεταβλθτισ (ςτοιχείου) ςτον κάκε παράγοντα 

(δείκτθ ςυςχζτιςθσ). Αποτελοφν βαςικζσ πλθροφορίεσ για τθν ερμθνεία των παραγόντων. 

Μία φόρτιςθ κρίνεται ςθμαντικι όταν είναι πάνω από 0,3.Ρρζπει να αναφζρουμε ότι όταν 

ζνα υποκριτιριο  ¨φορτϊνεται¨ ςε παραπάνω από ζνα factor ,τότε το εκχωροφμε ςε αυτό 

ςτο οποίο ζχει τθν μεγαλφτερθ τιμι. 

 

Θ φυςικι ςθμαςία τθσ ανάλυςθσ παραγόντων είναι ότι ουςιαςτικά το μοντζλο μασ 

βελτιςτοποιικθκε . Δθμιουργικθκαν οκτϊ κατθγορίεσ κριτθρίων ςτισ οποίεσ φορτϊνονται 

διαφορετικά υποκριτιρια από αυτά που αποτελοφςαν τα οκτϊ κριτιρια του αρχικοφ μασ 

μοντζλου 

 

4.7 Μοντζλα Δομικϊν Εξιςϊςεων με τθν χριςθ του AMOS 16.0 

 

Στθν ςυνζχεια τα αποτελζςματα τθσ ανάλυςθσ παραγόντων περάςτθκαν ςτο πρόγραμμα 

Αmos 16.0 και ζγινε μία γραφικι αναπαράςταςθ των κριτθρίων (factors) με τα υποκριτιρια 

τουσ.Στθν αρχι εγίνε ανάλυςθ ςτο κάκε κριτιριο χωριςτά και ςτθν ςυνζχεια με όλα τα 

κριτιρια και υποκριτιρια μαηι. 
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Το πρϊτο factor που αναλφκθκε είναι το Factor 1 που ονομάςτθκε Δθμιουργικότθτα κακϊσ 

περιζχει όλα τα υποκριτιρια του κριτθρίου τθσ δθμιουργικότθτασ του αρχικοφ μασ 

μοντζλου και επιπρόςκετα ζνα υποκριτιριο του περιεχομζνου . 

 

Σε αυτό το μοντζλο εμπεριζχονται τα εξισ υποκριτιρια: 

πρωτοτυπία,καινοτομία,ςχετικότθτα,κομψότθτα,ςυνκετότθτα,προςοχι ςτθ λεπτομζρια και 

ςενάριο. 

 

΢χιμα 4.49 

 

 

Στα ορκογϊνια παραλλθλόγραμμα εμφανίηονται τα υποκριτιρια που ¨φορτϊκθκαν¨ μζςο 

τθσ ανάλυςθσ παραγόντων ςτο factor 1.Οι κφκλοι ονομάηονται απαρατιρθτεσ μεταβλθτζσ( 

unobserved variables).Οι μικροί κφκλοι (e1) είναι τα ςφάλματα μζτρθςθσ του κάκε 

υποκριτθρίου και ονομάηονται μοναδικοί παράγοντεσ (unique factors). Ο μεγάλοσ κφκλοσ ο 

οποίοσ είναι απαρατιρθτθ μεταβλθτι ονομάηεται κοινόσ παράγοντασ (common factor). 

 

Θ κλίμακα μζτρθςθσ κάκε μίασ απαρατιρθτθσ μεταβλθτισ μπορεί να κακοριςκεί 

αυκαίρετα με τον κακοριςμό του βάρουσ παλινδρόμθςθσ τθσ (regression weight) ςε μία 

ςτακερά(όπωσ 1). Στο ςχιμα 4.49 ,οκτϊ βάρθ παλινδρόμθςθσ είναι 1.Αυτοί οι 

προςδιοριςμοί είναι επαρκείσ για να καταςτιςουν το πρότυπο προςδιοριςμζνο.   

 

F1protot

kainotom

sxetik
kompsot

sinthet

prosoxi

senario

1

e1
1

e2
1

e3
1

e4
1

e5
1

e6
1

e7
1
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΢χιμα 4.50 

 

 

Στο ςχιμα 4.50 βλζπουμε τισ μθ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ. 

 

΢χιμα 4.51 
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Στο ςχιμα 4.51 βλζπουμε τισ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ. 

Τα αποτελζςματα τθσ μθ τυποποιθμζνθσ και τθσ τυποποιθμζνθσ εκτίμθςθσ του μοντζλου 

μασ φαίνονται ςτουσ παρακάτω πίνακεσ. 

 

Πίνακασ 4.52: Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

protot <--- F1 1,000 
    

kainotom <--- F1 1,211 ,085 14,205 *** par_1 

sxetik <--- F1 ,983 ,092 10,711 *** par_2 

kompsot <--- F1 1,020 ,086 11,799 *** par_3 

sinthet <--- F1 ,887 ,106 8,341 *** par_4 

prosoxi <--- F1 1,014 ,102 9,919 *** par_5 

senario <--- F1 ,780 ,116 6,707 *** par_6 

 

Πίνακασ 4.53: Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

protot <--- F1 ,834 

kainotom <--- F1 ,856 

sxetik <--- F1 ,700 

kompsot <--- F1 ,765 

sinthet <--- F1 ,577 

prosoxi <--- F1 ,660 

senario <--- F1 ,479 

 

Πίνακασ 4.54: Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 

 
senario prosoxi sinthet kompsot sxetik kainotom protot 

senario 4,748 
      

prosoxi 1,415 4,230 
     

sinthet 1,237 1,609 4,232 
    

kompsot 1,423 1,851 1,618 3,178 
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senario prosoxi sinthet kompsot sxetik kainotom protot 

sxetik 1,372 1,784 1,560 1,795 3,530 
  

kainotom 1,689 2,197 1,921 2,210 2,130 3,578 
 

protot 1,396 1,815 1,587 1,826 1,760 2,167 2,572 

 

Πίνακασ 4.55: Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

 

 
senario prosoxi sinthet kompsot sxetik kainotom protot 

senario 1,000 
      

prosoxi ,316 1,000 
     

sinthet ,276 ,380 1,000 
    

kompsot ,366 ,505 ,441 1,000 
   

sxetik ,335 ,462 ,404 ,536 1,000 
  

kainotom ,410 ,565 ,494 ,655 ,599 1,000 
 

protot ,399 ,550 ,481 ,639 ,584 ,714 1,000 

 

Πίνακασ 4.56: Variances: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

F1 
  

1,790 ,256 6,982 *** par_7 

e1 
  

,782 ,107 7,283 *** par_8 

e2 
  

,956 ,146 6,543 *** par_9 

e3 
  

1,800 ,207 8,713 *** par_10 

e4 
  

1,316 ,160 8,205 *** par_11 

e5 
  

2,825 ,302 9,355 *** par_12 

e6 
  

2,390 ,270 8,862 *** par_13 

e7 
  

3,660 ,380 9,624 *** par_14 

 

Στον πίνακα 4.52 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν μθ τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ του 

μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ του βάρουσ παλινδρόμθςθσ (π.χ. 

όταν το F1 αυξάνεται κατά 1 θ καινοτομία αυξάνεται κατά 1,211). 

 

Στον πίνακα 4.53 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ του 

μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ τθσ τυπικισ απόκλιςθσ (π.χ. όταν θ 
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τυπικι απόκλιςθ του F1 αυξάνεται κατά 1 θ τυπικι απόκλιςθ τθσ καινοτομίασ αυξάνεται 

κατά 0.856.  

 

Στον πίνακα 4.54 βλζπουμε τισ διάφορεσ τιμζσ ςυνδιακφμανςθσ μεταξφ των 

παρατθροφμενων μεταβλθτϊν, με τθν υπόκεςθ ότι το μοντζλο μασ είναι ςωςτό. 

 

Στον πίνακα 4.55 βλζπουμε τισ ςυςχετίςεισ μεταξφ των υποκριτθρίων του μοντζλου μασ. Για 

τιμζσ από  ±0,10 ζωσ ±0,29 θ ςυςχζτιςθ είναι μικρι. Για τιμζσ από ±0,30 ζωσ ±0,49 θ 

ςυςχζτιςθ είναι μζτρια ενϊ για τιμζσ από ±0,50 ζωσ ±1 θ ςυςχζτιςθ είναι μεγάλθ (SPSS 

Survival Manual,p. 120). 

 

Στον πίνακα 4.56 βλζπουμε τθσ διακυμάνςεισ των απαρατιρθτων μεταβλθτϊν (unobserved 

variables) που ςτο ςχιμα 4.50 είναι οι τιμζσ πάνω από τουσ κφκλουσ. 

 

Πίνακασ 4.57: Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

senario 
  

,229 

prosoxi 
  

,435 

sinthet 
  

,332 

kompsot 
  

,586 

sxetik 
  

,490 

kainotom 
  

,733 

protot 
  

,696 

 

Στον πίνακα 4.57 βλζπουμε τθν εκτίμθςθ των squared multiple correlations.Αυτζσ οι τιμζσ 

βρίςκονται πάνω από τα παραλλθλόγραμμα του ςχεδιαγράμματοσ 4.51,τα οποία 

αντιπροςωπεφουν τα υποκριτιρια του μοντζλου μασ. Θ τιμζσ αυτζσ αντιπροςωπεφουν το 

ποςοςτό τθσ διακφμανςθσ που μετράται ςτο f1. Το υπόλοιπο ποςοςτό  από το 100% 

μετράται ςτο αντίςτοιχο ςφάλμα μζτρθςθσ του υποκριτθρίου. Ραραδείγματοσ χάρθ ςτο 

υποκριτιριο του ςεναρίου το 22,9% τθσ διακφμανςισ του μετράται ςτο f1.Το υπόλοιπο 

77,1% μετράται ςτο ςφάλμα μζτρθςθσ e7.    
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Πίνακασ 4.58: Baseline Comparisons 

 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,897 ,846 ,916 ,873 ,916 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence 

model 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

Στον πίνακα 4.58 βλζπουμε τισ τιμζσ διάφορων δεικτϊν μζςω των οποίων προςδιορίηεται 

αν το μοντζλο που δθμιουργιςαμε ταιριάηει. Οι δφο δείκτεσ που κα εξετάςουμε για το 

ςυγκεκριμζνο κριτιριο είναι ο CFI(Bantler 1980) και ο TLI(Bantler 1989).Για να ζχει καλό fit 

(ταίριαςμα) το μοντζλο μασ πρζπει οι τιμζσ αυτϊν των δεικτϊν να είναι όςο το δυνατό πιο 

κοντά ςτο 1 (AMOS 6.0 User’s Guide) . Ππωσ παρατθροφμε ςτθν γραμμι του default model 

και ςτισ ςτιλεσ TLI και CFΛ, οι τιμζσ είναι 0,873 και 0,916 αντίςτοιχα. Επομζνωσ 

ςυμπεραίνουμε ότι το fit του μοντζλου μασ είναι αρκετά καλό.   

 

Το δεφτερο μοντζλο που κα αναλφςουμε είναι το Factor 2.Το Factor αυτό το ονομάςαμε 

Ρεριεχόμενο κακϊσ περιζχει τα περιςςότερα υποκριτιρια του κριτθρίου του Ρεριεχομζνου 

του αρχικοφ μασ μοντζλου.  

 

Στο μοντζλο αυτό εμπεριζχονται τα εξισ υποκριτιρια:  

αξιοπιςτία, αντικειμενικότθτα, ςφνταξθ, ευκολία κατανόθςθσ, ακεραιότθτα περιεχομζνου.   

 

΢χιμα 4.59 

 

F2

aksiop

antikeim sintaksi

katanois

akereot

e1
1

e2
1

e3
1

e4
1

e5
1

1
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Στα ορκογϊνια παραλλθλόγραμμα εμφανίηονται τα υποκριτιρια που ¨φορτϊκθκαν¨ μζςο 

τθσ ανάλυςθσ παραγόντων ςτο factor 2.Οι κφκλοι ονομάηονται απαρατιρθτεσ μεταβλθτζσ( 

unobserved variables).Οι μικροί κφκλοι (e1) είναι τα ςφάλματα μζτρθςθσ του κάκε 

υποκριτθρίου και ονομάηονται μοναδικοί παράγοντεσ (unique factors). Ο μεγάλοσ κφκλοσ ο 

οποίοσ είναι απαρατιρθτθ μεταβλθτι ονομάηεται κοινόσ παράγοντασ (common factor). 

 

Θ κλίμακα μζτρθςθσ κάκε μίασ απαρατιρθτθσ μεταβλθτισ μπορεί να κακοριςκεί 

αυκαίρετα με τον κακοριςμό του βάρουσ παλινδρόμθςθσ τθσ (regression weight) ςε μία 

ςτακερά(όπωσ 1).Στο ςχιμα 4.59 ζξθ βάρθ παλινδρόμθςθσ είναι 1.Αυτοί οι προςδιοριςμοί 

είναι επαρκείσ για να καταςτιςουν το πρότυπο προςδιοριςμζνο.    

 

΢χιμα 4.60 

 

 

Στο ςχιμα 4.60 βλζπουμε τισ μθ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2,73

F2

aksiop

antikeim sintaksi

katanois

akereot

1,01

e1
1

1,30

e2
1

1,30

e3
1

1,48

e4
1

2,30

e5
1

1,00

1,02 ,93
,75

,85
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΢χιμα 4.61 

 

 

Στο ςχιμα 4.61 βλζπουμε τισ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ. 

Τα αποτελζςματα τθσ μθ τυποποιθμζνθσ και τθσ τυποποιθμζνθσ εκτίμθςθσ του μοντζλου 

μασ φαίνονται ςτουσ παρακάτω πίνακεσ. 

 

Πίνακασ 4.62: Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

aksiop <--- F2 1,000 
    

antikeim <--- F2 1,019 ,075 13,631 *** par_1 

sintaksi <--- F2 ,933 ,069 13,526 *** par_2 

katanois <--- F2 ,751 ,068 11,030 *** par_3 

akereot <--- F2 ,846 ,082 10,269 *** par_4 

 

Πίνακασ 4.63: Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

aksiop <--- F2 ,855 

antikeim <--- F2 ,828 

sintaksi <--- F2 ,804 

katanois <--- F2 ,715 

akereot <--- F2 ,678 

 

F2

,73

aksiop

,69

antikeim

,65

sintaksi ,51

katanois

,46

akereot

e1

e2 e3

e4

e5

,85

,83 ,80
,71

,68
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Πίνακασ 4.64: Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 

 
akereot katanois sintaksi antikeim aksiop 

akereot 4,260 
    

katanois 1,736 3,019 
   

sintaksi 2,157 1,915 3,683 
  

antikeim 2,354 2,090 2,597 4,132 
 

aksiop 2,311 2,052 2,549 2,783 3,739 

 

 

Πίνακασ 4.65: Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

 

 
akereot katanois sintaksi antikeim aksiop 

akereot 1,000 
    

katanois ,484 1,000 
   

sintaksi ,545 ,574 1,000 
  

antikeim ,561 ,592 ,666 1,000 
 

aksiop ,579 ,611 ,687 ,708 1,000 

 

Πίνακασ 4.66: Variances: (Group number 1 - Default model) 

 

  
Estimate S.E. C.R. P Label 

F2 
  

2,732 ,378 7,221 *** par_5 

e1 
  

1,006 ,152 6,626 *** par_6 

e2 
  

1,297 ,181 7,152 *** par_7 

e3 
  

1,304 ,170 7,655 *** par_8 

e4 
  

1,477 ,170 8,690 *** par_9 

e5 
  

2,304 ,258 8,923 *** par_10 

 

Στον πίνακα 4.62 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν μθ τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ του 

μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ του βάρουσ παλινδρόμθςθσ(π.χ. 

όταν το F2 αυξάνεται κατά 1 θ αντικειμενικότθτα αυξάνεται κατά 1,019). 
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Στον πίνακα 4.63 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ του 

μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ τθσ τυπικισ απόκλιςθσ (π.χ. όταν θ 

τυπικι απόκλιςθ του F2 αυξάνεται κατά 1 θ τυπικι απόκλιςθ τθσ αντικειμενικότθτασ 

αυξάνεται κατά 0.828.  

 

Στον πίνακα 4.64 βλζπουμε τισ διάφορεσ τιμζσ ςυνδιακφμανςθσ μεταξφ των 

παρατθροφμενων μεταβλθτϊν, με τθν υπόκεςθ ότι το μοντζλο μασ είναι ςωςτό. 

Στον πίνακα 4.65 βλζπουμε τισ ςυςχετίςεισ μεταξφ των υποκριτθρίων του μοντζλου μασ. Για 

τιμζσ από  ±0,10 ζωσ ±0,29 θ ςυςχζτιςθ είναι μικρι. Για τιμζσ από ±0,30 ζωσ ±0,49 θ 

ςυςχζτιςθ είναι μζτρια ενϊ για τιμζσ από ±0,50 ζωσ ±1 θ ςυςχζτιςθ είναι μεγάλθ (SPSS 

Survival Manual,p. 120). 

 

Στον πίνακα 4.66 βλζπουμε τθσ διακυμάνςεισ των απαρατιρθτων μεταβλθτϊν (unobserved 

variables) που ςτο ςχιμα 4.60 είναι οι τιμζσ πάνω από τουσ κφκλουσ. 

 

Πίνακασ 4.67: Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

akereot 
  

,459 

katanois 
  

,511 

sintaksi 
  

,646 

antikeim 
  

,686 

aksiop 
  

,731 

 

Στον πίνακα 4.67 βλζπουμε τθν εκτίμθςθ των squared multiple correlations.Αυτζσ οι τιμζσ 

βρίςκονται πάνω από τα παραλλθλόγραμμα του ςχιματοσ 4.61,τα οποία αντιπροςωπεφουν 

τα υποκριτιρια του μοντζλου μασ. Θ τιμζσ αυτζσ αντιπροςωπεφουν το ποςοςτό τθσ 

διακφμανςθσ που μετράται ςτο f2. Το υπόλοιπο ποςοςτό  από το 100% μετράται ςτο 

αντίςτοιχο ςφάλμα μζτρθςθσ του υποκριτθρίου. Ραραδείγματοσ χάρθ ςτο υποκριτιριο τθσ 

ακεραιότθτασ το 45,9% τθσ διακφμανςισ του μετράται ςτο f2.Το υπόλοιπο 54,1% μετράται 

ςτο ςφάλμα μζτρθςθσ e5.    
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Πίνακασ 4.68: Baseline Comparisons 

 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,974 ,949 ,984 ,967 ,984 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence 

model 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

Στον πίνακα 4.68 βλζπουμε τισ τιμζσ διάφορων δεικτϊν μζςω των οποίων προςδιορίηεται 

αν το μοντζλο που δθμιουργιςαμε ταιριάηει. Οι δφο δείκτεσ που κα εξετάςουμε για το 

ςυγκεκριμζνο κριτιριο είναι ο CFI(Bantler 1980) και ο TLI(Bantler 1989).Για να ζχει καλό fit 

(ταίριαςμα) το μοντζλο μασ πρζπει οι τιμζσ αυτϊν των δεικτϊν να είναι όςο το δυνατό πιο 

κοντά ςτο 1 (AMOS 6.0 User’s Guide). Ππωσ παρατθροφμε ςτθν γραμμι του default model 

και ςτισ ςτιλεσ TLI και CFΛ, οι τιμζσ είναι 0,967 και 0,984 αντίςτοιχα. Επομζνωσ 

ςυμπεραίνουμε ότι το fit του μοντζλου μασ είναι πάρα πολφ καλό.   

 

Το τρίτο μοντζλο που κα αναλφςουμε είναι το Factor 3. Το Factor αυτό ονομάςτθκε 

αιςκθτικι-ςχεδιαςμόσ κακϊσ περιζχει όλα τα υποκριτιρια των κριτθρίων αιςκθτικισ και 

ςχεδιαςμοφ του αρχικοφ μασ μοντζλου 

 

Στο μοντζλο αυτό εμπεριζχονται τα εξισ υποκριτιρια:  

φόντο, ευκρίνεια, χρϊμα, εικόνα, διαςτάςεισ απεικόνιςθσ, κίνθςθ και ιχοσ. 
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΢χιμα 4.69 

 

 

Στα ορκογϊνια παραλλθλόγραμμα εμφανίηονται τα υποκριτιρια που ¨φορτϊκθκαν¨ μζςο 

τθσ ανάλυςθσ παραγόντων ςτο factor 3.Οι κφκλοι ονομάηονται απαρατιρθτεσ μεταβλθτζσ( 

unobserved variables).Οι μικροί κφκλοι (e1) είναι τα ςφάλματα μζτρθςθσ του κάκε 

υποκριτθρίου και ονομάηονται μοναδικοί παράγοντεσ (unique factors). Ο μεγάλοσ κφκλοσ ο 

οποίοσ είναι απαρατιρθτθ μεταβλθτι ονομάηεται κοινόσ παράγοντασ (common factor). 

 

Θ κλίμακα μζτρθςθσ κάκε μίασ απαρατιρθτθσ μεταβλθτισ μπορεί να κακοριςκεί 

αυκαίρετα με τον κακοριςμό του βάρουσ παλινδρόμθςισ τθσ (regression weight) ςε μία 

ςτακερά(όπωσ 1).Στο ςχιμα 4.69 οκτϊ βάρθ παλινδρόμθςθσ είναι 1.Αυτοί οι προςδιοριςμοί 

είναι επαρκείσ για να καταςτιςουν το πρότυπο προςδιοριςμζνο.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F3
eukrinia

xroma eikona
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kinisi

ixos
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e1
1

e2
1

e3
1
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1
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1
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1
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1

1
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΢χιμα 4.70 

 

 

Στο ςχιμα 4.70 βλζπουμε τισ μθ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ. 

 

΢χιμα 4.71 

 

 

2,51

F3
eukrinia

xroma eikona

diasta

kinisi

ixos

fonto

1,72

e1
1

1,74

e2
1

2,71

e3
1

1,62

e4
1 2,26

e5
1

2,54

e6
1

4,37

e7
1

1,00

,69

,88
,90

,82

,83

,90

F3

,40

eukrinia

,42

xroma

,56

eikona
,43

diasta

,41

kinisi

,32

ixos

,59

fonto

e1

e2

e3 e4

e5

e6

e7

,77

,64

,65
,75

,66

,64

,56
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Στο ςχιμα 4.71 βλζπουμε τισ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ. Τα 

αποτελζςματα τθσ μθ τυποποιθμζνθσ και τθσ τυποποιθμζνθσ εκτίμθςθσ του μοντζλου μασ 

φαίνονται ςτουσ παρακάτω πίνακεσ. 

 

Πίνακασ 4.72: Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

fonto <--- F3 1,000 
    

eukrinia <--- F3 ,687 ,080 8,534 *** par_1 

xroma <--- F3 ,883 ,098 9,050 *** par_2 

eikona <--- F3 ,898 ,087 10,340 *** par_3 

diasta <--- F3 ,824 ,097 8,529 *** par_4 

kinisi <--- F3 ,832 ,101 8,243 *** par_5 

ixos <--- F3 ,895 ,123 7,265 *** par_6 

 

Πίνακασ 4.73: Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

fonto <--- F3 ,771 

eukrinia <--- F3 ,636 

xroma <--- F3 ,648 

eikona <--- F3 ,746 

diasta <--- F3 ,656 

kinisi <--- F3 ,638 

ixos <--- F3 ,562 

 

Πίνακασ 4.74: Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 

 
ixos kinisi diasta eikona xroma eukrinia fonto 

ixos 6,386 
      

kinisi 1,872 4,280 
     

diasta 1,854 1,723 3,969 
    

eikona 2,021 1,878 1,860 3,646 
   

xroma 1,987 1,847 1,829 1,993 4,674 
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ixos kinisi diasta eikona xroma eukrinia fonto 

eukrinia 1,546 1,436 1,422 1,550 1,525 2,929 
 

fonto 2,251 2,092 2,071 2,258 2,220 1,727 4,232 

 

Πίνακασ 4.75: Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

 

 
ixos kinisi diasta eikona xroma eukrinia fonto 

ixos 1,000 
      

kinisi ,358 1,000 
     

diasta ,368 ,418 1,000 
    

eikona ,419 ,475 ,489 1,000 
   

xroma ,364 ,413 ,425 ,483 1,000 
  

eukrinia ,357 ,406 ,417 ,474 ,412 1,000 
 

fonto ,433 ,492 ,505 ,575 ,499 ,490 1,000 

 

Πίνακασ 4.76: Variances: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

F3 
  

2,515 ,420 5,991 *** par_7 

e1 
  

1,717 ,236 7,288 *** par_8 

e2 
  

1,744 ,198 8,823 *** par_9 

e3 
  

2,713 ,314 8,655 *** par_10 

e4 
  

1,620 ,208 7,795 *** par_11 

e5 
  

2,263 ,266 8,507 *** par_12 

e6 
  

2,540 ,294 8,631 *** par_13 

e7 
  

4,371 ,481 9,097 *** par_14 

 

Στον πίνακα 4.72 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν μθ τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ του 

μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ του βάρουσ παλινδρόμθςθσ(π.χ. 

όταν το F3 αυξάνεται κατά 1 θ ευκρίνεια αυξάνεται κατά 0,687). 

 

Στον πίνακα 4.73 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ του 

μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ τθσ τυπικισ απόκλιςθσ (π.χ. όταν θ 
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τυπικι απόκλιςθ του F3 αυξάνεται κατά 1 θ τυπικι απόκλιςθ τθσ ευκρίνειασ αυξάνεται κατά 

0.636.  

 

Στον πίνακα 4.74 βλζπουμε τισ διάφορεσ τιμζσ ςυνδιακφμανςθσ μεταξφ των 

παρατθροφμενων μεταβλθτϊν, με τθν υπόκεςθ ότι το μοντζλο μασ είναι ςωςτό. 

 

Στον πίνακα 4.75 βλζπουμε τισ ςυςχετίςεισ μεταξφ των υποκριτθρίων του μοντζλου μασ. Για 

τιμζσ από  ±0,10 ζωσ ±0,29 θ ςυςχζτιςθ είναι μικρι. Για τιμζσ από ±0,30 ζωσ ±0,49 θ 

ςυςχζτιςθ είναι μζτρια ενϊ για τιμζσ από ±0,50 ζωσ ±1 θ ςυςχζτιςθ είναι μεγάλθ (SPSS 

Survival Manual,p. 120). 

 

Στον πίνακα 4.76 βλζπουμε τθσ διακυμάνςεισ των απαρατιρθτων μεταβλθτϊν (unobserved 

variables) που ςτο ςχιμα 6.70 είναι οι τιμζσ πάνω από τουσ κφκλουσ. 

 

Πίνακασ 4.77: Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

ixos 
  

,315 

kinisi 
  

,407 

diasta 
  

,430 

eikona 
  

,556 

xroma 
  

,419 

eukrinia 
  

,405 

fonto 
  

,594 

 

Στον πίνακα 4.77 βλζπουμε τθν εκτίμθςθ των squared multiple correlations.Αυτζσ οι τιμζσ 

βρίςκονται πάνω από τα παραλλθλόγραμμα του ςχιματοσ 4.71,τα οποία αντιπροςωπεφουν 

τα υποκριτιρια του μοντζλου μασ. Θ τιμζσ αυτζσ αντιπροςωπεφουν το ποςοςτό τθσ 

διακφμανςθσ που μετράται ςτο f3. Το υπόλοιπο ποςοςτό  από το 100% μετράται ςτο 

αντίςτοιχο ςφάλμα μζτρθςθσ του υποκριτθρίου. Ραραδείγματοσ χάρθ ςτο υποκριτιριο τθσ 

κίνθςθσ το 40,7% τθσ διακφμανςισ του μετράται ςτο f3.Το υπόλοιπο 59,3% μετράται ςτο 

ςφάλμα μζτρθςθσ e6.    

 

 

 



 

126 
 

Πίνακασ 4.78: Baseline Comparisons 

 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,900 ,850 ,926 ,887 ,925 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence 

model 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

Στον πίνακα 4.78 βλζπουμε τισ τιμζσ διάφορων δεικτϊν μζςω των οποίων προςδιορίηεται 

αν το μοντζλο που δθμιουργιςαμε ταιριάηει. Οι δφο δείκτεσ που κα εξετάςουμε για το 

ςυγκεκριμζνο κριτιριο είναι ο CFI(Bantler 1980) και ο TLI(Bantler 1989).Για να ζχει καλό fit 

(ταίριαςμα) το μοντζλο μασ πρζπει οι τιμζσ αυτϊν των δεικτϊν να είναι όςο το δυνατό πιο 

κοντά ςτο 1. Ππωσ παρατθροφμε ςτθν γραμμι του default model και ςτισ ςτιλεσ TLI και CFΛ, 

οι τιμζσ είναι 0,887 και 0,925 αντίςτοιχα. Επομζνωσ ςυμπεραίνουμε ότι το fit του μοντζλου 

μασ είναι αρκετά καλό.   

 

Το τζταρτο μοντζλο που κα αναλφςουμε είναι το Factor 4. Το Factor αυτό ονομάςτθκε 

εξυπθρζτθςθ κακϊσ περιζχει όλα τα υποκριτιρια του κριτθρίου τθσ εξυπθρζτθςθσ του 

αρχικοφ μασ μοντζλου.  

 

Στο μοντζλο αυτό εμπεριζχονται τα εξισ υποκριτιρια: 

 επικοινωνία, ευγζνεια, ανταπόκριςθ, αςφάλεια και υποςτιριξθ χριςτθ. 

 

΢χιμα 4.79 

 

F4
epikoin

eugenia
antapokr

asfaleia

support
1

e1
1

e2
1

e3
1

e4
1

e5
1
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Στα ορκογϊνια παραλλθλόγραμμα εμφανίηονται τα υποκριτιρια που ¨φορτϊκθκαν¨ μζςο 

τθσ ανάλυςθσ παραγόντων ςτο factor 4.Οι κφκλοι ονομάηονται απαρατιρθτεσ μεταβλθτζσ( 

unobserved variables).Οι μικροί κφκλοι (e1) είναι τα ςφάλματα μζτρθςθσ του κάκε 

υποκριτθρίου και ονομάηονται μοναδικοί παράγοντεσ (unique factors). Ο μεγάλοσ κφκλοσ ο 

οποίοσ είναι απαρατιρθτθ μεταβλθτι ονομάηεται κοινόσ παράγοντασ (common factor). 

 

Θ κλίμακα μζτρθςθσ κάκε μίασ απαρατιρθτθσ μεταβλθτισ μπορεί να κακοριςκεί 

αυκαίρετα με τον κακοριςμό του βάρουσ παλινδρόμθςισ τθσ (regression weight) ςε μία 

ςτακερά(όπωσ 1).Στο ςχιμα 4.79 ζξθ βάρθ παλινδρόμθςθσ είναι 1.Αυτοί οι προςδιοριςμοί 

είναι επαρκείσ για να καταςτιςουν το πρότυπο προςδιοριςμζνο.    

 

΢χιμα 4.80 

 

 

Στο ςχιμα 4.80 βλζπουμε τισ μθ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2,12

F4
epikoin

eugenia
antapokr

asfaleia

support
1,00

1,09

,45

1,10

,65

,57

e1
1

1,51

e2
1

,54

e3
1 1,50

e4
1

,71

e5
1
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΢χιμα 4.81 

 

 

Στο ςχιμα 4.81 βλζπουμε τισ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ. 

Τα αποτελζςματα τθσ μθ τυποποιθμζνθσ και τθσ τυποποιθμζνθσ εκτίμθςθσ του μοντζλου 

μασ φαίνονται ςτουσ παρακάτω πίνακεσ. 

 

Πίνακασ 4.82: Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

epikoin <--- F4 1,000 
    

antapokr <--- F4 1,086 ,061 17,785 *** par_1 

asfaleia <--- F4 ,447 ,064 6,937 *** par_2 

support <--- F4 1,095 ,064 17,060 *** par_3 

eugenia <--- F4 ,647 ,067 9,662 *** par_4 

 

Πίνακασ 4.83: Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

epikoin <--- F4 ,889 

antapokr <--- F4 ,908 

asfaleia <--- F4 ,469 

support <--- F4 ,884 

eugenia <--- F4 ,608 

 

F4

,79

epikoin

,37

eugenia

,82

antapokr
,22

asfaleia

,78

support
,89

,91

,47

,88

,61
e1

e2
e3

e4

e5
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Πίνακασ 4.84: Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 

 
eugenia support asfaleia antapokr epikoin 

eugenia 2,402 
    

support 1,503 3,259 
   

asfaleia ,614 1,039 1,929 
  

antapokr 1,491 2,524 1,031 3,038 
 

epikoin 1,372 2,324 ,949 2,304 2,687 

 

Πίνακασ 4.85: Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

 

 
eugenia support asfaleia antapokr epikoin 

eugenia 1,000 
    

support ,537 1,000 
   

asfaleia ,285 ,414 1,000 
  

antapokr ,552 ,802 ,426 1,000 
 

epikoin ,540 ,785 ,417 ,807 1,000 

 

Πίνακασ 4.86: Variances: (Group number 1 - Default model) 

 

  
Estimate S.E. C.R. P Label 

F4 
  

2,122 ,272 7,800 *** par_5 

e1 
  

,565 ,089 6,384 *** par_6 

e2 
  

1,514 ,162 9,351 *** par_7 

e3 
  

,535 ,091 5,862 *** par_8 

e4 
  

1,505 ,155 9,697 *** par_9 

e5 
  

,714 ,103 6,911 *** par_10 

 

Στον πίνακα 4.82 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν μθ τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ του 

μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ του βάρουσ παλινδρόμθςθσ(π.χ. 

όταν το F4 αυξάνεται κατά 1 θ ανταπόκριςθ αυξάνεται κατά 1,086). 

 

Στον πίνακα 4.83 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ του 

μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ τθσ τυπικισ απόκλιςθσ (π.χ. όταν θ 
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τυπικι απόκλιςθ του F4 αυξάνεται κατά 1 θ τυπικι απόκλιςθ τθσ ανταπόκριςθσ αυξάνεται 

κατά 0.908.  

 

Στον πίνακα 4.84 βλζπουμε τισ διάφορεσ τιμζσ ςυνδιακφμανςθσ μεταξφ των 

παρατθροφμενων μεταβλθτϊν, με τθν υπόκεςθ ότι το μοντζλο μασ είναι ςωςτό. 

 

Στον πίνακα 4.85 βλζπουμε τισ ςυςχετίςεισ μεταξφ των υποκριτθρίων του μοντζλου μασ. Για 

τιμζσ από  ±0,10 ζωσ ±0,29 θ ςυςχζτιςθ είναι μικρι. Για τιμζσ από ±0,30 ζωσ ±0,49 θ 

ςυςχζτιςθ είναι μζτρια ενϊ για τιμζσ από ±0,50 ζωσ ±1 θ ςυςχζτιςθ είναι μεγάλθ (SPSS 

Survival Manual,p. 120). 

 

Στον πίνακα 4.86 βλζπουμε τθσ διακυμάνςεισ των απαρατιρθτων μεταβλθτϊν (unobserved 

variables) που ςτο ςχιμα 4.80 είναι οι τιμζσ πάνω από τουσ κφκλουσ. 

 

Πίνακασ 4.87: Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

eugenia 
  

,370 

support 
  

,781 

asfaleia 
  

,220 

antapokr 
  

,824 

epikoin 
  

,790 

 

Στον πίνακα 4.87 βλζπουμε τθν εκτίμθςθ των squared multiple correlations.Αυτζσ οι τιμζσ 

βρίςκονται πάνω από τα παραλλθλόγραμμα του ςχιματοσ 6.81,τα οποία αντιπροςωπεφουν 

τα υποκριτιρια του μοντζλου μασ. Θ τιμζσ αυτζσ αντιπροςωπεφουν το ποςοςτό τθσ 

διακφμανςθσ που μετράται ςτο f4. Το υπόλοιπο ποςοςτό  από το 100% μετράται ςτο 

αντίςτοιχο ςφάλμα μζτρθςθσ του υποκριτθρίου. Ραραδείγματοσ χάρθ ςτο υποκριτιριο τθσ 

ευγζνειασ το 37% τθσ διακφμανςισ του μετράται ςτο f4.Το υπόλοιπο 63% μετράται ςτο 

ςφάλμα μζτρθςθσ e2.  
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Πίνακασ 4.88: Baseline Comparisons 

 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,886 ,772 ,893 ,984 ,892 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence 

model 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

  

Στον πίνακα 4.88 βλζπουμε τισ τιμζσ διάφορων δεικτϊν μζςω των οποίων προςδιορίηεται 

αν το μοντζλο που δθμιουργιςαμε ταιριάηει. Οι δφο δείκτεσ που κα εξετάςουμε για το 

ςυγκεκριμζνο κριτιριο είναι ο CFI(Bantler 1980) και ο TLI(Bantler 1989).Για να ζχει καλό fit 

(ταίριαςμα) το μοντζλο μασ πρζπει οι τιμζσ αυτϊν των δεικτϊν να είναι όςο το δυνατό πιο 

κοντά ςτο 1(AMOS 6.0 User’s Guide). Ππωσ παρατθροφμε ςτθν γραμμι του default model 

και ςτισ ςτιλεσ TLI και CFΛ, οι τιμζσ είναι 0,984 και 0,892 αντίςτοιχα. Επομζνωσ 

ςυμπεραίνουμε ότι το fit του μοντζλου μασ είναι αρκετά καλό.   

 

Το πζμπτο μοντζλο που κα αναλφςουμε είναι το Factor 5.Το Factor αυτό ονομάςτθκε 

ευχρθςτία διότι εμπεριζχει τα τρία από τα ζξθ υποκριτιρια του κριτθρίου τθσ ευχρθςτίασ 

του αρχικοφ μασ μοντζλου. 

 

 Στο μοντζλο αυτό εμπεριζχονται τα εξισ υποκριτιρια:  

αυτόματθ ανανζωςθ, λανκάνουςα κατάςταςθ και εςτίαςθ. 

 

΢χιμα 4.89 

 

F5

automat

lanthan

estiasi

e1
1

e2
1

e3
1

1
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Στα ορκογϊνια παραλλθλόγραμμα εμφανίηονται τα υποκριτιρια που ¨φορτϊκθκαν¨ μζςο 

τθσ ανάλυςθσ παραγόντων ςτο factor 5.Οι κφκλοι ονομάηονται απαρατιρθτεσ μεταβλθτζσ( 

unobserved variables).Οι μικροί κφκλοι (e1) είναι τα ςφάλματα μζτρθςθσ του κάκε 

υποκριτθρίου και ονομάηονται μοναδικοί παράγοντεσ (unique factors). Ο μεγάλοσ κφκλοσ ο 

οποίοσ είναι απαρατιρθτθ μεταβλθτι ονομάηεται κοινόσ παράγοντασ (common factor). 

 

Θ κλίμακα μζτρθςθσ κάκε μίασ απαρατιρθτθσ μεταβλθτισ μπορεί να κακοριςκεί 

αυκαίρετα με τον κακοριςμό του βάρουσ παλινδρόμθςισ τθσ (regression weight) ςε μία 

ςτακερά(όπωσ 1).Στο ςχιμα 4.89 ζξθ βάρθ παλινδρόμθςθσ είναι 1.Αυτοί οι προςδιοριςμοί 

είναι επαρκείσ για να καταςτιςουν το πρότυπο προςδιοριςμζνο.    

 

΢χιμα 4.90 

 

 

Στο ςχιμα 4.90 βλζπουμε τισ μθ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4,85

F5

automat

lanthan

estiasi

2,03

e1
1

2,27

e2
1

1,99

e3
1

1,00

,79

,68
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΢χιμα 4.91 

 

Στο ςχιμα 4.91 βλζπουμε τισ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ. 

Τα αποτελζςματα τθσ μθ τυποποιθμζνθσ και τθσ τυποποιθμζνθσ εκτίμθςθσ του μοντζλου 

μασ φαίνονται ςτουσ παρακάτω πίνακεσ. 

 

Πίνακασ 4.92: Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

automat <--- F5 1,000 
    

lanthan <--- F5 ,785 ,083 9,468 *** par_1 

estiasi <--- F5 ,681 ,073 9,317 *** par_2 

 

Πίνακασ 4.93: Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

automat <--- F5 ,839 

lanthan <--- F5 ,754 

estiasi <--- F5 ,729 

 

Πίνακασ 4.94: Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 

 
estiasi lanthan automat 

estiasi 4,238 
  

lanthan 2,593 5,258 
 

F5

,70

automat

,57

lanthan

,53

estiasi

e1

e2

e3

,84

,75

,73
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estiasi lanthan automat 

automat 3,303 3,807 6,882 

 

Πίνακασ 4.95: Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

 

 
estiasi lanthan automat 

estiasi 1,000 
  

lanthan ,549 1,000 
 

automat ,612 ,633 1,000 

 

Πίνακασ 4.96: Variances: (Group number 1 - Default model) 

 

  
Estimate S.E. C.R. P Label 

F5 
  

4,849 ,771 6,285 *** par_3 

e1 
  

2,033 ,450 4,522 *** par_4 

e2 
  

2,269 ,336 6,756 *** par_5 

e3 
  

1,988 ,273 7,293 *** par_6 

 

Στον πίνακα 4.92 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν μθ τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ του 

μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ του βάρουσ παλινδρόμθςθσ(π.χ. 

όταν το F5 αυξάνεται κατά 1 θ λανκάνουςα κατάςταςθ αυξάνεται κατά 0,785). 

 

Στον πίνακα 4.93 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ του 

μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ τθσ τυπικισ απόκλιςθσ (π.χ. όταν θ 

τυπικι απόκλιςθ του F5 αυξάνεται κατά 1 θ τυπικι απόκλιςθ τθσ λανκάνουςασ  κατάςταςθσ 

αυξάνεται κατά 0.754.  

 

Στον πίνακα 4.94 βλζπουμε τισ διάφορεσ τιμζσ ςυνδιακφμανςθσ μεταξφ των 

παρατθροφμενων μεταβλθτϊν, με τθν υπόκεςθ ότι το μοντζλο μασ είναι ςωςτό. 

 

Στον πίνακα 4.95 βλζπουμε τισ ςυςχετίςεισ μεταξφ των υποκριτθρίων του μοντζλου μασ. Για 

τιμζσ από  ±0,10 ζωσ ±0,29 θ ςυςχζτιςθ είναι μικρι. Για τιμζσ από ±0,30 ζωσ ±0,49 θ 

ςυςχζτιςθ είναι μζτρια ενϊ για τιμζσ από ±0,50 ζωσ ±1 θ ςυςχζτιςθ είναι μεγάλθ (SPSS 

Survival Manual,p. 120). 
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Στον πίνακα 4.96 βλζπουμε τθσ διακυμάνςεισ των απαρατιρθτων μεταβλθτϊν (unobserved 

variables) που ςτο ςχιμα 4.90 είναι οι τιμζσ πάνω από τουσ κφκλουσ. 

 

Πίνακασ 4.97: Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

estiasi 
  

,531 

lanthan 
  

,568 

automat 
  

,705 

 

Στον πίνακα 4.97 βλζπουμε τθν εκτίμθςθ των squared multiple correlations.Αυτζσ οι τιμζσ 

βρίςκονται πάνω από τα παραλλθλόγραμμα του ςχιματοσ 4.91,τα οποία αντιπροςωπεφουν 

τα υποκριτιρια του μοντζλου μασ. Θ τιμζσ αυτζσ αντιπροςωπεφουν το ποςοςτό τθσ 

διακφμανςθσ που μετράται ςτο f5. Το υπόλοιπο ποςοςτό  από το 100% μετράται ςτο 

αντίςτοιχο ςφάλμα μζτρθςθσ του υποκριτθρίου. Ραραδείγματοσ χάρθ ςτο υποκριτιριο τθσ 

εςτίαςθσ το 53,1% τθσ διακφμανςισ του μετράται ςτο f5.Το υπόλοιπο 46,9% μετράται ςτο 

ςφάλμα μζτρθςθσ e3.  

 

Πίνακασ 4.98: Baseline Comparisons 

 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,900 ,853 ,936 ,910 ,925 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence 

model 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

Στον πίνακα 4.98 βλζπουμε τισ τιμζσ διάφορων δεικτϊν μζςω των οποίων προςδιορίηεται 

αν το μοντζλο που δθμιουργιςαμε ταιριάηει. Οι δφο δείκτεσ που κα εξετάςουμε για το 

ςυγκεκριμζνο κριτιριο είναι ο CFI(Bantler 1980) και ο TLI(Bantler 1989).Για να ζχει καλό fit 

(ταίριαςμα) το μοντζλο μασ πρζπει οι τιμζσ αυτϊν των δεικτϊν να είναι όςο το δυνατό πιο 

κοντά ςτο 1 (AMOS 6.0 User’s Guide). Ππωσ παρατθροφμε ςτθν γραμμι του default model 

και ςτισ ςτιλεσ TLI και CFΛ, οι τιμζσ είναι 0,910 και 0,925 αντίςτοιχα. Επομζνωσ 

ςυμπεραίνουμε ότι το fit του μοντζλου μασ είναι αρκετά καλό.   
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Το ζκτο μοντζλο που κα αναλφςουμε είναι το Factor 6.Το Factor αυτό ονομάςτθκε αποφυγι 

κακϊσ περιζχει τα τρία υποκριτιρια από το κριτιριο τθσ ευχρθςτίασ του αρχικοφ μασ 

μοντζλου τα οποία αναφζρονται ουςιαςτικά ςτο πόςο εφκολα αποφεφγεται μια διαφιμιςθ.  

 

Στο μοντζλο αυτό εμπεριζχονται τα εξισ υποκριτιρια:  

ευκολία εξόδου, δυνατότθτα αποφυγισ και διάρκεια. 

 

΢χιμα 4.99 

 

Στα ορκογϊνια παραλλθλόγραμμα εμφανίηονται τα υποκριτιρια που ¨φορτϊκθκαν¨ μζςο 

τθσ ανάλυςθσ παραγόντων ςτο factor 6.Οι κφκλοι ονομάηονται απαρατιρθτεσ μεταβλθτζσ( 

unobserved variables).Οι μικροί κφκλοι (e1) είναι τα ςφάλματα μζτρθςθσ του κάκε 

υποκριτθρίου και ονομάηονται μοναδικοί παράγοντεσ (unique factors). Ο μεγάλοσ κφκλοσ ο 

οποίοσ είναι απαρατιρθτθ μεταβλθτι ονομάηεται κοινόσ παράγοντασ (common factor). 

 

Θ κλίμακα μζτρθςθσ κάκε μίασ απαρατιρθτθσ μεταβλθτισ μπορεί να κακοριςκεί 

αυκαίρετα με τον κακοριςμό του βάρουσ παλινδρόμθςισ τθσ (regression weight) ςε μία 

ςτακερά(όπωσ 1). Στο ςχιμα 4.99 τζςςερα βάρθ παλινδρόμθςθσ είναι 1.Αυτοί οι 

προςδιοριςμοί είναι επαρκείσ για να καταςτιςουν το πρότυπο προςδιοριςμζνο.    
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1
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΢χιμα 4.100 

 

 

Στο ςχιμα 4.100 βλζπουμε τισ μθ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ. 

 

΢χιμα 4.101 

 

 

Στο ςχιμα 4.101 βλζπουμε τισ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ. 

Τα αποτελζςματα τθσ μθ τυποποιθμζνθσ και τθσ τυποποιθμζνθσ εκτίμθςθσ του μοντζλου 

μασ φαίνονται ςτουσ παρακάτω πίνακεσ. 
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,82
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Πίνακασ 4.102: Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

eksodos <--- F6 1,000 
    

apofigi <--- F6 ,917 ,059 15,602 *** par_1 

diarkia <--- F6 ,645 ,068 9,450 *** par_2 

 

 

Πίνακασ 4.103: Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

eksodos <--- F6 1,004 

apofigi <--- F6 ,874 

diarkia <--- F6 ,608 

 

 

Πίνακασ 4.104: Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 

 
diarkia apofigi eksodos 

diarkia 3,552 
  

apofigi 1,864 3,473 
 

eksodos 2,033 2,891 3,126 

 

Πίνακασ 4.105: Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

 

 
diarkia apofigi eksodos 

diarkia 1,000 
  

apofigi ,531 1,000 
 

eksodos ,610 ,877 1,000 
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Πίνακασ 4.106: Variances: (Group number 1 - Default model) 

 

  
Estimate S.E. C.R. P Label 

F6 
  

3,153 ,352 8,962 *** par_3 

e1 
  

-,028 ,160 -,173 ,863 par_4 

e2 
  

,823 ,158 5,214 *** par_5 

e3 
  

2,241 ,234 9,564 *** par_6 

 

Στον πίνακα 4.102 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν μθ τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ 

του μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ του βάρουσ 

παλινδρόμθςθσ(π.χ. όταν το F6 αυξάνεται κατά 1 θ δυνατότθτα αποφυγισ αυξάνεται κατά 

0,917). 

 

Στον πίνακα 4.103 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ του 

μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ τθσ τυπικισ απόκλιςθσ (π.χ. όταν θ 

τυπικι απόκλιςθ του F6 αυξάνεται κατά 1 θ τυπικι απόκλιςθ τθσ δυνατότθτασ αποφυγισ 

αυξάνεται κατά 0.874.  

 

Στον πίνακα 4.104 βλζπουμε τισ διάφορεσ τιμζσ ςυνδιακφμανςθσ μεταξφ των 

παρατθροφμενων μεταβλθτϊν, με τθν υπόκεςθ ότι το μοντζλο μασ είναι ςωςτό. 

Στον πίνακα 4.105 βλζπουμε τισ ςυςχετίςεισ μεταξφ των υποκριτθρίων του μοντζλου μασ. 

Για τιμζσ από  ±0,10 ζωσ ±0,29 θ ςυςχζτιςθ είναι μικρι. Για τιμζσ από ±0,30 ζωσ ±0,49 θ 

ςυςχζτιςθ είναι μζτρια ενϊ για τιμζσ από ±0,50 ζωσ ±1 θ ςυςχζτιςθ είναι μεγάλθ (SPSS 

Survival Manual,p. 120). 

 

Στον πίνακα 4.106 βλζπουμε τθσ διακυμάνςεισ των απαρατιρθτων μεταβλθτϊν 

(unobserved variables) που ςτο ςχιμα 4.100 είναι οι τιμζσ πάνω από τουσ κφκλουσ. 

 

Πίνακασ 4.107: Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

diarkia 
  

,369 

apofigi 
  

,763 

eksodos 
  

1,009 
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Στον πίνακα 4.107 βλζπουμε τθν εκτίμθςθ των squared multiple correlations.Αυτζσ οι τιμζσ 

βρίςκονται πάνω από τα παραλλθλόγραμμα του ςχιματοσ 4.101, τα οποία 

αντιπροςωπεφουν τα υποκριτιρια του μοντζλου μασ. Θ τιμζσ αυτζσ αντιπροςωπεφουν το 

ποςοςτό τθσ διακφμανςθσ που μετράται ςτο f6. Το υπόλοιπο ποςοςτό  από το 100% 

μετράται ςτο αντίςτοιχο ςφάλμα μζτρθςθσ του υποκριτθρίου. Ραραδείγματοσ χάρθ ςτο 

υποκριτιριο τθσ διάρκειασ το 36,9% τθσ διακφμανςισ του μετράται ςτο f6.Το υπόλοιπο 

63,1% μετράται ςτο ςφάλμα μζτρθςθσ e3.  

 

Πίνακασ 4.108: Baseline Comparisons 

 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,810 ,823 ,936 ,887 ,905 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence 

model 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

Στον πίνακα 4.108 βλζπουμε τισ τιμζσ διάφορων δεικτϊν μζςω των οποίων προςδιορίηεται 

αν το μοντζλο που δθμιουργιςαμε ταιριάηει. Οι δφο δείκτεσ που κα εξετάςουμε για το 

ςυγκεκριμζνο κριτιριο είναι ο CFI(Bantler 1980) και ο TLI(Bantler 1989).Για να ζχει καλό fit 

(ταίριαςμα) το μοντζλο μασ πρζπει οι τιμζσ αυτϊν των δεικτϊν να είναι όςο το δυνατό πιο 

κοντά ςτο 1 (AMOS 6.0 User’s Guide). Ππωσ παρατθροφμε ςτθν γραμμι του default model 

και ςτισ ςτιλεσ TLI και CFΛ, οι τιμζσ είναι 0,887 και 0,905 αντίςτοιχα. Επομζνωσ 

ςυμπεραίνουμε ότι το fit του μοντζλου μασ είναι αρκετά καλό.   

 

Το ζβδομο μοντζλο που κα αναλφςουμε είναι το Factor 7.Το Factor αυτό ονομάςτθκε 

ανατροφοδότθςθ κακϊσ περιζχει όλα τα υποκριτιρια του κριτθρίου τθσ ανατροφοδότθςθσ 

του αρχικοφ μασ μοντζλου. Επιπρόςκετα περιζχει και ζνα υποκριτιριο του κριτθρίου των 

τρόπων διαφιμιςθσ ,που υπιρχε ςτο αρχικό μασ μοντζλο. 

 

Στο μοντζλο αυτό εμπεριζχονται τα εξισ υποκριτιρια: 

 ερϊτθςθ για ενόχλθςθ, ερϊτθςθ για βελτίωςθ, ςφνδεςθ με προβαλλόμενθ εταιρία-

υπθρεςία και μθχανζσ αναηιτθςθσ. 
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΢χιμα 4.109 

 

 

Στα ορκογϊνια παραλλθλόγραμμα εμφανίηονται τα υποκριτιρια που ¨φορτϊκθκαν¨ μζςο 

τθσ ανάλυςθσ παραγόντων ςτο factor 7.Οι κφκλοι ονομάηονται απαρατιρθτεσ μεταβλθτζσ( 

unobserved variables).Οι μικροί κφκλοι (e1) είναι τα ςφάλματα μζτρθςθσ του κάκε 

υποκριτθρίου και ονομάηονται μοναδικοί παράγοντεσ (unique factors). Ο μεγάλοσ κφκλοσ ο 

οποίοσ είναι απαρατιρθτθ μεταβλθτι ονομάηεται κοινόσ παράγοντασ (common factor). 

 

Θ κλίμακα μζτρθςθσ κάκε μίασ απαρατιρθτθσ μεταβλθτισ μπορεί να κακοριςκεί 

αυκαίρετα με τον κακοριςμό του βάρουσ παλινδρόμθςισ τθσ (regression weight) ςε μία 

ςτακερά(όπωσ 1). Στο ςχιμα 4.109 πζντε βάρθ παλινδρόμθςθσ είναι 1. Αυτοί οι 

προςδιοριςμοί είναι επαρκείσ για να καταςτιςουν το πρότυπο προςδιοριςμζνο.    

 

΢χιμα 4.110 

 

 

F7
enoxlisi

sindesi veltios

anazht
1

e1
1

e2
1

e3
1

e4
1

2,28

F7
enoxlisi

sindesi veltios

anazht
1,00

1,09 1,32

,61

2,29

e1
1

2,50

e2
1

1,41

e3
1

4,07

e4
1
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Στο ςχιμα 4.110 βλζπουμε τισ μθ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ. 

 

΢χιμα 4.111 

 

 

Στο ςχιμα 4.111 βλζπουμε τισ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ. 

Τα αποτελζςματα τθσ μθ τυποποιθμζνθσ και τθσ τυποποιθμζνθσ εκτίμθςθσ του μοντζλου 

μασ φαίνονται ςτουσ παρακάτω πίνακεσ. 

 

Πίνακασ 4.112: Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

enoxlisi <--- F7 1,000 
    

sindesi <--- F7 1,091 ,123 8,854 *** par_1 

veltios <--- F7 1,316 ,145 9,087 *** par_2 

anazht <--- F7 ,612 ,116 5,267 *** par_3 

 

Πίνακασ 4.113: Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

enoxlisi <--- F7 ,707 

sindesi <--- F7 ,722 

veltios <--- F7 ,858 

anazht <--- F7 ,417 

 

 

F7

,50

enoxlisi

,52

sindesi

,74

veltios

,17

anazht
,71

,72 ,86

,42

e1

e2 e3

e4
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Πίνακασ 4.114: Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 

 
anazht veltios sindesi enoxlisi 

anazht 4,928 
   

veltios 1,839 5,361 
  

sindesi 1,526 3,277 5,220 
 

enoxlisi 1,398 3,002 2,491 4,569 

 

Πίνακασ 4.115: Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

 

 
anazht veltios sindesi enoxlisi 

anazht 1,000 
   

veltios ,358 1,000 
  

sindesi ,301 ,619 1,000 
 

enoxlisi ,295 ,607 ,510 1,000 

 

Πίνακασ 4.116: Variances: (Group number 1 - Default model) 

 

  
Estimate S.E. C.R. P Label 

F7 
  

2,282 ,441 5,170 *** par_4 

e1 
  

2,287 ,300 7,617 *** par_5 

e2 
  

2,501 ,340 7,353 *** par_6 

e3 
  

1,411 ,352 4,009 *** par_7 

e4 
  

4,071 ,426 9,558 *** par_8 

 

Στον πίνακα 4.112 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν μθ τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ 

του μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ του βάρουσ 

παλινδρόμθςθσ(π.χ. όταν το F7 αυξάνεται κατά 1 θ ςφνδεςθ με προβαλλόμενθ εταιρία-

υπθρεςία αυξάνεται κατά 1,091). 

 

Στον πίνακα 4.113 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ του 

μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ τθσ τυπικισ απόκλιςθσ (π.χ. όταν θ 

τυπικι απόκλιςθ του F7 αυξάνεται κατά 1 θ τυπικι απόκλιςθ τθσ ςφνδεςθ με 

προβαλλόμενθ εταιρία-υπθρεςία αυξάνεται κατά 0.722.  
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Στον πίνακα 4.114 βλζπουμε τισ διάφορεσ τιμζσ ςυνδιακφμανςθσ μεταξφ των 

παρατθροφμενων μεταβλθτϊν, με τθν υπόκεςθ ότι το μοντζλο μασ είναι ςωςτό. 

 

Στον πίνακα 4.115 βλζπουμε τισ ςυςχετίςεισ μεταξφ των υποκριτθρίων του μοντζλου μασ. 

Για τιμζσ από  ±0,10 ζωσ ±0,29 θ ςυςχζτιςθ είναι μικρι. Για τιμζσ από ±0,30 ζωσ ±0,49 θ 

ςυςχζτιςθ είναι μζτρια ενϊ για τιμζσ από ±0,50 ζωσ ±1 θ ςυςχζτιςθ είναι μεγάλθ (SPSS 

Survival Manual,p. 120). 

 

Στον πίνακα 4.116 βλζπουμε τθσ διακυμάνςεισ των απαρατιρθτων μεταβλθτϊν 

(unobserved variables) που ςτο ςχιμα 4.110 είναι οι τιμζσ πάνω από τουσ κφκλουσ. 

 

Πίνακασ 4.117: Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

anazht 
  

,174 

veltios 
  

,737 

sindesi 
  

,521 

enoxlisi 
  

,499 

 

Στον πίνακα 4.117 βλζπουμε τθν εκτίμθςθ των squared multiple correlations.Αυτζσ οι τιμζσ 

βρίςκονται πάνω από τα παραλλθλόγραμμα του ςχιματοσ 4.111,τα οποία 

αντιπροςωπεφουν τα υποκριτιρια του μοντζλου μασ. Θ τιμζσ αυτζσ αντιπροςωπεφουν το 

ποςοςτό τθσ διακφμανςθσ που μετράται ςτο f7. Το υπόλοιπο ποςοςτό  από το 100% 

μετράται ςτο αντίςτοιχο ςφάλμα μζτρθςθσ του υποκριτθρίου. Ραραδείγματοσ χάρθ ςτο 

υποκριτιριο τθσ ςφνδεςθσ με τθν προβαλλόμενθ εταιρία-υπθρεςία το 52,1% τθσ 

διακφμανςισ του μετράται ςτο f7.Το υπόλοιπο 47,9% μετράται ςτο ςφάλμα μζτρθςθσ e2.  

 

Πίνακασ 4.118: Baseline Comparisons 

 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,999 ,996 1,007 1,023 1,000 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence 

model 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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Στον πίνακα 4.118 βλζπουμε τισ τιμζσ διάφορων δεικτϊν μζςω των οποίων προςδιορίηεται 

αν το μοντζλο που δθμιουργιςαμε ταιριάηει. Οι δφο δείκτεσ που κα εξετάςουμε για το 

ςυγκεκριμζνο κριτιριο είναι ο CFI(Bantler 1980) και ο TLI(Bantler 1989).Για να ζχει καλό fit 

(ταίριαςμα) το μοντζλο μασ πρζπει οι τιμζσ αυτϊν των δεικτϊν να είναι όςο το δυνατό πιο 

κοντά ςτο 1 (AMOS 6.0 User’s Guide). Ππωσ παρατθροφμε ςτθν γραμμι του default model 

και ςτισ ςτιλεσ TLI και CFΛ, οι τιμζσ είναι 1,023 και 1,000 αντίςτοιχα. Επομζνωσ 

ςυμπεραίνουμε ότι το fit του μοντζλου μασ είναι αρκετά καλό.   

 

Το όγδοο μοντζλο που κα αναλφςουμε είναι το Factor 8.Το Factor αυτό ονομάςτθκε τρόποι 

διαφιμιςθσ κακϊσ περιζχει όλα τα υποκριτιρια ,(εκτόσ από τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ) του 

κριτθρίου των τρόπων διαφιμιςθσ του αρχικοφ μασ μοντζλου. 

 

Στο μοντζλο αυτό εμπεριζχονται τα εξισ υποκριτιρια:  

αναδυόμενα παράκυρα (pop-up windows), αφίςεσ, διαδικτυακά μθνφματα ενθμζρωςθσ. 

 

΢χιμα 4.119 

 

 

Στα ορκογϊνια παραλλθλόγραμμα εμφανίηονται τα υποκριτιρια που ¨φορτϊκθκαν¨ μζςο 

τθσ ανάλυςθσ παραγόντων ςτο factor 8.Οι κφκλοι ονομάηονται απαρατιρθτεσ μεταβλθτζσ( 

unobserved variables).Οι μικροί κφκλοι (e1) είναι τα ςφάλματα μζτρθςθσ του κάκε 

υποκριτθρίου και ονομάηονται μοναδικοί παράγοντεσ (unique factors). Ο μεγάλοσ κφκλοσ ο 

οποίοσ είναι απαρατιρθτθ μεταβλθτι ονομάηεται κοινόσ παράγοντασ (common factor). 

 

F8
popup

afises letters

1

e1
1

e2
1

e3
1
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Θ κλίμακα μζτρθςθσ κάκε μίασ απαρατιρθτθσ μεταβλθτισ μπορεί να κακοριςκεί 

αυκαίρετα με τον κακοριςμό του βάρουσ παλινδρόμθςισ τθσ (regression weight) ςε μία 

ςτακερά(όπωσ 1). Στο ςχιμα 4.119 τζςςερα βάρθ παλινδρόμθςθσ είναι 1. Αυτοί οι 

προςδιοριςμοί είναι επαρκείσ για να καταςτιςουν το πρότυπο προςδιοριςμζνο.  

 

 

΢χιμα 4.120 

 

 

Στο ςχιμα 4.120 βλζπουμε τισ μθ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4,54

F8
popup

afises letters

1,00

,63
,92

3,23

e1
1

3,43

e2
1

2,64

e3
1
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΢χιμα 4.121 

 

 

Στο ςχιμα 4.121 βλζπουμε τισ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ. 

Τα αποτελζςματα τθσ μθ τυποποιθμζνθσ και τθσ τυποποιθμζνθσ εκτίμθςθσ του μοντζλου 

μασ φαίνονται ςτουσ παρακάτω πίνακεσ. 

 

Πίνακασ 4.122: Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

popup <--- F8 1,000 
    

afises <--- F8 ,635 ,094 6,739 *** par_1 

letters <--- F8 ,917 ,131 7,018 *** par_2 

 

Πίνακασ 4.123: Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

popup <--- F8 ,764 

afises <--- F8 ,589 

letters <--- F8 ,769 

 

 

 

 

F8

,58

popup

,35

afises

,59

letters

,76

,59
,77e1

e2 e3
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Πίνακασ 4.124: Implied Covariances (Group number 1 - Default model) 

 

 
letters afises popup 

letters 6,449 
  

afises 2,639 5,260 
 

popup 4,159 2,879 7,767 

 

Πίνακασ 4.125: Implied Correlations (Group number 1 - Default model) 

 

 
letters afises popup 

letters 1,000 
  

afises ,453 1,000 
 

popup ,588 ,450 1,000 

 

Πίνακασ 4.126: Variances: (Group number 1 - Default model) 

 

  
Estimate S.E. C.R. P Label 

F8 
  

4,537 ,908 4,995 *** par_3 

e1 
  

3,230 ,655 4,935 *** par_4 

e2 
  

3,433 ,413 8,303 *** par_5 

e3 
  

2,636 ,546 4,826 *** par_6 

 

Στον πίνακα 4.122 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν μθ τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ 

του μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ του βάρουσ 

παλινδρόμθςθσ(π.χ. όταν το F8 αυξάνεται κατά 1 οι αφίςεσ αυξάνονται κατά 0,635). 

 

Στον πίνακα 4.123 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ του 

μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ τθσ τυπικισ απόκλιςθσ (π.χ. όταν θ 

τυπικι απόκλιςθ του F8 αυξάνεται κατά 1, θ τυπικι απόκλιςθ των αφιςϊν αυξάνεται κατά 

0.589.  

 

Στον πίνακα 4.124 βλζπουμε τισ διάφορεσ τιμζσ ςυνδιακφμανςθσ μεταξφ των 

παρατθροφμενων μεταβλθτϊν, με τθν υπόκεςθ ότι το μοντζλο μασ είναι ςωςτό. 

Στον πίνακα 4.125 βλζπουμε τισ ςυςχετίςεισ μεταξφ των υποκριτθρίων του μοντζλου μασ. 

Για τιμζσ από  ±0,10 ζωσ ±0,29 θ ςυςχζτιςθ είναι μικρι. Για τιμζσ από ±0,30 ζωσ ±0,49 θ 
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ςυςχζτιςθ είναι μζτρια ενϊ για τιμζσ από ±0,50 ζωσ ±1 θ ςυςχζτιςθ είναι μεγάλθ(SPSS 

Survival Manual,p. 120). 

 

Στον πίνακα 4.126 βλζπουμε τθσ διακυμάνςεισ των απαρατιρθτων μεταβλθτϊν 

(unobserved variables) που ςτο ςχιμα 4.120 είναι οι τιμζσ πάνω από τουσ κφκλουσ. 

 

Πίνακασ 4.127: Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

letters 
  

,591 

afises 
  

,347 

popup 
  

,584 

 

Στον πίνακα 4.127 βλζπουμε τθν εκτίμθςθ των squared multiple correlations.Αυτζσ οι τιμζσ 

βρίςκονται πάνω από τα παραλλθλόγραμμα του ςχιματοσ 4.121, τα οποία 

αντιπροςωπεφουν τα υποκριτιρια του μοντζλου μασ. Θ τιμζσ αυτζσ αντιπροςωπεφουν το 

ποςοςτό τθσ διακφμανςθσ που μετράται ςτο f8. Το υπόλοιπο ποςοςτό  από το 100% 

μετράται ςτο αντίςτοιχο ςφάλμα μζτρθςθσ του υποκριτθρίου. Ραραδείγματοσ χάρθ ςτο 

υποκριτιριο των διαδικτυακϊν μθνυμάτων ενθμζρωςθσ το 59,1% τθσ διακφμανςισ του 

μετράται ςτο f8.Το υπόλοιπο 40,9% μετράται ςτο ςφάλμα μζτρθςθσ e3. 

 

Πίνακασ 4.128:Baseline Comparisons 

 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,853 ,898 ,949 ,837 ,932 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence 

model 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

Στον πίνακα 4.128 βλζπουμε τισ τιμζσ διάφορων δεικτϊν μζςω των οποίων προςδιορίηεται 

αν το μοντζλο που δθμιουργιςαμε ταιριάηει. Οι δφο δείκτεσ που κα εξετάςουμε για το 

ςυγκεκριμζνο κριτιριο είναι ο CFI(Bantler 1980) και ο TLI(Bantler 1989).Για να ζχει καλό fit 

(ταίριαςμα) το μοντζλο μασ πρζπει οι τιμζσ αυτϊν των δεικτϊν να είναι όςο το δυνατό πιο 

κοντά ςτο 1 (AMOS 6.0 User’s Guide). Ππωσ παρατθροφμε ςτθν γραμμι του default model 
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και ςτισ ςτιλεσ TLI και CFΛ, οι τιμζσ είναι 0,837 και 0,932 αντίςτοιχα. Επομζνωσ 

ςυμπεραίνουμε ότι το fit του μοντζλου μασ είναι αρκετά καλό.   

 

Στθ ςυνζχεια κα γίνει ανάλυςθ και των οκτϊ factors με τα υποκριτιριά τουσ. Θ ανάλυςθ 

αυτι κα περιζχει τουσ οκτϊ παράγοντεσ οι οποίοι όπωσ αναλφκθκε προθγουμζνωσ 

διαφζρουν ςε ζνα ποςοςτό από τα οκτϊ κριτιρια του αρχικοφ μασ μοντζλου. Ακόμθ ςτο 

κάκε ζνα από τουσ παράγοντεσ κα αναλφονται τα υποκριτιρια που τον αποτελοφν που και 

αυτά ςε ζνα ποςοςτό είναι διαφορετικά από το αρχικό μασ μοντζλο.  

 

Επομζνωσ θ ανάλυςθ αυτι κα περιζχει και τα 37 υποκριτιρια που φορτϊκθκαν ςε όλουσ 

τουσ παράγοντεσ κακϊσ και τουσ οκτϊ παράγοντεσ που προζκυψαν μζςο του 

προγράμματοσ SPSS Statistics 17.0 και τθν μζκοδο τθσ ανάλυςθσ παραγόντων.  

 

Οι οκτϊ παράγοντεσ που αποτελοφν το τελικό μασ μοντζλο με τθν αντίςτοιχθ ςειρά είναι : 

Δθμιουργικότθτα, Ρεριεχόμενο, Αιςκθτικι-Σχεδιαςμόσ, Εξυπθρζτθςθ, Ευχρθςτία, Αποφυγι, 

Ανατροφοδότθςθ, Τρόποι Διαφιμιςθσ. 

 

Τα τριάντα εφτά υποκριτιρια είναι τα εξισ : Χρϊμα, Φόντο, Εικόνεσ, Κακαρότθτα, Κίνθςθ, 

Διαςτάςεισ Απεικόνιςθσ, Ιχοσ, Σενάριο, Ακεραιότθτα, Αξιοπιςτία, Σφνταξθ, 

Αντικειμενικότθτα, Ευκολία Κατανόθςθσ, Εςτίαςθ, Αυτόματθ Ανανζωςθ, Δυνατότθτα 

Αποφυγισ, Ευκολία Εξόδου, Διάρκεια, Αφίςεσ, Μθχανζσ Αναηιτθςθσ, Αναδυόμενα 

Ραράκυρα, Διαδικτυακά Μθνφματα Ενθμζρωςθσ, Ερϊτθςθ για Βελτίωςθ, Ερϊτθςθ για 

Τυχόν Ενόχλθςθ, Άμεςθ Σφνδεςθ με τθ Ρροβαλλόμενθ Εταιρία-Υπθρεςία, Καινοτομία, 

Κομψότθτα, Ρολυπλοκότθτα, Ρρωτοτυπία, Σχετικότθτα, Ρροςοχι ςτθ Λεπτομζρεια, 

Υποςτιριξθ Χριςτθ, Ανταπόκριςθ, Επικοινωνία, Ευγζνεια, Αςφάλεια.  

 

Στα ςχιματα που ακολουκοφν φαίνονται όλεσ οι ςχζςεισ μεταξφ των νζων κριτθρίων και 

των υποκριτθρίων τθσ Ροιότθτασ των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων. 
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΢χιμα 4.129 

 

 

F1

sxetik kompsot
sinthet

kainotom prosoxi

senario
protot

1

F2

sintaksikatanois
akereot

antikeim

aksiop

1
F3

xroma eikona
diasta

eukrinia
kinisi

ixos
fonto

1

F4

antapokrasfaleia
support

eugenia

epikoin

1

F5

estiasi

lanthan

automat

1

F6

diarkia

apofigi

eksodos

1

F7

enoxlisi sindesi

veltios

anazht

1

F8

letters

afises

popup

1

e11

e21

e31 e41 e51

e61

e7
e81

e91

e101 e111 e121

e131

e141

e151 e161 e171

e181

e191

e241

e201

e211

e221 e231

e251

e261

e271

e281

e291

e301

e311

e321

e331 e341

e351

e361

e371

1
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΢χιμα 4.130 

 

 

1,31

F1

sxetik kompsot
sinthet

kainotom prosoxi

senario
protot

1,00

1,22

1,00
1,04

,92
1,06

,84

2,59

F2

sintaksikatanois
akereot

antikeim

aksiop

1,00

1,03

,95
,77

,86 1,85

F3

xroma eikona
diasta

eukrinia
kinisi

ixos
fonto

1,11

,77

1,00
1,00

,97
,97

1,05

2,50

F4

antapokrasfaleia
support

eugenia

epikoin

,92

,59

1,00
,41

1,01

2,28

F5

estiasi

lanthan

automat

1,27

1,10

1,00

1,30

F6

diarkia

apofigi

eksodos

1,49

1,42

1,002,10

F7

enoxlisi sindesi

veltios

anazht

,67

1,38

1,00
1,15

3,47

F8

letters

afises

popup

1,01

,75

1,00

,85

e11

1,01

e21

1,79

e31

1,30

e41
2,77

e51
2,29

e61

3,53

e7

1,07

e81

1,31

e91

1,29

e101

1,44

e111
2,27

e121

1,81

e131

1,79

e141

2,72
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1,70

e161
2,15

e171
2,44
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4,25

e191

,69

e241

,58

e201

1,52

e211

,53

e221

1,51

e231

2,75

e251

2,17

e261

1,68

e271

,09

e281

,72

e291

2,19

e301

3,98

e311

1,36

e321

2,47

e331

2,43

e341

3,82

e351

3,10

e361

2,58

e371

1

1,07

,92

,50

,80

,70

,93

,43

,61
,66

,30

,70

,53

,39

,52

1,26

,71

,22

,72
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΢χιμα 4.131 
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,42

sxetik

,52

kompsot
,29

sinthet
,66

kainotom

,39

prosoxi
,21

senario
,61

protot

,78

,81

,65
,72

,54
,63

,46

F2

,64

sintaksi

,52

katanois
,46

akereot
,68

antikeim

,71

aksiop

,84

,82

,80
,72

,68

F3

,40

xroma

,52

eikona
,44

diasta
,38

eukrinia

,42

kinisi
,32

ixos,56

fonto

,75

,61

,64
,72

,67
,64

,57

F4

,82

antapokr

,22

asfaleia
,79

support
,37

eugenia

,78

epikoin

,88

,61

,91
,47

,89

F5

,58

estiasi

,56

lanthan
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,20
,36
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,30

,47

,33

,13

,40
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Στα ορκογϊνια παραλλθλόγραμμα εμφανίηονται τα υποκριτιρια που ¨φορτϊκθκαν¨ μζςο 

τθσ ανάλυςθσ παραγόντων ςε όλα τα factors.Οι κφκλοι ονομάηονται απαρατιρθτεσ 

μεταβλθτζσ( unobserved variables).Οι μικροί κφκλοι (e1) είναι τα ςφάλματα μζτρθςθσ του 

κάκε υποκριτθρίου και ονομάηονται μοναδικοί παράγοντεσ (unique factors). Οι μεγάλοι 

κφκλοι είναι απαρατιρθτεσ μεταβλθτζσ και ονομάηονται κοινοί παράγοντεσ (common 

factors). 

 
Θ κλίμακα μζτρθςθσ κάκε μίασ απαρατιρθτθσ μεταβλθτισ μπορεί να κακοριςκεί 

αυκαίρετα με τον κακοριςμό του βάρουσ παλινδρόμθςισ τθσ (regression weight) ςε μία 

ςτακερά(όπωσ 1). Στο ςχιμα 4.129 ςαράντα πζντε βάρθ παλινδρόμθςθσ είναι ίςα με 

1.Αυτοί οι προςδιοριςμοί είναι επαρκείσ για να καταςτιςουν το πρότυπο προςδιοριςμζνο 

(AMOS 6.0 User’s Guide) . 

 
Στο ςχιμα 4.130 βλζπουμε τισ μθ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ. Στο ςχιμα 
4.131 βλζπουμε τισ τυποποιθμζνεσ εκτιμιςεισ του μοντζλου μασ.  
 
Τα αποτελζςματα τθσ μθ τυποποιθμζνθσ και τθσ τυποποιθμζνθσ εκτίμθςθσ του μοντζλου 
μασ φαίνονται ςτουσ παρακάτω πίνακεσ. 
 

Πίνακασ 4.132: Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

protot <--- F1 1,000 
    

kainotom <--- F1 1,221 ,088 13,912 *** par_1 

sxetik <--- F1 1,005 ,094 10,635 *** par_2 

kompsot <--- F1 1,044 ,088 11,823 *** par_3 

sinthet <--- F1 ,922 ,109 8,484 *** par_4 

prosoxi <--- F1 1,062 ,105 10,107 *** par_5 

senario <--- F1 ,841 ,118 7,107 *** par_6 

aksiop <--- F2 1,000 
    

antikeim <--- F2 1,028 ,076 13,574 *** par_7 

sintaksi <--- F2 ,946 ,070 13,463 *** par_8 

katanois <--- F2 ,769 ,069 11,157 *** par_9 

akereot <--- F2 ,864 ,083 10,380 *** par_10 

fonto <--- F3 1,114 ,110 10,161 *** par_11 

eukrinia <--- F3 ,766 ,092 8,346 *** par_12 

xroma <--- F3 1,000 ,118 8,513 *** par_13 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

eikona <--- F3 1,000 
    

diasta <--- F3 ,965 ,112 8,627 *** par_14 

kinisi <--- F3 ,971 ,114 8,481 *** par_15 

ixos <--- F3 1,047 ,140 7,473 *** par_16 

epikoin <--- F4 ,916 ,051 17,968 *** par_17 

eugenia <--- F4 ,594 ,063 9,443 *** par_18 

antapokr <--- F4 1,000 
    

asfaleia <--- F4 ,410 ,060 6,813 *** par_19 

support <--- F4 1,014 ,053 19,009 *** par_20 

automat <--- F5 1,270 ,130 9,789 *** par_21 

lanthan <--- F5 1,098 ,118 9,335 *** par_22 

estiasi <--- F5 1,000 
    

eksodos <--- F6 1,492 ,146 10,195 *** par_23 

apofigi <--- F6 1,420 ,140 10,170 *** par_24 

diarkia <--- F6 1,000 
    

anazht <--- F7 ,671 ,123 5,436 *** par_25 

veltios <--- F7 1,380 ,148 9,339 *** par_26 

enoxlisi <--- F7 1,000 
    

sindesi <--- F7 1,154 ,134 8,582 *** par_27 

popup <--- F8 1,011 ,116 8,746 *** par_28 

afises <--- F8 ,747 ,103 7,241 *** par_29 

letters <--- F8 1,000 
    

 

Πίνακασ 4.133: Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

protot <--- F1 ,779 

kainotom <--- F1 ,812 

sxetik <--- F1 ,652 

kompsot <--- F1 ,723 

sinthet <--- F1 ,536 

prosoxi <--- F1 ,627 
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Estimate 

senario <--- F1 ,456 

aksiop <--- F2 ,841 

antikeim <--- F2 ,823 

sintaksi <--- F2 ,802 

katanois <--- F2 ,718 

akereot <--- F2 ,678 

fonto <--- F3 ,747 

eukrinia <--- F3 ,614 

xroma <--- F3 ,636 

eikona <--- F3 ,722 

diasta <--- F3 ,666 

kinisi <--- F3 ,645 

ixos <--- F3 ,568 

epikoin <--- F4 ,884 

eugenia <--- F4 ,607 

antapokr <--- F4 ,908 

asfaleia <--- F4 ,467 

support <--- F4 ,888 

automat <--- F5 ,757 

lanthan <--- F5 ,748 

estiasi <--- F5 ,759 

eksodos <--- F6 ,985 

apofigi <--- F6 ,885 

diarkia <--- F6 ,611 

anazht <--- F7 ,438 

veltios <--- F7 ,863 

enoxlisi <--- F7 ,678 

sindesi <--- F7 ,731 

popup <--- F8 ,694 

afises <--- F8 ,620 

letters <--- F8 ,757 
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Πίνακασ 4.134: Covariances: (Group number 1 - Default model) 

 

  
Estimate S.E. C.R. P Label 

F2 <--> F3 1,074 ,205 5,240 *** par_30 

F3 <--> F5 ,922 ,221 4,165 *** par_31 

F3 <--> F6 ,503 ,143 3,512 *** par_32 

F3 <--> F8 ,795 ,236 3,373 *** par_33 

F1 <--> F3 ,700 ,154 4,548 *** par_34 

F2 <--> F5 ,932 ,251 3,709 *** par_35 

F2 <--> F6 ,433 ,159 2,725 ,006 par_36 

F2 <--> F8 ,611 ,276 2,209 ,027 par_37 

F1 <--> F2 ,661 ,173 3,828 *** par_38 

F4 <--> F6 ,304 ,149 2,035 ,042 par_39 

F4 <--> F5 ,697 ,222 3,136 ,002 par_40 

F5 <--> F6 ,532 ,160 3,329 *** par_41 

F1 <--> F6 ,390 ,109 3,584 *** par_42 

F1 <--> F5 ,517 ,165 3,137 ,002 par_43 

F7 <--> F8 1,258 ,303 4,157 *** par_44 

F1 <--> F8 ,713 ,197 3,621 *** par_45 

F1 <--> F7 ,221 ,156 1,421 ,155 par_46 

F1 <--> F4 ,724 ,165 4,400 *** par_47 

 

Πίνακασ 4.135: Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 

  
Estimate 

F2 <--> F3 ,491 

F3 <--> F5 ,449 

F3 <--> F6 ,324 

F3 <--> F8 ,314 

F1 <--> F3 ,450 

F2 <--> F5 ,384 

F2 <--> F6 ,236 

F2 <--> F8 ,204 
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Estimate 

F1 <--> F2 ,359 

F4 <--> F6 ,169 

F4 <--> F5 ,292 

F5 <--> F6 ,309 

F1 <--> F6 ,298 

F1 <--> F5 ,299 

F7 <--> F8 ,466 

F1 <--> F8 ,334 

F1 <--> F7 ,133 

F1 <--> F4 ,400 

 

Πίνακασ 4.136: Variances: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

F1 
  

1,313 ,188 6,975 *** par_48 

F2 
  

2,588 ,360 7,180 *** par_49 

F3 
  

1,847 ,325 5,691 *** par_50 

F4 
  

2,504 ,308 8,137 *** par_51 

F5 
  

2,279 ,379 6,017 *** par_52 

F6 
  

1,301 ,271 4,796 *** par_53 

F7 
  

2,099 ,421 4,986 *** par_54 

F8 
  

3,474 ,620 5,599 *** par_55 

e1 
  

,853 ,110 7,753 *** par_56 

e2 
  

1,014 ,144 7,032 *** par_57 

e3 
  

1,795 ,203 8,851 *** par_58 

e4 
  

1,305 ,156 8,369 *** par_59 

e5 
  

2,771 ,295 9,381 *** par_60 

e6 
  

2,290 ,259 8,859 *** par_61 

e8 
  

1,068 ,152 7,003 *** par_62 

e9 
  

1,308 ,180 7,283 *** par_63 

e10 
  

1,290 ,169 7,628 *** par_64 

e11 
  

1,440 ,166 8,663 *** par_65 



 

159 
 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e12 
  

2,266 ,254 8,930 *** par_66 

e13 
  

1,814 ,235 7,729 *** par_67 

e14 
  

1,788 ,199 8,991 *** par_68 

e15 
  

2,725 ,310 8,802 *** par_69 

e16 
  

1,699 ,208 8,148 *** par_70 

e17 
  

2,154 ,252 8,548 *** par_71 

e18 
  

2,444 ,282 8,682 *** par_72 

e19 
  

4,252 ,466 9,116 *** par_73 

e24 
  

,687 ,100 6,866 *** par_74 

e20 
  

,585 ,087 6,741 *** par_75 

e21 
  

1,518 ,162 9,376 *** par_76 

e22 
  

,534 ,087 6,107 *** par_77 

e23 
  

1,509 ,155 9,711 *** par_78 

e25 
  

2,746 ,411 6,677 *** par_79 

e26 
  

2,166 ,320 6,768 *** par_80 

e27 
  

1,675 ,261 6,427 *** par_81 

e28 
  

,090 ,117 ,776 ,438 par_82 

e29 
  

,724 ,124 5,836 *** par_83 

e30 
  

2,188 ,227 9,645 *** par_84 

e31 
  

3,983 ,420 9,491 *** par_85 

e32 
  

1,364 ,336 4,062 *** par_86 

e33 
  

2,471 ,300 8,236 *** par_87 

e34 
  

2,427 ,343 7,086 *** par_88 

e35 
  

3,817 ,540 7,069 *** par_89 

e36 
  

3,103 ,400 7,766 *** par_90 

e37 
  

2,581 ,448 5,760 *** par_91 

e7 
  

3,531 ,368 9,590 *** par_92 

 

Στον πίνακα 4.132 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν μθ τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ 

του μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ του βάρουσ παλινδρόμθςθσ ςε 

ςχζςθ με τα υποκριτιρια όλων των factors. 
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Στον πίνακα 4.133 βλζπουμε τα βάρθ παλινδρόμθςθσ για τθν τυποποιθμζνθ εκτίμθςθ του 

μοντζλου μασ. Θ ςτιλθ estimate μασ δίνει τθν εκτίμθςθ τθσ τυπικισ απόκλιςθσ για το κάκε 

υποκριτιριο όλων το factors. 

 

Στον πίνακα 4.134 βλζπουμε τισ διάφορεσ τιμζσ ςυνδιακφμανςθσ μεταξφ των 

απαρατιρθτων μεταβλθτϊν(unobserved variables), με τθν υπόκεςθ ότι το μοντζλο μασ 

είναι ςωςτό. 

 

Στον πίνακα 4.135 βλζπουμε τισ ςυςχετίςεισ μεταξφ των factors του μοντζλου μασ. Για τιμζσ 

από  ±0,10 ζωσ ±0,29 θ ςυςχζτιςθ είναι μικρι. Για τιμζσ από ±0,30 ζωσ ±0,49 θ ςυςχζτιςθ 

είναι μζτρια ενϊ για τιμζσ από ±0,50 ζωσ ±1 θ ςυςχζτιςθ είναι μεγάλθ (SPSS Survival 

Manual,p. 120). 

 

Στον πίνακα 4.136 βλζπουμε τισ διακυμάνςεισ των απαρατιρθτων μεταβλθτϊν (unobserved 

variables) που ςτο ςχιμα 4.130 είναι οι τιμζσ πάνω από τουσ κφκλουσ. 

 

Πίνακασ 4.137: Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

 

   
Estimate 

letters 
  

,574 

afises 
  

,384 

popup 
  

,482 

sindesi 
  

,535 

enoxlisi 
  

,459 

veltios 
  

,746 

anazht 
  

,192 

diarkia 
  

,373 

apofigi 
  

,784 

eksodos 
  

,970 

estiasi 
  

,576 

lanthan 
  

,559 

automat 
  

,573 

support 
  

,789 

asfaleia 
  

,218 
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Estimate 

antapokr 
  

,824 

eugenia 
  

,368 

epikoin 
  

,782 

ixos 
  

,322 

kinisi 
  

,416 

diasta 
  

,444 

eikona 
  

,521 

xroma 
  

,404 

eukrinia 
  

,377 

fonto 
  

,558 

akereot 
  

,460 

katanois 
  

,515 

sintaksi 
  

,643 

antikeim 
  

,677 

aksiop 
  

,708 

senario 
  

,208 

prosoxi 
  

,393 

sinthet 
  

,287 

kompsot 
  

,523 

sxetik 
  

,425 

kainotom 
  

,659 

protot 
  

,606 

 

Στον πίνακα 4.137 βλζπουμε τθν εκτίμθςθ των squared multiple correlations.Αυτζσ οι τιμζσ 

βρίςκονται πάνω από τα παραλλθλόγραμμα του ςχιματοσ 4.131, τα οποία 

αντιπροςωπεφουν τα υποκριτιρια του μοντζλου μασ. Θ τιμζσ αυτζσ αντιπροςωπεφουν το 

ποςοςτό τθσ διακφμανςθσ που μετράται ςτο κάκε ζνα από τα factors. Το υπόλοιπο ποςοςτό  

από το 100% μετράται ςτο αντίςτοιχο ςφάλμα μζτρθςθσ του υποκριτθρίου. Ραραδείγματοσ 

χάρθ ςτο υποκριτιριο των διαδικτυακϊν μθνυμάτων ενθμζρωςθσ το 57,4% τθσ 

διακφμανςισ του μετράται ςτο f8.Το υπόλοιπο 42,6% μετράται ςτο ςφάλμα μζτρθςθσ e37. 

 

 

 



 

162 
 

Πίνακασ 4.138: Baseline Comparisons 

 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,991 ,963 ,986 ,964 ,984 

Saturated model 1,000 
 

1,000 
 

1,000 

Independence 

model 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

Πίνακασ 4.139: RMSEA 

 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,088 ,083 ,093 ,000 

Independence 

model 
,181 ,176 ,186 ,000 

 

Στον πίνακα 4.138 βλζπουμε τισ τιμζσ διάφορων δεικτϊν μζςω των οποίων προςδιορίηεται 

αν το μοντζλο που δθμιουργιςαμε ταιριάηει. Οι δφο δείκτεσ που κα εξετάςουμε από το 

πίνακα αυτό για το ςυγκεκριμζνο μοντζλο είναι ο CFI(Bantler 1980) και ο TLI(Bantler 

1989).Για να ζχει καλό fit (ταίριαςμα) το μοντζλο μασ πρζπει οι τιμζσ αυτϊν των δεικτϊν να 

είναι όςο το δυνατό πιο κοντά ςτο 1 (Amos 6.0 User’s Guide) . Ππωσ παρατθροφμε ςτθν 

γραμμι του default model και ςτισ ςτιλεσ TLI και CFΛ, οι τιμζσ είναι 0,964 και 0,984 

αντίςτοιχα. 

 

Στο πίνακα 4.139 μασ ενδιαφζρει θ τιμι ενόσ ακόμα δείκτθ, του RMSEA (Browne and 

Cudeck 1993). Για να ζχει καλό fit (ταίριαςμα) το μοντζλο μασ πρζπει θ τιμι του 

ςυγκεκριμζνου δείκτθ να είναι κοντά ςτο 0,08 (Amos 6.0 User’s Guide). Ππωσ παρατθροφμε 

ςτθν γραμμι του default model και ςτθ ςτιλθ RMSEA,θ τιμι είναι 0,088. 

 

Επομζνωσ αφοφ κ οι τρείσ τιμζσ των δεικτϊν είναι μζςα ςτα αποδεκτά όριά τουσ 

,ςυμπεραίνουμε ότι το fit του μοντζλου μασ είναι πολφ καλό. 
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Κεφάλαιο 5ο  

 

 

Συζήτηςη Συμπεραςμάτων- Παρουςίαςη του Συςτηματικού 

Πλαιςίου 

 

 

5.1 ΢υηιτθςθ ςυμπεραςμάτων 

 

Ο οριςμόσ τθσ ποιότθτασ αποτελεί ζνα διαχρονικό πρόβλθμα μάρκετινγκ και αντικείμενο 

εκτεταμζνθσ ςυηιτθςθσ και ζρευνασ. Σκοπόσ τθσ παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ είναι θ 

ανάπτυξθ-επαλικευςθ ενόσ ολοκλθρωμζνου μοντζλου μζτρθςθσ τθσ ποιότθτασ των 

διαδικτυακϊν διαφθμίςεων , που κα βαςίηεται ςε μία νζα κεωρθτικι προςζγγιςθ 

λαμβάνοντασ υπόψθ τα ευριματα των προχπαρχόντων μοντζλων που καταγράφονται ςτθ 

βιβλιογραφία.    

 

Συγκεκριμζνα, θ ανάπτυξθ του προτεινόμενου μοντζλου βαςίηεται ςε ζνα 

επαναπροςδιοριςμό τθσ λειτουργίασ-παρουςίασ των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων, 

αναγνωρίηοντασ ότι ςτθ ςθμερινι τουσ μορφι δεν αποτελοφν απλοφσ τρόπουσ μετάδοςθσ 

διαφθμιςτικοφ περιεχομζνου, αλλά ολοκλθρωμζνα εργαλεία ςχεςιακοφ μάρκετινγκ. Το 

προτεινόμενο μοντζλο περιλαμβάνει: 

 Οκτϊ βαςικά κριτιρια ποιότθτασ, τα οποία αποτελοφν το ςκελετό του μοντζλου μασ 

 Τριάντα εφτά υποκριτιρια ποιότθτασ, μζςο των οποίων αναλφκθκαν τα βαςικά 

κριτιρια. 

 

Θ εμπειρικι εφαρμογι του μοντζλου με τθν πραγματοποίθςθ πρωτογενοφσ ζρευνασ ςε 

δείγμα εξιντα φοιτθτϊν του τμιματοσ μθχανικϊν παραγωγισ και διοίκθςθσ του 

Ρολυτεχνείου Κριτθσ ,εβδομιντα εργαηομζνων του Λ.Κ.Α Κεςςαλονίκθσ , τριάντα μακθτϊν 

ςε γνωςτό φροντιςτιριο τθσ Κεςςαλονίκθσ και ςαράντα εργαηομζνων του Ο.ΑΝ.Α.Κ 

Θρακλείου, είχε ωσ βαςικό ςτόχο να καταγράψει τισ αντιλιψεισ και τισ απαιτιςεισ των 

ςυμμετεχόντων ςε ςχζςθ με τουσ παράγοντεσ-κριτιρια του προτεινόμενου μοντζλου και να 

προςδιορίςει αν και ςε ποιο βακμό ςυμβάλουν ςτθ διαμόρφωςθ ςυγκεκριμζνων 

αποτελεςμάτων διαφιμιςθσ. 
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Με τον ζλεγχο ζξθ υποκζςεων, κατά τθν ανάλυςθ των αποτελεςμάτων, προςπακιςαμε να 

βγάλουμε κάποια ςυμπεράςματα για τα πιο ςθμαντικά κριτιρια και υποκριτιρια τθσ 

ζρευνάσ μασ. Τα ςυμπεράςματα αυτά βγικαν ςυναρτιςει δφο δθμογραφικϊν 

χαρακτθριςτικϊν τθσ ζρευνάσ μασ: φφλου και θλικίασ. Θ θλικία χωρίςτθκε ςε τρείσ 

θλικιακζσ ομάδεσ για πιο λεπτομερι ανάλυςθ: 1θ (13-23), 2θ (24-33) και 3θ (34+). 

 

Θ πρϊτθ υπόκεςθ που εξετάςαμε με τον διπλό τρόπο ανάλυςθσ τθσ Διακφμανςθσ (two-way 

analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ1) : Ρόςο ςθμαντικό είναι το κριτιριο τθσ αιςκθτικισ 

ςτουσ άνδρεσ και πόςο ςτισ γυναίκεσ; 

 

Στον πίνακα 4.9 παρατθροφμε ότι ςυνολικά για τισ γυναίκεσ το κριτιριο τθσ αιςκθτικισ 

παίηει πιο ςθμαντικό ρόλο από ότι ςτουσ άντρεσ κακϊσ θ μζςθ τιμι ςυνολικά ςτισ γυναίκεσ 

είναι 0,695±0,215 και ςτουσ άντρεσ είναι 0,59±0,223.Ροιό αναλυτικά παρατθροφμε ότι οι 

άντρεσ δίνουν τθ μεγαλφτερθ ςθμαςία ςτθν αιςκθτικι ςτισ θλικίεσ από 24 ζωσ 33 ενϊ τθν 

λιγότερθ από 13 ζωσ 23.Στισ γυναίκεσ θ μεγαλφτερθ ςθμαςία είναι ςτισ θλικίεσ από 24 ζωσ 

33 και θ μικρότερθ ςτισ θλικίεσ από 34 και πάνω.   

 

Θ δεφτερθ υπόκεςθ που εξετάςαμε με τον διπλό τρόπο ανάλυςθσ τθσ Διακφμανςθσ (two-

way analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ2) : Ρόςο ςθμαντικό είναι το υποκριτιριο τθσ 

ευκολίασ εξόδου για τουσ άντρεσ και πόςο για τισ γυναίκεσ; 

 

Στον πίνακα 4.14 παρατθροφμε ότι οι γυναίκεσ δίνουν λίγθ ςθμαντικότθτα παραπάνω ςτο 

υποκριτιριο τθσ ευκολίασ εξόδου από ότι οι άντρεσ. Ροιό ςυγκεκριμζνα οι άντρεσ ζχουν ζνα 

score 0,850±0,184 ενϊ οι γυναίκεσ 0,864±0,169.Το μεγαλφτερο score ςτουσ άντρεσ 

εμφανίηεται ςτθν δεφτερθ θλικιακι ομάδα (24-33).Το ίδιο αποτζλεςμα παρατθρείται  και 

ςτισ γυναίκεσ. Το μικρότερο score ςτουσ άντρεσ παρατθρείται ςτο τρίτο θλικιακό group 

(34+) όπωσ και ςτισ γυναίκεσ. Γενικά πρζπει να παρατθριςουμε ότι οι μζςεσ τιμζσ είναι 

μεγάλεσ και ςτουσ άντρεσ και ςτισ γυναίκεσ πράγμα που ςθμαίνει ότι κεωροφν πολφ 

ςθμαντικό αυτό το υποκριτιριο. 

  

Θ τρίτθ υπόκεςθ που εξετάςαμε με τον διπλό τρόπο ανάλυςθσ τθσ Διακφμανςθσ (two-way 

analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ3) : Ρόςο ςθμαντικό είναι το υποκριτιριο των 

αναδυόμενων παρακφρων για τουσ άντρεσ και πόςο για τισ γυναίκεσ; Σε ποιζσ θλικιακζσ 

ομάδεσ ςυναντάμε τθν μζγιςτθ και ςε ποιεσ τθν ελάχιςτθ ςθμαντικότθτα; 
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Στον πίνακα 4.19 παρατθροφμε ότι οι γυναίκεσ δίνουν λίγθ ςθμαντικότθτα παραπάνω ςτο 

υποκριτιριο των αναδυόμενων παρακφρων από ότι οι άντρεσ. Ροιό ςυγκεκριμζνα οι άντρεσ 

ζχουν ζνα score 0,531±0,285 ενϊ οι γυναίκεσ 0,609±0,266.Το μεγαλφτερο score ςτουσ 

άντρεσ εμφανίηεται ςτθν τρίτθ θλικιακι ομάδα (34+).Εν αντικζςθ με τουσ άντρεσ, ςτισ 

γυναίκεσ θ μεγαλφτερθ τιμι εμφανίηεται ςτθ δεφτερθ θλικιακι ομάδα (24-33) . Το 

μικρότερο score ςτουσ άντρεσ παρατθρείται ςτο δεφτερο θλικιακό group (24-33) ενϊ ςτισ 

γυναίκεσ ςτο τρίτο(34+).Γενικά πρζπει να παρατθριςουμε ότι οι μζςεσ τιμζσ είναι μικρζσ 

και ςτουσ άντρεσ και ςτισ γυναίκεσ πράγμα που ςθμαίνει ότι δεν κεωροφν πολφ ςθμαντικό 

αυτό το υποκριτιριο. 

 

Θ τζταρτθ υπόκεςθ που εξετάςαμε με τον διπλό τρόπο ανάλυςθσ τθσ Διακφμανςθσ (two-

way analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ4) : Ροια είναι διαφορά ,από άποψθ 

ςθμαντικότθτασ μεταξφ των υποκριτθρίων αναδυόμενα παράκυρα και αφίςεσ ςε άντρεσ και 

γυναίκεσ; 

 

Στον πίνακα 4.24 παρατθροφμε ότι οι γυναίκεσ δίνουν μεγαλφτερθ ςθμαντικότθτα ςτο 

υποκριτιριο των αφιςϊν από ότι οι άντρεσ. Ροιό ςυγκεκριμζνα οι άντρεσ ζχουν ζνα score 

0,583±0,227 ενϊ οι γυναίκεσ 0,680±0,223.Θ διαφορά ςτα αναδυόμενα παράκυρα μεταξφ 

αντρϊν και γυναικϊν ιταν μικρότερθ με τθσ γυναίκεσ όμωσ και πάλι να ςυγκεντρϊνουν 

μεγαλφτερο score(πίνακασ 4.19).Στον πίνακα 4.24 το μεγαλφτερο score ςτο υποκριτιριο 

των αφιςϊν ςτουσ άντρεσ εμφανίηεται ςτθν δεφτερθ θλικιακι ομάδα(24-33) ςε αντίκεςθ με 

τα αναδυόμενα παράκυρα, και τον πίνακα 4.19, όπου το μεγαλφτερο score εντοπίηεται ςτθν 

τρίτθ θλικιακι ομάδα (34+).Εν αντικζςθ με τουσ άντρεσ(ςτον πίνακα 4.24), ςτισ γυναίκεσ θ 

μεγαλφτερθ τιμι ςτο υποκριτιριο των αφιςϊν, εμφανίηεται ςτθ πρϊτθ θλικιακι ομάδα (13-

23) .Στον πίνακα 4.19 και τα αναδυόμενα παράκυρα το μεγαλφτερο score ςτισ γυναίκεσ 

ιταν ςτθν δεφτερθ θλικιακι ομάδα(24-33).Το μικρότερο score ςτουσ άντρεσ ςτισ αφίςεσ 

,ςτον πίνακα 4.24 ,παρατθρείται ςτο τρίτο θλικιακό group (34+) όπωσ και ςτισ γυναίκεσ. Στα 

αναδυόμενα παράκυρα(πίνακασ 4.19) το μικρότερο score για τουσ άντρεσ και τισ γυναίκεσ 

ιταν ςτο δεφτερο και τρίτο θλικιακό group αντίςτοιχα. Γενικά πρζπει να παρατθριςουμε 

ότι οι μζςεσ τιμζσ είναι μικρζσ και ςτουσ άντρεσ και ςτισ γυναίκεσ πράγμα που ςθμαίνει ότι 

δεν κεωροφν πολφ ςθμαντικό  το υποκριτιριο των αφιςϊν. Ακόμθ μικρότερεσ ιταν οι τιμζσ 

ςτο υποκριτιριο των αναδυόμενων παρακφρων. Άρα από άποψθ ςθμαντικότθτασ 

υπερτεροφν οι αφίςεσ ζναντι των αναδυόμενων παρακφρων. 

 

Θ πζμπτθ υπόκεςθ που εξετάςαμε με τον διπλό τρόπο ανάλυςθσ τθσ Διακφμανςθσ (two-

way analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ5) : Ροια είναι διαφορά ,από άποψθ 
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ςθμαντικότθτασ μεταξφ των κριτθρίων τρόποι διαφιμιςθσ και εξυπθρζτθςθσ ςε άντρεσ και 

γυναίκεσ; 

 

Τρόποι διαφήμιςησ 

 

Στον πίνακα 4.29 παρατθροφμε ότι οι γυναίκεσ δίνουν παραπάνω ςθμαντικότθτα ςτο 

κριτιριο των τρόπων διαφιμιςθσ από ότι οι άντρεσ. Ροιό ςυγκεκριμζνα οι άντρεσ ζχουν ζνα 

score 0,634±0,222 ενϊ οι γυναίκεσ 0,698±0,216.Το μεγαλφτερο score ςτουσ άντρεσ 

εμφανίηεται ςτθν δεφτερθ θλικιακι ομάδα (24-33).Ππωσ και με τουσ άντρεσ, ςτισ γυναίκεσ θ 

μεγαλφτερθ τιμι εμφανίηεται ςτθ δεφτερθ θλικιακι ομάδα (24-33) . Το μικρότερο score 

ςτουσ άντρεσ παρατθρείται ςτο πρϊτο θλικιακό group (13-23) ενϊ ςτισ γυναίκεσ ςτο 

τρίτο(34+). 

 

Εξυπηρζτηςη 

 

Στον πίνακα 4.34 παρατθροφμε ότι οι γυναίκεσ δίνουν λίγθ παραπάνω ςθμαντικότθτα ςτο 

κριτιριο τθσ εξυπθρζτθςθσ από ότι οι άντρεσ. Ροιό ςυγκεκριμζνα οι άντρεσ ζχουν ζνα score 

0,786±0,189 ενϊ οι γυναίκεσ 0,801±0,198.Το μεγαλφτερο score ςτουσ άντρεσ εμφανίηεται 

ςτθν τρίτθ θλικιακι ομάδα (34+). Στισ γυναίκεσ θ μεγαλφτερθ τιμι εμφανίηεται ςτθ δεφτερθ 

θλικιακι ομάδα (24-33) . Το μικρότερο score ςτουσ άντρεσ παρατθρείται ςτο δεφτερο 

θλικιακό group (24-33) ενϊ ςτισ γυναίκεσ ςτο τρίτο(34+). 

 

Ακόμθ ςυμπεραίνουμε ότι το επίπεδο ςθμαντικότθτασ για αυτό το κριτιριο, ανεξαρτιτου 

φφλου, είναι αρκετά υψθλό. Επόμενοσ  οι ςυμμετζχοντεσ δίνουν μεγάλθ ςθμαςία ςτθν 

εξυπθρζτθςι τουσ από τθν προβαλλόμενθ εταιρία-υπθρεςία. 

 

Θ ζκτθ υπόκεςθ που εξετάςαμε με τον διπλό τρόπο ανάλυςθσ τθσ Διακφμανςθσ (two-way 

analysis of variance) είναι θ εξισ (Θ6) : Ρόςο ςθμαντικό είναι το κριτιριο τθσ 

δθμιουργικότθτασ για τουσ άντρεσ και πόςο για τισ γυναίκεσ; Σε ποιζσ θλικιακζσ ομάδεσ 

ςυναντάμε τθν μζγιςτθ και ςε ποιεσ τθν ελάχιςτθ ςθμαντικότθτα; 

 

Στον πίνακα 4.39 παρατθροφμε ότι οι γυναίκεσ δίνουν λίγθ παραπάνω ςθμαντικότθτα ςτο 

κριτιριο τθσ δθμιουργικότθτασ από ότι οι άντρεσ. Ροιό ςυγκεκριμζνα οι άντρεσ ζχουν ζνα 

score 0,733±0,183 ενϊ οι γυναίκεσ 0,76±0,207.Το μεγαλφτερο score ςτουσ άντρεσ 

εμφανίηεται ςτθν δεφτερθ θλικιακι ομάδα (24-33). Στισ γυναίκεσ θ μεγαλφτερθ τιμι 
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εμφανίηεται ςτθ δεφτερθ θλικιακι ομάδα (24-33) . Το μικρότερο score ςτουσ άντρεσ 

παρατθρείται ςτο πρϊτο θλικιακό group (13-23) ενϊ ςτισ γυναίκεσ ςτο τρίτο(34+). 

Ακόμθ ςυμπεραίνουμε ότι το επίπεδο ςθμαντικότθτασ για αυτό το κριτιριο, ανεξαρτιτου 

φφλου, είναι αρκετά υψθλό. Επόμενοσ  οι ςυμμετζχοντεσ δίνουν μεγάλθ ςθμαςία ςτθν 

δθμιουργικότθτα των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων.  

 

Στο ςφνολο των ζξθ υποκζςεϊν μασ παρατθριςαμε ότι οι μεγαλφτερεσ τιμζσ 

ςθμαντικότθτασ ςυναντιόνται ςτο φφλο των γυναικϊν με τουσ άντρεσ ςτισ περιςςότερεσ 

των περιπτϊςεων να βρίςκονται κοντά ςτο score. Οι θλικιακζσ ομάδεσ που ςυναντάμε τα 

μεγαλφτερα και τα μικρότερα score ςθμαντικότθτασ διαφζρουν ςε άντρεσ και γυναίκεσ 

ανάλογα το κριτιριο ι το υποκριτιριο τθσ υπόκεςισ μασ. 

 

Πςο αφορά τθν επαλικευςθ του μοντζλου μασ , χρθςιμοποιιςαμε το πρόγραμμα Amos 

16.0.Στθν αρχι επαλθκεφςαμε το κάκε κριτιριο με τα υποκριτιριά του χωριςτά και ςτθν 

ςυνζχεια όλα τα κριτιρια με τα υποκριτιριά τουσ μαηί. 

 

Για να διαγνϊςουμε αν το εκάςτοτε κριτιριο με τα υποκριτιριά του ταιριάηει(model fit)  

χρθςιμοποιιςαμε δφο δείκτεσ: TLI,CFI.  

 

Ραρατθριςαμε ότι και ςτα οκτϊ βαςικά factors ,που προζκυψαν από τθν ανάλυςθ 

παραγόντων (factor analysis), οι τιμζσ των δεικτϊν ιταν μζςα ςτα αποδεκτά διαςτιματα 

τιμϊν για να κεωρθκεί το εκάςτοτε factor ότι ζχει ζνα καλό ¨ταίριαςμα¨( good fit). 

 

Το ίδιο ακριβϊσ ζγινε και όταν κάναμε των ζλεγχο και των οκτϊ factors μαηί. Με τθν 

διαφορά ότι προςκζςαμε ςτθν αξιολόγθςθ ζνα δείκτθ ακόμα, τον RMSEA.Επομζνωσ και με 

τουσ τρείσ δείκτεσ να ζχουν τιμζσ που υποδεικνφουν ζνα κάλο ¨ταίριαςμα¨(good fit) το 

μοντζλο που δθμιουργιςαμε κεωρείται αξιόπιςτο.     

 

Στο ςχιμα 5.1 γίνεται μία παρουςίαςθ του ςυςτθματικοφ πλαιςίου (μοντζλου) που 

καταλιξαμε μετά από όλεσ τισ διαδικαςίεσ που περιγράφκθκαν νωρίτερα. 
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΢χιμα 5.1: Παρουςίαςθ ΢υςτθματικοφ Πλαιςίου 
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Το ςυςτθματικό πλαίςιο που παρουςιάηεται ςτο ςχιμα 5.1 αποτελεί ζνα ςθμαντικό 

εργαλείο για τον προςδιοριςμό τθσ Ροιότθτασ των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων. Το παρϊν 

μοντζλο μπορεί να χρθςιμοποιθκεί από οποιαδιποτε εταιρία ι οργανιςμό θ οποία 

αςχολείται γενικά με το διαδίκτυο αλλά και ιδικά με τισ διαφθμίςεισ του. Ζτςι  μπορεί να 

ςυντελζςει ςτθν ποιοτικότερθ παρουςίαςθ και δθμιουργία των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων 

αλλάηοντασ με αυτό τον τρόπο το πϊσ οι χριςτεσ του διαδικτφου τισ αξιολογοφν κακϊσ και 

το πόςο επθρεάηονται από αυτζσ. Από τθν μεριά τουσ οι καταναλωτζσ-χριςτεσ , με τθν 

εφαρμογι αυτοφ του ςυςτθματικοφ πλαιςίου από τισ εταιρίεσ, κα νιϊκουν ότι το 

περιβάλλον ςτο οποίο εργάηονται ι ψυχαγωγοφνται δεν τουσ βομβαρδίηει με χαμθλισ 

ποιότθτασ διαφθμίςεισ που ζχουν μόνο ωσ απϊτερο ςκοπό το κζρδοσ αλλά που 

προςπακοφν παράλλθλα  να ενθμερϊςουν, να ψυχαγωγιςουν και να αλλθλεπιδράςουν με 

τον χριςτθ του διαδικτφου . 

 

 Συνάμα, το πλαίςιο αυτό, κα μποροφςε να χρθςιμοποιθκεί από τθν ακαδθμαϊκι κοινότθτα 

που πραγματεφεται αυτοφ του είδουσ τισ αναλφςεισ , ωσ παράδειγμα ςτθν εκπαιδευτικι 

διαδικαςία για το πϊσ αναλφεται θ Ροιότθτα ,εν προκειμζνω των διαδικτυακϊν 

διαφθμίςεων, ςε κριτιρια και υποκριτιρια. Επιπρόςκετα κα μποροφςε να χρθςιμοποιθκεί 

ωσ βάςθ για τθν περαιτζρω ανάπτυξθ μοντζλων που ζχουν ωσ ςτόχο τον προςδιοριςμό τθσ 

Ροιότθτασ των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων.  

 

Τζλοσ , θ ακαδθμαϊκι κοινότθτα αλλά και κάκε φορζασ που αςχολείται με το διαδίκτυο ,κα 

μποροφςε να προςκζςει το μοντζλο αυτό ςαν ζνα κομμάτι ςτο πάηλ τθσ ποιότθτασ του 

διαδικτφου, με αποτζλεςμα ζνα μζςο ςαν το διαδίκτυο που γνωρίηει τόςθ άνκιςθ  και 

ανάπτυξθ τα τελευταία χρόνια να γίνει ποιοτικότερο και πιο προςιτό ςε νζουσ  αλλά και 

παλαιοφσ χριςτεσ.    
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5.2 Μελλοντικι ζρευνα 

 

Θ εξζλιξθ του διαδικτφου ςε βαςικι πθγι ενθμζρωςθσ, ςε ςθμαντικό κανάλι επικοινωνίασ 

και ςε νζο μζςο ψυχαγωγίασ για ζνα μεγάλο κομμάτι του παγκόςμιου πλθκυςμοφ τείνει να 

καταργιςει το ςυμπλθρωματικό ρόλο που κατζχει ςιμερα θ διαδικτυακι διαφιμιςθ ςτο 

πρόγραμμα προβολισ ςφγχρονων επιχειριςεων ςε ςχζςθ με τισ παραδοςιακζσ μορφζσ 

διαφιμιςθσ.  Οι διαδικτυακζσ διαφθμίςεισ εξελίςςονται ςε βαςικά εργαλεία άςκθςθσ 

πολιτικϊν προβολισ, προϊκθςθσ και μάρκετινγκ. Θ πολφπλευρθ και πολφπλοκθ λειτουργία 

τουσ οδθγεί ςτθν ολοζνα και περιςςότερθ εξειδίκευςθ των πεδίων ζρευνασ. Θ χριςθ 

προθγμζνων τεχνολογιϊν από τουσ πρακτικοφσ τθσ διαφιμιςθσ με ςκοπό είτε να 

διεγείρουν και τισ πζντε αιςκιςεισ των επιςκεπτϊν μιασ διαδικτυακισ διαφιμιςθσ, είτε να 

εξατομικεφςουν τθν εξυπθρζτθςθ των επιςκεπτϊν , κα αυξιςει τισ απαιτιςεισ αλλά και τθν 

ανοχι των χρθςτϊν του διαδικτφου ςε ςχζςθ με τθν ποιότθτα τθσ παρουςίαςθσ του 

διαφθμιςτικοφ περιεχομζνου και των παρεχόμενων υπθρεςιϊν μζςω τθσ διαφιμιςθσ. Θ 

διαδικτυακι διαφιμιςθ κα αποτελζςει ίςωσ το δεφτερο ςε ανταγωνιςμό πεδίο 

επιχειρθματικισ δράςθσ μετά το θλεκτρονικό επιχειρείν.     

 

Θ μετριςεισ τθσ ποιότθτασ των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων κα πρζπει να καλφψουν ζνα 

μεγάλο εφροσ εφαρμογϊν ,λαμβάνοντασ υπόψθ τισ νζεσ απαιτιςεισ των χρθςτϊν του 

διαδικτφου. Θ  ανάπτυξθ μοντζλων μζτρθςθσ-οριςμοφ τθσ ποιότθτασ κατά κοινι παραδοχι 

τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ κα πρζπει να επικεντρωκεί ςτθν περαιτζρω ανάλυςθ τθσ 

καταναλωτικισ ςυμπεριφοράσ των καταναλωτϊν-επιςκεπτϊν και ςτον επαναπροςδιοριςμό 

τθσ διαφθμιςτικισ διαδικαςίασ(Hall, 2002). 

 

Θ πρϊτθ εφαρμογι του προτεινόμενου μοντζλου δθμιουργεί τισ προχποκζςεισ και τισ 

βάςεισ για περαιτζρω ζλεγχο και ανάπτυξι του. Συγκεκριμζνα οι διαφοροποιιςεισ που 

προζκυψαν ςτθν ςθμαντικότθτα που ζδωςαν οι ςυμμετζχοντεσ ςτουσ τρόπουσ 

διαδικτυακισ διαφιμιςθσ, ςυνιςτοφν τθν ανάπτυξθ του μοντζλου μελλοντικά ςτθν 

προςκικθ περιςςοτζρων τρόπων κακϊσ με το πζρασ των χρόνων δθμιουργοφνται ςυνζχεια 

καινοφριοι και εξελίςςονται οι παλιοί. Με τθν προςκικθ νζων τρόπων διαφιμιςθσ κακϊσ 

και υποκριτθρίων τα οποία  αναλφουν τουσ επιπρόςκετουσ αυτοφσ τρόπουσ κα μπορζςει 

αυτό το μοντζλο να αντζξει τθν ςυνεχι εξζλιξθ του διαδικτφου και ακολοφκωσ τθσ 

διαδικτυακισ διαφιμιςθσ. Ζτςι το πολυκριτιριο μοντζλο κα λειτουργεί ωσ Σφςτθμα 

Στιριξθσ Αποφάςεων για τουσ υπευκφνουσ μθχανικοφσ, μάρκετινγκ που κα ςυμβάλλει ςτθ 

βελτιςτοποίθςθ τθσ λειτουργίασ των διαδικτυακϊν διαφθμίςεων και ςτθν επίτευξθ των 

διαφθμιςτικϊν ςτόχων τθσ εκάςτοτε εταιρίασ-υπθρεςίασ.      
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ΜΕΡΟ΢ 1ο 
Ενότθτα Δθμογραφικϊν Χαρακτθριςτικϊν 

(Ραρακαλϊ βάλτε ςε κφκλο και γράψτε ςτο κουτί τον αρικμό που αντιςτοιχεί ςτθν απάντθςι ςασ) 
 
1.Φφλο: 

(1) Άνδρασ (2) Γυναίκα 

 
 2. Θλικία:  
 
3. Απαςχόλθςθ: 

(1) Εργαηόμενοσ (2) Φοιτθτισ (3) Άνεργοσ  

(4) Μακθτισ (5) Συνταξιοφχοσ   

 
4.Ρόςεσ ϊρεσ βρίςκεςτε ςτο διαδίκτυο τθν θμζρα;   
 

 
ΜΕΡΟ΢ 2ο 

Ενότθτα Κριτθρίων Ποιότθτασ 
Ραρακαλϊ ςθμειϊςτε το βακμό ςυμφωνία ςασ με κάκε μία από τισ ακόλουκεσ αναφορζσ. 

(ΚΥΚΛΩΣΤΕ τον κατάλλθλο αρικμό για κάκε κατάςταςθ) 
 

1ο Κριτιριο: Αιςκθτικι 
 

Πόςο ςθμαντικι είναι για εςάσ θ 
αιςκθτικι των διαδικτυακϊν 
διαφθμίςεων ςχετικά με: 

Κακόλου 
ςθμαντικι 

 
Ουδζτερα 

Πολφ ςθμαντικι  

1.1 Χρϊματα 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1.2 Φόντο 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1.3 Εικόνεσ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1.4 Κακαρότθτα - ευκρίνεια 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

1.5 Τι ποςοςτό ςθμαντικότθτασ κα 
δίνατε ςτθν αιςκθτικι των διαδι-
κτυακϊν διαφθμίςεων; 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

 
 

2ο Κριτιριο: ΢χεδιαςμόσ 
 

Πόςο ςθμαντικόσ είναι για εςάσ ο 
ςχεδιαςμόσ των διαδικτυακϊν 
διαφθμίςεων ςχετικά με: 

Κακόλου 
ςθμαντικι 

 
Ουδζτερα 

Πολφ ςθμαντικι  

2.1 Κίνθςθ (animation) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2.2 Διαςτάςεισ απεικόνιςθσ (*) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2.3 Ιχοσ (Μουςικι-Ομιλία)  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

2.4 Τι ποςοςτό ςθμαντικότθτασ κα 
δίνατε ςτο ςχεδιαςμό των διαδι-
κτυακϊν διαφθμίςεων; 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

 
(*) 

  διαςτάςεισ απεικόνιςθσ εννοοφμε αν θ διαφιμιςθ είναι δυςδιάςτατθ εικονικά. 
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3ο Κριτιριο: Περιεχόμενο 
 
 

Πόςο ςθμαντικό είναι για εςάσ το 
περιεχόμενο των διαδικτυακϊν 
διαφθμίςεων ςχετικά με: 

Κακόλου 
ςθμαντικι 

 
Ουδζτερα 

Πολφ ςθμαντικι  

3.1 Σενάριο 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.2 Ακεραιότθτα (χρθςιμότθτα) 
Ρεριεχομζνου 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.3 Αξιοπιςτία Ρεριεχομζνου (*) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.4 Σφνταξθ Ρεριεχομζνου (*) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.5 Αντικειμενικότθτα (*) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.6 Ευκολία Κατανόθςθσ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

3.7 Τι ποςοςτό ςθμαντικότθτασ κα 
δίνατε ςτο περιεχόμενο των διαδι-
κτυακϊν διαφθμίςεων; 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

     

(*)    αξιοπιςτία εννοοφμε τθν εμπιςτοςφνθ που εμπνζει θ διαφιμιςθ ςτο κοινό. 
 ςφνταξθ εννοοφμε τθν διατφπωςθ, ςφνκεςθ τθσ διαφιμιςθσ. 

αντικειμενικότθτα εννοοφμε αν ουςιαςτικά θ διαφιμιςθ, ςτοχεφει ςτθν αντικειμενικι 
και όχι ςτθ υποκειμενικι απεικόνιςθ. 

 
4ο Κριτιριο: Ευχρθςτία 

 
 

Πόςο ςθμαντικι είναι για εςάσ θ 
ευχρθςτία των διαδικτυακϊν 
διαφθμίςεων ςχετικά με: 

Κακόλου 
ςθμαντικι 

 
Ουδζτερα 

Πολφ ςθμαντικι  

4.1 Εςτίαςθ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4.2 Αυτόματθ Ανανζωςθ  (*) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4.3 Λανκάνουςα Κατάςταςθ (*) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4.4 Δυνατότθτα Αποφυγισ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4.5 Ευκολία Εξόδου  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4.6 Διάρκεια 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

4.7 Τι ποςοςτό ςθμαντικότθτασ κα 
δίνατε ςτθν ευχρθςτία των διαδι-
κτυακϊν διαφθμίςεων; 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

 
(*)   αυτόματθ ανανζωςθ εννοοφμε τθν αυτόματθ επανάλθψθ τθσ διαφιμιςθσ. 
     λανκάνουςα κατάςταςθ εννοοφμε κάποια κατάςταςθ ςφάλματοσ-διακοπισ ςτάςθσ. 
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5ο Κριτιριο: Σρόποι διαφιμιςθσ 
 
 

Πόςο ςθμαντικόσ-αποτελεςματικοσ 
είναι για εςάσ ο τρόποσ διαφιμιςθσ 
ςτο διαδίκτυο ςχετικά με: 

Κακόλου 
ςθμαντικι 

 
Ουδζτερα 

Πολφ ςθμαντικι  

5.1 Αφίςεσ (*) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5.2 Μθχανζσ αναηιτθςθσ (*)   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5.3 Αναδυόμενα Ραράκυρα (*) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5.4 Διαδικτυακά Μθνφματα ενθμζ-
ρωςθσ (*) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

5.5 Τι ποςοςτό ςθμαντικότθτασ κα 
δίνατε ςτο τρόπο διαφιμιςθσ ςτο 
διαδίκτυο; 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

 
(*)   Θ διαφθμιςτικι αφίςα (Banner) είναι μικρά γραφικά εικονίδια, ςυνικωσ 2Χ6 εκ. ι     468Χ60 

κουκίδεσ οκόνθσ, τα οποία ςυνδζονται με το δικτυακό τόπο του διαφθμιηόμενου. 
    H μθχανι αναηιτθςθσ (Search Engine Machine) είναι θ εμφάνιςθ τθσ εταιρίασ-    υπθρεςίασ ςε 

μια ιεραρχθμζνθ λίςτα μετά από τθν πλθκτρολόγθςθ μιασ λζξθσ κλειδί από το χριςτθ. 
 To αναδυόμενο παράκυρο (Pop-up window) είναι παράκυρα τα οποία εμφανίηονται αυτόματα 

ςτθν οκόνθ του χριςτθ όταν επιςκζπτεται μια θλεκτρονικι ςελίδα ι όταν επιλζξει μία 
διαφθμιςτικι αφίςα (Banner). 
To διαδικτυακό μινυμα ενθμζρωςθσ είναι ζνα θλεκτρονικό περιοδικό το οποίο αποςτζλλεται 
ςε τακτά χρονικά διαςτιματα και περιζχει παρουςιάςεισ και υλικό, όπωσ πλθροφόρθςθ για τθν 
εταιρεία και τα προϊόντα τθσ, κακϊσ και άρκρα για κζματα τα οποία ενδιαφζρουν τουσ χριςτεσ 
των προϊόντων ι των υπθρεςιϊν τθσ επιχείρθςθσ. 
 

6ο Κριτιριο: Ανατροφοδότθςθ 
 
 

Πόςο ςθμαντικι είναι για εςάσ θ 
ανατροφοδότθςθ ,από τθν πλευρά 
τθσ διαφθμιηόμενθσ εταιρίασ-
υπθρεςίασ, ςτισ διαδικτυακζσ 
διαφθμίςεισ ςχετικά με: 

Κακόλου 
ςθμαντικι 

 
Ουδζτερα 

Πολφ ςθμαντικι  

6.1 Ερϊτθςθ για βελτίωςθ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.2 Ερϊτθςθ για τυχόν ενόχλθςθ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.3 Άμεςθ ςφνδεςθ με προβαλλό-
μενθ εταιρία-υπθρεςία   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

6.4 Τι ποςοςτό ςθμαντικότθτασ κα 
δίνατε ςτθν ανατροφοδότθςθ των 
διαδικτυακϊν διαφθμίςεων; 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
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7ο Κριτιριο: Δθμιουργικότθτα 
 

 

Πόςο ςθμαντικι είναι για εςάσ θ 
δθμιουργικότθτα των διαδικτυακϊν 
διαφθμίςεων ςχετικά με: 

Κακόλου 
ςθμαντικι 

 
Ουδζτερα 

Πολφ ςθμαντικι  

7.1 Καινοτομία (*) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7.2 Κομψότθτα 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7.3 Ρολυπλοκότθτα (ςυνκετότθτα) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7.4 Ρρωτοτυπία 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7.5 Σχετικότθτα (*) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7.6 Ρροςοχι ςτθ λεπτομζρεια 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

7.7 Τι ποςοςτό ςθμαντικότθτασ κα 
δίνατε ςτθ δθμιουργικότθτα των 
διαδικτυακϊν διαφθμίςεων; 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

 
(*)    καινοτομία εννοοφμε μια ενζργεια που χαρακτθρίηεται από μια νζα, πρωτοποριακι αντίλθψθ 

πραγμάτων. 
 ςχετικότθτα εννοοφμε το να μθν παρουςιάηετε με απόλυτο τρόπο το διαφθμιςτικό μινυμα. 

 
 

8ο Κριτιριο: Εξυπθρζτθςθ 
 
 

Πόςο ςθμαντικι είναι για εςάσ θ 
εξυπθρζτθςθ, από τθν πλευρά τθσ 
διαφθμιηόμενθσ εταιρίασ-υπθρεςίασ, 
ςτισ διαδικτυακζσ διαφθμίςεισ 
ςχετικά με: 

Κακόλου 
ςθμαντικι 

 
Ουδζτερα 

Πολφ ςθμαντικι  

8.1 Υποςτιριξθ Χριςτθ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8.2 Ανταπόκριςθ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8.3 Επικοινωνία 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8.4 Ευγζνεια (διακριτικότθτα)  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8.5. Αςφάλεια 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

8.6 Τι ποςοςτό ςθμαντικότθτασ κα 
δίνατε ςτθν εξυπθρζτθςθ των 
διαδικτυακϊν διαφθμίςεων; 

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

 
 
 

ΕΤΧΑΡΙ΢ΣΟΤΜΕ ΓΙΑ ΣΟΝ ΧΡΟΝΟ ΢Α΢ 
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Παράρτημα Β 
 
 

Δείκτεσ Προςαρμογήσ 
 
 

1. Ο δείκτθσ Tucker-Lewis (TLI) 

 

Ονομάηεται και δείκτθσ των Bentler-Bonett non-normed fit index (NNFI).Ο τφποσ του είναι:  

                                                              

Ππου:   

C,d είναι θ εςωτερικι αςυμφωνία των παραμζτρων και οι  βακμοί ελευκερίασ για το             

εκτιμϊμενο μοντζλο 

Cb,db  είναι οι ίδιοι παράμετροι για το βαςικό μοντζλο.  

 

Οι αναμενόμενεσ τιμζσ για αυτόν το δείκτθ είναι μεταξφ 0 και 1.Πςο πιο κοντά είναι ςτο 

1,τόςο καλφτερθ προςαρμογι ςτα δεδομζνα κα ζχει το μοντζλο.  

 

2. Δείκτθσ ςυγκριτικισ καταλλθλότθτασ (CFI) 

 

Για τον τφπο τθσ επαυξθτικισ προςαρμογισ του μοντζλου, ο ςυγκριτικόσ δείκτθσ 

προςαρμογισ (CFI) ζχει ζνα πλεονζκτθμα ζναντι όλων των άλλων δεικτϊν τθσ κατθγορίασ 

του. Διότι δεν παρουςιάηει τον κίνδυνο υποεκτίμθςθσ τθσ προςαρμογισ των δεδομζνων 

εξαιτίασ μικροφ δείγματοσ. Το CFI ορίςτθκε από τον Bentler (1990), και βαςίςτθκε ςε μία 

ςφγκριςθ του μοντζλου τθσ υπόκεςθσ με ζνα άλλο μοντζλο το οποίο ονομάηεται «μοντζλο 

βάςθσ», ι «ανεξάρτθτο μοντζλο».  

 

Οι τιμζσ του CFI κυμαίνονται αναγκαςτικά από το Ο ζωσ το 1, διότι τιμζσ ζξω από αυτά τα 

όρια περικόπτονται, και παρουςιάηονται ωσ Ο ι 1 αντίςτοιχα. Ο Bentler (1990) 

πραγματοποίθςε μία μελζτθ προςομοίωςθσ και ςφγκριςθσ ςτθν οποία χρθςιμοποιικθκαν 

200 αντίγραφα ενόσ μοντζλου δομικϊν εξιςϊςεων, και ςτθν οποία μελετικθκε θ επίδραςθ 

6 διαφορετικϊν ςε μζγεκοσ δειγμάτων που κυμαίνονταν από 50 ζωσ 1600, αυξανόμενα 

πολλαπλαςιαςτικά (50, 100,200, κτλ.).  
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Τα αποτελζςματα τθσ ζρευνασ ζδειξαν ότι, θ τυπικι απόκλιςθ του CFI είναι ςυνεχϊσ 

μικρότερθ από αυτι των άλλων δεικτϊν, και κυμαίνεται από το 0,034 με μζγεκοσ δείγματοσ 

50, μζχρι 0,01 με μζγεκοσ δείγματοσ 1600. Αυτό το αποτζλεςμα βοικθςε ςτθ διατφπωςθ 

του ακόλουκου ςυμπεράςματοσ: ο CFI φαίνεται να είναι ο καλφτεροσ δείκτθσ 

προςαρμοςτικότθτασ και κυμαίνεται από το Ο ζωσ το 1, ζχει μικρι μεταβλθτότθτα, και 

υπολογίηει τθ ςχετικι διαφορά ςτθ μθ κεντρικότθτα (nοn centrality) που μασ ενδιαφζρει. 

 

Ο δείκτθσ δίνεται από τον τφπο: 

                                                

 
Ππου: 

 C, d  είναι θ εςωτερικι αςυμφωνία των παραμζτρων και οι βακμοί ελευκερίασ αντίςτοιχα.  

NCP θ αρνθτικι ςυγκζντρωςθ των παραμζτρων για το εκτιμϊμενο μοντζλο.  

Cb, db, NCPb  είναι οι ίδιοι παράμετροι για το βαςικό μοντζλο. 

 

3. Ρίηα των μζςων τετραγϊνων του ςφάλματοσ εκτίμθςθσ (RMSEA) 

 

Άλλοσ ζνασ δείκτθσ, που τείνει να διορκϊςει τθν τάςθ που εμφανίηει ο δείκτθσ χ τετράγωνο 

να απορρίπτει οποιοδιποτε μοντζλο με αρκετά μεγάλο αρικμό δειγμάτων, είναι ο RMSEA. 

Θ τιμι του εκφράηει τθν απόκλιςθ ανά βακμό ελευκερίασ. Θ απόκλιςθ αυτι μετριζται 

ανάλογα με το ςυνολικό πλθκυςμό και όχι μόνο με το δείγμα που χρθςιμοποιείται για τθν 

προςζγγιςθ (Steiger 1990). Θ τιμι αντανακλά τθν καταλλθλότθτα που κα ιταν αναμενόμενθ 

εάν θ εκτίμθςθ του μοντζλου γινόταν ςτον ίδιο τον πλθκυςμό και όχι μόνο ςτο δείγμα του 

πλθκυςμοφ που χρθςιμοποιικθκε για τθ ςυγκεκριμζνθ εκτίμθςθ.  

 

Ο δείκτθσ RMSEA, αποτελεί ζνα μζτρο τθσ αςυμφωνίασ ενόσ μοντζλου ανά βακμό 

ελευκερίασ. Το RMSEA ενςωματϊνει μία ανάλυςθ τθσ πολυπλοκότθτασ του μοντζλου ςτον 

υπολογιςμό του. Θ ςτατιςτικι αυτι βαςίηεται ςε μία εκτίμθςθ τθσ απόκλιςθσ του 

πλθκυςμοφ παράλλθλα με τουσ βακμοφσ ελευκερίασ του μοντζλου. Πταν ζνα μοντζλο, ζχει 

τζλειο βακμό προςαρμογισ, ο δείκτθσ ζχει τθν τιμι Ο. Οι Browne και Cudeck 

(1993),εξζφραςαν τθν άποψθ ότι «μία τιμι του RMSEA γφρω ςτο 0.08 ι και λιγότερο, 

φανερϊνει ζνα λογικό ςφάλμα προςδιοριςμοφ» και ότι αυτοί δεν κα κζλανε να 

εφαρμόςουν ζνα μοντζλο με RMSEA μεγαλφτερο από 0,1. Τιμζσ μικρότερεσ του 0,05 

δείχνουν ότι το μοντζλο ζχει πολφ καλό βακμό προςαρμογισ, αν και ςχετικά πρόςφατα 

(Θυ και Bentler 1999) κεωρικθκε ωσ κατϊφλι το 0,06. 
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