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Δ΢ΣΑΟΗΠΡΗΔΠ 

 

Με ηελ επθαηξία ηεο νινθιήξωζεο ηεο εξγαζίαο απηήο ζα ήζεια λα 

επραξηζηήζω θαη λα εθθξάζω ηελ ηδηαίηεξε επγλωκνζύλε κνπ ζηνλ 

επηβιέπνληα  Γηδάζθωλ θ. Εακπεηάθε Λεωλίδα γηα ηελ ζπλερή βνήζεηά ηνπ, 

ην απεξηόξηζην ελδηαθέξνλ ηνπ θαη ηελ ακέξηζηε ζηήξημή ηνπ από ηελ αξρή 

ωο ην ηέινο ηεο έξεπλάο κνπ. Χωξίο απηόλ δελ ζα είρε πόηε νινθιεξωζεί 

απηή ε εξγαζία. 

Θα ήζεια επίζεο λα επραξηζηήζω ηνλ θαζεγεηή  θ. Μνπζηάθε Βαζίιε, 

Καζεγεηή ζην ηκήκα Μεραληθώλ Παξαγωγήο θαη Γηνίθεζεο ηνπ Πνιπηερλείνπ 

Κξήηεο, πνπ κνπ έδωζε ηελ επθαηξία λα αζρνιεζώ κε έλα ηόζν ελδηαθέξνλ 

ζέκα. 

Δπραξηζηώ ζεξκά ηνπο θίινπο θαη ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηελ ελζάξξπλζε θαη 

ηελ ζπκπαξάζηαζή ηνπο 

Καη ηέινο ηελ Διπίδα θαη ηνλ Γεκήηξε  πνπ κε αληέμαλε θαη κε ζηήξημαλ 

πξαγκαηηθά όια απηά ηα ρξόληα ηεο θνηηεηηθήο καο δωήο. 
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ΞΔΟΗΙΖΤΖ 

Η παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία απνζθνπεί ζηε κειέηε  ηνπ θιίκαηνο αλάπηπμεο 

ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ζε θνξπθαίεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη ζηε δηεμαγσγή 

απνηειεζκάησλ φζνλ αθνξά  ηε ζχγθξηζε ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ κε 

Δπξσπατθέο επηρεηξήζεηο.  

Η παξνχζα έξεπλα έιαβε ρψξα θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα κεηαμχ Μαξηίνπ θαη 

Απγνχζηνπ ηνπ 2010. Αξρηθά δεκηνπξγήζεθε κηα βάζε δεδνκέλσλ πνπ 

πεξηιάκβαλε ηηο πεληαθφζηεο (500) πην θεξδνθφξεο επηρεηξήζεηο γηα ην έηνο 

2008 ζχκθσλα κε ζρεηηθή έξεπλα ηεο ICAP δεκνζηεπκέλε ζην ΒΗΜΑ(Κπξηαθή 

20 ΢επηεκβξίνπ 2009). ΢ηε ζπλέρεηα έγηλε ηπραία επηινγή εθαηφ (100) εμ 

απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη θαηφπηλ επηθνηλσλίαο κε βαζηθά ηνπο ζηειέρε 

φπσο δηεπζπληέο Πσιήζεσλ,  Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, Marketing θαη 

Δηαηξηθήο Δπηθνηλσλίαο, Αληηπξνέδξνπο θαη Δληεηαικέλνπο ΢πκβνχινπο, 

Τπεχζπλνπο Παξαγσγήο θαη Γηεπζπληέο Δξγνζηαζίνπ, ζηάιζεθε ην 

εξσηεκαηνιφγην πάλσ ζην νπνίν ζηεξίρηεθε ε έξεπλα, κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, θαμ ή ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο. Ο ξπζκφο απφθξηζεο ήηαλ 

26%. 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ επηιέρζεθε γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ήηαλ 

θαηάιιεια δηακνξθσκέλν  ζχκθσλα κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία , ε 

εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία ηνπ νπνίνπ έρεη δηαπηζησζεί ζε πξνεγνχκελεο 

έξεπλεο. Απαξηηδφηαλ απφ ηξία κέξε: Α) ηελ εηζαγσγή, Β) ηα γεληθά ζηνηρεία, 

Γ) ηε κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο αλάπηπμεο ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο κέζσ ηνπ ΚEYS 

(Amabile et al., 1996).To KEYS πεξηιακβάλεη εβδνκήληα νρηψ (78) 

εξσηήζεηο, κεηξψληαο ζπλνιηθά δέθα (10) παξάγνληεο. Οη παξάγνληεο απηνί 

ήηαλ: ε Δξγαζία κε πξνθιήζεηο, ε Διεπζεξία, ε  Οξγαλσηηθή ελζάξξπλζε, νη 

Γηαζέζηκνη πφξνη, ε Δλζάξξπλζε απφ πξντζηακέλνπο, ε Τπνζηήξημε νκαδηθήο 

εξγαζίαο, ηα Οξγαλσηηθά εκπφδηα, ε Δξγαζηαθή πίεζε, ε Γεκηνπξγηθφηεηα 
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ηνπ νξγαληζκνχ θαη ε Παξαγσγηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Απφ απηνχο, νη έμη 

(6) παξάγνληεο επλννχλ ηελ αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη νη δχν (2) 

ηελ παξεκπνδίζνπλ. Σέινο, ππήξραλ θαη νη δχν (2) παξάγνληεο criterion 

scales (Creativity, Productivity). Ο ζπκκεηέρνληαο έπξεπε λα βαζκνινγήζεη 

θάζε κία απφ ηηο εβδνκήληα νρηψ (78) εξσηήζεηο αλάινγα κε ηε ζπρλφηεηα 

πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ επηρείξεζε ηνπ κέζσ κηαο ηεηαξηνβάζκηαο  θιίκαθαο 

(φπνπ ην 1 αληηζηνηρνχζε ζην πνηέ θαη ην 4 ζην πάληα). ΢ηε ζπλέρεηα έγηλε 

έιεγρνο εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ 

ηνπ ζπληειεζηή α ηνπ Cronbach θαη δηαπηζηψζεθε φηη ηα εξσηήκαηα κε ηα 

νπνία θαηαζθεπάζηεθε ην εξσηεκαηνιφγην αμηνινγνχζαλ ηνπο παξάγνληεο 

γηα ηνπο νπνίνπο είραλ πξννξηζζεί κε πςειή αμηνπηζηία κε εμαίξεζε ηνλ 

παξάγνληα «Διεπζεξία». 

΢ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηήζεθε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ζηνηρείσλ ηνπ δείγκαηνο ζχκθσλα κε ηελ νπνία ην 57,7% ησλ ζηειερψλ πνπ 

έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα ήηαλ άληξεο, ν κέζνο φξνο ειηθίαο ησλ 

εξσηεζέλησλ ήηαλ 39,85 ρξφληα θαη ην 69% θαηείρε κεηαπηπρηαθφ ηίηιν. Οη 

επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα άλεθαλ θαηά ην ήκηζπ ζην θιάδν 

ηεο βηνκεραλίαο, απαζρνινχζαλ θαηά κέζν φξν 1043,38 εξγαδφκελνπο θαη 

ιεηηνπξγνχζαλ θαηά κέζν φξν 45,42 ρξφληα. 

Αθνινχζσο, αζξνίζηεθαλ νη επηκέξνπο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη 

εμήρζε κηα βαζκνινγία γηα θάζε παξάγνληα ζε θάζε Διιεληθή επηρείξεζε ηνπ 

δείγκαηνο. ΢ην ζεκείν απηφ ρξεζηκνπνηήζεθε ε βάζε δεδνκέλσλ KEYS ηεο 

Amabile ε νπνία πεξηιάκβαλε ηνπο κέζνπο φξνπο θαη ηηο ηππηθέο απνθιίζεηο 

θάζε παξάγνληα γηα έλα δείγκα Δπξσπατθψλ επηρεηξήζεσλ. Γηα ηε ζχγθξηζε 

ησλ   Γηακέζσλ (Median) ησλ Διιεληθψλ επηρεηξήζεσλ κε ηνπο κέζνπο φξνπο 

ηεο Amabile  εθαξκφζηεθε κηα ζηαηηζηηθή δηαδηθαζία γλσζηή σο One sample 

Wilcoxon Signed Rank Test ε νπνία εμεηάδεη αλ ν κέζνο φξνο ησλ 
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παξαγφλησλ ηνπ δείγκαηνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη δηαθνξεηηθφο απφ ηνλ 

κέζν φξν ελφο πιεζπζκνχ. 

Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ζχγθξηζε απηή έδεημαλ φηη νη 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζηέθνληαη αμηνπξεπέζηαηα δίπια ζηηο δηεζλείο θαη 

κάιηζηα ζε αξθεηνχο απφ ηνπο παξάγνληεο ππεξέρνπλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο πξνθιήζεηο ζηελ εξγαζία 

ηνπο, πην ζσζηή ελζάξξπλζε απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο, κεγαιχηεξε 

ελζάξξπλζε γηα νκαδηθή εξγαζία, ιηγφηεξε εξγαζηαθή πίεζε θαη ιηγφηεξα 

Οξγαλσηηθά εκπφδηα απφ ηηο δηεζλείο. Δπίζεο, ππεξέρνπλ έλαληη ησλ δηεζλψλ 

θαη φζνλ αθνξά ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηε παξαγσγηθφηεηά ηνπο. Ύζηεξα 

απφ κηα πην εθηεηακέλε παξαηήξεζε φζνλ αθνξά ηνλ παξάγνληα ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο πξνέθπςε ην ζπκπέξαζκα φηη ε δεκηνπξγηθφηεηα κηαο 

επηρείξεζεο δελ εμαξηάηαη απιά απφ ην πφζν δεκηνπξγηθνί είλαη νη 

εξγαδφκελνη, αιιά θαη απφ ηε δπλαηφηεηα θαη ηα πεξηζψξηα πνπ έρνπλ λα 

εθθξαζηνχλ δεκηνπξγηθά κέζα ζηελ επηρείξεζή ηνπο.  

΢πλνςίδνληαο, ζα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη παξά ηα ζεηηθά σο πξνο ηηο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ παξνχζα έξεπλα, δελ 

πξφθεηηαη παξά γηα έλα δείγκα κέζα απφ ηηο 100 πην θεξδνθφξεο επηρεηξήζεηο 

ζε αληίζεζε κε ηηο δηεζλείο πνπ απνηεινχλ έλα ηπραίν δείγκα. ΢πλεπψο, 

ππάξρνπλ αθφκα αξθεηά πεξηζψξηα βειηίσζεο. Με ηελ πξνψζεζε φκσο ησλ 

αλζξψπηλσλ ηαιέλησλ, ηεο ηθαλφηεηαο ησλ αλζξψπσλ λα θαηλνηνκνχλ θαη ηε 

κεηάθξαζε ησλ θαηλνηνκηθψλ απηψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε ηειηθά 

απνηειέζκαηα, είλαη δπλαηφ λα αλαπηπρζεί πιήξσο ην νηθνλνκηθφ θαη 

θνηλσληθφ δπλακηθφ ηεο Διιάδαο. 
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ΘΔΦΑΙΑΗΝ ΞΟΥΡΝ 

ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

 

Καλείο δελ κπνξεί λα ακθηζβεηήζεη ηε ζεκαζία ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο 

θαηλνηνκίαο ζην πιαίζην ηνπ παγθνζκηνπνηεκέλνπ, θαη ηδηαίηεξα 

αληαγσληζηηθνχ, νηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 21νπ αηψλα. Σψξα φζν πνηέ, 

ζε κηα πεξίνδν εζληθήο θαη παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο, αλαγλσξίδεηαη 

φιν θαη πεξηζζφηεξν φηη έλα κεγάιν κέξνο ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο 

αλάθακςεο ζα εμαξηεζεί απφ ην βαζκφ ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηελ 

θαηλνηνκίαο ησλ αηφκσλ θαη ησλ θνηλσληψλ. Οη λέεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο, 

ινηπφλ, απαηηνχλ ηελ εχξεζε λέσλ ιχζεσλ θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ε 

θαηλνηνκία ζα είλαη έλλνηεο θιεηδηά γηα ηε δηέμνδν απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. 

Η ΔΔ έρεη πξν πνιινχ αλαγλσξίζεη ηε δεκηνπξγηθή ζθέςε σο θιεηδί ζηελ 

επηηπρία ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο. Η θαηλνηνκία απνηειεί ζεκαληηθή 

ζπληζηψζα  γηα ηελ αλάθακςε ηεο επξσπατθήο νηθνλνκίαο, ε νπνία πιήηηεηαη 

ζήκεξα απφ ηε ρεηξφηεξε χθεζε ησλ ηειεπηαίσλ δεθαεηηψλ. Η ζεκεξηλή 

θνηλσλία δίλεη κεγάιε ζεκαζία ζηε γξήγνξε πξνζαξκνγή θαη ζηηο θαηλνηφκεο 

ιχζεηο. Καζψο ε επξσπατθή νηθνλνκία βαζίδεηαη φιν πεξηζζφηεξν ζηε γλψζε, 

είλαη αλαγθαία ε αμηνπνίεζε ηνπ δεκηνπξγηθνχ ηεο δπλακηθνχ. ΢πγθεθξηκέλα, 

νη Δπξσπαίνη πξέπεη λα κάζνπλ λα δέρνληαη ηηο αιιαγέο θαη λα είλαη αλνηρηνί 

ζε λέεο ζηξαηεγηθέο πξνζεγγίζεηο. ΢χκθσλα κε δεκνζίεπζε ζην ΒΗΜΑ online 

ζηηο 7/9/2010, ζηα πιαίζηα ηνπ Δπξσπατθνχ έηνπο Γεκηνπξγηθφηεηαο θαη 

Καηλνηνκίαο ην 2009, ν επίηξνπνο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηνλ πνιηηηζκφ, Γηαλ Φίγθει, δήισζε φηη «Σφζν ε 

δεκηνπξγηθφηεηα φζν θαη ε ηθαλφηεηα γηα θαηλνηνκία απνηεινχλ ζεκειηψδε 

γλσξίζκαηα ηνπ αλζξψπνπ – ηα νπνία είλαη εγγελή ζε φινπο καο θαη ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχκε ζε δηάθνξεο θαηαζηάζεηο θαη ηφπνπο, είηε ζπλεηδεηά είηε φρη. 
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Με απηφ ην επξσπατθφ έηνο ζα ήζεια λα γίλεη εκθαλέο φηη νη πνιίηεο ηεο 

Δπξψπεο ζα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ην γεγνλφο φηη κε ηελ πξνψζεζε ησλ 

αλζξψπηλσλ ηαιέλησλ θαη ηεο ηθαλφηεηαο ησλ αλζξψπσλ λα θαηλνηνκνχλ, 

κπνξνχκε ελεξγά λα δηακνξθψζνπκε κηα Δπξψπε πξνο ην θαιχηεξν, λα 

ζπκβάινπκε ζηελ πιήξε αλάπηπμε ηφζν ηνπ νηθνλνκηθνχ φζν θαη ηνπ 

θνηλσληθνχ δπλακηθνχ ηεο». Πξφζζεζε ζηε ζπλέρεηα φηη «Οη εθπαηδεπηηθνί 

έρνπλ θαίξην, αιιά θαη δχζθνιν ξφιν. Καινχληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν λα 

εμηζνξξνπήζνπλ ηηο παξαδνζηαθέο απαηηήζεηο εθπαίδεπζεο κε ηελ αλάγθε λα 

εθνδηαζηνχλ νη λένη θαη κε άιια πξνζφληα αλαγθαία γηα ηελ πξνζσπηθή ηνπο 

εμέιημε, φπσο ε ηθαλφηεηα αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ». 

Η δεκηνπξγηθφηεηα θαη ε θαηλνηνκία έρνπλ κεγάιε ζεκαζία γηα ην κειινληηθφ 

βηνηηθφ καο επίπεδν. Η Δπξψπε θαη θαη’ επέθηαζε ε Διιάδα, πξέπεη λα γίλεη 

πην εθεπξεηηθή θαη θαηλνηφκνο θαη λα αληηδξά θαιχηεξα ζηηο ηάζεηο ηηο 

αγνξάο. Η ηθαλφηεηα θαηλνηνκίαο εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο. Η 

δεκηνπξγηθφηεηα είλαη έλαο απφ απηνχο. Ο δεζκφο «δεκηνπξγηθφηεηα- 

θαηλνηνκία» επηβάιεη έμππλεο επελδχζεηο πνπ ζα δψζνπλ βηψζηκεο ιχζεηο  θαη 

νθέιε γηα ηελ νηθνλνκία θαη θνηλσλία καο γεληθφηεξα. 

΢ήκεξα νη δχν κεγαιχηεξεο αλεζπρίεο ησλ κεηφρσλ ησλ εηαηξεηψλ είλαη ε 

βησζηκφηεηά ηνπο θαη ε θεξδνθνξία. Με ηελ χθεζε λα βξίζθεηαη ζε πιήξε 

εμέιημε, νη εηαηξείεο πξνζπαζνχλ λα αλαθηήζνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηά 

ηνπο, έηζη ψζηε λα μαλαρηίζνπλ ηελ θεξδνθνξία ηνπο. Αληηκεησπίδνληαο έλα 

παγθφζκην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ γεκάην πξνθιήζεηο, ε δπλαηφηεηα 

θαηλνηνκίαο ζηνλ ηνκέα ηεο αλάπηπμεο λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, 

θαζψο θαη λέσλ ιεηηνπξγηθψλ κεζφδσλ γηα ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηελ 

αχμεζε ηεο επηρεηξεζηαθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο, απνθηά φιν θαη κεγαιχηεξε 

ζεκαζία γηα ηηο εηαηξείεο ζηνλ αγψλα δηαηήξεζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο.  

Ποια είναι η καηάζηαζη ηων Ελληνικών Επισειπήζεων ζε ζσέζη με ηην 

ανάπηςξη ηηρ δημιοςπγικόηηηαρ και καη’ επέκηαζη ηη παπαγωγή 
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καινοηομιών; Σε ηι επίπεδο βπίζκονηαι ζε ζσέζη με ηιρ εςπωπαϊκέρ 

επισειπήζειρ; 

΢ε απηφ αθξηβψο ην εξψηεκα θαιείηαη λα απαληήζεη ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. 

Απηή ε κειέηε απνηειεί επηζθφπεζε ηνπ ππξήλα ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ 

αζρνιείηαη ελ γέλεη κε ην «θιίκα» ζηηο επηρεηξήζεηο, ηελ θνπιηνχξα ησλ 

νξγαληζκψλ, ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηε θαηλνηνκία, ηε ζρέζε - ζχλδεζε ησλ 

ελλνηψλ απηψλ θαη ηηο δηαδηθαζίεο κέηξεζεο ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο.  

Η παξνχζα έξεπλα έιαβε ρψξα θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα κεηαμχ Μαξηίνπ θαη 

Απγνχζηνπ ηνπ 2010. Αξρηθά ελεκεξσζήθακε απφ ζρεηηθή έξεπλα ηεο ICAP 

δεκνζηεπκέλε ζην ΒΗΜΑ (Κπξηαθή 20 ΢επηεκβξίνπ 2009, 

http://www.tovima.gr/default.asp?pid=46&ct=19&artid=273308&dt=20/09/

2009) γηα ηηο 500 πην θεξδνθφξεο Διιεληθέο επηρεηξήζεηο γηα ην έηνο 2008. 

΢ηε ζπλέρεηα, νξγαλψζακε κηα βάζε δεδνκέλσλ ζην Excel πνπ πεξηιάκβαλε 

ηα βαζηθά ζηνηρεία ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ.  

Αθνχ νινθιεξψζεθε ε βάζε δεδνκέλσλ καο, ήξζακε ζε επαθή κε βαζηθά 

ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ φπσο Γηεπζπληέο Πσιήζεσλ,  Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ, Marketing θαη Δηαηξηθήο Δπηθνηλσλίαο, Αληηπξνέδξνπο θαη 

Δληεηαικέλνπο ΢πκβνχινπο, Τπεχζπλνπο Παξαγσγήο θαη Γηεπζπληέο 

Δξγνζηαζίνπ. Δλεκεξψζακε ηα ζηειέρε απηά ζρεηηθά κε ηε θχζε, ην ζθνπφ 

θαη ηε ζεκαηηθή ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. ΢ηε ζπλέρεηα απνζηείιακε ην 

εξσηεκαηνιφγην πνπ ζηεξίρηεθε ε έξεπλα, κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, 

θαμ ή ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο, ζε 100 ηπραία επηιεγκέλεο επηρεηξήζεηο θαη 

ηειηθά δερηήθακε απαληήζεηο απφ 26 απφ απηέο. 

 

http://www.tovima.gr/default.asp?pid=46&ct=19&artid=273308&dt=20/09/2009
http://www.tovima.gr/default.asp?pid=46&ct=19&artid=273308&dt=20/09/2009


11 
 

Γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο επηιέμακε έλα θαηάιιεια δηακνξθσκέλν 

εξσηεκαηνιφγην ζχκθσλα κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ηνπ νπνίνπ ε 

εγθπξφηεηα θαη αμηνπηζηία έρεη δηαπηζησζεί ζε πξνεγνχκελεο έξεπλεο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζακε απαξηίδεηαη απφ ηξία κέξε: Α) ηελ 

εηζαγσγή, Β) ηα γεληθά ζηνηρεία, Γ) ηε κέηξεζε ηνπ θιίκαηνο αλάπηπμεο ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο κέζσ ηνπ ΚEYS (Amabile et al., 1996).To KEYS 

πεξηιακβάλεη εβδνκήληα νρηψ (78) εξσηήζεηο, κεηξψληαο ζπλνιηθά δέθα 

(10) παξάγνληεο. Οη παξάγνληεο απηνί είλαη: ε Δξγαζία κε πξνθιήζεηο, ε 

Διεπζεξία, ε  Οξγαλσηηθή ελζάξξπλζε, νη Γηαζέζηκνη πφξνη, ε Δλζάξξπλζε 

απφ πξντζηακέλνπο, ε Τπνζηήξημε νκαδηθήο εξγαζίαο, ηα Οξγαλσηηθά 

εκπφδηα, ε Δξγαζηαθή πίεζε, ε Γεκηνπξγηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη ε 

Παξαγσγηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ. Απφ απηνχο, νη έμη (6) παξάγνληεο επλννχλ 

ηελ αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη νη δχν (2) ηελ παξεκπνδίζνπλ. 

Σέινο, ππάξρνπλ θαη νη δχν (2) παξάγνληεο criterion scales (Creativity, 

Productivity). Ο ζπκκεηέρνληαο θαιείηαη λα βαζκνινγήζεη θάζε κία απφ ηηο 

εβδνκήληα νρηψ (78) εξσηήζεηο αλάινγα κε ηε ζπρλφηεηα πνπ ζπκβαίλνπλ 

ζηελ επηρείξεζε ηνπ κέζσ κηαο ηεηαξηνβάζκηαο  θιίκαθαο (φπνπ ην 1 

αληηζηνηρεί ζην πνηέ θαη ην 4 ζην πάληα). 

Βαζηθφο ζηφρνο ζηελ έξεπλά καο  ήηαλ λα εμαζθαιηζζεί ηφζν ε αμηνπηζηία 

ησλ δεδνκέλσλ, φζν θαη ε αμηνπηζηία ησλ κεηξήζεσλ. Γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

αμηνπηζηίαο ησλ δεδνκέλσλ ην εξσηεκαηνιφγην , πξνέθπςε απφ ηελ ζχλζεζε 

εξσηεκαηνινγίσλ ηα νπνία πξνηείλνληαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη έρνπλ 

απνδεδεηγκέλα πςειφ δείθηε αμηνπηζηίαο. Δπίζεο ην δείγκα πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε πξνήιζε απφ είθνζη έμη (26) δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο, 

γεγνλφο πνπ επηηξέπεη κηα επξχηεξε ζεψξεζε ηνπ απνηειέζκαηνο. Δπηπιένλ, 

γηα ηελ επίηεπμε αμηνπηζηίαο θαη ζηηο κεηξήζεηο ρξεζηκνπνηήζεθε κεγάινο 

αξηζκφο εξσηήζεσλ (78), γεγνλφο πνπ απμάλεη ηελ αθξίβεηα ηνπο. Έγηλε 

έιεγρνο ηεο εζσηεξηθήο αμηνπηζηίαο κέζσ ηνπ ζπληειεζηή α ηνπ Cronbach, 
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παξαηεξήζακε ηα απνηειέζκαηα θαη ζπκπεξάλακε φηη κε εμαίξεζε ηνλ 

παξάγνληα «Freedom – Διεπζεξία», ηα εξσηήκαηα κε ηα νπνία 

θαηαζθεπάζηεθε ην εξσηεκαηνιφγην αμηνινγνχλ ηνπο παξάγνληεο γηα ηνπο 

νπνίνπο έρνπλ πξννξηζζεί, κε πςειή αμηνπηζηία.  

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηηο έξεπλάο καο ζπκπεξαίλνπκε φηη νη ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο είλαη αληίζηνηρεο ή θαιχηεξεο ζηνπο παξάγνληεο KEYS ζε ζρέζε 

κε ηε βάζε μέλσλ εηαηξηψλ ηεο Amabile. Ο κφλνο παξάγνληαο ζηνλ νπνίν 

πζηεξνχλ ζεκαληηθά είλαη απηφο ηεο Διεπζεξίαο. Βέβαηα, φπσο είρακε 

πξναλαθέξεη παξαπάλσ, νη εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην παξάγνληα 

«Freedom – Διεπζεξία »  δελ κεηξάλε ηελ έλλνηα ηεο ειεπζεξίαο αμηφπηζηα 

επνκέλσο δελ κπνξνχκε λα είκαζηε ζίγνπξνη γηα ηα ζπκπεξάζκαηά καο φζνλ 

αθνξά ηνλ ηνκέα απηφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαηαιήμακε ζην φηη νη ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο έρνπλ πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο πξνθιήζεηο ζηελ εξγαζία ηνπο, πην 

ζσζηή ελζάξξπλζε απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο, κεγαιχηεξε ελζάξξπλζε 

γηα νκαδηθή εξγαζία, ιηγφηεξε εξγαζηαθή πίεζε θαη ιηγφηεξα Οξγαλσηηθά 

εκπφδηα απφ ηηο δηεζλείο. Δπίζεο παξαηεξνχκε φηη ππεξέρνπλ έλαληη ησλ 

δηεζλψλ θαη φζνλ αθνξά ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηε παξαγσγηθφηεηά ηνπο. 
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ΘΔΦΑΙΑΗΝ ΓΔ΢ΡΔΟΝ 

ΒΗΒΙΗΝΓΟΑΦΗΘΖ ΔΟΔ΢ΛΑ 

 

2.1 ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

΢ην θεθάιαην απηφ νξίδνπκε έλλνηεο φπσο ην Οξγαλσηηθφ θιίκα, ε 

Οξγαλσηηθή θνπιηνχξα, ε Γεκηνπξγηθφηεηα θαη ε Καηλνηνκία. ΢ηε ζπλέρεηα 

πξνζδηνξίδνπκε ηηο ζρέζεηο πνπ ηηο ζπλδένπλ θαη παξνπζηάδνπκε  πψο ηειηθά 

κπνξνχκε λα κεηξήζνπκε ηε Γεκηνπξγηθφηεηα ζε κηα επηρείξεζε. 

2.2 Ζ ΔΛΛΝΗΑ ΡΝ΢ ΘΙΗΚΑΡΝΠ 

Οξγαλσηηθφ θιίκα είλαη έλα ζχλνιν ηδηνηήησλ ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο ην 

νπνίν είλαη άκεζα αληηιεπηφ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη απνηειεί ζεκαληηθή 

δχλακε ζηε δηακφξθσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο. Οξίδεηαη ζπρλά σο ηα 

επαλαιακβαλφκελα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο, ζηάζεηο θαη ζπλαηζζήκαηα πνπ 

ραξαθηεξίδνπλ ηε δσή ζε έλα νξγαληζκφ. Δλψ ην θιίκα πεξηγξάθεηαη 

ζπζηεκαηηθά σο ε αληίιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηηο εηαηξίεο- νξγαληζκνχο 

ηνπο, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ εηψλ ππήξμαλ πνιινί αληηθξνπφκελνη νξηζκνί θαη  

αζπλέπεηεο ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα. 

Η θπξίαξρε πξνζέγγηζε αληηιακβάλεηαη ην θιίκα σο ηηο θνηλέο αληηιήςεηο  

ησλ ππαιιήισλ  γηα ηα νξγαλσηηθά γεγνλφηα, ηηο πξαθηηθέο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο. Απηέο νη αληηιήςεηο ππνηίζεηαη φηη ήηαλ πξψηηζηα πεξηγξαθηθέο 

παξά ζπλαηζζεκαηηθέο ή αμηνινγηθέο (Schneider & Reichers, 1983).Πην 

πξφζθαηε έξεπλα έξρεηαη ζε αληίζεζε κε απηήλ ηελ άπνςε πξνηείλνληαο 

ηζρπξά αμηνινγηθέο ή ζπλαηζζεκαηηθέο ζπληζηψζεο (Patterson, Warr, & West, 

2004).  



14 
 

Οη πεξηζζφηεξεο εκπεηξηθέο κειέηεο έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη κηα ζπλνιηθή 

κνλάδα αλάιπζεο, φπσο κηα νκάδα εξγαζίαο, έλα ηκήκα ή έλαλ νξγαληζκφ. 

Σα θιίκαηα ζε απηέο ηηο κνλάδεο αλάιπζεο έρνπλ θαηαζθεπαζηεί ιεηηνπξγηθά 

κε ηε ζπλάζξνηζε κεκνλσκέλσλ απνηειεζκάησλ ζην θαηάιιειν επίπεδν θαη 

ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ κέζνπ φξνπ γηα λα αληηπξνζσπεχζνπλ ην θιίκα ζε 

εθείλν ην επίπεδν.  
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2.3 ΝΟΓΑΛΥΡΗΘΖ ΘΝ΢ΙΡΝ΢ΟΑ 

«Μία εκπλεπζκέλε θνπιηνχξα πξνζθέξεη θνηλέο αμίεο πνπ βεβαηψλνπλ ηελ 

παξακνλή φισλ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, ζην ίδην κνλνπάηη» (Robbins, 1996). 

Ο Schein (1985) ππνζηεξίδεη φηη ε θνπιηνχξα είλαη έλα δνκεκέλν ζχλνιν 

απφ βαζηθέο παξαδνρέο νη νπνίεο έρνπλ αλαπηπρζεί, αλαθαιπθζεί ή 

εθεπξεζεί απφ κία δεδνκέλε νκάδα θαζψο απηή καζαίλεη λα αληηκεησπίδεη 

πξνβιήκαηα εμσηεξηθήο πξνζαξκνγήο ή εζσηεξηθήο νινθιήξσζεο. Οη 

παξαδνρέο απηέο ήηαλ απνδνηηθέο ζην παξειζφλ ηφζν ψζηε λα ζεσξνχληαη 

φηη ηζρχνπλ γεληθά. ΢πλεπψο, κπνξνχλ λα δηδαρζνχλ ζε λέα κέιε σο έλαο 

ζσζηφο ηξφπνο αληίιεςεο, ζθέςεο, αίζζεζεο ζρεηηθά κε ηα πξνβιήκαηα 

απηά. Απνηειεί δειαδή, ηνλ ζπιινγηθφ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πινπνηνχληαη 

θάπνηεο ελέξγεηεο κέζα ζε κία εηαηξεία ή έλαλ νξγαληζκφ θαη πεξηιακβάλεη ην 

ζχλνιν ησλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ απνηειεί θνηλή γλψζε γηα φινπο ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ απηφ. 

Όπσο αλαθέξεη θαη ν θαζεγεηήο ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ ζε 

κηα δηάιεμή ηνπ, επηζηεκνληθέο έξεπλεο παλεπηζηεκίσλ φπσο ην Stanford θαη 

ην Harvard έρνπλ δείμεη φηη ε θαηάιιειε  εηαηξηθή θνπιηνχξα απνηειεί 

ζπνπδαίν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ην νπνίν δελ αληηγξάθεηαη απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ ελψ ζηε πεξίπησζε πνπ απηή είλαη αθαηάιιειε κπνξεί λα 

απνηειέζεη ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθφ κεηνλέθηεκα κέρξη θαη αηηία απνηπρίαο. 

Η θαηάιιειε εηαηξηθή θνπιηνχξα πξνζδηνξίδνληαο βέβαηα ηηο απνθάζεηο, ηηο 

ζπκπεξηθνξέο θαη ζηάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηειερψλ ηεο, κπνξνχκε λα 

πνχκε φηη εμαζθαιίδεη ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ 

πνηφηεηα, ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, ηε ζπλερή κάζεζε κε απνηέιεζκα 

ηε πξνζαξκνγή ζηηο  ζπλερείο αιιαγέο, ηελ εζηίαζε ζηηο πσιήζεηο, ηελ 

πξσηνβνπιία, ηελ πεηζαξρία θαζψο θαη ηε δέζκεπζε ησλ αλζξψπσλ. 
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Πνιιέο θνξέο ε Οξγαλσηηθή Κνπιηνχξα παξνκνηάδεηαη κε ηελ 

πξνζσπηθφηεηα ελφο αλζξψπνπ. Απνηειεί κηα  δχλακε ε νπνία είλαη πάληα 

παξνχζα θαη νπζηαζηηθά δίλεη ηε ζεκαζία, ηε θαηεχζπλζε, αιιά θαη ηε βάζε 

κίαο πξάμεο. Οη πξάμεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ελφο αηφκνπ επεξεάδνληαη απφ ηε 

πξνζσπηθφηεηα ηνπ. Καηά ηνλ ίδην ηξφπν θαη ζε έλαλ νξγαληζκφ, ν νπνίνο 

νπζηαζηηθά απνηειεί έλα ζχλνιν αλζξψπσλ, νη θνηλέο αμίεο, νη λφξκεο θαη ηα 

«πηζηεχσ» επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηεο δηεχζπλζεο θαη ησλ ππαιιήισλ 

ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ, ζηε 

ζπκπεξηθνξά κε ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο αληαγσληζηέο θαη γεληθφηεξα ζε 

θάζε δξαζηεξηφηεηά ηνπ (Oden, 1997). Οπζηαζηηθά, δειαδή, φπσο 

ππνζηεξίδεη ν Brown (1998), ν νξγαληζκφο απνηειεί κηα κηθξνγξαθία ηεο 

θνηλσλίαο θαη ζπλεπψο ππάξρεη κηα ζρέζε «αηηίνπ – αηηηαηνχ» κεηαμχ απηνχ 

θαη ηεο θνπιηνχξαο. 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ζα κπνξνχζακε λα νξίζνπκε ηελ νξγαλσηηθή 

θνπιηνχξα σο έλα ζχζηεκα θνηλψλ αμηψλ, αληηιήςεσλ, βαζηθψλ παξαδνρψλ, 

ζεκαζηψλ άηππσλ θαλφλσλ ην νπνίν απνηειεί ην θνηλφ πιαίζην αλαθνξάο. 

Δλψλεη δειαδή ηνπο εξγαδφκελνπο ελφο νξγαληζκνχ-επηρείξεζεο 

πξνζδηνξίδνληαο ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο, δξάζεο θαη ζθέςεο ηνπο κέζα 

ζηνλ νξγαληζκφ κε ζηφρν ηελ κέγηζηε απφδνζή ηνπ. Η νξγαλσηηθή 

θνπιηνχξα δεκηνπξγείηαη είηε απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζηε βάζε απηνχ ηνπ 

νξγαληζκνχ είηε απφ αλψηεξα ζηειέρε ζηε δηνίθεζε. Δπίζεο, ζπρλά νξίδεηαη 

θαη απφ ηα ζπζηήκαηα δηνίθεζεο θαη πνηφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη εληφο 

ηεο εηαηξείαο, απφ ηηο δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ πνπ αθνινπζνχληαη, απφ 

ηα «ηειεηνπξγηθά», απφ ηα ζχκβνια, αθφκα θαη απφ ηνλ ηξφπν πνπ θαινχληαη 

θαη πξαγκαηνπνηνχληαη νη ζπλαληήζεηο ηνπ πξνζσπηθνχ. Οη αξρηθνί ηδξπηέο 

ηεο θνπιηνχξαο κηαο επηρείξεζεο πνιιέο θνξέο εηζάγνπλ  ηηο ηδέεο θαη ηηο 

θηινδνμίεο ηνπο ζην φξακα, ζηε ζηξαηεγηθή θαη ζηε θηινζνθία ηεο 

επηρείξεζεο. Γηα απηφ νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ηζρπξή θνπιηνχξα ζπρλά 
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ζπζρεηίδνληαη κε απηνχο. ΢ην ζρήκα 2.1 παξνπζηάδεηαη ζρεκαηηθά ν ηξφπνο 

πνπ δεκηνπξγείηαη ε θνπιηνχξα ζε κηα επηρείξεζε (Kotte & Heskett, 1992).  

 

Γεκηνπξγία Νξγαλωηηθήο Θνπιηνύξαο 

 

Πρήκα 2.1. Γεκηνπξγία νξγαλωηηθήο θνπιηνύξαο 

Πηγή: John P. Kotter, James L. Heskett, “Corporate Culture and Performance”, 1992 

 

Γεληθφηεξα ζηηο κέξεο καο, είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιε ε δεκηνπξγία θαη ε 

δηαηήξεζε κηαο θνηλήο θνπιηνχξαο. Σνχην δηφηη δελ ππάξρεη θνηλφο ρψξνο 

ζπλεχξεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε λα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαη λα 
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κνηξάδνληαη  θνηλέο αμίεο θαη αξρέο. Απφ ηελ άιιε κεξηά απηφ είλαη πνπ θάλεη 

ηελ χπαξμε θαη ηε αληαιιαγή κηαο θνηλήο θνπιηνχξαο ζπνπδαηφηεξε απφ 

πνηέ δηφηη απνηειεί ηνλ κνλαδηθφ «ζπλδεηηθφ θξίθν» κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ηνπο πξνζθέξεη ηελ αίζζεζε θνηλήο ηαπηφηεηαο, ζηγνπξηάο θαη 

εκπηζηνζχλεο.  

΢χκθσλα κε ηνπο Deshapande θαη Webster (1989), γηα ηελ δηακφξθσζε κηαο 

θνηλήο θνπιηνχξαο θξίλνληαη απαξαίηεηα επηά βήκαηα ηα νπνία 

παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 ε ζπγθέληξσζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

  ε νξηνζέηεζή ηνπ 

  ε εθπαίδεπζε 

  ηα κέηξα θαη νη απνιαβέο 

 νη θνηλέο αμίεο 

 νη κχζνη θαη νη παξαδφζεηο 

 νη ξφινη θαη 

 ηα κνληέια.  

Σα παξαπάλσ βήκαηα θξίλνληαη απαξαίηεηα ηφζν γηα κία παξαδνζηαθή φζν 

θαη γηα κία ζχγρξνλε νξγάλσζε. Δίλαη βέβαηα εκθαλέο φηη ε δηεθπεξαίσζε 

ησλ αλψηεξσλ βεκάησλ γίλεηαη δπζθνιφηεξε ζε κία ζχγρξνλε νξγάλσζε εμ’ 

αηηίαο ηεο απφζηαζεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Απ’ ηελ άιιε κεξηά ε 

δηακφξθσζε κηαο θνηλήο θνπιηνχξαο θξίλεηαη αθφκα πην επηηαθηηθή ψζηε νη 

απνκαθξπζκέλνη εξγαδφκελνη λα εζηηάζνπλ ζε θνηλνχο ζθνπνχο. Οη 

παξαδνζηαθέο κέζνδνη έρνπλ εθιείςεη θαη κνλαδηθέο δηθιείδεο αζθαιείαο 
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ηείλνπλ λα είλαη ε αθνζίσζε ζε θνηλά ηδαληθά θαη αμίεο θαη ζε κία θνηλή 

θνπιηνχξα (Neuhauser, Bender & Stomberg, 2002 ) 

Ο Ρεγθνχδαο (2009) ππνζηεξίδεη φηη θάζε ζπληζηψζα ηεο νξγαλσηηθήο 

θνπιηνχξαο πξέπεη λα δειψλεη ην ηη απαηηείηαη απφ φινπο ηνπο θνηλσληθνχο 

εηαίξνπο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη κηαο εηαηξείαο. 

Αλαπφθεπθηα, επνκέλσο, ε νξγαλσηηθή θνπιηνχξα ζπλδέεηαη άκεζα ίζσο κε 

ην πην ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ πάδι, απηφ πνπ ιέκε επηρεηξεκαηηθή εζηθή θαη 

εηαηξηθή ππεπζπλφηεηα. 

Με ηνλ φξν εηαηξηθή ππεπζπλφηεηα αλαθεξφκαζηε ζηηο ελέξγεηεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ ζπκβνιή αληηκεηψπηζεο 

πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ δεηεκάησλ. ΢πγθεθξηκέλα νη επηρεηξήζεηο 

απνηεινχλ νληφηεηεο νη νπνίεο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο κε ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν κέζα ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη, επεξεάδνπλ θαη επεξεάδνληαη 

απφ ηα δεδνκέλα ηεο επνρήο θαη ηνπ ρψξνπ δξάζεο ηνπο. Οθείινπλ 

επνκέλσο λα αλαγλσξίδνπλ ηελ επζχλε πνπ ηνπο αλαινγεί, απέλαληη ζηελ 

θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ.  

Σνλίδεη επίζεο φηη ε επηρεηξεκαηηθή εζηθή ζην πιαίζην εζσηεξηθήο ιεηηνπξγίαο 

είλαη αλαγθαίν λα κεηαδνζεί θαηάιιεια ζην πξνζσπηθφ ππνγξακκίδνληαο ηελ 

αδηαπξαγκάηεπηε δέζκεπζε ηεο δηνίθεζεο γηα ηήξεζε ηεο εζηθήο κέζα απφ 

έλαλ θψδηθα επαγγεικαηηθήο δενληνινγίαο θαη ζπκπεξηθνξάο. ΢πλερίδεη 

ππνζηεξίδνληαο φηη ζηελ επνρή ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο, ηεο θιηκαηηθήο 

αιιαγήο, ηεο ππνβάζκηζεο ηνπ πεξηβάιινληνο αιιά θαη ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

εμσζηξέθεηαο, πξνθχπηεη ε αλάγθε δηακφξθσζεο ελφο ζηξαηεγηθνχ πιαηζίνπ 

αξρψλ εηαηξηθήο ππεπζπλφηεηαο κε έκθαζε ζηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ, 

ην νπνίν ζα νξίδεη μεθάζαξα ηνπο άμνλεο δξάζεο ζπλπθαζκέλνπο κε ηελ 

εθάζηνηε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, θαζψο θαη ην πιέγκα ελεξγεηψλ αλά 

άμνλα δξάζεσλ.  
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Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ζρεκαηηθά ε δνκή νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο. ΢ρήκα 
2.2. 

ΓΝΚΖ ΝΟΓΑΛΥΠΗΑΘΖΠ ΘΝ΢ΙΡΝ΢ΟΑΠ 

 

Πρήκα 2.2. Γνκή νξγαλωηηθήο θνπιηνύξαο 

Πηγή: Ρεγθνχδα: "Η Δηαηξηθή Κνπιηνχξα κε επίθεληξν ηελ Δπηρεηξεκαηηθή Ηζηθή & ηελ 

Δηαηξηθή Τπεπζπλφηεηα", 2009 

΢πλνςίδνληαο, ε θνπιηνχξα απνηειεί έλα αλαπφζπαζην ζπζηαηηθφ ηεο 

ζηξαηεγηθήο ελφο νξγαληζκνχ. Γελ ππάξρεη κία θαη απφιπηε θνπιηνχξα. 

Γεδνκέλνπ φηη ν φξνο θνπιηνχξα είλαη ζρεηηθφο θαη φρη απζηεξά 

θαζνξηζκέλνο, θάζε αλζξψπηλε νκάδα δχλαηαη λα δεκηνπξγήζεη ηε δηθή ηεο 

θνπιηνχξα, ε νπνία ζηε ζπλέρεηα ζα θαζνξίζεη ηηο κειινληηθέο απνθάζεηο 

πνπ ζα ιακβάλνληαη, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δσήο κηαο εηαηξείαο ή ελφο 

νξγαληζκνχ. 
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2.4 ΘΙΗΚΑ ΘΑΗ ΘΝ΢ΙΡΝ΢ΟΑ 

Σν θιίκα θαη ε θνπιηνχξα είλαη δχν ζεκαληηθέο πηπρέο ηνπ γεληθφηεξνπ 

πιαηζίνπ ηνπ πεξηβάιινληνο. Όια ηα κέιε κηαο θνηλσληθήο νκάδαο 

κνηξάδνληαη κηα νξγαλσηηθή θνπιηνχξα. Δίλαη απηφ πνπ παιαηφηεξα κέιε κηαο 

νκάδαο ζπλήζσο πξνζπαζνχλ λα πεξάζνπλ ζηα λεφηεξα. Κνπιηνχξεο έρνπλ 

εξεπλεζεί θαη θαηαλνεζεί ζε εζληθά επίπεδα. Η θνπιηνχξα πεξηιακβάλεη 

βαζηά ξηδσκέλεο αμίεο, πεπνηζήζεηο θαη παξαδνρέο, ζχκβνια, ήξσεο, έζηκα 

θαη ηειεηνπξγηθά. Η θνπιηνχξα φκσο κπνξεί επίζεο λα κειεηεζεί θαη ζε 

νξγαλσηηθφ επίπεδν. Η θχξηα δηαθνξά κεηαμχ νξγαλσηηθήο θαη εζληθήο 

θνπιηνχξαο είλαη φηη νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα επηιέμνπλ λα εληαρζνχλ ζε κηα 

ζέζε εξγαζίαο κε κηα αλάινγε νξγαλσηηθή θνπιηνχξα αιιά ζπλήζσο 

γελληνχληαη ζε κηα εζληθή θνπιηνχξα. Σν νξγαλσηηθφ θιίκα, απφ ηελ άιιε 

κεξηά, νξίδεηαη ζπρλά σο ηα επαλαιακβαλφκελα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο, 

ζηάζεηο θαη ζπλαηζζήκαηα πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηε δσή ζε έλα νξγαληζκφ ζε 

αληίζεζε κε ηε θνπιηνχξα πνπ ηείλεη λα είλαη θάηη πην βαζχ θαη ζηαζεξφ. 

Μνινλφηη ην θιίκα θαη ε θνπιηνχξα είλαη ζπλαθείο έλλνηεο, ην θιίκα 

απνδεηθλχεηαη ζπρλά πην εχθνιν λα εθηηκεζεί θαη λα αιιάμεη. ΢ε αηνκηθφ 

επίπεδν αλάιπζεο ηεο έλλνηαο απηήο, νλνκάδεηαη αηνκηθφ ςπρνινγηθφ θιίκα. 

Οη ελ ιφγσ αηνκηθέο αληηιήςεηο ζπρλά  ζπγθεληξψλνληαη ή ζπιιέγνληαη γηα 

αλάιπζε θαη θαηαλφεζε ηεο νκάδαο ζε νκαδηθφ επίπεδν ή ην ζπλνιηθφ 

νξγαλσηηθφ επίπεδν.  

Η ζπλαίλεζε δελ επηηπγράλεηαη εχθνια ζε απηφλ ηνλ ηνκέα δεδνκέλνπ φηη 

ππάξρνπλ ζεσξεηηθέο  θαη πεηζαξρηθέο δηαθνξέο ζε απηά πνπ ην θιίκα 

αληηπξνζσπεχεη. Πνιιέο απφ απηέο ηηο δηαθνξέο απνθαιχπηνληαη ζηε 

ζπδήηεζε γηα ηε δηάθξηζε κεηαμχ ηνπ νξγαλσηηθνχ θιίκαηνο θαη ηεο 

θνπιηνχξαο. Πξάγκαηη, νη δχν φξνη ρξεζηκνπνηνχληαη κεξηθέο θνξέο 

ελαιιαθηηθά. Ο Goodman θαη ν Svyantek (1999), παξαδείγκαηνο ράξηλ, 

ρξεζηκνπνίεζαλ ην «Οξγαλσηηθφ Δξσηεκαηνιφγην Κιίκαηνο» (Organizational 
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Climate Questionnaire) γηα λα θαζνξίζνπλ ιεηηνπξγηθά ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο. 

Οη ζπληάθηεο ηνπ OCQ, Litwin θαη Sringer (1968), πεξηέγξαςαλ ηηο 

κεηαβιεηέο πνπ κεηξήζεθαλ σο αμηνιφγεζε ησλ θνηλψλ πεπνηζήζεσλ θαη 

αμηψλ ησλ επηρεηξεζηαθψλ κειψλ πνπ απνηεινχλ ην αληηιεπηφ πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο. ΢πρλά απηέο νη θνηλέο πεπνηζήζεηο θαη αμίεο ελζσκαηψλνληαη σο 

θεληξηθά ζηνηρεία ζηνπο νξηζκνχο ηεο επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο. Ωο εθ 

ηνχηνπ ηα ελλνηνινγηθά θαη πξνζδηνξηζηηθά πξνβιήκαηα ζπκπίπηνπλ. 

Γελ ππάξρεη θακία ακθηβνιία φηη ε θνπιηνχξα θαη ην θιίκα είλαη παξφκνηεο 

έλλνηεο δεδνκέλνπ φηη θαη ηα δχν πεξηγξάθνπλ ηελ εκπεηξία ησλ ππαιιήισλ 

ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο. Σν νξγαλσηηθφ θιίκα, ζχκθσλα κε ηνλ Schneider  

(2000), αληηπξνζσπεχεη ηηο πεξηγξαθέο ησλ πξαγκάησλ πνπ ζπκβαίλνπλ 

ζηνπο ππαιιήινπο ζε κηα επηρείξεζε. Σν θιίκα – θαηά απηφλ- είλαη 

ζπκπεξηθνξηζηηθά πξνζαλαηνιηζκέλν. Σα θιίκαηα γηα ηελ αζθάιεηα ή ηελ 

ππεξεζία, παξαδείγκαηνο ράξηλ, αληηπξνζσπεχνπλ ηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο 

πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ αζθάιεηα ή ηελ ππεξεζία. Η νξγαλσηηθή θνπιηνχξα 

,αληίζεηα, έξρεηαη ζην θσο φηαλ εξσηνχληαη νη ππάιιεινη γηαηί ππάξρνπλ 

απηά ηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο. Η εξψηεζε απαληάηαη ζε ζρέζε κε θνηλέο 

ηηκέο, θνηλέο ππνζέζεηο, θαη πξφηππα πεπνηζήζεσλ πνπ θαηέρνπλ ηα 

νξγαλσηηθά κέιε, θαη είλαη απηά πνπ θαζνξίδνπλ ηειηθά ηελ νξγαλσηηθή 

θνπιηνχξα. 

΢χκθσλα  κε ηνλ Denison, ε θνπιηνχξα είλαη έλα ζπγθεθξηκέλν πιαίζην κέζα 

ζην νπνίν δξνπλ πνηθίινη παξάγνληεο φπσο ε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ ζέζεσλ, 

ησλ θχισλ θαη ησλ επαγγεικαηηθψλ νκάδσλ θαη πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζία 

ζε θάζε νξγαληζκφ. ΢πγθξίλεη ηνπο δχν φξνπο θαη παξαζέηεη ηηο δηαθνξέο 

ηνπο κε βάζε επηά επίπεδα ζχγθξηζεο. Δξεπλεηέο ηεο θνπιηνχξαο (Mirvis & 

Sales, 1990; Mohr, 1982; Pettigrew, 1979; Rohlen, 1974; Schein, 1985, 

1990; Van Maanen, 1979) ελδηαθέξζεθαλ γηα ηελ εμέιημε ησλ θνηλσληθψλ 
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θαη αλζξσπνινγηθψλ ζπζηεκάησλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη 

ππνζηήξημαλ ηε ζεκαζία κηαο βαζηάο θαηαλφεζεο ησλ ειινρεπνπζψλ 

ππνζέζεσλ (Kunda, 1992; Schein, 1985, 1990), ηελ πξνζσπηθή εθηίκεζε 

(Geertz, 1973; Pondy, Frost, Morgan, & Dandridge, 1983) θαζψο θαη ηελ 

πξνζσπηθή άπνςε κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Απφ ηελ άιιε κεξηά νη εξεπλεηέο 

ηνπ θιίκαηνο ελδηαθέξζεθαλ πεξηζζφηεξν γηα ηελ επίδξαζε πνπ αζθνχλ ηα 

νξγαλσηηθά ζπζηήκαηα ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα (Ekvall, 1987; Joyce & 

Slocum, 1984; Koys & DeCotiis, 1991) θαη ιηγφηεξν γηα ηελ εμέιημε ησλ 

θνηλσληθψλ ζπζηεκάησλ. Αθφκε, έδσζαλ κεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο αληηιήςεηο 

ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηηο αηζζεηέο πξαθηηθέο θαη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ 

ζηελ επηθάλεηα ηεο νξγαλσηηθήο δσήο (Guion, 1973; James & Jones, 1974) 

θαη ζηε θαηεγνξηνπνίεζε απηψλ ησλ πξαθηηθψλ θαη αληηιήςεσλ ζε 

αλαιπηηθέο δηαζηάζεηο πνπ φξηζαλ νη εξεπλεηέο. 

Ο Svyantek θαη ν Bott (2004), ελ ζπλερεία, πξνηείλνπλ ηνπο νξηζκνχο πνπ 

βνεζνχλ ηε δηάθξηζε κεηαμχ ηνπ θιίκαηνο θαη θνπιηνχξαο. Η νξγαλσηηθή 

θνπιηνχξα νξίδεηαη σο έλα ζχλνιν θνηλψλ αμηψλ θαη θαλφλσλ πνπ θαηέρνπλ 

νη ππάιιεινη πνπ θαζνδεγεί ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

ηνπο, ηε δηνίθεζε, θαη ηνπο πειάηεο. Σν νξγαλσηηθφ θιίκα είλαη πην 

ζπκπεξηθνξηζηηθά πξνζαλαηνιηζκέλν δεδνκέλνπ φηη ηα θιίκαηα γηα ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα, ηελ θαηλνηνκία, ηελ αζθάιεηα, ή ηελ εμππεξέηεζε  

παξαδείγκαηνο ράξηλ, κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Απηά ηα 

θιίκαηα  αληηπξνζσπεχνπλ ηηο αληηιήςεηο  ησλ ππαιιήισλ  γηα ηηο 

νξγαλσηηθέο πνιηηηθέο, ηηο πξαθηηθέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα επαθφινπζα 

πξφηππα αιιειεπηδξάζεσλ θαη  ζπκπεξηθνξψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα, ηελ θαηλνηνκία, ηελ αζθάιεηα ή ηελ εμππεξέηεζε ζε κηα 

επηρείξεζε. Καηά ζπλέπεηα ην θιίκα κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηφ σο 

επηθαλεηαθή εθδήισζε θνπιηνχξαο (Schein, 1985; Schneider, 1990). Η 

έξεπλα ησλ νξγαλσηηθψλ πνιηηηζηηθψλ αμηψλ θαη  ππνζέζεσλ ζε ζρέζε κε 

ηνλ αηνκηθηζκφ/ θνιεθηηβηζκφ, παξαδείγκαηνο ράξηλ, κπνξεί λα εμεγήζεη  ηηο 
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αληηιήςεηο ησλ ππαιιήισλ φζνλ αθνξά ην θιίκα γηα ηελ νκαδηθή εξγαζία 

ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο. 

Η αλαδήηεζε γηα ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ ελλνηψλ έρεη επεξεάζεη ηηο 

πξνζεγγίζεηο ζηε κέηξεζε, κε ηελ πεξηζζφηεξε έξεπλα θιίκαηνο λα 

ρξεζηκνπνηεί ηα πνζνηηθά βαζηζκέλα εξσηεκαηνιφγηα πνπ εθαξκφδνληαη 

ζπγθξηηηθά ζε δηάθνξεο επηρεηξήζεηο, ελψ νη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο 

θνπιηνχξαο έρνπλ ππνζηεξίμεη ηε ρξήζε ησλ πνηνηηθψλ κέηξσλ θαη ηελ 

εζηίαζε ζηηο εληαίεο επηρεηξήζεηο. 
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2.5 ΓΖΚΗΝ΢ΟΓΗΘΝΡΖΡΑ  

΢ηε βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ πνιπάξηζκνη νξηζκνί πνπ πξνζπαζνχλ λα 

πξνζεγγίζνπλ ηελ έλλνηα ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε 

φηη γεληθφηεξα ε δεκηνπξγηθφηεηα είλαη ην απνηέιεζκα κηαο δηαδηθαζίαο πνπ 

θαηαιήγεη ζηελ παξαγσγή κηαο ηδέαο, κηαο επίδνζεο, ελφο αληηθείκελνπ, κηαο 

ζπκπεξηθνξάο ή ελφο νπνηνδήπνηε άιινπ είδνπο απνηειέζκαηνο. Μεξηθνί 

νξηζκνί ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο εζηηάδνπλ ζηε θχζε ησλ ζθεπηφκελσλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ηεο δηαλνεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα 

παξαγάγεη ηηο λέεο ηδέεο ή ηηο ιχζεηο ζηα πξνβιήκαηα. Άιινη νξηζκνί 

εζηηάδνπλ ζηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο δηαλνεηηθέο δπλαηφηεηεο 

ησλ αηφκσλ, θαη αθφκα άιια εζηηάδνπλ ζην πξντφλ φζνλ αθνξά ην 

δηαθνξεηηθφ (Arad et al., 1997; Udwadia, 1990).  

Ο φξνο ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο άιινηε εθηηκάηαη φηη ζπληζηά έλα γεληθφηεξν 

πιαίζην πνπ πεξηθιείεη ηελ θαηλνηνκία θαη άιινηε ζεσξείηαη κέξνο ηεο 

ηειεπηαίαο. Η δεκηνπξγηθφηεηα σο έλα πιαίζην ζπγθεθξηκέλεο αμηνιφγεζεο 

κπνξεί λα πνηθίιεη απφ κηα νκάδα, έλαλ νξγαληζκφ θαη κία θνπιηνχξα ζε άιιε 

θαη κπνξεί επίζεο λα αιιάμεη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Η αμηνιφγεζε ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο πξέπεη επνκέλσο λα εμεηαζηεί ζην επίπεδν ελφο πξνζψπνπ, 

νξγαληζκνχ, βηνκεραλίαο, επαγγέικαηνο θαη επξχηεξα (Ford, 1995). 

΢χκθσλα κε ηνπο Sternberg θαη Lubart (1999) ε δεκηνπξγηθφηεηα είλαη ε 

ηθαλφηεηα λα παξάγεη θαλείο έξγν πνπ είλαη θαηλνθαλέο, γηα παξάδεηγκα 

απζεληηθφ θαη απξφζκελν, θαη παξάιιεια θαηάιιειν ιακβάλνληαο ππφςε 

ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ έξγνπ. ΢ηελ ίδηα βάζε,  ε  Boden (2004, ζ.1) νξίδεη ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα σο ηελ ηθαλφηεηα λα πξνθχπηνπλ ηδέεο ή ηερλνπξγήκαηα 

πνπ είλαη λέα, πξνθαινχλ έθπιεμε θαη είλαη ρξήζηκα. 

Σα ηειεπηαία ρξφληα επηζεκάλζεθε ε ζπνπδαηφηεηα ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο 

ζηνπο νξγαληζκνχο. Αλαγλσξίζηεθε φηη ε δεκηνπξγηθφηεηα απνηειεί έλα 

θαηαιπηηθήο ζεκαζίαο πιενλέθηεκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη γηα απηφ ην ιφγν  
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παξαηεξείηαη έλα ζπλερψο απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ απηνχ (Andriopoulos, 2001; Shalley & Gilson, 2004). Σν 

εξψηεκα πνπ απαζρνιεί ηνπο εξεπλεηέο ζπρλά είλαη αλ ε δεκηνπξγηθφηεηα 

απνηειεί κηα αλζξψπηλε ηδηφηεηα ή κηα ηδηφηεηα ελφο πξντφληνο ή κηαο 

δηαδηθαζίαο πνπ θξίλεηαη δεκηνπξγηθή. Οη εξεπλεηέο κε έρνληαο ηε 

δπλαηφηεηα λα απαληήζνπλ ζην εξψηεκα απηφ  πξνζπάζεζαλ λα 

νξγαλψζνπλ ην θαηλφκελν ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα ην 

αλαιχζνπλ θαη λα ην κειεηήζνπλ  θαη θαηέιεμαλ ζε ηέζζεξα επίπεδα 

αλάιπζεο ή αιιηψο ηέζζεξεηο δηαζηάζεηο ηνπ θαηλνκέλνπ. Οη δηαζηάζεηο απηέο  

είλαη: 

 ην πξντφλ ηεο δεκηνπξγίαο  

 ε δηαδηθαζία ηεο δεκηνπξγίαο   

 ην άηνκν πνπ είλαη δεκηνπξγηθφ αιιά θαη   

 ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν ζπκβαίλεη ε δεκηνπξγία. (Tardif θαη Sternberg, 

1988; Taylor, 1988). 

Καηά ηνλ Taylor (1988, ζζ.101-111), ην δεκηνπξγηθφ πεξηβάιινλ νπζηαζηηθά 

είλαη απηφ πνπ πεξηιακβάλεη ηε θαηάζηαζε ζηελ νπνία ε δεκηνπξγηθή 

δηαδηθαζία αξρηθά θηλεηνπνηείηαη θαη αξθεηέο θνξέο δηαηεξείηαη κέρξη ηελ 

νινθιήξσζή ηεο. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ην δεκηνπξγηθφ πξντφλ πεξηιακβάλεη 

ζπκπεξηθνξέο, επηδφζεηο, ηδέεο, αληηθείκελα θαη άιια είδε απνηειεζκάησλ 

πνπ κπνξνχλ λα εθδεισζνχλ κε νπνηνδήπνηε θαλάιη ή ηχπν έθθξαζεο. Γηα 

ην δεκηνπξγηθφ άηνκν, ηέινο, παξαηεξεί φηη ε πξνζσπηθφηεηα, ην θίλεηξν θαη 

ε λφεζε παξέρνπλ κηα ηηκή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πξνβιεθζεί ε 

δεκηνπξγηθφηεηά ηνπ.  

Η Amabile (1996, ζζ.20-22) επηζεκαίλεη επίζεο φηη παξά ην γεγνλφο φηη 

αξρηθά επηθξάηεζαλ πξνζεγγίζεηο επηθεληξσκέλεο ζηε δηαδηθαζία θαη ζηε 

ζπλέρεηα ζην άηνκν, νη νξηζκνί ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ζπάληα νξηνζεηνχληαη 

ζε απηή ηε βάζε. Καηά ηα ιεγφκελα ηεο, ζηε πξάμε αλαδεηθλχεηαη ε 
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ρξεζηκφηεηα πξνζδηνξηζκψλ επηθεληξσκέλσλ ζην δεκηνπξγηθφ πξντφλ θαη 

ζπρλά ε δεκηνπξγηθφηεηα νξίδεηαη ζε απηή ηε βάζε αθφκε θαη απφ εξεπλεηέο 

πνπ κειεηνχλ ην δεκηνπξγηθφ άηνκν ή ηε δεκηνπξγηθή δηαδηθαζία. «Απηφ πνπ 

ηειηθά κεηξάεη είλαη ην πξντφλ» (Simonton, 2004). Η δηαδηθαζία θαη ην άηνκν 

παξέρνπλ κφλν ηα κέζα γηα απηφ ην ζθνπφ γηαηί ην πξντφλ είλαη απηφ παξέρεη 

ην ηειηθφ θξηηήξην γηα λα θξηζεί αλ ε δηαδηθαζία ή ην άηνκν κπνξνχλ λα 

ζεσξεζνχλ δεκηνπξγηθά. Σειηθά,  ε δεκηνπξγηθή δηαδηθαζία πξνζδηνξίδεηαη σο 

ε λνεηηθή ιεηηνπξγία πνπ θαηαιήγεη ζε έλα δεκηνπξγηθφ πξντφλ θαη ην 

δεκηνπξγηθφ άηνκν είλαη απηφ πνπ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα παξάγεη δεκηνπξγηθά 

πξντφληα (Mayer, 1999; /Simonton, 2004). 

Ο Csikszentmihalyi (1988, ζ.325),απφ ηελ άιιε κεξηά, ππνζηεξίδεη φηη δελ 

είλαη δπλαηφ λα απνκνλψζνπκε ηα ππνθείκελα θαη ηε δνπιεηά ηνπο απφ ην 

θνηλσληθφ θαη ηζηνξηθφ ηνπο πεξηβάιινλ. Σνλίδεη κάιηζηα ηδηαίηεξα φηη απηφ ην 

πξντφλ πνπ νλνκάδνπκε δεκηνπξγηθφ δελ είλαη πνηέ απνηέιεζκα κφλν κηαο 

αηνκηθήο πξάμεο, αιιά απνηέιεζκα αιιειεπίδξαζεο ηξηψλ βαζηθψλ 

δπλάκεσλ. Οη δπλάκεηο απηέο αλαιπηηθφηεξα είλαη νη παξαθάησ: 

 Η πξψηε είλαη ην ζχλνιν ησλ θνηλσληθψλ ζεζκψλ ή αιιηψο ην πεδίν, 

πνπ επηιέγεη απφ κηα πνηθηιία παξαγφκελσλ απφ ηα άηνκα πξντφλησλ, 

απηά πνπ αμίδνπλ λα δηαζσζνχλ. 

 Η δεχηεξε είλαη ν ζηαζεξφο πνιηηηζηηθφο ηνκέαο πνπ ζα δηαζψζεη θαη ζα 

κεηαδψζεη ηηο επηιεγκέλεο λέεο ηδέεο ζηηο επφκελεο γελεέο. 

  Η ηξίηε δχλακε είλαη ην άηνκν πνπ επηθέξεη θάπνηα αιιαγή ζηνλ 

ηνκέα, αιιαγή πνπ ην πεδίν ζα ηε ζεσξήζεη δεκηνπξγηθή ή κε. 

Οη Csikszentmihalyi θαη Sawyer (1995, ζζ.167-8), ηέινο, ππνζηεξίδνπλ φηη 

δελ αξθνχλ κνλάρα νη θαιέο θαη δεκηνπξγηθέο ηδέεο, ζεσξψληαο πάληα φηη ε 

δεκηνπξγηθφηεηα ζηνπο νξγαληζκνχο επηθεληξψλεηαη ζε θνηλσληθέο θαη 

νκαδηθέο δηαδηθαζίεο, αιιά φηη νπζηαζηηθά ρξεηάδεηαη έλα νιφθιεξν ζχζηεκα 

λα δηαρεηξηζηεί ηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε απηψλ ησλ ηδεψλ. Παξφιν πνπ 
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νη δεκηνπξγηθέο εκπλεχζεηο ησλ αηφκσλ, κειψλ ή εξγαδφκελσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, είλαη απαξαίηεηεο, απνηεινχλ πνιχ κηθξφηεξεο ζεκαζίαο 

παξάγνληα ζε ζρέζε κε ηε ζπλνιηθή ηθαλφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ λα παξάγεη 

θαηλνηνκία. ΢πκπεξαίλνπκε ινηπφλ φηη ην νξγαλσηηθφ πιαίζην  είλαη απηφ πνπ 

δηνρεηεχεη ηειηθά ηελ αηνκηθή δπλαηφηεηα γηα παξαγσγή δεκηνπξγηθψλ ηδεψλ 

ζε κηα δεκηνπξγηθή ζχιιεςε. 
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2.6 ΘΑΗΛΝΡΝΚΗΑ 

 

«Αιεζηλά θαηλνηόκν είλαη ό,ηη παξά ηνλ ρξόλν δε γεξλάεη». 

 

Yasujiro Ozu , ζθελνζέηεο 

Απφζπαζκα απφ ην έξγν ηνπ «Munekata shimai-Οη αδεξθέο Munekata»,1950 

 

΢χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, νη νξηζκνί ηεο θαηλνηνκίαο πνηθίιινπλ 

ζχκθσλα κε ην επίπεδν αλάιπζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη. Αλ ε πξνζέγγηζε είλαη 

θνηλσληθή- πνιηηηζηηθή ππάξρεη αθφκα κεγαιχηεξε πνηθηιία ζηνπο νξηζκνχο 

[West and Farr, 1990)]. Μεξηθνί νξηζκνί είλαη γεληθνί θαη επξείο, ελψ άιινη 

εζηηάδνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηλνηνκίεο φπσο ηελ εθαξκνγή κηαο ηδέαο γηα 

έλα λέν πξντφλ ή κηα ππεξεζία. Καηλνηνκία ζα κπνξνχζε λα είλαη απφ κηα λέα 

ππεξεζία–πξντφλ, έλα λέν ζρέδην γηα ηνπο εξγαδφκελνπο αιιά θαη ηνπο 

πειάηεο κηαο επηρείξεζεο, κέρξη θαη ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο, κηαο 

πνιηηηθήο ή ελφο πξντφληνο- ππεξεζίαο πνπ θξίλνληαη «λέα» απφ κηα 

επηρείξεζε.  

΢χκθσλα κε ηνπο West θαη Farr (1990) θαηλνηνκία είλαη «ε ζθφπηκε 

εηζαγσγή θαη εθαξκνγή ηδεψλ, δηαδηθαζηψλ, πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, κέζα ζε 

κηα νκάδα ή έλαλ νξγαληζκφ κε ζθνπφ λα σθειήζεη ζεκαληηθά ην άηνκν, ηελ 

νκάδα, ηνλ νξγαληζκφ ή ηελ επξχηεξε θνηλσλία». Ο Martins (2000) ελ 

ζπλερεία ππνζηεξίδεη φηη γηα λα ζεσξεζεί κηα ηδέα, έλα πξντφλ, κηα 

δξαζηεξηφηεηα ή κηα ππεξεζία σο θαηλνηφκεο ζα πξέπεη ην πιαίζην κέζα ζην 

νπνίν εθαξκφδνληαη λα θαζνξίδεη αλ ζεσξνχληαη θαηλνηφκεο κέζα ζε απηφ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Drucker (1985), ε θαηλνηνκία ζπλδέεηαη ζπρλά κε ηελ 
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αιιαγή. Θεσξείηαη σο θάηη λέν πνπ νδεγεί ζηελ αιιαγή. Απφ ηελ άιιε κεξηά, 

δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί πάληα θαηλνηνκία κηα αιιαγή γηαηί δελ είλαη ζίγνπξν 

φηη   πεξηιακβάλεη πάληα λέεο ηδέεο ή δελ νδεγεί πάληα ζηε βειηίσζε ζε κηα 

νξγάλσζε (West and Farr, 1990). ΢πλνςίδνληαο, γεληθφηεξα σο θαηλνηνκία 

νξίδεηαη ε γέλλεζε θαη πινπνίεζε κίαο λέαο ηδέαο, κηαο πξνζέγγηζεο πνπ 

αιιάδεη ηελ παξνχζα ηάμε πξαγκάησλ. Όηαλ απηή ε ηδέα εθιακβάλεηαη απφ 

ηα άκεζα εκπιεθφκελα άηνκα σο θάηη λέν ηφηε φλησο ζπληζηά κηα θαηλνηνκία 

παξφιν πνπ γηα θάπνηνπο άιινπο κπνξεί λα είλαη θάηη ήδε δνθηκαζκέλν. ΢ην 

ζεκείν απηφ αμίδεη λα αλαθεξζεί ε άπνςε ηνπ Van de Ven (1986) ν νπνίνο 

ππνζηεξίδεη φηη θαηλνηνκία ζπλίζηαηαη ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ εθαξκνγή λέσλ 

ηδεψλ απφ αλζξψπνπο, νη νπνίνη εκπιέθνληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ ζε 

αιιαγέο κε άιινπο ζην πιαίζην κίαο ζεζκηθήο ιεηηνπξγίαο. Απηφο ν νξηζκφο 

εκπιέθεη ηέζζεξηο βαζηθνχο παξάγνληεο: ηηο λέεο ηδέεο, ηνπο αλζξψπνπο, ηηο 

ζπλαιιαγέο θαη ην ζεζκηθφ πιαίζην. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, νη Martin θαη Terblanche (2003)  νξίδνπλ ηε θαηλνηνκία 

σο ηελ εθαξκνγή κηαο λέαο ηδέαο πνπ πηζαλφλ ζα ιχζεη νξηζκέλα 

πξνβιήκαηα, κηαο πξαθηηθήο ή ελφο πιηθνχ ρεηξνπηαζηνχ αληηθεηκέλνπ (π.ρ. 

έλα πξντφλ) πνπ ζεσξείηαη λέα απφ ηνλ ζρεηηθφ νξγαληζκφ θαη κέζσ ηεο 

νπνίαο επέξρεηαη ε αιιαγή.  

Η θαηλνηνκία κπνξεί επίζεο λα εθθξαζηεί επίζεο σο εμήο: Σν παξαγφκελν 

πξντφλ είλαη απνηέιεζκα ηεο θαηάιιειεο δηνίθεζεο ηνπ Αλζξψπηλνπ 

Γπλακηθνχ, δειαδή αηνκηθήο θαη νκαδηθήο δεκηνπξγηθφηεηαο, ησλ ηερληθψλ 

αλάπηπμεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο δειαδή ηεο 

πηζαλφηεηαο γηα εκθάληζε δεκηνπξγηθφηεηαο. Ο Drucker (1985) ππνζηεξίδεη 

φηη «ε θαηλνηνκία είλαη ην εξγαιείν πνπ δηαζέηνπλ νη επηρεηξεκαηίεο γηα λα 

εθκεηαιιεπζνχλ ηελ αιιαγή, ε νπνία απνηειεί ηελ επθαηξία κηαο 

δηαθνξεηηθήο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο». 
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΢πλνςίδνληαο, ζηε ζεκεξηλή επνρή πνπ ε πξφζβαζε ζηε πιεξνθνξία είλαη 

άκεζε θαη ηαρχηαηε ιφγσ ηεο αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνπ δηαδηθηχνπ, 

ε θαηλνηνκία είλαη απαξαίηεην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη  απνηειεί 

βαζηθφ παξάγνληα γηα ηελ επηβίσζε ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη εηαηξίεο 

ζπλεηδεηνπνηνχλ πφζν ζεκαληηθή είλαη ε κφξθσζε θαη ε γλψζε ησλ κειψλ 

ηνπο ψζηε λα είλαη πξνεηνηκαζκέλεο λα βειηηψλνληαη ζπλερψο, λα παξάγνπλ 

λέεο αληαγσληζηηθέο ηδέεο θαη λα δεκηνπξγνχλ νπζηαζηηθά λέεο 

πξαγκαηηθφηεηεο. 

Η θαηλνηνκία, ινηπφλ, νθείιεη λα απνηειεί βαζηθή θηινζνθία θαη απνζηνιή 

ηεο επηρείξεζεο. Απηφ έρεη σο επαθφινπζν ε θαηλνηνκηθή δξαζηεξηφηεηα λα 

κελ αθνξά κφλνλ έλα ή δχν ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο, αιιά φια ηα ηκήκαηα 

θαη ηηο δηεπζχλζεηο ηνπο. Να απνηειεί ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε φισλ ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο, είηε απηέο αθνξνχλ ηελ νξγαλσηηθή θαη δηνηθεηηθή 

δηάξζξσζε, είηε ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο ηεο, ηηο ζρέζεηο κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο, κε ηνπο αληαγσληζηέο, κε ηνπο ζπλεξγάηεο θαη κε ην 

πξνζσπηθφ ηεο. Μφλν ζε απηή ηελ πεξίπησζε ε επηρείξεζε ζα επηβηψζεη ην 

δηεζλή αληαγσληζκφ θαη ζα ζηεξίμεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηεο. Η θαηλνηνκία 

κηαο επηρείξεζεο δελ εμαξηάηαη απφ ην αλ έρεη ηκήκα «έξεπλαο θαη 

αλάπηπμεο», φπσο παιαηφηεξα, αιιά απφ ην αλ ε θαηλνηνκία απνηειεί 

θεληξηθφ ζηξαηεγηθφ ηεο ζηφρν. 
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2.7 ΘΑΗΛΝΡΝΚΗΑ ΘΑΗ ΓΖΚΗΝ΢ΟΓΗΘΝΡΖΡΑ 

Η δεκηνπξγηθφηεηα θαη ε θαηλνηνκία ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ελαιιαθηηθά 

ζηε ινγνηερλία. Γηα ηε δεκηνπξγηθφηεηα, ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη, φηη  ζα 

κπνξνχζε λα νξηζηεί σο έλαο ζπλδπαζκφο ζθέςεσλ ν νπνίνο είλαη ηέηνηνο 

ψζηε ηειηθά ην ζχλνιν πνπ πξνθχπηεη λα είλαη κεγαιχηεξν απφ ηα ζπζηαηηθά 

πνπ έιαβαλ κέξνο. Σνχην δηφηη ην ζχλνιν δελ είλαη κφλν άζξνηζκα ησλ 

κεξψλ ηνπ αιιά θάηη νπζηαζηηθφηεξν πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο ζρέζεηο αλάκεζα 

ζηα κέξε ηνπ. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, θαηά ηνπο West θαη Farr, 1990, Anderson θαη West, 

1998, Cumming, 1998 θαη Amabile θαη Conti, 1999, σο θαηλνηνκία νξίδεηαη ε 

εκπξφζεηε εηζαγσγή θαη εθαξκνγή ή πηνζέηεζε λέσλ θαη σθέιηκσλ ηδεψλ, 

κεζφδσλ, πξντφλησλ ή δηαδηθαζηψλ ζηα πιαίζηα κηαο νκάδαο, ελφο 

νξγαληζκνχ ή θαη νιφθιεξεο ηεο θνηλσλίαο. 

΢ε έλα γεληθφηεξν πιαίζην, ε Γεκηνπξγηθφηεηα είλαη ε ηθαλφηεηα παξαγσγήο 

ηδεψλ. Ωζηφζν, νη ηδέεο απφ κφλεο ηνπο δελ είλαη παξαγσγηθά δεκηνπξγηθέο 

ζε κία επηρείξεζε, εάλ δελ πιαηζηψλνληαη απφ κία πξνγξακκαηηζκέλε 

αθνινπζία δξάζεσλ. Σν πην δχζθνιν θνκκάηη είλαη ε κεηαηξνπή κηαο 

αμηφινγεο ηδέαο ζε κηα θεξδνθφξα πξάμε. ΢ε απηφ ην ζεκείν εκθαλίδεηαη θαη 

ε ζρέζε κεηαμχ δεκηνπξγηθφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο. Η θαηλνηνκία ζπληζηά ηελ 

εθαξκνγή ηδεψλ πνπ παξάγνληαη βάζεη δεκηνπξγηθφηεηαο. 

Η δεκηνπξγηθφηεηα, δειαδή, κπνξεί λα νξηζηεί σο ν πξνζδηνξηζκφο 

πξνβιήκαηνο θαη ε παξαγσγή ηδέαο ελψ ε θαηλνηνκία κπνξεί λα νξηζηεί σο ε 

επηινγή, ε αλάπηπμε θαη ε εκπνξεπκαηνπνίεζε ηδέαο. Σν απνηέιεζκα, κε 

άιια ιφγηα, ηεο δεκηνπξγηθήο ζθέςεο. Η Γεκηνπξγηθφηεηα θαη ε θαηλνηνκία 

ζπλήζσο είλαη ζπκπιεξσκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο 

φηη ε δεκηνπξγηθφηεηα απνηειεί ηε βάζε γηα ηε θαηλνηνκία, ε νπνία κε ηε 
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ζεηξά ηεο θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο παξνπζηάδεη δπζθνιίεο νη νπνίεο ιχλνληαη 

πάιη κε ηε δεκηνπξγηθφηεηα. 

΢πκπεξαίλνπκε ινηπφλ φηη είλαη ιάζνο λα ρξεζηκνπνηνχληαη απηνί νη δχν φξνη 

ελαιιαθηηθά αθνχ αληηπξνζσπεχνπλ δηαθνξεηηθέο έλλνηεο πνπ ζπλδένληαη 

κεηαμχ ηνπο. Όηαλ εκθαλίδεηαη ε δεκηνπξγηθφηεηα ζην θαηάιιειν 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ ην απνηέιεζκα νδεγεί ζηελ θαηλνηνκία. 

«Γεκηνπξγηθφηεηα είλαη ε ζπίζα πνπ εγείξεη θάζε δηαδηθαζία θαηλνηνκίαο» 

(Cumming, 1998; Janssen et al., 2004). 
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2.8 ΚΔΡΟΖΠΖ ΓΖΚΗΝ΢ΟΓΗΘΝΡΖΡΑΠ 

Όπσο πξναλαθέξζεθε παξαπάλσ ε έλλνηα ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο 

πξνζδηνξίδεηαη απφ πνηθίινπο νξηζκνχο. Λφγσ απηήο ηεο πνηθηιίαο ππάξρνπλ 

θαη δηαθνξεηηθέο κέζνδνη κέηξεζήο ηεο νη νπνίεο εζηηάδνπλ θάζε θνξά ζε 

δηαθνξεηηθά επίπεδα αλάιπζεο. Σν κεγαιχηεξν ηκήκα ηεο βηβιηνγξαθίαο   

εζηηάδεηαη ζηε κέηξεζε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο κηαο δηαδηθαζίαο κέζσ ηνπ 

ηειηθνχ πξντφληνο. Θεσξνχκε φηη θάζε δεκηνπξγηθή δξάζε απνηππψλεηαη 

ηειηθά ζε έλα πξντφλ κέζσ ηνπ νπνίνπ είλαη δπλαηφλ λα δηεξεπλεζνχλ πνιχ 

ζεκαληηθέο φςεηο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο. 

Οη Mumford θαη Gustafson (1988) αλαθέξνπλ φηη ππάξρνπλ ηξεηο βαζηθέο 

θαηεγνξίεο θξηηεξίσλ ηα νπνία κπνξνχλ λα πξνζδηνξίδνπλ ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα.  

 Η πξψηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηα θξηηήξηα παξαγσγήο, ηα νπνία 

πξνζδηνξίδνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα αλάινγα κε ηε ζπρλφηεηα κε ηελ 

νπνία παξάγνληαη θαηλνηφκα πξντφληα θαη ππεξεζίεο αλαγλσξηζκέλεο 

θνηλσληθήο αμίαο.  

 Η δεχηεξε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηα θξηηήξηα επαγγεικαηηθήο 

αλαγλψξηζεο, ηα νπνία πξνζδηνξίδνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα κε βάζε ηηο 

βξαβεχζεηο πνπ ιακβάλνπλ άηνκα, γηα ηελ παξαγσγή πξντφλησλ θαη 

ηδεψλ ζε έλα νξηζκέλν επαγγεικαηηθφ πεδίν.  

 Σέινο, ηα θξηηήξηα θνηλσληθήο αλαγλψξηζεο, ηα νπνία πξνζδηνξίδνπλ ηηο 

θξίζεηο απφ θνηλσληθά θαηαμησκέλα άηνκα. Οη θξίζεηο απηέο κπνξνχλ λα 

απνηειέζνπλ ηε βάζε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο δεκηνπξγηθήο ζπκβνιήο 

ηνπ αηφκνπ απηνχ ζε θάπνηα ζεκαηηθή πεξηνρή. 
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Δίλαη θαλεξφ φηη θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ παξαπάλσ θξηηεξίσλ είλαη φηη 

αλαθέξνληαη ζηελ παξαγσγή θαηλνηφκσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηα νπνία 

παξνπζηάδνπλ θνηλσληθή αμία.  

Οη El-Murad θαη West (2004, ζ.192), απφ ηελ άιιε, ππνζηεξίδνπλ φηη νη 

κέζνδνη κέηξεζεο ή απνηίκεζεο κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε δπν 

επξείεο θαηεγνξίεο: ηα ςπρνκεηξηθά εξγαιεία, ηα νπνία ζχκθσλα κε ηελ 

Amabile (1996) έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο επηζηήκνλεο, 

θαη ηηο κεζφδνπο πνπ βαζίδνληαη ζε θξίζεηο πξνζψπσλ. 

Η ίδηα ζηε ζπλέρεηα, δηαθξίλνληαο ηα δηάθνξα εξγαιεία απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

πξνηείλεη ηξείο κεγάιεο νκάδεο ηερληθψλ κέζσ ησλ νπνίσλ κπνξεί λα 

κεηξεζεί ε δεκηνπξγηθφηεηα. ΟΙ νκάδεο απηέο παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά 

παξαθάησ: 

 ΣΔ΢Σ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΣΗΣΑ΢ (personality tests). Απηά ηα ηεζη 

πεξηιακβάλνπλ εξσηεκαηνιφγηα πξνζσπηθφηεηαο απφ ηα νπνία 

κπνξνχκε λα ππνινγίζνπκε «θιίκαθεο δεκηνπξγηθφηεηαο». 

 ΒΙΟΓΡΑΓΙΚΑ ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΑ (biographical inventories) Σα 

εξσηεκαηνιφγηα απηά ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εθηίκεζε ηεο 

δεκηνπξγηθήο πξνζσπηθφηεηαο. 

 ΣΔ΢Σ ΢ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ΢ (behavioral tests) ηα νπνία ζπλήζσο 

πεξηιακβάλνπλ κηα ζεηξά απφ επηκέξνπο ηεζη βαζηδφκελα πνιχ ζε 

κεηξήζεηο ηεο απνθιίλνπζαο ζθέςεο 

Δπηπξνζζέησο, ν Δ. Paul Torrance δεκηνχξγεζε ην 1974 ην ιεγφκελν 

Torrance Tests of Creative Thinking ( TTCT) ην νπνίν απνηειείηαη απφ 

δηάθνξεο εξγαζίεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ δηαδηθαζία ηεο απνθιίλνπζαο 

ζθέςεο θαζψο θαη άιιεο ηθαλφηεηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ. Σν TTCT 

απνδείρηεθε έλα απφ ηα πην δηαδνκέλα ηεζη γηα ηε κέηξεζε ηεο αηνκηθήο 

δεκηνπξγηθφηεηαο. 
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Η Amabile θαη νη ζπλεξγάηεο ηεο αλέπηπμαλ άιιε κηα ηερληθή αμηνιφγεζεο 

ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, ηε ιεγφκελε «ηερληθή ηεο ζπλαηλεηηθήο αμηνιφγεζεο 

(consensual assessment technique), ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν εθάζηνηε 

θξηηήο θαιείηαη λα αμηνινγήζεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα ησλ πξντφλησλ δίλνληαο 

απιά ηνλ δηθφ ηνπ ππνθεηκεληθφ νξηζκφ ρσξίο λα ρξεζηκνπνηεί θξηηήξηα ηα 

νπνία ζα ήηαλ αδχλαην νχησο ή άιινο  λα είλαη αληηθεηκεληθά γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ελφο πξντφληνο σο δεκηνπξγηθνχ. «Αλ θαηάιιεινη θξηηέο, 

αλεμάξηεηα ν έλαο απφ ηνλ άιιν, ζπκθσλνχλ φηη έλα πξντφλ είλαη 

δεκηνπξγηθφ, ηφηε απηφ κπνξεί θαη πξέπεη λα γίλεηαη απνδεθηφ σο ηέηνην» 

(Amabile, 1996, Hennessey, 2003, Hennessey θαη Amabile, 1988,Hickey, 

2001). 

΢πγθεθξηκέλα γηα ηε κέηξεζε ηνπ δεκηνπξγηθνχ πξντφληνο έρνπλ αλαπηπρζεί 

εηδηθέο θιίκαθεο φπσο ε «ζεκαζηνινγηθή θιίκαθα ηνπ δεκηνπξγηθνχ 

πξντφληνο» (Creative Product Semantic Scale) πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηνπο 

Besemer θαη O’Quin ην 1989 θαη επηηξέπεη ζηνπο βαζκνινγεηέο λα θξίλνπλ 

ηελ θαηλνθάλεηα, ηελ αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ηελ επεμεξγαζία θαη ηε 

ζχλζεζε πνπ απνδίδεηαη ζε έλα πξντφλ πξνθεηκέλνπ λα εθηηκεζεί ε 

δεκηνπξγηθφηεηά ηνπ. 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα ην αληηθείκελν κειέηεο είλαη ην θαηλφκελν ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο ζηα πιαίζηα ελφο νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ. Γηα ηε δηεξεχλεζε 

ησλ παξακέηξσλ ηνπ νξγαλσηηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εθδήισζε ηνπ θαηλνκέλνπ ζηνπο νξγαληζκνχο ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο 

εξσηεκαηνιφγηα. Απφ απηά ηα εξσηεκαηνιφγηα εκείο ρξεζηκνπνηήζακε ηε 

θιίκαθα KEYS πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηελ Amabile (1996) θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

επξέσο απφ επηζηήκνλεο. Η θιίκαθα KEYS είλαη έλα  ζρεηηθά πξφζθαην θαη 

επηθπξσκέλν κέζν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ δεκηνπξγηθνχ θιίκαηνο ηεο 

επηρείξεζεο. Απνηειεί αλαζεψξεζε ηνπ έξγνπ γηα ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

πνπ δεκνζηεχηεθε  απφ  ηνπο Amabile θαη Gryskiewicz (1989) θαη  πνζνηηθφ 
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εξγαιείν αμηνιφγεζεο. Η  Amabile θαη νη ζπλεξγάηεο ηεο (1996)  ηζρπξίδεηαη  

φηη παξά ηε κεγάιε ζεσξεηηθή  δνπιεηά πνπ έρεη γίλεη θαζψο θαη ηελ θάπνηα 

εκπεηξηθή εξγαζία, δελ έρνπλ αλαπηπρζεί αμηφπηζηεο  κέζνδνη  γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηνπ θιίκαηνο γηα δεκηνπξγηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ-επηρείξεζεο 

θαη ηνλίδεη φηη ην KEYS είλαη έλα απφ ηα κφλα δχν εξγαιεία  πνπ νπζηαζηηθά 

καο παξέρεη ε βηβιηνγξαθία γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ηνπ 

νξγαλσηηθνχ πεξηβάιινληνο 

Η θιίκαθα KEYS  θαη ην ελλνηνινγηθφ απηφ κνληέιν αλαπηχρζεθαλ γηα λα 

παξέρνπλ κηα έγθπξε κέζνδν γηα ηελ επαξθή αμηνιφγεζε ησλ δηαθφξσλ 

δηαζηάζεσλ ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο πνπ ηηο νπνίεο είρε πξνηείλεη ε 

πξνγελέζηεξε ζεσξεηηθή θαη εκπεηξηθή εξγαζία. Σν ελλνηνινγηθφ κνληέιν ηεο 

Amabile et al. (1996)   αληαλαθιά ηηο πηπρέο ελφο κνληέινπ πνπ 

αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Woodman (1993). Δπίζεο αληηθαηνπηξίδεη ζαθψο 

νξηζκέλεο απφ ηηο βαζηθέο πηπρέο ησλ πνξηζκάησλ ησλ Scott θαη ηνλ Bruce 

(1994). Σφζν ην ελλνηνινγηθφ κνληέιν φζν θαη ε θιίκαθα KEYS 

επηθεληξψλνληαη ζηηο αληηιήςεηο πνπ έρνπλ ηα άηνκα γηα ην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο ηνπο. Η έξεπλα ηεο Amabile et al.  (1996) γηα λα δνθηκάζεη ηε 

θιίκαθα KEYS επηθεληξψζεθε ζηηο πξνζσπηθέο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

γηα ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπο θαη ζηε ζρέζε κεηαμχ απηψλ ησλ 

αληηιήςεσλ θαη ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ησλ εξγαζηψλ πνπ ηνπο αλαηέζεθαλ. 

Σν ΢ρήκα 2.3 δείρλεη ην ελλνηνινγηθφ κνληέιν πνπ απνηειεί ην ζεκέιην ηεο 

θιίκαθαο KEYS.  ΢ην πιαίζην ηνπ κνληέινπ ππάξρνπλ νξηζκέλεο 

ελλνηνινγηθέο θαηεγνξίεο νξγαλσηηθνχ θιίκαηνο νη νπνίεο, θαηά ηε 

ζπγγξαθέα, επεξεάδνπλ ηελ δεκηνπξγηθφηεηα. Οη ελλνηνινγηθέο θαηεγνξίεο 

αλαπηχρζεθαλ απφ δχν πξνγελέζηεξεο πεγέο. Η κειέηε απηή  δήηεζε απφ 

εξγαδφκελνπο λα πεξηγξάςνπλ πςειέο θαη ρακειέο εθδειψζεηο  

δεκηνπξγηθφηεηαο απφ ηελ δηθή ηνπο εξγαζηαθή εκπεηξία. (Amabile, 1988; 

Amabile θαη Gryskiewicz, 1987). Οη ελλνηνινγηθέο θαηεγνξίεο  πνπ είραλ 
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θαζνξηζηεί γηα ην ελλνηνινγηθφ κνληέιν είλαη νη εμήο: Δξγαζία κε πξνθιήζεηο, 

Διεπζεξία,  Οξγαλσηηθή ελζάξξπλζε, Γηαζέζηκνη πφξνη, Δλζάξξπλζε απφ 

πξντζηάκελνπο θαη Τπνζηήξημε νκαδηθήο εξγαζίαο. Οη θαηεγνξίεο απηέο 

νπζηαζηηθά απνηεινχλ πεξηβαιινληηθά θίλεηξα γηα ηε δεκηνπξγηθφηεηα. 

΢χκθσλα κε ηελ Amabile ( 1997, ζζ.44-47) έλα νξγαλσηηθφ πεξηβάιινλ πνπ 

δηαζέηεη απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά δεκηνπξγεί έλα νξγαλσηηθφ θιίκα πνπ 

νδεγεί ζηε θηλεηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κηαο επηρείξεζεο θαη θαηά 

ζπλέπεηα ζηε δεκηνπξγηθή επίδνζε. ΢ην εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλνληαη 

δπν αθφκε δηαζηάζεηο πνπ εζηηάδνληαη ζηα πεξηβαιινληηθά εκπφδηα γηα ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα νη νπνίεο είλαη ηα Οξγαλσηηθά εκπφδηα θαη  ε Δξγαζηαθή 

πίεζε. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε Δξγαζία κε πξνθιήζεηο αλαθέξεηαη ζηελ αίζζεζε φηη ν 

απαζρνινχκελνο πξέπεη λα εξγαζηεί ζθιεξά ζε θάηη πνπ ηνλ ελδηαθέξεη θαη 

ηνλ πξνθαιεί ζεηηθά. Η Διεπζεξία αθνξά ζηε δπλαηφηεηα ηνπ 

απαζρνινχκελνπ λα επηιέγεη ηη ζα θάλεη θαη λα έρεη ηνλ έιεγρν ηεο δνπιεηάο 

ηνπ. Οη Γηαζέζηκνη πφξνη αλαθέξνληαη ζηελ πξφζβαζε ζε θαηάιιεινπο 

πφξνπο πεξηιακβάλνληαο ρξεκαηνδφηεζε, πιηθά, εγθαηαζηάζεηο θαη 

πιεξνθνξίεο. Η Τπνζηήξημε ησλ νκαδηθήο εξγαζίαο αλαθέξεηαη ζε νκάδεο 

εξγαζίαο κε άηνκα αλνηρηά ζε λέεο ηδέεο, πνπ ζπλεξγάδνληαη δεκηνπξγηθά,  

εκπηζηεχνληαη θαη βνεζνχλ ην έλα ην άιιν θαη ληψζνπλ αθνζησκέλα ζην έξγν 

ηνπο. Η Δλζάξξπλζε απφ πξντζηακέλνπο ζπληζηά έλαλ επφπηε – εγέηε κε 

ζηφρνπο πνπ ππνζηεξίδεη θαη εκπηζηεχεηαη ηνπο εξγαδφκελνπο θαη πάλσ απφ 

φια απνηειεί εξγαζηαθφ πξφηππν. Η  Οξγαλσηηθή ελζάξξπλζε αλαθέξεηαη 

νπζηαζηηθά  ζε κηα  νξγαλσηηθή θνπιηνχξα πνπ ελζαξξχλεη ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα, έρεη κεραληζκνχο γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ ηδεψλ θαη έλα 

θνηλφ φξακα γηα ην ηη πξνζπαζεί λα επηηχρεη ν νξγαληζκφο. Απφ ηελ άιιε 

κεξηά νη παξάγνληεο πνπ απνηεινχλ εκπφδηα γηα ηε δεκηνπξγηθφηεηα φπσο ηα 

Οξγαλσηηθά εκπφδηα αλαθέξνληαη ζε κηα θνπιηνχξα πνπ εκπνδίδεη ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα κέζσ εζσηεξηθψλ πνιηηηθψλ πξνβιεκάησλ, θαηαζηξνθηθψλ 
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εζσηεξηθψλ αληαγσληζκψλ, απνθπγήο ηνπ ξίζθνπ θαη ππεξβνιηθήο έκθαζεο 

ζην θαηεζηεκέλν. Η Δξγαζηαθή πίεζε , ηέινο, αλαθέξεηαη ζε αθξαία πίεζε 

ρξφλνπ, κε ξεαιηζηηθέο πξνζδνθίεο γηα παξαγσγηθφηεηα θαη απνζπάζεηο απφ 

ηε δεκηνπξγηθή εξγαζία (Amabile θ.ά., 1996, ζ.1166). 

Η Amabile (1999) ρξεζηκνπνίεζε έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζε 78 νκάδεο απφ 50 

νξγαλψζεηο-επηρεηξήζεηο γηα ηελ θαηαζθεπή κηαο βάζεο δεδνκέλσλ ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη έλα ζχλνιν θαλφλσλ. Σα απνηειέζκαηα απηά θαη νη 

ζρεηηθνί θαλφλεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο βάζεηο πάλσ ζηηο νπνίεο 

κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηηο έξεπλάο καο. 

Η Amabile  et al.  (1996) αλέπηπμε πνζνηηθέο θιίκαθεο αμηνιφγεζεο γηα ηε 

δνθηκή ησλ ππνζέζεσλ επί ησλ  νπνίσλ βαζίδεηαη θάζε ελλνηνινγηθή 

θαηεγνξία. Απηή είλαη ε θιίκαθα KEYS. (΢ρήκα 2.3) 
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Δλλνηνινγηθό κνληέιν ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ε αμηνιόγεζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηε δεκηνπξγηθόηεηα. 

 

Δλλνηνινγηθέο θαηεγνξίεο   Θιίκαθα αμηνιόγεζεο KEYS   

 Απνηέιεζκα 

 

Πρήκα 2.3. Δλλνηνινγηθό κνληέιν ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ε αμηνιόγεζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο ζε ζρέζε κε ηε δεκηνπξγηθόηεηα. 

ΞΖΓΖ: Amabile (1999) 
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ΘΔΦΑΙΑΗΝ 3 

ΚΔΘΝΓΝΙΝΓΗΑ ΔΟΔ΢ΛΑΠ 

 

3.1 ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ 

θαηάξηηζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαζψο θαη ε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο. 

Παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα κέξε πνπ απνηειείηαη ην εξσηεκαηνιφγην θαη 

γίλεηαη εθηελήο αλαθνξά ηεο ζηαηηζηηθήο κεζνδνινγηθήο πξνζέγγηζεο ηεο 

έξεπλαο, ηνπ SPSS.  

 

3.2 ΓΗΑΓΗΘΑΠΗΑ Π΢ΙΙΝΓΖΠ ΓΔΓΝΚΔΛΥΛ 

Η παξνχζα έξεπλα έιαβε ρψξα θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα κεηαμχ Μαξηίνπ θαη 

Απγνχζηνπ ηνπ 2010. Αξρηθά ελεκεξσζήθακε απφ ζρεηηθή έξεπλα ηεο ICAP 

δεκνζηεπκέλε ζην ΒΗΜΑ (Κπξηαθή 20 ΢επηεκβξίνπ 2009) γηα ηηο 500 πην 

θεξδνθφξεο Διιεληθέο επηρεηξήζεηο γηα ην έηνο 2008. ΢ηε ζπλέρεηα, 

νξγαλψζακε κηα βάζε δεδνκέλσλ ζην Excel πνπ πεξηιάκβαλε ηα βαζηθά 

ζηνηρεία ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. Σα ζηνηρεία απηά ήηαλ ε νλνκαζία ηεο 

εηαηξίαο, ε ηζηνζειίδα, ηα ηειέθσλα επηθνηλσλίαο - fax, ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν, ην φλνκα θαη ηειέθσλν ηνπ ππεχζπλνπ Αλζξσπίλνπ 

Γπλακηθνχ, ν αξηζκφο εξγαδνκέλσλ, θαη ηέινο ηα νηθνλνκηθά ηεο ζηνηρεία.   

Αθνχ νινθιεξψζεθε ε βάζε δεδνκέλσλ καο, επηιέμακε ηπραία 100 απφ απηέο 

ηηο επηρεηξήζεηο θαη ήξζακε ζε επαθή κε βαζηθά ζηειέρε ηνπο φπσο 

Γηεπζπληέο Πσιήζεσλ,  Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, Marketing θαη Δηαηξηθήο 

Δπηθνηλσλίαο, Αληηπξνέδξνπο θαη Δληεηαικέλνπο ΢πκβνχινπο, Τπεχζπλνπο 
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Παξαγσγήο θαη Γηεπζπληέο Δξγνζηαζίνπ. Δλεκεξψζακε ηα ζηειέρε απηά 

ζρεηηθά κε ηε θχζε, ην ζθνπφ θαη ηε ζεκαηηθή ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο. 

΢ηε ζπλέρεηα ηνπο απνζηείιακε ην εξσηεκαηνιφγην πνπ ζηεξίρηεθε ε έξεπλα 

θαη ζην νπνίν ζα αλαθεξζψ εθηελέζηεξα παξαθάησ, κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, θαμ ή ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο.  

Με βαζηθφ ζθνπφ ηελ έγθπξε θαη αληηθεηκεληθή εμαγσγή απνηειεζκάησλ, 

ζηείιακε εξσηεκαηνιφγηα ζε έλα ηπραίν δείγκα 100 επηρεηξήζεσλ απφ ηηο πην 

θεξδνθφξεο γηα ην 2008 θαη ηειηθά δερηήθακε απαληήζεηο απφ 26 Δηαηξίεο. Ο 

ξπζκφο απφθξηζεο ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη 26%, ν νπνίνο ζεσξείηαη 

απνδεθηφο αθνχ ηα δεδνκέλα πάξζεθαλ απφ αλψηαηα ζηειέρε ηα νπνία δελ 

απαληνχλ εχθνια ζε εξσηεκαηνιφγηα. Γηα λα εμαζθαιίζνπκε φηη έλα δείγκα 

είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ εμαξηφκαζηε απφ δχν παξάγνληεο. Ο πξψηνο είλαη 

φια ηα κέιε πνπ ζπλππνινγίδνληαη ζην δείγκα απφ ηνλ πιεζπζκφ ζηνλ 

νπνίνλ ζα γίλεη ε γελίθεπζε λα είλαη δηαζέζηκα. Ο δεχηεξνο είλαη ηα κέιε 

απηά λα είλαη πξφζπκα λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα. ΢πλήζσο φκσο απηφ 

δελ είλαη εθηθηφ ζηελ πξάμε θαη ν εξεπλεηήο είλαη αλαγθαζκέλνο λα 

ρξεζηκνπνηεί έλα δείγκα απιά θαη κφλν επεηδή είλαη δηαζέζηκν. 

Γηα λα δηαζθαιίζνπκε φζν ην δπλαηφ εηιηθξηλέζηεξε θαη θαηά ζπλέπεηα 

αληηπξνζσπεπηηθφηεξε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ καο, 

ελεκεξψζακε ηνπο ζπκκεηέρνληεο φηη νη εξσηήζεηο δελ απνηεινχλ θάπνην 

είδνο αμηνιφγεζεο, αιιά φηη απιά θαηαγξάθνπλ ηελ θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο κέζα απφ ηε δηθή ηνπο νπηηθή. Σνπο ελεκεξψζακε επίζεο, φηη ε 

έξεπλα απηή ζηνρεχεη ζηε ζπγθέληξσζε πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ γηα ηηο 

απφςεηο ζηειερψλ Διιεληθψλ επηρεηξήζεσλ αλαθνξηθά κε ζέκαηα θαίξηαο 

ζεκαζίαο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη ηελ  αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο, φπσο ε 

θαηλνηνκία πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ν επηρεηξεκαηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο θαη 

ε αλάιεςε ξίζθνπ. Σέινο, ηνπο βεβαηψζακε  φηη  δελ ζα δεκνζηνπνηήζνπκε 

ην φλνκα θαλελφο νξγαληζκνχ ή ζηειέρνπο πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα 
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θαζψο επίζεο θαη φηη  ηα δεδνκέλα πνπ ζα ζπιιερζνχλ ζα αμηνπνηεζνχλ γηα 

ζπγθεληξσηηθέο θαη κφλν αλαιχζεηο θαη δε ζα γλσζηνπνηεζνχλ δεδνκέλα απφ 

κεκνλσκέλεο επηρεηξήζεηο. 

3.3 ΘΑΡΑΟΡΗΠΖ ΡΝ΢ ΔΟΥΡΖΚΑΡΝΙΝΓΗΝ΢ 

΢ηελ έξεπλά καο  αζρνινχκαζηε κε ηε κέηξεζε ελλνηψλ ή αιιηψο 

ιαλζαλνπζψλ κεηαβιεηψλ, νη νπνίεο λαη κελ ππάξρνπλ αιιά δελ είλαη άκεζα 

νξαηέο. Θεσξνχκε φκσο φηη κπνξνχκε λα κεηξήζνπκε ηηο έλλνηεο απηέο κε 

κηα ζεηξά απφ εξσηήζεηο, ε νπνίεο θαιχπηνπλ ηνλ  «ελλνηνινγηθφ ρψξν» ηεο 

κεηαβιεηήο. Γεληθφηεξα γηα λα θαηαζηεί εθηθηή ε κέηξεζε κηαο έλλνηαο ζα 

πξέπεη πξσηίζησο λα πξνζδηνξηζηνχλ ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο ή 

ζπκπεξηθνξέο, νη νπνίεο αλαδεηθλχνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε έλλνηα. Δλίνηε κηα 

έλλνηα κπνξεί λα πξνζδηνξηζζεί θαη λα απνβεί κεηξήζηκε κε ηελ ρξήζε κηαο 

θαη κφλν κεηαβιεηήο, ηηο πεξηζζφηεξεο φκσο θνξέο απαηηνχληαη πεξηζζφηεξεο 

απφ κηα κεηαβιεηέο. Ο εληνπηζκφο ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ κεηαβιεηψλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ κέηξεζε ησλ ππφ δηεξεχλεζε ελλνηψλ βαζίδεηαη 

ζπλήζσο ζηελ βηβιηνγξαθία. Τπάξρνπλ δηάθνξα κνληέια κέηξεζεο ελλνηψλ 

πνπ θαηαζθεπάζηεθαλ θαηά θαηξνχο απφ εξεπλεηέο ηα νπνία ζπλνδεχνληαη 

απφ δείθηεο αμηνπηζηίαο θαη εγθπξφηεηαο. 

΢ηε πξνθεηκέλε πεξίπησζε επηιέμακε έλα εξσηεκαηνιφγην θαηάιιεια 

δηακνξθσκέλν ζχκθσλα κε ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ηνπ νπνίνπ ε εγθπξφηεηα 

θαη αμηνπηζηία είλαη εμαηξεηηθή. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ρσξίδεηαη ζε ηξία κέξε: Α) ηελ εηζαγσγή, Β) ηα γεληθά 

ζηνηρεία, Γ) ηε κέηξεζε παξαγφλησλ ηνπ KEYS. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη 

αλαιπηηθά  ηα ηξία κέξε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 
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3.3.1 ΔΗΠΑΓΥΓΗΘΝ ΓΟΑΚΚΑ 

΢ην εηζαγσγηθφ γξάκκα αλαθέξνπκε ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο καο, ηα ζέκαηα 

πνπ δηαπξαγκαηεχεηαη θαη ην ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ζπκκεηέρνληεο  κπνξνχλ 

λα επηθνηλσλήζνπλ καδί καο. Σέινο ην εηζαγσγηθφ γξάκκα πεξηιακβάλεη θαη 

κηα δήισζε ερεκχζεηαο απφ εκάο φηη δελ ζα δεκνζηνπνηήζνπκε ην φλνκα 

θαλελφο νξγαληζκνχ ή ζηειέρνπο πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα. 

 

3.3.2 ΓΔΛΗΘΑ ΠΡΝΗΣΔΗΑ 

΢ην δεχηεξν κέξνο παξνπζηάδνληαη ηα γεληθά ζηνηρεία ηνπ εξσηψκελνπ, 

δειαδή εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηφλ θαη ηελ εηαηξία ζηελ νπνία 

αλήθεη θαη ζπιιέγνληαη θαζαξά γηα ζηαηηζηηθνχο ιφγνπο. 

Ο ζπκκεηέρνληαο αξρηθά θαιείηαη λα δψζεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 

ειηθία, ην θχιιν, ηελ εθπαίδεπζε, ηε ζέζε πνπ θαηέρεη ζηελ επηρείξεζε, ην 

αξηζκφ ησλ εηψλ πνπ ιεηηνπξγεί ε επηρείξεζε θαη ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ 

εξγάδνληαη ζε απηή. Καιείηαη επίζεο λα απαληήζεη  ζε πνην θιάδν 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε, αλ παξάγεη πξντφληα ή πξνζθέξεη ππεξεζίεο 

θαη ζε πνηα Πεξηθέξεηα βξίζθεηαη ε έδξα ηεο.  

 

3.3.3 ΚΔΡΟΖΠΖ ΞΑΟΑΓΝΛΡΥΛ ΡΝ΢ KEYS 

΢ην ηξίην κέξνο  αζρνινχκαζηε κε ηε κέηξεζε ησλ ελλνηψλ ή αιιηψο 

ιαλζαλνπζψλ κεηαβιεηψλ κέζσ κηαο ζεηξάο εβδνκήληα νρηψ (78) 

εξσηήζεσλ νη νπνίεο θαιχπηνπλ  ηνλ  « ελλνηνινγηθφ ρψξν» ηεο κεηαβιεηήο. 

Σν εξσηεκαηνιφγην  KEYS κεηξάεη ζπλνιηθά δέθα (10) παξάγνληεο. Απφ 

απηνχο νη έμη (6) παξάγνληεο επλννχλ ηελ αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο 
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θαη νη δχν (2) ηελ παξεκπνδίζνπλ. Σέινο, ππάξρνπλ θαη νη δχν (2) 

παξάγνληεο πνπ απνηεινχλ ην δεηνχκελν γηα ηνλ νξγαληζκφ (criterion 

scales), ε Γεκηνπξγηθφηεηα (Creativity) θαη ε Παξαγσγηθφηεηα (Productivity). 

Ο ζπκκεηέρνληαο θαιείηαη λα βαζκνινγήζεη θάζε κία απφ ηηο εβδνκήληα νρηψ 

(78) ελέξγεηεο αλάινγα κε ηε ζπρλφηεηα πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ επηρείξεζε 

ηνπ κέζσ κηαο ηεηαξηνβάζκηαο  θιίκαθαο (φπνπ ην 1 αληηζηνηρεί ζην πνηέ θαη 

ην 4 ζην πάληα). 

Οη εβδνκήληα νρηψ απηέο εξσηήζεηο έρνπλ πξνέιζεη απφ ην εξσηεκαηνιφγην 

ηεο Amabile (1996). Οη εξσηήζεηο πνπ κεηξάλε ην θιίκα αλάπηπμεο ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο κέζα ζηηο επηρεηξήζεηο αμηνινγνχληαη κε βάζε 10 

παξάγνληεο:  

1νο  Παξάγνληαο :« Challenging  Work –Δξγαζία κε πξνθιήζεηο» 

2νο Παξάγνληαο: «Freedom-Διεπζεξία » 

3νοΠαξάγνληαο: «Organizational encouragement- Οξγαλωηηθή ελζάξξπλζε » 

4νο Παξάγνληαο : «Resources –Γηαζέζηκνη πόξνη» 

5νο Παξάγνληαο : «Supervisory encouragement – Δλζάξξπλζε από 

πξνϊζηακέλνπο» 

6νο Παξάγνληαο : «Work group supports – Υπνζηήξημε νκαδηθήο εξγαζίαο» 

7νο Παξάγνληαο : «Organizational impediments– Οξγαλωηηθά εκπόδηα» 

8νο Παξάγνληαο : «Workload pressure – Δξγαζηαθή πίεζε» 

9νο Παξάγνληαο: «Creativity – Γεκηνπξγηθόηεηα ηνπ νξγαληζκνύ» 

10νο Παξάγνληαο: «Productivity – Παξαγωγηθόηεηα ηνπ νξγαληζκνύ»  
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3.3.3.1 ΞΑΟΑΓΝΛΡΔΠ ΞΝ΢ Δ΢ΛΝΝ΢Λ ΡΖΛ ΑΛΑΞΡ΢ΜΖ ΡΖΠ 

ΓΖΚΗΝ΢ΟΓΗΘΝΡΖΡΑΠ 

 1νο  Παξάγνληαο: «Challenging  Work –Δξγαζία κε πξνθιήζεηο» 

΢χλνιν εξσηήζεσλ πνπ ηνλ πεξηγξάθνπλ: 5. Οη εξσηήζεηο:  2, 7, 36, 38, 53 

 

2. Νηψζσ φηη αζρνινχκαη κε ζεκαληηθέο γηα ηελ επηρείξεζε εξγαζίεο. 

7. Η εξγαζία κνπ είλαη απαηηεηηθή θαη ελζνπζηψδεο, κε πνιιέο πξνθιήζεηο. 

36. Οη απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο κνπ κε πξνθαινχλ λα βγάισ ηνλ θαιχηεξφ 

κνπ εαπηφ. 

38. Η επηρείξεζε έρεη κεγάιε αλάγθε λα νινθιεξψζσ κε επηηπρία ηελ 

εξγαζία(εο) πνπ κνπ έρεη αλαηεζεί απηή ηελ πεξίνδν. 

53. Η εξγαζία κνπ απνηειεί πξφθιεζε γηα κέλα. 

 

 2νο Παξάγνληαο : «Freedom-Διεπζεξία » 

΢χλνιν εξσηήζεσλ πνπ ηνλ πεξηγξάθνπλ: 4. Οη εξσηήζεηο:  1, 12, 23, 44. 

 

1.Δίκαη ειεχζεξνο λα απνθαζίζσ κε πνην ηξφπν ζα νινθιεξψζσ ηελ εξγαζία 

κνπ ζηελ επηρείξεζε. 

12. Νηψζσ αξθεηή πίεζε φηαλ θάπνηνο άιινο κνπ ππνδεηθλχεη πσο λα θάλσ 

ηε δνπιεηά κνπ. 
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23. Γελ έρσ ηελ ειεπζεξία λα απνθαζίζσ ζε πνηεο εξγαζίεο ζα εκπιαθψ. 

44. ΢ην θαζεκεξηλφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο κνπ, έρσ ηελ αίζζεζε πσο 

ειέγρνκαη πάλσ ζηε δνπιεηά κνπ θαη ηηο ηδέεο κνπ. 

 

 3νο Παξάγνληαο: «Organizational encouragement- Οξγαλσηηθή 

ελζάξξπλζε » 

΢χλνιν εξσηήζεσλ πνπ ηνλ πεξηγξάθνπλ: 15. Οη εξσηήζεηο: 8, 14, 18, 22, 

28, 35, 40, 42, 45,  49, 50, 56, 61, 62, 64. 

 

8. ΢ηελ επηρείξεζε απηή, ε ξνή ησλ ηδεψλ είλαη ππαξθηή θαη ζπλερήο. 

14. Γεληθά, ηα άηνκα ζηελ επηρείξεζε απηή έρνπλ θνηλφ «φξακα» γηα ηελ 

πνξεία απηήο, θαζψο θαη ησλ ζηφρσλ πνπ πξνζπαζνχκε λα επηηχρνπκε. 

18. Οη λέεο ηδέεο ελζαξξχλνληαη ζε απηή ηελ επηρείξεζε. 

22. Η αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη δίθαηε ζε απηή ηελ 

επηρείξεζε. 

28. ΢ηελ επηρείξεζε απηή ε δηνίθεζε πξνζδνθά απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο λα 

θάλνπλ ηελ εξγαζία ηνπο κε δεκηνπξγηθφ ηξφπν. 

35. ΢ηελ επηρείξεζε νη άλζξσπνη αλαγλσξίδνληαη γηα ηε δεκηνπξγηθή ηνπο 

εξγαζία. 

40. Τπάξρεη πνιχ θαιφ εξγαζηαθφ θιίκα ζηελ επηρείξεζε. 

42. Όιεο νη ηδέεο θξίλνληαη δίθαηα ζε απηή ηελ επηρείξεζε. 
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45. Η απνηπρία είλαη απνδεθηφ απνηέιεζκα ζηελ επηρείξεζε, αλ ε ζπλνιηθή 

πξνζπάζεηα ήηαλ  θαιή. 

49. Η επηρείξεζε ελζαξξχλεη ηνπο αλζξψπνπο ηεο λα επηιχνπλ δεκηνπξγηθά 

ηα φπνηα πξνβιήκαηα. 

50. Οη άλζξσπνη αληακείβνληαη γηα ηε δεκηνπξγηθή εξγαζία ηνπο απφ ηελ 

επηρείξεζε. 

56. Tα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ θάζε είδνπο 

αζπλήζηζηε ηδέα, ρσξίο λα θνβνχληαη λα ζεσξεζνχλ αθειείο. 

61. Η επηρείξεζε απηή δηαζέηεη έλαλ θαιφ κεραληζκφ γηα λα ελζαξξχλεη ηελ 

αλάπηπμε δεκηνπξγηθψλ ηδεψλ. 

62. Η επηρείξεζε ελζαξξχλεη ηνπο αλζξψπνπο ηεο λα παίξλνπλ ξίζθα. 

64. Νηψζσ πσο ε δηεχζπλζε ηεο επηρείξεζεο είλαη ελζνπζηαζκέλε κε ηε 

δνπιεηά κνπ. 

 

 4νο Παξάγνληαο: « Resources –Γηαζέζηκνη πφξνη» 

΢χλνιν εξσηήζεσλ πνπ ηνλ πεξηγξάθνπλ: 6. Οη εξσηήζεηο: 26, 32, 46, 57, 

63, 75. 

 

26. Σα κέζα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ κνπ, είλαη 

πάληνηε άκεζα δηαζέζηκα ζε εκέλα. 

32. Γεληθά, έρσ πξφζβαζε ζηα κέζα πνπ ρξεηάδνκαη γηα ηε δνπιεηά κνπ. 
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46. Ο πξνυπνινγηζκφο γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ κνπ θξίλεηαη 

επαξθήο. 

57. Μπνξψ λα έρσ φια ηα δεδνκέλα πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο 

εξγαζίαο κνπ. 

63. Αληηκεησπίδσ πξνβιήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο ζηα εξγαιεία πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο κνπ. 

75. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνκαη γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο δνπιεηάο κνπ 

είλαη εχθνια πξνζβάζηκεο. 

 

 5νο Παξάγνληαο: «Supervisory encouragement – Δλζάξξπλζε απφ 

πξντζηακέλνπο» 

΢χλνιν εξσηήζεσλ πνπ ηνλ πεξηγξάθνπλ: 11. Οη εξσηήζεηο: 9, 21, 27, 33, 

37, 51, 59, 60, 68, 72, 73. 

 

9. Ο πξντζηάκελνο κνπ, κνχ ζέηεη μεθάζαξα γεληθνχο ζηφρνπο. 

21. Ο πξντζηάκελνο κνπ έρεη θησρέο δηαπξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο. 

27. Ο πξντζηάκελνο κνπ απνηειεί έλα θαιφ εξγαζηαθφ πξφηππν. 

33. Οη απαηηήζεηο ηνπ αλψηεξνχ κνπ απφ ηε δνπιεηά κνπ δελ είλαη μεθάζαξεο. 

37. Ο πξντζηάκελνο κνπ δελ κπνξεί λα θάλεη θαιφ ζρεδηαζκφ εξγαζηψλ. 

51. Ο  πξντζηάκελνο  κνπ ζηελ επηρείξεζε ππνζηεξίδεη ην ηκήκα κνπ. 

59. Ο πξντζηάκελνο κνπ δελ επηθνηλσλεί θαιά κε ηελ νκάδα εξγαζίαο καο. 
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60. Λακβάλσ επνηθνδνκεηηθά ζρφιηα γηα ηελ εξγαζία κνπ. 

68. Ο πξντζηάκελνο κνπ, δείρλεη εκπηζηνζχλε ζηε δνπιεηά ηεο νκάδαο κνπ. 

72. Ο πξντζηάκελνο κνπ απνηηκά ηηο φπνηεο αηνκηθέο ζπλεηζθνξέο ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. 

73. Ο πξντζηάκελνο κνπ είλαη αλνηρηφο ζε λέεο ηδέεο. 

 

 6νο Παξάγνληαο : «Work group supports – Τπνζηήξημε νκαδηθήο 

εξγαζίαο» 

΢χλνιν εξσηήζεσλ πνπ ηνλ πεξηγξάθνπλ: 8. Οη εξσηήζεηο: 6, 15, 19, 25, 

29, 41, 58, 67. 

6. Οη ζπλάδειθνί κνπ θη εγψ απνηεινχκε κηα θαιή νκάδα. 

15. Τπάξρεη έλα αίζζεκα εκπηζηνζχλεο κεηαμχ φζσλ έρνπκε ζηελή 

ζπλεξγαζία. 

19. Μέζα ζηελ νκάδα εξγαζίαο κνπ, ππάξρεη επνηθνδνκεηηθή θξηηηθή ησλ 

ηδεψλ. 

25. Σα άηνκα ζηελ νκάδα εξγαζίαο κνπ είλαη αλνηρηά ζε λέεο ηδέεο. 

29. ΢ηελ νκάδα εξγαζίαο κνπ, ηα κέιε είλαη πξφζπκα λα αιιεινβνεζεζνχλ. 

41. Τπάξρεη θαιή κίμε ηθαλνηήησλ ζην ηκήκα κνπ. 

58. Οη άλζξσπνη ζην ηκήκα κνπ είλαη αθνζησκέλνη ζηε δνπιεηά καο. 

67. Τπάξρεη ειεχζεξε θαη αλνηρηή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο 

εξγαζίαο κνπ. 
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3.3.3.2 ΞΑΟΑΓΝΛΡΔΠ ΞΝ΢ ΓΔΛ Δ΢ΛΝΝ΢Λ ΡΖΛ ΑΛΑΞΡ΢ΜΖ ΡΖΠ 

ΓΖΚΗΝ΢ΟΓΗΘΝΡΖΡΑΠ 

 7νο Παξάγνληαο: «Organizational impediments – Οξγαλσηηθά εκπφδηα» 

΢χλνιν εξσηήζεσλ πνπ ηνλ πεξηγξάθνπλ: 12. Οη εξσηήζεηο: 4, 10, 16, 20, 

24, 30, 34, 39, 43, 66, 77, 78. 

 

4. Η επηρείξεζε απηή δηνηθείηαη απζηεξά απφ ηα αλψηεξα ζηειέρε. 

10. ΢ηελ επηρείξεζε δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζην λα θάλνπκε ηα πξάγκαηα 

κε ηνλ ίδην ηξφπν πνπ ηα θάλακε πάληα. 

16. Σα άηνκα ζηελ επηρείξεζε ελδηαθέξνληαη πνιχ γηα ηε δηαζθάιηζε ηνπ 

ρψξνπ εξγαζίαο ηνπο. 

20. Τπάξρεη θαηαζηξνθηθφο ζπλαγσληζκφο κέζα ζηελ επηρείξεζε. 

24. Τπάξρνπλ πνιιά πξνβιήκαηα «πνιηηηθήο» ζηελ επηρείξεζε. 

30. Οη θαλνληζκνί θαη ε δνκή ηεο επηρείξεζεο είλαη πνιχ απζηεξνί. 

34. Οη άλζξσπνη ζηελ επηρείξεζε ελδηαθέξνληαη αξθεηά γηα ηελ άζθεζε 

αξλεηηθήο θξηηηθήο ζηε δνπιεηά ηνπο. 

39. Σα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο ληψζνπλ πίεζε λα πξνθεηκέλνπ λα παξάγνπλ 

νηηδήπνηε, αθφκα θη αλ ε πνηφηεηα είλαη θησρή. 

43. Η αλψηαηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο απνθεχγεη λα παίξλεη ξίζθα. 

66. Οη άλζξσπνη ηεο επηρείξεζεο είλαη ηδηαίηεξα επηθξηηηθνί ζηηο λέεο ηδέεο. 

77. Άιια ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο παξεκπνδίδνπλ ηελ εξγαζία κνπ. 
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78. Η ζθιεξή θαη θαηαζηξνθηθή θξηηηθή απνηειεί πξφβιεκα κέζα ζηελ 

επηρείξεζε απηή. 

 

 8νο Παξάγνληαο :«Workload pressure – Δξγαζηαθή πίεζε» 

΢χλνιν εξσηήζεσλ πνπ ηνλ πεξηγξάθνπλ: 5. Οη εξσηήζεηο: 3, 11, 17, 31, 70 

 

3. Έρσ πνιιά λα θάλσ ζε πνιχ ιίγν ρξφλν. 

11. Ο ρξφλνο πνπ έρσ ζηε δηάζεζή κνπ γηα λα νινθιεξψζσ ηε δνπιεηά κνπ 

είλαη επαξθήο . 

17. Τπάξρνπλ πνιινί πεξηζπαζκνί απφ ην βαζηθφ ζηφρν κέζα ζηελ 

επηρείξεζε. 

31. Η επηρείξεζε έρεη απαηηήζεηο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο, πνπ είλαη αδχλαην 

λα επηηεπρζνχλ. 

70. Νηψζσ φηη πηέδνκαη ρξνληθά γηα λα νινθιεξψζσ ηελ εξγαζία κνπ. 
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3.3.3.3 ΞΑΟΑΓΝΛΡΔΠ ΞΝ΢ ΑΞΝΡΔΙΝ΢Λ ΡΑ ΕΖΡΝ΢ΚΔΛΑ ΠΔ ΔΛΑ 

ΝΟΓΑΛΗΠΚΝ – CRITERION SCALES. 

 9νο Παξάγνληαο:  «Creativity – Γεκηνπξγηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ» 

΢χλνιν εξσηήζεσλ πνπ ηνλ πεξηγξάθνπλ: 6. Οη εξσηήζεηο: 5, 47, 52, 55, 

69, 76. 

 

5. Σν ηκήκα ηεο επηρείξεζεο πνπ εξγάδνκαη είλαη θαηλνηφκν. 

47. Ο ηνκέαο πνπ εξγάδνκαη ζηελ επηρείξεζε είλαη δεκηνπξγηθφο. 

52. ΢πλνιηθά, ην παξφλ πεξηβάιινλ εξγαζίαο κνπ ζπληειεί ζηελ αλάπηπμε 

ηεο δεκηνπξγηθφηεηάο κνπ. 

55. Η θαζεκεξηλή κνπ εξγαζία απαηηεί λα είκαη ηδηαίηεξα δεκηνπξγηθφο. 

69. ΢πλνιηθά, ην πεξηβάιινλ πνπ εξγάδνκαη ζπκβάιιεη ζηελ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο κέζα ζηελ νκάδα εξγαζίαο κνπ. 

76. Πηζηεχσ πσο ζηελ παξνχζα θάζε είκαη πνιχ δεκηνπξγηθφο ζηε δνπιεηά 

κνπ 

 

 10νο Παξάγνληαο:  «Productivity – Παξαγσγηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ»  

΢χλνιν εξσηήζεσλ πνπ ηνλ πεξηγξάθνπλ: 6. Οη εξσηήζεηο: 13, 48, 54, 65, 

71, 74. 

 

13. Γεληθά, ε επηρείξεζε απηή είλαη απνδνηηθή. 
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48. Ο ηνκέαο πνπ εξγάδνκαη ζηελ επηρείξεζε είλαη παξαγσγηθφο. 

54. Σν ηκήκα ηεο επηρείξεζεο ζην νπνίν εξγάδνκαη είλαη απνδνηηθφ. 

65. ΢πλνιηθά, ε επηρείξεζε θξίλεηαη παξαγσγηθή. 

71. ΢πλνιηθά, ε επηρείξεζε απηή είλαη απνδνηηθή. 

74. Ο ηνκέαο ηεο επηρείξεζεο πνπ εξγάδνκαη είλαη απνδνηηθφο. 
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3.4 ΠΡΑΡΗΠΡΗΘΔΠ ΡΔΣΛΗΘΔΠ ΞΝ΢ ΣΟΖΠΗΚΝΞΝΗΖΘΖΘΑΛ ΓΗΑ ΡΖΛ 
ΔΞΔΜΔΟΓΑΠΗΑ ΓΔΓΝΚΔΛΥΛ 

Γηα ηηο αλάγθεο ησλ ζηαηηζηηθψλ αλαιχζεσλ πνπ εθαξκφζακε, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ παθέην Statistical Package for Social Science 

SPSS v.15.0.(SPSS,2006). 

Οη ζηαηηζηηθέο ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε είλαη νη εμήο:  

A) Αλάιπζε Αμηνπηζηίαο Παξαγφλησλ (Reliability analysis) 

B) One sample Wilcoxon Signed Rank Test  

 

3.4.1 ΑΛΑΙ΢ΠΖ ΑΜΗΝΞΗΠΡΗΑΠ ΞΑΟΑΓΝΛΡΥΛ (RELIABILITY 

ANALYSIS) 

Η αμηνπηζηία εθηηκά ηελ εζσηεξηθή ζπλέπεηα ησλ ζηνηρείσλ ελφο 

εξσηεκαηνινγίνπ, δειαδή αλ ηα ζηνηρεηά απηά έρνπλ ηελ ηάζε λα 

θαηακεηξνχλ ην ίδην πξάγκα. Δλαιιαθηηθά , ε αμηνπηζηία είλαη ν ζπζρεηηζκφο 

κηαο κεηαβιεηήο , ελφο παξάγνληα, ή ελφο κνληέινπ κε θάηη ππνζεηηθφ πνπ 

κεηξά αιεζηλά απηφ πνπ επηζπκείηαη λα κεηξεζεί (Cronbach, 1951). H 

αμηνπηζηία ζαλ φξνο πξνζδηνξίδεη ηνλ βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν ηα απνηειέζκαηα 

πνπ απνθνκίδνληαη απφ κηα έξεπλα παξακέλνπλ ηα ίδηα, αλ ε έξεπλα γίλεη γηα 

δεχηεξε θνξά.(Raftopoylos, Theodosopouloy, 2002).΢πλεπψο κηα κέηξεζε 

ζεσξείηε αμηφπηζηε αλ έρεη κηθξή ή αθφκε θαη κεδεληθή κεηαβιεηφηεηα , αλ 

επαλαιακβάλεηαη θάησ απφ παξφκνηεο ζπλζήθεο.  

Γεληθφηεξα, φινη νη δείθηεο αμηνπηζηίαο είλαη κνξθέο ζπληειεζηψλ 

ζπζρεηηζκνχ , αιιά αληηπξνζσπεχνπλ δηαθνξεηηθέο έλλνηεο ηεο αμηνπηζηίαο , 

θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πεξηζζφηεξνη ηνπ ελφο ζε κία έξεπλα. Ο 

δείθηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο Cronbach alpha είλαη ν πην επξέσο 

δηαδεδνκέλνο απφ ηνπο δείθηεο αμηνπηζηίαο δηφηη  κπνξεί λα εξκελεπζεί ζαλ ν 



56 
 

κέζνο φξνο φισλ ησλ πηζαλψλ ηηκψλ ηεο αμηνπηζηίαο δηρνηφκεζεο γηα ην 

εξσηεκαηνιφγην θαη γηα απηφ πξνηηκάηαη , αθνχ δελ εμαξηάηαη απφ ηελ 

δηάηαμε ησλ ζηνηρείσλ. 

Ο δείθηεο alpha θπκαίλεηαη απφ ην 0 έσο ην 1. Δπαξθήο ζπλάθεηα θαη 

επνκέλσο θαιή αμηνπηζηία έρνπκε φηαλ ν δείθηεο απηφο είλαη πάλσ απφ 0,65, 

ελψ ρακειή αμηνπηζηία έρνπκε ζηελ πεξίπησζε πνπ ν δείθηεο είλαη 

κηθξφηεξνο απφ 0,65. Να ηνλίζνπκε ζε απηφ ην ζεκείν φηη ν δείθηεο α ηνπ 

Cronbach δελ είλαη έλα ζηαηηζηηθφ ηεζη αιιά έλα κέηξν εζσηεξηθήο ζπλνρήο.  

Ο δείθηεο α ηνπ Cronbach κπνξεί λα γξαθεί ζαλ κία ζπλάξηεζε ηνπ αξηζκνχ 

ησλ εξσηήζεσλ (ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε Ν) θαη ηεο κέζεο 

απηνζπζρέηηζεο αλάκεζα ζηηο εξσηήζεηο(r). 

Ο γεληθφο ηχπνο είλαη:  

 

Όπνπ: 

Ν: Αξηζκφο εξσηήζεσλ  

r:Μέζε απηνζπζρέηηζε  

Όπσο θαίλεηαη απφ ηνλ ηχπν εάλ απμεζνχλ νη εξσηήζεηο πνπ εμεηάδνπλ ην 

ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ, ζα απμεζεί θαη ν δείθηεο ηνπ Cronbach. 

Αληίζηνηρα εάλ ε εζσηεξηθή απηνζπζρέηηζε είλαη κηθξή ηφηε ζα κεησζεί θαη ε 

ηηκή ηνπ δείθηε. Απηφ ην γεγνλφο εμεγείηαη θαη δηαηζζεηηθά αθνχ εάλ ε 

εζσηεξηθή απηνζπζρέηηζε είλαη πςειή ηφηε ινγηθά φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ζα 

κεηξνχλ ην ίδην αληηθείκελν. Απηφ ελλνείηαη φηαλ ιέκε φηη έρνπκε πςειή 
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αμηνπηζηία δειαδή φηαλ φιεο νη εξσηήζεηο κεηξνχλ πξαγκαηηθά ην 

ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν έρνπλ πξννξηζηεί λα κεηξνχλ.  

Βαζηθφο ζηφρνο ζηελ έξεπλά καο  ήηαλ λα εμαζθαιηζζεί ηφζν ε αμηνπηζηία 

ησλ δεδνκέλσλ , φζν θαη ε αμηνπηζηία ησλ κεηξήζεσλ. Γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

αμηνπηζηίαο ησλ δεδνκέλσλ ην εξσηεκαηνιφγην , πξνέθπςε απφ ηελ ζχλζεζε 

εξσηεκαηνινγίσλ ηα νπνία πξνηείλνληαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη έρνπλ 

απνδεδεηγκέλα πςειφ δείθηε αμηνπηζηίαο. Δπίζεο ην δείγκα πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε πξνήιζε απφ είθνζη έμη(26) δηαθνξεηηθέο επηρεηξήζεηο , 

γεγνλφο πνπ επηηξέπεη κηα επξχηεξε ζεψξεζε ηνπ απνηειέζκαηνο. Δπηπιένλ, 

γηα ηελ επίηεπμε αμηνπηζηίαο θαη ζηηο κεηξήζεηο ρξεζηκνπνηήζεθε κεγάινο 

αξηζκφο εξσηήζεσλ (78), γεγνλφο πνπ απμάλεη ηελ αθξίβεηα ηνπο. 

΢ηελ έξεπλά καο εμεηάδνπκε δέθα κεηαβιεηέο, δειαδή έρνπκε δεκηνπξγήζεη 

έλα πνιπκεηαβιεηφ εξσηεκαηνιφγην. ΢ην παξφλ ηκήκα ηεο έξεπλαο, 

μερσξίδνπκε ηηο εξσηήζεηο πνπ κεηξνχλ ην θάζε ραξαθηεξηζηηθφ θαη 

βξίζθνπκε δέθα δείθηεο α ηνπ Cronbach έλαλ γηα θάζε κεηαβιεηή. Η 

δηεξγαζία απηή ζα γίλεη κε ηε βνήζεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο SPSS θαη ηα 

απνηειέζκαηα ζα δνζνχλ ζε επφκελν θεθάιαην. ΢πληειεζηήο αμηνπηζηίαο 

κεγαιχηεξνο απφ 0.65 ζεσξείηαη πνιχ ηθαλνπνηεηηθφο ππνδειψλεη φηη 

πξάγκαηη ηα επηκέξνπο ζηνηρεία αλήθνπλ ζην ίδην δεκηνχξγεκα Αλ ν 

ζπληειεζηήο ιάβεη ηηκή θάησ απφ 0.65 απηφ ζεκαίλεη φηη θάπνην απφ ηα 

ζηνηρεία πξέπεη λα απαιεηθζεί (Krowinski Wi, Steiber Sr, 1996). Σηκέο 

κηθξφηεξεο ηνπ 0.6 επηβάιινπλ ηελ επηλφεζε λέσλ εξσηήζεσλ θαη ηελ 

επαλάιεςε ηεο έξεπλαο κε λέα αλαβαζκνιφγεζε ησλ απαληήζεσλ θαη 

ππνινγηζκφ λένπ ζπληειεζηή αμηνπηζηίαο. 
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3.4.2 ONE SAMPLE WILCOXON RANK TEST 

Σν Wilcoxon signed-rank test είλαη κηα κε παξακεηξηθή ζηαηηζηηθή δνθηκή  γηα 

ηελ πεξίπησζε δπν εξσηεκαηνινγίσλ ή επαλαιακβαλφκελσλ κεηξήζεσλ ζην 

ίδην δείγκα. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο ελαιιαθηηθή ιχζε ησλ  t-test, φηαλ 

ν πιεζπζκφο δελ αθνινπζεί θαλνληθή θαηαλνκή. Η δνθηκή απηή πήξε ην 

φλνκά ηεο απφ ηνλ Frank Wilcoxon (1892-1965). Υξεζηκνπνηείηαη φηαλ νη 

κεηαβιεηέο δελ αθνινπζνχλ θαλνληθή θαηαηνκή, θαη φηαλ έρνπκε κηθξά 

δείγκαηα.   

Σν One-Sample Wilcoxon Signed Rank test έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα εμεηάζεη ηε 

κέζε ηηκή ηνπ πιεζπζκνχ ζε ζρέζε κε ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο. ΢ε αληίζεζε κε 

ην t-test, ην One-Sample Wilcoxon Signed Rank test δελ απαηηεί ηελ 

παξαδνρή φηη ν πιεζπζκφο δηαλέκεηαη θαλνληθά. Έηζη, φηαλ ε νκαιφηεηα 

είλαη ακθηζβεηήζηκε, ην One-Sample Wilcoxon Signed Rank test ζα πξέπεη 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηε ζέζε ηνπ one-sample t-test. Δίλαη κηα ηζρπξή 

ελαιιαθηηθή ιχζε αιιά πξνυπνζέηεη παξάιιεια ε θαηαλνκή πηζαλνηήησλ 

ηνπ πιεζπζκνχ λα είλαη ζπκκεηξηθή. 

Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά, γηα έλα ζηαηηζηηθφ έιεγρν κέζσ ηνπ νπνίνπ εμεηάδνπκε 

αλ ν κέζνο φξνο ησλ παξαγφλησλ καο είλαη δηαθνξεηηθφο απφ ην κέζν φξν 

ελφο πιεζπζκνχ. ΢ηε παξνχζα έξεπλα εμεηάδνπκε αλ ν κέζνο φξνο ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ππνινγίδνπκε είλαη δηαθνξεηηθφο απφ ηνλ κέζν φξν ηνπ 

πιεζπζκνχ ησλ εηαηξηψλ πνπ ππάξρνπλ ζηε βάζε δεδνκέλσλ καο. 
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ΘΔΦΑΙΑΗΝ 4 

ΓΗΑΡ΢ΞΥΠΖ ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΥΛ 

 

4.1 ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

΢ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην παξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ 

απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ  δείγκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα παξνπζηάδεηαη ν 

έιεγρνο αμηνπηζηίαο ηεο έξεπλαο ν νπνίνο νπζηαζηηθά πξνζδηνξίδεη ηνλ βαζκφ 

ζηνλ φπνην νη κεηξήζεηο καο είλαη απαιιαγκέλεο απφ ζθάικαηα. Δθηηκάηαη ε 

εζσηεξηθή ζπλάθεηα ησλ ζηνηρείσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζακε, δειαδή αλ ηα ζηνηρεία απηά έρνπλ ηε ηάζε λα θαηακεηξνχλ 

ην ίδην πξάγκα. ΢ηε ζπλέρεηα αθνχ δηαπηζηψζνπκε φηη νη κεηξήζεηο καο είλαη 

αμηφπηζηεο, ζπγθξίλνπκε ηα απνηειέζκαηα πνπ βξήθακε γηα ηηο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο καο κε απηά κηαο βάζεο δεδνκέλσλ γηα δηεζλείο 

επηρεηξήζεηο. 
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4.2 ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΑ ΣΑΟΑΘΡΖΟΗΠΡΗΘΥΛ ΡΝ΢ ΓΔΗΓΚΑΡΝΠ – 

ΓΖΚΝΓΟΑΦΗΘΑ ΠΡΝΗΣΔΗΑ 

Σν  δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ζηε ζπγθεθξηκέλε  έξεπλα ειήθζε απφ είθνζη έμη 

(26) επηρεηξήζεηο απφ φιε ηελ Διιάδα. Σν εξσηεκαηνιφγην ρνξεγήζεθε  ζε 

ζηειέρε  ηα νπνία θαηέρνπλ πςειέο δηνηθεηηθέο ζέζεηο ζηηο επηρεηξήζεηο φπσο 

Γηεπζπληέο Πσιήζεσλ,  Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, Marketing θαη Δηαηξηθήο 

Δπηθνηλσλίαο, Αληηπξνέδξνπο θαη Δληεηαικέλνπο ΢πκβνχινπο, Τπεχζπλνπο 

Παξαγσγήο θαη Γηεπζπληέο Δξγνζηαζίνπ. Έπεηηα  απφ ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη  ζην δεχηεξν  κέξνο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ,  πξνέθπςαλ ηα αθφινπζα απνηειέζκαηα (Πίλαθαο 4.1). 

 

Ξίλαθαο 4.1. Πηαηηζηηθά απνηειέζκαηα 

 

Ζιηθία 

εξωηώκελνπ Φύιν* 

Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο** 

Σξόληα 

ιεηηνπξγίαο 

επηρείξεζεο  

Αξηζκόο 

εξγαδνκέλωλ 

Μέζνο Όξνο 39,85 1,42 3,58 45,42 1043,38 

Σππηθή απφθιηζε 8,245 0,504 0,758 21,838 1790,209 

*Φχιν: 1=άληξαο, 2=Γπλαίθα 

**Δπίπεδν εθπαίδεπζεο: 1=Μέζε εθπαίδεπζε, 2=Αλψηεξε, 3=Αλψηαηε, 4=Μεηαπηπρηαθφ ηίηιν 
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Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθφηεξα ηα πνζνζηά πνπ πξνέθπςαλ απφ 

ηελ αλάιπζε ησλ δεκνγξαθηθψλ απηψλ  ζηνηρείσλ. 

 

 Η θαηαλνκή θχινπ γηα ηα 26 ζηειέρε πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα 

είλαη 15 άλδξεο θαη 11 γπλαίθεο φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 4.2. 

Ξίλαθαο 4.2. ΘΑΡΑΛΝΚΖ Φ΢ΙΝ΢ 

 

 

 

 

 

 Ο  κέζνο φξνο ειηθίαο ησλ 26 ζπκκεηερφλησλ είλαη 39,85 ρξφληα κε 

ηππηθή απφθιηζε 8,245 κεγαιχηεξε ηελ ειηθία ησλ 63 εηψλ θαη 

κηθξφηεξε ησλ 28 εηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, φπσο ζα δνχκε θαη ζην 

δηάγξακκα παξαθάησ, ην δείγκα απνηειείηαη απφ  2 ζπκκεηέρνληεο  

ειηθίαο 26 έσο 35 εηψλ, 19 ζπκκεηέρνληεο απφ 36 έσο 44 εηψλ, 3 

ζπκκεηέρνληεο απφ 45 έσο 53 εηψλ, 1 ζπκκεηέρνληα απφ 54 έσο 61 

εηψλ θαη ηέινο 1 ζπκκεηέρνληα  62 εηψλ θαη πάλσ. Σα παξαπάλσ 

πνζνζηά θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθα 4.3. 

 

 

 

 

Φύιν 

εξωηεζέληωλ 

Αξηζκόο γπλαηθώλ – 

αλδξώλ δείγκαηνο 

Ξνζνζηό 

επί % 

ΑΝΓΡΑ΢ 15 57,7% 

ΓΤΝΑΙΚΑ 11 42,3% 
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Ξίλαθαο 4.3.ΘΑΡΑΛΝΚΖ ΖΙΗΘΗΑΠ ΔΟΥΡΖΘΔΛΡΥΛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ΢ηε ζπλέρεηα εμεηάζηεθε ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηνπ δείγκαηνο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ην δείγκα καο απνηειείηαη απφ 1 ζπκκεηέρνληα πνπ είλαη 

απφθνηηνο κέζεο εθπαίδεπζεο, 1 ζπκκεηέρνληα απφθνηην αλψηεξεο 

εθπαίδεπζεο, 6 ζπκκεηέρνληεο απφθνηηνπο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο θαη 

18 ζπκκεηέρνληεο πνπ θαηέρνπλ κεηαπηπρηαθφ ηίηιν. Σα παξαπάλσ 

ζηνηρεία παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 4.4. 

Ξίλαθαο 4.4.ΘΑΡΑΛΝΚΖ ΔΞΗΞΔΓΝ΢ ΔΘΞΑΗΓΔ΢ΠΖΠ ΔΟΥΡΖΘΔΛΡΥΛ 

 

 

 

 

 

 

Ζιηθία 

εξωηεζέληωλ 

Αξηζκόο 

εξωηεζέληωλ 

Ξνζνζηό 

επί % 

26-35 2 8% 

36-44 19 73% 

45-53 3 11% 

54-61 1 4% 

61< 1 4% 

Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο 

Αξηζκόο 

εξωηεζέληωλ 

Ξνζνζηό επί 

% 

Μέζε εθπαίδεπζε 1 4% 

Αλψηεξε 

εθπαίδεπζε 
1 4% 

Αλψηαηε 

εθπαίδεπζε 
6 23% 

Μεηαπηπρηαθφ 

ηίηιν 
18 69% 
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 Ο κέζνο φξνο ηνπ αξηζκνχ ησλ ππαιιήισλ πνπ εξγάδνληαη ζηηο 

επηρεηξήζεηο νη νπνίεο πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα είλαη  1043,38 θαη ε 

ηππηθή απφθιηζε είλαη  1790,209. Ο κηθξφηεξνο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ 

είλαη 35 θαη ν κεγαιχηεξνο 7150 εξγαδφκελνη. Πην ζπγθεθξηκέλα  16 

επηρεηξήζεηο απαζρνινχλ κέρξη 500 άηνκα, 3 επηρεηξήζεηο απαζρνινχλ 

501 έσο 1000 άηνκα, 3 επηρεηξήζεηο απαζρνινχλ 1001 έσο 1500 

άηνκα, 1 επηρείξεζε απαζρνιεί 1501 έσο 2000 άηνκα θαη ηέινο 3 

επηρεηξήζεηο απαζρνινχλ πάλσ απφ 2000 άηνκα. Σα παξαπάλσ 

πνζνζηά θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθα 4.5. 

Ξίλαθαο 4.5.ΞΝΠΝΠΡΝ ΑΟΗΘΚΝ΢ ΔΟΓΑΕΝΚΔΛΥΛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αξηζκόο 

εξγαδνκέλωλ 

ζηηο 

επηρεηξήζεηο 

Αξηζκόο 

επηρεηξήζεωλ πνπ 

απαζρνιεί ηνπο 

εξγαδόκελνπο 

Ξνζνζηό 

επί % 

>500 16 63% 

501-1000 3 11% 

1001-1500 3 11% 

1501-2000 1 4% 

2000< 3 11% 
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 Ο κέζνο φξνο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα είλαη 45,42 θαη ε ηππηθή απφθιηζε είλαη 21,84. Ο ειάρηζηνο 

αξηζκφο ιεηηνπξγίαο είλαη ηα 15 θαη ν κέγηζηνο ηα 94 ρξφληα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα 2 επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ 10 κε 20 ρξφληα, 8 

επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ 21 κε 30 ρξφληα, 5 επηρεηξήζεηο 31 κε 40 

ρξφληα, 2 επηρεηξήζεηο 51 κε 60 ρξφληα, 1 επηρείξεζε 61 κε 70 ρξφληα, 

2 επηρεηξήζεηο 81 κε 90 ρξφληα θαη  ηέινο 1 επηρείξεζε ιεηηνπξγεί 91 κε 

100 ρξφληα. Σα παξαπάλσ πνζνζηά παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 4.6. 

 

Ξίλαθαο 4.6. ΞΝΠΝΠΡ0 ΣΟΝΛΥΛ ΙΔΗΡΝ΢ΟΓΗΑΠ ΡΥΛ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σξόληα 

ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο 

Αξηζκόο 

επηρεηξήζεωλ 

Ξνζνζηό 

επί % 

10-20 2 7% 

21-30 8 31% 

31-40 5 19% 

41-50 2 8% 

51-60 5 19% 

61-70 1 4% 

71-80 0 0% 

81-90 2 8% 

91-100 1 4% 
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 Οη επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα άλεθαλ θαηά ην ήκηζπ 

ζην θιάδν ηεο βηνκεραλίαο. ΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ν θιάδνο ηνπ 

εκπνξίνπ κε 34%, ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά κε 8%, θαη ηέινο νη ηερληθέο 

– νηθνδνκηθέο θαη νη ζπκκεηνρηθέο εηαηξίεο κε κφιηο 4%. Σα παξαθάησ 

πνζνζηά παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 4.7. 

 

Ξίλαθαο 4.7. ΞΝΠΝΠΡΑ ΘΙΑΓΥΛ ΓΟΑΠΡΖΟΗΝΞΝΗΖΠΖΠ ΓΔΗΓΚΑΡΝΠ 

 

 

 

 

 

 

  

Θιάδνη 

δξαζηεξηνπνίεζεο 

επηρεηξήζεωλ 

Αξηζκόο 

επηρεηξήζεωλ πνπ 

αλήθεη ζηνπο 

θιάδνπο 

Ξνζνζηό 

επί % 

Βηνκεραλία 13 50% 

Υξεκαηννηθνλνκηθά 2 8% 

Δκπφξην 9 34% 

΢πκκεηνρηθέο 

εηαηξίεο 
1 4% 

Σερληθέο 

νηθνδνκηθέο 
1 4% 
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4.3 ΑΛΑΙ΢ΠΖ ΑΜΗΝΞΗΠΡΗΑΠ ΞΑΟΑΓΝΛΡΥΛ  

Η αμηνπηζηία κηαο έξεπλαο , φπσο πξναλαθέξζεθε θαη ζην ηξίην θεθάιαην, 

πξνζδηνξίδεη ηνλ βαζκφ ζηνλ φπνην νη κεηξήζεηο κηαο έξεπλαο είλαη 

απαιιαγκέλεο απφ ζθάικαηα. Δθηηκά ηελ εζσηεξηθή ζπλέπεηα ησλ ζηνηρείσλ 

ελφο εξσηεκαηνινγίνπ, δειαδή αλ ηα ζηνηρεία απηά έρνπλ ηε ηάζε λα 

θαηακεηξνχλ ην ίδην πξάγκα. Ο δείθηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο alpha ηνπ 

Cronbach είλαη ν κέζνο φξνο φισλ ησλ πηζαλψλ ηηκψλ ηεο αμηνπηζηίαο 

δηρνηφκεζεο γηα ην εξσηεκαηνιφγην θαη γηα απηφ πξνηηκάηαη, αθνχ δελ 

εμαξηάηαη απφ ηε δηάηαμε ησλ ζηνηρείσλ. Ο δείθηεο alpha θπκαίλεηαη απφ ην 0 

έσο ην 1. Δπαξθήο ζπλάθεηα θαη επνκέλσο θαιή αμηνπηζηία έρνπκε φηαλ ν 

δείθηεο απηφο είλαη πάλσ απφ 0,65, ελψ ρακειή αμηνπηζηία έρνπκε ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ν δείθηεο είλαη κηθξφηεξνο απφ 0,65. ΢ηελ παξνχζα κειέηε ν 

ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο ππνινγίζζεθε ζπλνιηθά δέθα θνξέο κε ηελ βνήζεηα 

ηνπ ινγηζκηθνχ SPSS.  

 

Ξίλαθαο 4.8. Ππληειεζηέο αμηνπηζηίαο παξαγόληωλ. 

ΞΑΟΑΓΝΛΡΔΠ Cronbach's Alpha Σύνολο Επωηήζεων 

Δξγαζία κε πξνθιήζεηο 0,848 5 

Διεπζεξία 0,241 4 
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Οξγαλωηηθή 

ελζάξξπλζε 
0,864 15 

Γηαζέζηκνη πόξνη 0,726 6 

Δλζάξξπλζε από 

πξνϊζηάκελνπο 
Ο,726 11 

Υπνζηήξημε νκαδηθήο 

εξγαζίαο 
0,840 8 

Οξγαλωηηθά εκπόδηα 0,671 12 

Δξγαζηαθή πίεζε 0,685 5 

Γεκηνπξγηθόηεηα 0,684 4 

Παξαγωγηθόηεηα 0,880 6 
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Δείκηηρ αξιοπιζηίαρ 1ος  Παπάγονηα :« Challenging  Work –Επγαζία με 

πποκλήζειρ»  

Ο δείθηεο Cronbach α ηνπ παξάγνληα 1 πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο εξσηήζεηο 

2,7,36,38,53. 

 α = ( Q2 + Q7  + Q36 + Q38 + Q53 )/5 

Οη εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ παξάγνληα « Challenging  Work –

Δξγαζία κε πξνθιήζεηο» είλαη αμηφπηζηεο αθνχ ν ζπληειεζηήο α είλαη 0,848. 

 

Δείκηηρ αξιοπιζηίαρ 2ος Παπάγονηα «Freedom-Ελεςθεπία » 

Ο δείθηεο Cronbach α ηνπ παξάγνληα 2 πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο εξσηήζεηο 

1,12,23,44. 

 α = ( Q1 + Q12  + Q23 + Q44)/4 

Οη εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην παξάγνληα «Freedom – Διεπζεξία »  δελ 

κεηξάλε ηελ έλλνηα ηεο ειεπζεξίαο αμηφπηζηα αθνχ παξαηεξνχκε φηη ν 

ζπληειεζηήο α είλαη 0,241, δειαδή πνιχ κηθξφηεξνο απφ ην φξην ηνπ 0,65. 

 

Δείκηηρ αξιοπιζηίαρ 3ος Παπάγονηα «Organizational encouragement- 

Οπγανωηική ενθάππςνζη » 

Ο δείθηεο Cronbach α ηνπ παξάγνληα 3 πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο εξσηήζεηο 

8,14,18,22,28,35,40,42,45,49,50,56,61,62,64. 

 α = ( Q8 + Q14  + Q18 + Q22 +  Q28 + Q35  + Q40 + Q42  +  Q45 + Q49  + 

Q50 + Q56 +  Q61 + Q62  + Q64) /15  
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Οη εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην Παξάγνληα «Organizational 

encouragement - Οξγαλσηηθή ελζάξξπλζε» είλαη αμηφπηζηεο αθνχ ν 

ζπληειεζηήο α είλαη 0,864. 

 

Δείκηηρ αξιοπιζηίαρ 4ος Παπάγονηα « Resources –Διαθέζιμοι πόποι» 

Ο δείθηεο Cronbach α ηνπ παξάγνληα 4 πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο εξσηήζεηο 

26,32,46,57,63,75. 

 α = ( Q26 + Q32  + Q46 + Q57 +  Q63 + Q75) /6 

Οη εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην Παξάγνληα « Resources –Γηαζέζηκνη 

πφξνη»  είλαη αμηφπηζηεο αθνχ ν ζπληειεζηήο α είλαη 0,726. 

 

Δείκηηρ αξιοπιζηίαρ 5ος Παπάγονηα «Supervisory encouragement – 

Ενθάππςνζη από πποϊζηαμένοςρ» 

Ο δείθηεο Cronbach α ηνπ παξάγνληα 5 πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο εξσηήζεηο 

9,21,27,33,37,51,59,60,68,72,73.  

 α = ( Q9 + Q21  + Q27 + Q33 +  Q37 + Q51 +  Q59 + Q60  + Q68 + Q72 +  

Q73 )/11 

Οη εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην Παξάγνληα «Supervisory encouragement 

– Δλζάξξπλζε απφ πξντζηακέλνπο»  είλαη αμηφπηζηεο αθνχ ν ζπληειεζηήο α 

είλαη 0,726. 
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Δείκηηρ αξιοπιζηίαρ 6ος Παπάγονηα «Work group supports – 

Υποζηήπιξη ομαδικήρ επγαζίαρ» 

Ο δείθηεο Cronbach α ηνπ παξάγνληα 6 πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο εξσηήζεηο 

6,15,19,25,29,41,58,67 

 α = ( Q6 + Q15 + Q19 + Q25 + Q29 + Q41 + Q58 + Q67 )/8 

Οη εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην Παξάγνληα «Work group support – 

Τπνζηήξημε νκαδηθήο εξγαζίαο»  είλαη αμηφπηζηεο αθνχ ν ζπληειεζηήο α είλαη 

0,840. 

 

Δείκηηρ αξιοπιζηίαρ 7ος Παπάγονηα «Organizational impediments – 

Ενδοεπισειπηζιακά εμπόδια» 

Ο δείθηεο Cronbach α ηνπ παξάγνληα 7 πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο εξσηήζεηο 

4,10,16,20,24,30,34,39,43,66,77,78.  

 α = ( Q4 + Q10  + Q16 + Q20 +  Q24 + Q30 +  Q34 + Q39 + Q43 + Q66 +  

Q77 + Q78)/12  

Οη εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην Παξάγνληα «Organizational impediments 

– Οξγαλσηηθά εκπφδηα»  είλαη αμηφπηζηεο αθνχ ν ζπληειεζηήο α είλαη 0,671. 

 

Δείκηηρ αξιοπιζηίαρ 8ος Παπάγονηα «Workload pressure –Επγαζιακή 

πίεζη» 

Ο δείθηεο Cronbach α ηνπ παξάγνληα 8 πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο εξσηήζεηο 

3,11,17,31,70 
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 α = ( Q3 + Q11  + Q17 + Q31 +  Q70)/5  

Οη εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην Παξάγνληα «Workload pressure – 

Δξγαζηαθή πίεζε»  είλαη αμηφπηζηεο αθνχ ν ζπληειεζηήο α είλαη 0,685. 

 

Δείκηηρ αξιοπιζηίαρ 9ος Παπάγονηα «Creativity –Δημιοςπγικόηηηα ηος 

οπγανιζμού» 

Ο δείθηεο Cronbach α ηνπ παξάγνληα 9 πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο εξσηήζεηο 

5,47,52,55,69,76.  

 α = ( Q5 + Q47  + Q52 + Q55 +  Q69+ Q76)/6  

Οη εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην Παξάγνληα «Creativity – Γεκηνπξγηθφηεηα 

ηνπ νξγαληζκνχ»  είλαη αμηφπηζηεο αθνχ ν ζπληειεζηήο α είλαη 0,864. 

 

Δείκηηρ αξιοπιζηίαρ 10ος Παπάγονηα «Productivity –Παπαγωγικόηηηα 

ηος οπγανιζμού» 

Ο δείθηεο Cronbach α ηνπ παξάγνληα 10 πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο εξσηήζεηο 

13,48,54,65,71,74. 

 α = ( Q13 + Q48 + Q54 + Q65 +  Q71+ Q74)/6 

Οη εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην Παξάγνληα «Productivity – 

Παξαγσγηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ»  είλαη αμηφπηζηεο αθνχ ν ζπληειεζηήο α 

είλαη 0,880. 
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Παξαηεξψληαο ην ζχλνιν ησλ δεηθηψλ Cronbach a ζπκπεξαίλνπκε φηη κε 

εμαίξεζε ηνλ παξάγνληα «Freedom – Διεπζεξία » , ηα εξσηήκαηα κε ηα νπνία 

θαηαζθεπάζηεθε ην εξσηεκαηνιφγην αμηνινγνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά γηα ηα 

νπνία έρνπλ πξννξηζζεί κε πςειή αμηνπηζηία.  
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4.4 ΑΛΑΙ΢ΠΖ ΒΑΘΚΝΙΝΓΗΑΠ ΞΑΟΑΓΝΛΡΥΛ 

Δθφζνλ έρεη πξνθχςεη φηη  νη εξσηήζεηο καο (ή αιιηψο θιίκαθεο) είλαη 

αμηφπηζηεο (κέζσ ηνπ ζπληειεζηή Cronbach alpha), κπνξνχκε λα αζξνίζνπκε 

ηηο επηκέξνπο εξσηήζεηο γηα λα βγάινπκε κηα βαζκνινγία ζε θάζε παξάγνληα 

θαη γηα θάζε επηρείξεζε.  

Παξαθάησ παξνπζηάδνπκε ηα απνηειέζκαηα γηα θάζε παξάγνληα γηα φιν ην 

δείγκα( ΠΙΝΑΚΑ΢ 4.9.). 

 

Ξίλαθαο 4.9. Βαζκνινγία θάζε παξάγνληα γηα θάζε επηρείξεζε 

 

Σα παξαπάλσ ζηνηρεία εξκελεχνληαη σο εμήο: 

  

 Ο παξάγνληαο « Δξγαζία κε πξνθιήζεηο» έρεη κέζν φξν 3,33 

(δειαδή νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο εξσηήζεηο :  2, 7, 36, 

38, 53 θπκαίλνληαη αλάκεζα ζην «αξθεηά ζπρλά» θαη ην «πάληα») θαη 

ηππηθή απφθιηζε 0,5. 

 Ο παξάγνληαο «Διεπζεξία» έρεη κέζν φξν 2,23 ( δειαδή νη 

απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο εξσηήζεηο : 1, 12, 23, 44  

  Δξγαζία κε 
πξνθιήζεηο 

Διεπζε
ξία 

Οξγαλσηη
θή 

ελζάξξπλ
ζε 

Γηαζέζηκν
η πφξνη 

Δλζάξξπλ
ζε απφ 

πξντζηακ
έλνπο 

Τπνζηήξη
με 

νκαδηθήο 
εξγαζίαο 

Οξγαλσηη
θά 

εκπφδηα 

Δξγαζηαθ
ή πίεζε 

Γεκηνπξγ
ηθφηεηα 

ηνπ 
νξγαληζκ

νχ 

Παξαγσγη
θφηεηα 

ηνπ 
νξγαληζκ

νχ 

ΜΔ΢Ο΢ 

ΟΡΟ΢ 

3,33 2,23 2,97 3,24 3,28 3,37 2,10 2,31 3,06 3,42 

ΣΤΠΙΚΗ 
ΑΠΟΚΛΙ΢Η 

0,5 0,27 0,37 0,34 0,28 0,39 0,28 0,37 0,46 0,41 
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θπκαίλνληαη αλάκεζα ζην «κεξηθέο θνξέο» θαη ζην «αξθεηά ζπρλά») 

θαη ηππηθή απφθιηζε 0,27. 

 Ο παξάγνληαο « Νξγαλωηηθή ελζάξξπλζε» έρεη κέζν φξν 2,97 ( 

δειαδή νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο εξσηήζεηο : 8,  14, 18, 

22, 28, 35, 40, 42, 45  49, 50, 56, 61, 62, 64 θπκαίλνληαη αλάκεζα 

ζην «κεξηθέο θνξέο» θαη ζην «αξθεηά ζπρλά») θαη ηππηθή απφθιηζε 

0,37. 

 Ο παξάγνληαο « Γηαζέζηκνη πόξνη» έρεη κέζν φξν 3,24 ( δειαδή νη 

απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο εξσηήζεηο : 26, 32, 46, 57, 63, 75  

θπκαίλνληαη αλάκεζα ζην «αξθεηά ζπρλά» θαη ην «πάληα») θαη ηππηθή 

απφθιηζε 0,34. 

 Ο παξάγνληαο « Δλζάξξπλζε από πξνϊζηάκελνπο » έρεη κέζν φξν 

3,28 ( δειαδή νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο εξσηήζεηο : 9, 

21, 27, 33, 37, 51, 59, 60, 68, 72, 73  θπκαίλνληαη αλάκεζα ζην 

«αξθεηά ζπρλά» θαη ην «πάληα») θαη ηππηθή απφθιηζε 0,28. 

 Ο παξάγνληαο «΢πνζηήξημε νκαδηθήο εξγαζίαο » έρεη κέζν φξν 

3,37 ( δειαδή νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο εξσηήζεηο : 6, 

15, 19, 25, 29, 41, 58, 67 θπκαίλνληαη αλάκεζα ζην «αξθεηά ζπρλά» 

θαη ην «πάληα») θαη ηππηθή απφθιηζε 0,39. 

 Ο παξάγνληαο «Νξγαλωηηθά εκπόδηα» έρεη κέζν φξν 2,10 ( δειαδή 

νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο εξσηήζεηο : 4, 10, 16, 20, 24, 

30, 34, 39, 43, 66, 77, 78  θπκαίλνληαη αλάκεζα ζην «κεξηθέο θνξέο» 

θαη ζην «αξθεηά ζπρλά») θαη ηππηθή απφθιηζε 0,28. 

 Ο παξάγνληαο «Δξγαζηαθή πίεζε» έρεη κέζν φξν 2,31 ( δειαδή νη 

απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο εξσηήζεηο : 3, 11, 17, 31, 70,  

θπκαίλνληαη αλάκεζα ζην «κεξηθέο θνξέο» θαη ζην «αξθεηά ζπρλά») 

θαη ηππηθή απφθιηζε 0,37. 

 Ο παξάγνληαο «Γεκηνπξγηθόηεηα ηνπ νξγαληζκνύ » έρεη κέζν φξν 

3,06 ( δειαδή νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο εξσηήζεηο : 5, 47 
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52, 55, 69, 76 θπκαίλνληαη αλάκεζα ζην «αξθεηά ζπρλά» θαη ην 

«πάληα») θαη ηππηθή απφθιηζε 0,46. 

 Ο παξάγνληαο «Ξαξαγωγηθόηεηα ηνπ νξγαληζκνύ » έρεη κέζν φξν 

3,42 ( δειαδή νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο εξσηήζεηο : 13, 

48, 54, 65, 71, 74  θπκαίλνληαη αλάκεζα ζην «αξθεηά ζπρλά» θαη ην 

«πάληα») θαη ηππηθή απφθιηζε 0,41. 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ε ζρεκαηηθή απεηθφληζε ηεο θαηαλνκήο ηεο 

βαζκνινγίαο δχν παξαγφλησλ: 

 

Πρήκα 4.1. Θαηαλνκή ηεο βαζκνινγίαο γηα ηνλ παξάγνληα «Δξγαζία κε 

πξνθιήζεηο» 
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Πρήκα 4.2. Θαηαλνκή ηεο βαζκνινγίαο γηα ηνλ παξάγνληα «Γηαζέζηκνη πόξνη» 
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4.5 Π΢ΓΘΟΗΠΖ ΡΥΛ ΞΑΟΑΓΝΛΡΥΛ ΚΔ ΡΗΠ ΡΗΚΔΠ ΑΞΝ ΡΖ ΒΑΠΖ 

ΓΔΓΝΚΔΛΥΛ ΡΝ΢ KEYS 

Η Amabile (1999), φπσο πξναλαθέξζεθε ζην δεχηεξν θεθάιαην, 

ρξεζηκνπνίεζε έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζε 78 νκάδεο απφ 50 νξγαλψζεηο-

επηρεηξήζεηο πξνεξρφκελεο απφ φινπο ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο, γηα ηελ 

θαηαζθεπή κηαο βάζεο δεδνκέλσλ κε ηνπο κέζνπο φξνπο θαη ηηο ηππηθέο 

απνθιίζεηο θάζε παξάγνληα θαζψο θαη έλα ζχλνιν θαλφλσλ. 

 Σα απνηειέζκαηα απηά θαη νη ζρεηηθνί θαλφλεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

σο βάζεηο πάλσ ζηηο νπνίεο κπνξνχλ λα ζπγθξηζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλάο καο. 

΢ην ζεκείν απηφ ζα εμεηάζνπκε ηνπο κέζνπο φξνπο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ 

KEYS ηεο Amabile ζε ζρέζε κε ηηο δηακέζνπο θαη ηππηθέο απνθιίζεηο πνπ 

ππνινγίζακε γηα ην δηθφ καο δείγκα ησλ Διιεληθψλ Δπηρεηξήζεσλ. 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη κέζνη φξνη θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο ηεο  βάζεο 

εηαηξηψλ ηεο Amabile.(Πίλαθαο 4.10). 

 

Ξίλαθαο 4.10.Βάζε εηαηξηώλ ηεο Amabile 

  

  Δξγαζί
α κε 

πξνθι
ήζεηο 

Διεπζεξ
ία 

Οξγαλσ
ηηθή 

ελζάξξπ
λζε  

Γηαζέζηκ
νη πφξνη 

Δλζάξξπ
λζε απφ 

πξντζηα
κέλνπο 

Τπνζηήξ
ημε 

νκαδηθή
ο 

εξγαζίαο 

Οξγαλσ
ηηθά 

εκπφδηα 

Δξγαζηα
θή πίεζε 

Γεκηνπξ
γηθφηεηα 

ηνπ 
νξγαληζ

κνχ 

Παξαγσ
γηθφηεηα 

ηνπ 
νξγαληζ

κνχ 

ΜΔ΢Ο΢ 
ΟΡΟ΢ 

2,62 3,02 2,94 3,12 2,99 2,92 2,79 2,42 2,70 2,94 

ΣΤΠΙΚΗ 
ΑΠΟΚΛΙ΢Η 

0,23 0,17 0,18 0,17 0,22 0,22 0,24 0,18 0,22 0,24 
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Γηα λα ζπγθξίλνπκε ηηο δηθέο καο  Γηακέζνπο (Median) κε ηνπο κέζνπο φξνπο 

ηεο Amabile  εθαξκφδνπκε κηα ζηαηηζηηθή δηαδηθαζία γλσζηή σο One sample 

Wilcoxon Signed Rank Test ε νπνία, φπσο πξναλαθέξζεθε ζην ηξίην 

θεθάιαην , εμεηάδεη αλ ν κέζνο φξνο ησλ παξαγφλησλ καο είλαη δηαθνξεηηθφο 

απφ ηνλ κέζν φξν ελφο πιεζπζκνχ θαη ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ νη κεηαβιεηέο 

αθνινπζνχλ θαλνληθή θαηαλνκή θαη φηαλ έρνπκε κηθξά δείγκαηα φπσο ην 

δηθφ καο. 

Γηα ην δείγκα καο νη δηάκεζνη γηα θάζε παξάγνληα είλαη : 

 

Ξίλαθαο 4.11. Βαζκνινγία θάζε παξάγνληα γηα θάζε επηρείξεζε 

 

 

  

  Δξγαζί
α κε 
πξνθι
ήζεηο 

Διεπζεξ
ία 

Οξγαλσ
ηηθή 
ελζάξξπ
λζε  

Γηαζέζηκ
νη πφξνη 

Δλζάξξπ
λζε απφ 
πξντζηα
κέλνπο 

Τπνζηήξ
ημε 
νκαδηθή
ο 
εξγαζίαο 

Οξγαλσ
ηηθά 
εκπφδηα 

Δξγαζηα
θή πίεζε 

Γεκηνπξ
γηθφηεηα 
ηνπ 
νξγαληζ
κνχ 

Παξαγσ
γηθφηεηα 
ηνπ 
νξγαληζ
κνχ 

ΓΙΑΜΔ΢Ο΢ 3,2 2,25 2,96 3,33 3,36 3,37 2,08 2,20 2,91 3,50 

ΣΤΠΙΚΗ 
ΑΠΟΚΛΙ΢Η 

0,45 0,27 0,37 0,34 0,28 0,39 0,28 0,37 0,46 0,41 
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Σα απνηειέζκαηα ηνπ One sample Wilcoxon Signed Rank Test  

παξνπζηάδνληαη ζηνλ Πίλαθα 4.12. ΢ηε πξψηε ζηήιε αλαθέξνληαη νη 

εμεηαδφκελνη παξάγνληεο. ΢ηε δεχηεξε ζηήιε παξνπζηάδεηαη ε δηάκεζνο ηνπ 

δείγκαηφο καο γηα ηνλ αληίζηνηρν παξάγνληα, ελψ ζηε ηξίηε ζηήιε 

θαηαγξάθεηαη ε δηάκεζνο ησλ δηεζλψλ επηρεηξήζεσλ ζηνπο αληίζηνηρνπο 

παξάγνληεο ζχκθσλα κε ηε βάζε ηεο Amabile. Σέινο ζηε ηειεπηαία ζηήιε 

παξνπζηάδεηαη ν δείθηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο P ν νπνίνο νξίδεη αλ ε 

ζχγθξηζε ησλ δηακέζσλ απηψλ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Αλ ην P είλαη 

κεγαιχηεξν απφ 0.05 ηφηε ε φπνηα δηαθνξά ππάξρεη δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. Τπάξρεη, κε άιια ιφγηα, κεγάιε πηζαλφηεηα ε δηαθνξά λα είλαη 

απνηέιεζκα ηεο δεηγκαηνιεςίαο, δειαδή λα είλαη ηπραία. Απφ ηελ άιιε 

κεξηά, αλ ην P είλαη κηθξφηεξν απφ 0.05 ηφηε ε δηαθνξά είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή, δειαδή δελ είλαη απνηέιεζκα ηπραίσλ παξαγφλησλ αιιά φλησο 

ππάξρεη δηαθνξά ζηηο κεηαβιεηέο πνπ εμεηάδνληαη. 

 

Ξίλαθαο 4.12. Απνηειέζκαηα ηνπ One sample Wilcoxon Signed Rank Test . 

ΞΑΟΑΓΝΛΡΔΠ 
ΓΗΑΚΔΠΝΠ 

ΓΔΗΓΚΑΡΝΠ 

ΓΗΑΚΔΠΝΠ 

ΒΑΠΖΠ 

ΔΡΑΗΟΗΥΛ ΡΖΠ 

AMABILE 

ΓΔΗΘΡΖΠ 

P 

Δξγαζία κε 

πξνθιήζεηο 
3,200 2,620 0,0000 

Διεπζεξία 2,250 3,020 0,0000 
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Οξγαλωηηθή 

ελζάξξπλζε 
2,965 2,940 1,0000 

Γηαζέζηκνη πόξνη 3,330 3,120 0,5572 

Δλζάξξπλζε από 

πξνϊζηάκελνπο 
3,360 2,990 0,0005 

Υπνζηήξημε 

νκαδηθήο εξγαζίαο 
3,380 2,920 0,0001 

Οξγαλωηηθά 

εκπόδηα 
2,080 2,790 0,0000 

Δξγαζηαθή πίεζε 2,200 2,420 0,0290 

Γεκηνπξγηθόηεηα 2,915 2,700 0,0094 

Παξαγωγηθόηεηα 3,500 2,940 0,0000 
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΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα γηα ηνλ θάζε 

παξάγνληα πνπ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα. 

 

Γηα ηνλ παξάγνληα «Δξγαζία κε πξνθιήζεηο» 

΢πγθξίλνπκε ηε ηηκή πνπ βξήθακε γηα ηε δηάκεζν ηνπ δείγκαηνο καο (3,2) κε 

ηε ηηκή απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο Amabile (2,62) θαη παξαηεξνχκε απφ ηνλ 

παξαπάλσ πίλαθα φηη ν δείθηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο P είλαη P < 0,05  

επνκέλσο ε ζχγθξηζε απηή είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη φρη ηπραία. Με 

άιια ιφγηα ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο καο ε εξγαζία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ έρεη πεξηζζφηεξεο πξνθιήζεηο, κε ηελ «θαιή έλλνηα», γηα ηνλ 

εξγαδφκελν ζε ζρέζε κε  απηέο ηνπ δηεζλνχο δείγκαηνο επηρεηξήζεσλ. 

Γηα ηνλ παξάγνληα «Διεπζεξία» 

Παξαηεξνχκε  φηη ν δείθηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο P είλαη P < 0,05  

επνκέλσο ε ζχγθξηζε απηή είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη φρη ηπραία. 

Δπνκέλσο, ζχκθσλα κε ηε ζχγθξηζε ησλ ηηκψλ απφ ηε  βάζε δεδνκέλσλ ηεο 

Amabile θαη ηνπ δείγκαηφο καο ζπκπεξαίλνπκε φηη νη εξγαδφκελνη ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο καο έρνπλ ιηγφηεξε ειεπζεξία απφ ηνλ δείγκα ηεο 

Αmabile. 

Γηα ηνλ παξάγνληα «Νξγαλωηηθή Δλζάξξπλζε» 

΢ην παξάγνληα απηφ δελ ππάξρεη νπζηαζηηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ Διιεληθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ θαη ηεο βάζεο ηεο Amabile, αιιά ην ηεζη καο δείρλεη φηη ε 

δηαθνξά απηή είλαη ηπραία θαη φρη ζεκαληηθή εθφζνλ ν δείθηεο ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο είλαη P > 0,05. 
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Γηα ηνλ παξάγνληα « Γηαζέζηκνη πόξνη» 

Δδψ παξαηεξνχκε φηη  ππάξρεη δηαθνξά ζηηο ηηκέο, κε ηηο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο λα ππεξηεξνχλ , αιιά ην ηεζη φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 4.12, 

καο δείρλεη φηη ε δηαθνξά απηή είλαη ηπραία θαη φρη πξαγκαηηθή εθφζνλ ν 

δείθηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο είλαη 0,5572, δειαδή κεγαιχηεξνο ηνπ 

νξίνπ 0,05. 

Γηα ηνλ παξάγνληα «Δλζάξξπλζε από πξνϊζηάκελνπο» 

Παξαηεξνχκε  φηη ν δείθηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο P είλαη P < 0,05  

επνκέλσο ε ζχγθξηζε απηή είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη φρη ηπραία. 

Δπνκέλσο, ζχκθσλα κε ηε ζχγθξηζε ησλ ηηκψλ απφ ηε  βάζε δεδνκέλσλ ηεο 

Amabile θαη ηνπ δείγκαηφο καο ζπκπεξαίλνπκε φηη νη εξγαδφκελνη ζηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο καο έρνπλ πεξηζζφηεξε ελζάξξπλζε απφ ηνπο 

πξντζηακέλνπο ηνπο απφ απηνχο ηνπ δείγκαηνο ηεο Αmabile. 

Γηα ηνλ παξάγνληα «΢πνζηήξημε νκαδηθήο εξγαζίαο» 

Παξαηεξνχκε  φηη ν δείθηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο P είλαη P < 0,05  

επνκέλσο ε ζχγθξηζε απηή είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη φρη ηπραία. 

Δπνκέλσο, ζχκθσλα κε ηε ζχγθξηζε ησλ ηηκψλ απφ ηε  βάζε δεδνκέλσλ ηεο 

Amabile θαη ηνπ δείγκαηφο καο ζπκπεξαίλνπκε φηη ε ππνζηήξημε νκαδηθήο 

εξγαζίαο  είλαη κεγαιχηεξε ζηηο Διιεληθέο επηρεηξήζεηο. 
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Γηα ηνλ παξάγνληα «Νξγαλωηηθά Δκπόδηα» 

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 4.12, ε δηάκεζνο ηνπ δείγκαηφο καο γηα ηνλ 

παξάγνληα απηφ είλαη κηθξφηεξε απφ ηελ αληίζηνηρε δηάκεζν ηεο βάζεο 

εηαηξηψλ ηεο Amabile. Παξαηεξνχκε επίζεο, φηη ν δείθηεο ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο P είλαη P < 0,05  επνκέλσο ε ζχγθξηζε απηή είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή θαη φρη ηπραία. ΢πκπεξαίλνπκε, επνκέλσο, φηη ηα πξάγκαηα είλαη 

θαιχηεξα γηα ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. 

Γηα ηνλ παξάγνληα « Δξγαζηαθή πίεζε» 

Παξαηεξνχκε φηη ν δείθηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο P είλαη P < 0,05  

επνκέλσο ε ζχγθξηζε απηή είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή θαη φρη ηπραία. 

Παξαηεξνχκε επίζεο φηη ηα πξάγκαηα είλαη θαιχηεξα γηα ηηο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο φζνλ αθνξά ηελ εξγαζηαθή πίεζε εθφζνλ ε ηηκή γηα ην δείγκα 

καο είλαη κηθξφηεξε απφ απηή ηεο βάζεο ηεο Amabile. 

Γηα ηνλ παξάγνληα «Γεκηνπξγηθόηεηα» 

Παξαηεξνχκε φηη ην δείγκα ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη πην 

δεκηνπξγηθφ απφ απηφ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηεο Amabile θαη ε παξαηήξεζε 

καο απηή επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηνλ δείθηε P πνπ δείρλεη φηη φλησο ππάξρεη 

απηή ε ζηαηηζηηθή δηαθνξά. 

Γηα ηνλ παξάγνληα «Ξαξαγωγηθόηεηα» 

Αληίζηνηρα παξαηεξνχκε φηη νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ πην πςειή 

παξαγσγηθφηεηα θαη ε δηαθνξά απηή είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή εθφζνλ ν 

δείθηεο P είλαη P < 0,05 πνπ απνηειεί ην επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο. 
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΢πκπεξαίλνπκε ινηπφλ, φηη νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο είλαη αληίζηνηρεο ή 

θαιχηεξεο ζηνπο παξάγνληεο KEYS ζε ζρέζε κε ηε βάζε μέλσλ εηαηξηψλ ηεο 

Amabile. Απηφ είλαη απνιχησο ινγηθφ εθφζνλ ην δείγκα καο απνηειείηαη απφ 

θνξπθαίεο Διιεληθέο επηρεηξήζεηο ελψ αληίζηνηρα ε βάζε ησλ μέλσλ εηαηξηψλ 

απνηειεί έλα κέζν δείγκα δηεζλψλ επηρεηξήζεσλ . Ο κφλνο παξάγνληαο ζηνλ 

νπνίν πζηεξνχκε ζεκαληηθά είλαη απηφο ηεο Διεπζεξίαο. Βέβαηα , φπσο είρακε 

πξναλαθέξεη παξαπάλσ, νη εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζην παξάγνληα 

«Freedom – Διεπζεξία »  δελ κεηξάλε ηελ έλλνηα ηεο ειεπζεξίαο αμηφπηζηα 

επνκέλσο δελ κπνξνχκε λα είκαζηε ζίγνπξνη γηα ηα ζπκπεξάζκαηά καο φζνλ 

αθνξά ηνλ ηνκέα απηφ. Δπίζεο, ζηνπο παξάγνληεο  Οξγαλσηηθή ελζάξξπλζε 

θαη Γηαζέζηκεο πεγέο δελ ππάξρεη νπζηαζηηθή δηαθνξά κεηαμχ ηεο βάζεο 

εηαηξηψλ θαη ηνπ δείγκαηνο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ. ΢πλεπψο ζα 

κπνξνχζε λα ππάξμεη κηα βειηίσζε ζηνπο ηνκείο απηνχο. 
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4.6 Π΢ΛΝΞΡΗΘΖ ΑΛΑΙ΢ΠΖ ΔΙΙΖΛΗΘΥΛ ΔΞΗΣΔΗΟΖΠΔΥΛ ΥΠ ΞΟΝΠ ΡΖ 

ΓΖΚΗΝ΢ΟΓΗΘΝΡΖΡΑ ΡΝ΢Π 

Δμεηάδνληαο ηνλ παξάγνληα Γεκηνπξγηθφηεηα (ν παξάγνληαο Νν. 9), 

πξνθχπηνπλ αξθεηά ελδηαθέξνληα ζηνηρεία γηα ην δείγκα ησλ επηρεηξήζεσλ 

καο ηα νπνία ζα αλαιχζνπκε ζηε ζπλέρεηα. ΢ην παξαθάησ ζρεδηάγξακκα ε 

δηαθεθνκκέλε γξακκή είλαη ν κέζνο φξνο ζηνλ παξάγνληα Γεκηνπξγηθφηεηα 

απφ ηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο Amabile  θαη νη θχθινη αληηζηνηρνχλ ζηηο ηηκέο 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ παξάγνληα γηα ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο. 

Σα ηεηξάγσλα είλαη ν αχμσλ αξηζκφο ηεο επηρείξεζεο. (΢ρήκα 4.8. 

Γεκηνπξγηθφηεηα ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ). 

 

Πρήκα 4.3. Γεκηνπξγηθόηεηα ηωλ ειιεληθώλ επηρεηξήζεωλ 
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Παξαηεξψληαο ην δηάγξακκα θαζψο θαη ην Sign Test for Median:Creativity-

Γεκηνπξγηθφηεηα πξνζέρνπκε φηη ππάξρνπλ έμη επηρεηξήζεηο  νη νπνίεο είλαη 

θάησ απφ ηε δηαθεθνκκέλε γξακκή θαη είθνζη πάλσ απφ απηήλ. Οη έμη απηέο 

επηρεηξήζεηο έρνπλ ρακειφηεξε δεκηνπξγηθφηεηα απφ ην κέζν φξν  ηεο βάζεο 

εηαηξηψλ ηεο Amabile. Παξαηεξνχκε επίζεο φηη ππάξρνπλ αληίζηνηρα άιιεο έμη 

επηρεηξήζεηο νη νπνίεο θπκαίλνληαη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 3,5 θαη 4,0 δειαδή 

έρνπλ πνιχ πςειή δεκηνπξγηθφηεηα.  Δξεπλψληαο ηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη νη επηρεηξήζεηο απηέο δηαπηζηψλνπκε φηη ε εηαηξία κε ηελ 

πςειφηεξε δεκηνπξγηθφηεηα είλαη ηξάπεδα θαη αζρνιείηαη κε 

ρξεκαηννηθνλνκηθά, ηξείο απφ απηέο αλήθνπλ ζην θιάδν ηνπ εκπνξίνπ, ε 

άιιε αλήθεη ζην θιάδν ηεο βηνκεραλίαο θαη ε ηειεπηαία είλαη ζπκκεηνρηθή 

θαηαζθεπαζηηθή εηαηξία. Παξάιιεια παξαηεξνχκε φηη ε επηρείξεζε κε ηε 

ρακειφηεξε δεκηνπξγηθφηεηα αλήθεη ζην θιάδν ηεο βηνκεραλίαο θαη 

αζρνιείηαη κε κάξκαξν θαη ιηγλίηε. Γηαπηζηψλνπκε ινηπφλ φηη είλαη πνιχ 

ινγηθφ κηα ηξάπεδα ε νπνία αθνινπζεί κηα αξθεηά επηζεηηθή ζηξαηεγηθή λα 

έρεη κεγαιχηεξε δεκηνπξγηθφηεηα απφ κηα επηρείξεζε ε νπνία αζρνιείηαη κε 

κάξκαξα.  

Σνχην δηφηη ε δεκηνπξγηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο δελ εμαξηάηαη απιά απφ ην 

πφζν δεκηνπξγηθνί είλαη νη εξγαδφκελνη πνπ εξγάδνληαη ζε απηή, αιιά θαη απφ 

ηε δπλαηφηεηα θαη ηα πεξηζψξηα πνπ έρνπλ λα εθθξαζηνχλ δεκηνπξγηθά. 

Δμαξηάηαη επίζεο, απφ ην δεκηνπξγηθφ δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο ιακβάλνληαο 

ππφςε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη εκπιέθνληαη ζε δεκηνπξγηθέο 

πξνζπάζεηεο θαζψο θαη απφ ηα δηάθνξα πξνθίι ησλ εξγαδνκέλσλ κε βάζε 

ηνλ ηξφπν πνπ πξνζιακβάλνπλ ην νξγαλσηηθφ ηνπο πεξηβάιινλ θαη ηηο ηδέεο 

πνπ παξάγνπλ. 

Η δεκηνπξγηθή επίδνζε ηνπ νξγαληζκνχ, σο έλα ζχλζεην θνηλσληθφ ζχζηεκα, 

είλαη ζπλάξηεζε ηεο δεκηνπξγηθήο επίδνζεο ησλ νκάδσλ πνπ ηνλ απνηεινχλ 

αιιά θαη ησλ πηπρψλ ηνπ ίδηνπ ηνπ νξγαληζκνχ πνπ δηεπθνιχλνπλ ή 
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παξεκπνδίδνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα (φπσο, γηα παξάδεηγκα, είλαη ε 

θνπιηνχξα, ε δνκή, ε δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ, ε ξνή πιεξνθνξίαο θαη ην 

ζχζηεκα αληακνηβψλ ηνπ νξγαληζκνχ) (Woodman et al., 1993, ζ.308-309). 
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ΘΔΦΑΙΑΗΝ ΞΔΛΡΔ 

Π΢ΕΖΡΖΠΖ ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΥΛ 

 

5.1 ΔΗΠΑΓΥΓΖ 

΢ην ηειεπηαίν απηφ θεθάιαην ζπλνςίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. 

Αλαθέξνληαη νη πξνεθηάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ απηά θαη θαηαγξάθνληαη 

εηζεγήζεηο πξνο βειηίσζε ησλ ελλνηψλ πνπ κειεηήζεθαλ δηεμνδηθά απφ ηελ 

παξνχζα έξεπλα. Αθνινχζσο αλαθέξνληαη κεηνλεθηήκαηα θαη πεξηνξηζκνί 

πνπ παξνπζηάζηεθαλ θαηά ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. 

 

5.2 Π΢ΛΝΤΖ ΘΑΗ Π΢ΕΖΡΖΠΖ ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΥΛ 

΢ηελ επνρή ηνπ δηαδηθηχνπ, ηεο έθξεμεο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο 

επηθνηλσλίαο, αιιά θαη ηεο αλάδεημεο ηεο θαηλνηνκίαο σο απαξαίηεηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, νη εηαηξείεο φιν θαη πεξηζζφηεξν 

ζπλεηδεηνπνηνχλ φηη ην ζεκαληηθφηεξν ηνπο θεθάιαην είλαη ην δηαλνεηηθφ 

θεθάιαην, νη γλψζεηο δειαδή ησλ κειψλ ηνπο θαη ε ηθαλφηεηα ηνπο λα ηηο 

αλαπηχζζνπλ θαη λα ηηο ζέηνπλ ζε εθαξκνγή. ΢ε απηφ ην λέν πεξηβάιινλ ε 

επηρείξεζε ζα πξέπεη λα είλαη πξνεηνηκαζκέλε λα εγθαηαιείςεη ηελ 

απαξραησκέλε γλψζε θαη λα κάζεη λα δεκηνπξγεί λέεο πξαγκαηηθφηεηεο 

κέζσ: 

1. ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ  

2. ηεο αλάπηπμεο λέσλ εθαξκνγψλ κέζα απφ ηηο ίδηεο ηηο επηηπρίεο ηεο  

3. ηεο ζπλερνχο θαηλνηνκίαο σο κηα νξγαλσκέλε δηαδηθαζία 
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4. ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ "εξγαηψλ γλψζεο" θαη ησλ 

ππεξεζηψλ (Drucker, 1993). 

 

Οη  Martensen θαη Dahlgaard αλαθέξνπλ φηη νη νξγαληζκνί πνπ ζέινπλ λα 

είλαη επηηπρεκέλνη  πξέπεη λα αλαπηχμνπλ  έλα ζχζηεκα, ην νπνίν, αθελφο, 

λα θαιιηεξγεί έλα δεκηνπξγηθφ πεξηβάιινλ θαη απφ ηελ άιιε πιεπξά λα είλαη 

ηθαλνί λα ρεηξίδνληαη  ηε δεκηνπξγηθή δηαδηθαζία. (1999, ζει. 879). 

Αλ ινηπφλ κηα επηρείξεζε έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα είλαη δεκηνπξγηθή θαη 

παξάιιεια λα κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη ζσζηά ηε δεκηνπξγηθφηεηά ηεο απηή, 

ηφηε κπνξεί λα είλαη επηηπρήο ζηε ζπλερή παξαγσγή δεκηνπξγηθψλ 

απνηειεζκάησλ. 

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηηο έξεπλάο καο ζπκπεξαίλνπκε φηη ζε γεληθέο 

γξακκέο νη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζηέθνληαη αμηνπξεπέζηαηα δίπια ζηηο 

δηεζλείο θαη κάιηζηα ζε αξθεηνχο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ δηεξεπλήζακε 

ππεξέρνπλ. Πην ζπγθεθξηκέλα,  κεηά ηε ζχγθξηζε πνπ εθαξκφζακε κεηαμχ 

ησλ ηηκψλ καο θαη απηψλ απφ ηε βάζε ηεο Amabile θαηαιήμακε ζην φηη νη 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ πεξηζζφηεξεο ζεηηθέο πξνθιήζεηο ζηελ εξγαζία 

ηνπο, πην ζσζηή ελζάξξπλζε απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο, κεγαιχηεξε 

ελζάξξπλζε γηα νκαδηθή εξγαζία, ιηγφηεξε εξγαζηαθή πίεζε θαη ιηγφηεξα 

Οξγαλσηηθά εκπφδηα απφ ηηο δηεζλείο. Δπίζεο παξαηεξνχκε φηη ππεξέρνπλ 

έλαληη ησλ δηεζλψλ θαη φζνλ αθνξά ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηε 

παξαγσγηθφηεηά ηνπο. 

΢ε κηα πην εθηεηακέλε παξαηήξεζε φζνλ αθνξά ηνλ παξάγνληα ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο θαηαιήμακε ζε θάηη πνιχ ελδηαθέξνλ. Παξαηεξψληαο ην 

δηάγξακκα ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαζψο θαη ην Sign Test for 

Median:Creativity-Γεκηνπξγηθφηεηα πξνζέρνπκε φηη ππάξρνπλ έμη 
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επηρεηξήζεηο  νη νπνίεο είλαη θάησ απφ ηε δηαθεθνκκέλε γξακκή πνπ 

αλαπαξηζηά ηνλ κέζν φξν ησλ δηεζλψλ επηρεηξήζεσλ θαη είθνζη πάλσ απφ 

απηήλ. Παξαηεξνχκε επίζεο φηη ππάξρνπλ αληίζηνηρα άιιεο έμη επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο θπκαίλνληαη κεηαμχ ησλ ηηκψλ 3,5 θαη 4,0 δειαδή έρνπλ πνιχ πςειή 

δεκηνπξγηθφηεηα. Δξεπλψληαο ηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο δξαζηεξηνπνηνχληαη 

νη επηρεηξήζεηο απηέο δηαπηζηψλνπκε φηη ε εηαηξία κε ηελ πςειφηεξε 

δεκηνπξγηθφηεηα είλαη ηξάπεδα θαη αζρνιείηαη κε ρξεκαηννηθνλνκηθά, ηξείο 

απφ απηέο αλήθνπλ ζην θιάδν ηνπ εκπνξίνπ, ε άιιε αλήθεη ζην θιάδν ηεο 

βηνκεραλίαο θαη ε ηειεπηαία είλαη ζπκκεηνρηθή θαηαζθεπαζηηθή εηαηξία. 

Παξάιιεια παξαηεξνχκε φηη ε επηρείξεζε κε ηε ρακειφηεξε 

δεκηνπξγηθφηεηα αλήθεη ζην θιάδν ηεο βηνκεραλίαο θαη αζρνιείηαη κε 

κάξκαξν θαη ιηγλίηε. Γηαπηζηψλνπκε ινηπφλ φηη είλαη πνιχ ινγηθφ κηα ηξάπεδα 

ε νπνία αθνινπζεί κηα αξθεηά επηζεηηθή ζηξαηεγηθή λα έρεη κεγαιχηεξε 

δεκηνπξγηθφηεηα απφ κηα επηρείξεζε ε νπνία αζρνιείηαη κε κάξκαξα.  

Σνχην δηφηη ε δεκηνπξγηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο δελ εμαξηάηαη απιά απφ ην 

πφζν δεκηνπξγηθνί είλαη νη εξγαδφκελνη πνπ εξγάδνληαη ζε απηή, αιιά θαη απφ 

ηε δπλαηφηεηα θαη ηα πεξηζψξηα πνπ έρνπλ λα εθθξαζηνχλ δεκηνπξγηθά. Γηα 

λα είλαη έλαο νξγαληζκφο δεκηνπξγηθφο δελ αξθεί λα είλαη δεκηνπξγηθά ηα 

άηνκα πνπ ηνλ απαξηίδνπλ αιιά πξέπεη θαη ν ίδηνο νξγαληζκφο λα παξέρεη 

κέζσ ηεο θνπιηνχξαο θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ ζηα άηνκα απηά ηε 

δπλαηφηεηα λα παξάγνπλ ηδέεο ηηο νπνίεο κεηά ζα κπνξεί λα ηηο κεηαθξάδεη 

ζε θαηλνηνκίεο. 

 

“Ζ δεκηνπξγηθόηεηα δελ αξθεί,” Harvard Business Review, Αύγνπζηνο 2002 
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5.3 ΞΔΟΗΝΟΗΠΚΝΗ ΘΑΗ ΚΔΗΝΛΔΘΡΖΚΑΡΑ ΡΖΠ ΔΟΔ΢ΛΑΠ 

Παξά ηελ πξνζπάζεηα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ζρέζεσλ αλάκεζα ζε έλλνηεο πνπ 

κεηξνχληαη γηα πξψηε θνξά κε απηφλ ηνλ ηξφπν , θαη θπξίσο παξά ηελ 

ακέξηζηε βνήζεηα πνπ πήξακε απφ ηελ βηβιηνγξαθία θαη ηηο ηεθκεξησκέλεο 

έξεπλεο , ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ελέρεη θάπνηνπο πεξηνξηζκνχο νη νπνίνη 

φπσο απνδείρζεθε απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ , δελ δεκηνπξγνχλ 

θάπνην πξφβιεκα ζηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ.  

Ο πξψηνο πεξηνξηζκφο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ηα εξσηεκαηνιφγηα 

κνηξάζηεθαλ ζηα ζηειέρε κία θνξά, θαη επνκέλσο δελ έρνπκε κηα δηαρξνληθή 

εμέιημε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Βέβαηα απηφο ν πεξηνξηζκφο εμαιείθζεθε θαηά 

99% απφ ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία , αθνχ φπσο έρεη ηνληζηεί θαη ζε 

πξνεγνχκελν θεθάιαην, ε πηζαλφηεηα λα κελ βξεζνχλ ηα ίδηα απνηειέζκαηα 

επαλαιακβάλνληαο ηελ έξεπλα είλαη ηεο ηάμεσο ηνπ 1%. 

Έλαο άιινο πεξηνξηζκφο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο καο δελ κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ θαη ζε άιιεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ 

αθνχ ην δείγκα ηεο έξεπλαο απνηειείηαη κφλν απφ Διιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη 

κάιηζηα απφ ηηο 500 πην θεξδνθφξεο.  

Δπηπιένλ, άιιν έλα κεηνλέθηεκα ηεο έξεπλάο καο είλαη φηη  ηα δεδνκέλα 

ζπιιέρζεθαλ ζε κηα ρξνληθή ζηηγκή. Σν γεγνλφο απηφ θαζηζηά αδχλαην λα 

θαζνξηζηεί πνηφ είλαη ην αίηην θαη πνηφ ην απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο καο. 

Σέινο, φπσο αλαθέξζεθε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, νη ηέζζεξηο 

εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ παξάγνληα 

«Freedom-Διεπζεξία» δελ κεηξάλε ηελ έλλνηα ηεο ειεπζεξίαο αμηφπηζηα. 

Σνχην δελ είλαη παξάινγν αθνχ νη εξσηήζεηο δελ είραλ αλαπηπρζεί εμαξρήο 

γηα Έιιελεο. Δπνκέλσο ζε κηα κειινληηθή ίζσο έξεπλα ζα έπξεπε λα δνζεί 

πεξηζζφηεξε πξνζνρή ζην παξάγνληα απηφ θαη λα αλαπηπρζνχλ θαιχηεξεο 

εξσηήζεηο ή κάιινλ πην ζπκβαηέο κε ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. 
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5.4 ΞΟΝΡΑΠΔΗΠ – ΔΞΗΙΝΓΝΠ 

Παξά ηα ζεηηθά σο πξνο ηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλά καο, δελ πξέπεη λα μερλάκε φηη πξφθεηηαη γηα έλα 

δείγκα κέζα απφ ηηο 100 πην θεξδνθφξεο επηρεηξήζεηο ζε αληίζεζε κε ηηο 

δηεζλείο πνπ απνηεινχλ έλα ηπραίν δείγκα. Οπζηαζηηθά δειαδή νη πην 

θεξδνθφξεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο  είλαη ζε θαιχηεξε ζέζε σο πξνο ηνλ κέζν 

φξν ησλ δηεζλψλ. Δπνκέλσο,  απηφ δελ ζεκαίλεη φηη ηζρχνπλ ηα ίδηα θαη γηα 

ηηο ππφινηπεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. ΢πκπεξαίλνπκε ινηπφλ φηη ππάξρνπλ 

αθφκα αξθεηά πεξηζψξηα βειηίσζεο ζηηο εηαηξίεο ηνπ δείγκαηνο καο  θαη πφζν 

κάιινλ ζηηο ππφινηπεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο γεληθφηεξα. Θα κπνξνχζακε λα 

πνχκε κάιηζηα  φηη είλαη αλαγθαίν λα επελδχζνπκε πην πνιχ ζηε 

δεκηνπξγηθφηεηα αλ ζέινπκε λα  αληηκεησπίζνπκε ην παγθνζκηνπνηεκέλν θαη 

αληαγσληζηηθφ νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ ηεο επνρήο καο θαη λα βγνχκε φζν ην 

ιηγφηεξν επεξεαζκέλνη απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. 

Σν βαζηθφ ινηπφλ εξψηεκα πνπ πξνθχπηεη είλαη: Πώο νη άξηζηεο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο κπνξνύλ λα γίλνπλ αθόκα θαιύηεξεο θαη λα αληηκεηωπίδνπλ κε 

επηηπρία ην δηεζλή αληαγωληζκό; 

Όπσο ζπκπέξαλε θαη ην Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην (13-14 Μαξηίνπ 2008), ν 

βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηε κειινληηθή νηθνλνκηθή αχμεζε είλαη ε πιήξεο 

αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο θαη δεκηνπξγηθφηεηαο ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ κε 

βάζε ηνλ επξσπατθφ πνιηηηζκφ θαη ηελ επηζηεκνληθή αξηζηεία. Ση 

πξνηείλνπκε:  

 Δπελδχζεηο ζηε θαηλνηνκία. Γεδνκέλνπ φηη ε θαηλνηνκία είλαη βαζηθφο 

παξάγνληαο γηα ηε δηαηήξεζε ελφο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

ζηε παγθφζκηα αγνξά, απηέο νη ζεκαληηθέο επελδχζεηο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ηνλψζνπλ  , λα επηηαρχλνπλ θαη λα ππνζηεξίμνπλ ηελ 
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νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή κεηακφξθσζε ησλ Διιεληθψλ επηρεηξήζεσλ 

θαη ηεο Διιάδαο ζπλνιηθά.  

 Να πξνσζεζεί ε ζπλεξγαζία ζηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο πνπ έρεη ζηφρν 

ηελ αληαιιαγή εκπεηξηψλ θαη θαιψλ πξαθηηθψλ πνπ ζηεξίδνπλ ηελ 

θαηλνηνκία. Έπεηηα ηα ζπκπεξάζκαηα θαη νη ηδέεο πνπ ζα αλαπηπρζνχλ 

λα κεηαηξαπνχλ ζε ζπγθεθξηκέλε δξάζε. 

 Να επηδηψθεηαη ε «ζπκθηιίσζε» ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο ζηελ εθπαίδεπζε 

κε ηελ θαηλνηνκία ζηηο επηρεηξήζεηο. Γηαξθήο ζηφρνο, έλα εθπαηδεπηηθφ 

ζχζηεκα πνπ αλαπηχζζεη ηνλ ελεξγφ πνιίηε-δεκηνπξγφ, πνπ πξνάγεη 

ηελ επηζηήκε, ηελ ηέρλε, ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηελ νηθνλνκία, κέζα απφ 

λέεο ηδέεο θαη θαηλνηφκεο πξαθηηθέο, ρξήζηκεο γηα ην θνηλσληθφ ζχλνιν. 

 Σν ζρνιηθφ ζχζηεκα θαη ηα Παλεπηζηήκηα ζα πξέπεη λα σζνχλ ηνπο 

λένπο λα ζθέθηνληαη ζε παγθφζκην επίπεδν γηαηί αιιηψο δελ ζα 

κπνξνχλ λα θαλνχλ πην θαηλνηφκνη θαη δεκηνπξγηθνί απφ ηνπο άιινπο. 

Η Δπηζηήκε είλαη παγθφζκηα εδψ θαη πνιχ θαηξφ, νη επηζηεκνληθέο 

εθδφζεηο δηαηίζεληαη ζε φιν ηνλ θφζκν θαη νη επηζηήκνλεο 

ζπλεξγάδνληαη ζε παγθφζκην επίπεδν. Οθείινπκε λα ελζαξξχλνπκε 

απηφ ηνλ ηξφπν εξγαζίαο. 

 Σν εξγαζηαθφ θιίκα θαη ε θνπιηνχξα ησλ θνξπθαίσλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ λα έρνπλ πςειφ επίπεδν επειημίαο θαη 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο, νη λέεο ηδέεο λα γίλνληαη απνδεθηέο θαη ε 

γξαθεηνθξαηία  λα ειαρηζηνπνηείηαη.  

 Η θαηλνηνκία λα μεθηλάεη απφ ηελ θνξπθή, κε εγέηεο νη νπνίνη 

πξνζθέξνπλ ηζρπξή θαηεχζπλζε φζνλ αθνξά ζηελ θαηλνηνκία θαη πνπ 

δεκηνπξγνχλ επηρεηξεζηαθφ θιίκα θαη θνπιηνχξα πνπ πξνάγνπλ ηηο 

θαηλνηνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο.  

 Σν εξγαζηαθφ θιίκα ζηηο εηαηξείεο ζα πξέπεη λα εζηηάδεηαη ζηελ παξνρή 

κεγάιεο ζαθήλεηαο φζνλ αθνξά ζηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο θαη ζηελ 

πξνψζεζε θαη δηαηήξεζε πςειψλ πξνηχπσλ απφδνζεο. Οη ζηφρνη ηεο 
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εηαηξείαο θαη ην ηη αλακέλεηαη απφ ηνπο αλζξψπνπο ηεο, νη νπνίνη 

θαινχληαη λα δψζνπλ ην θαιχηεξν εαπηφ ηνπο, είλαη ζαθψο 

θαζνξηζκέλνη θαη έρνπλ θνηλνπνηεζεί.  

 Οη εξγαδφκελνη ζα πξέπεη δξνπλ ζ’ έλα εξγαζηαθφ θιίκα θαη κηα 

επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα ζηελ νπνία δηαζέηνπλ ηελ θαηάιιειε 

ειεπζεξία δξάζεο θαη ελζαξξχλνληαη λα αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο. 

Παξφιν πνπ δελ ππάξρεη «καγηθή ζπληαγή» γηα ηε δεκηνπξγία κηαο 

θαηλνηνκηθήο επηρείξεζεο, ηα απνηειέζκαηά καο δείρλνπλ φηη νη Διιεληθέο 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο καο είλαη επηηπρεκέλεο ζπλνιηθά. Δίλαη ζε ζέζε λα 

δεκηνπξγνχλ ην πεξηβάιινλ θαη ηελ θνπιηνχξα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ 

αλάπηπμε λέσλ ηδεψλ θαη λα εμαζθαιίδνπλ φηη ππάξρνπλ νη ζσζηέο 

δηαδηθαζίεο θαη πξαθηηθέο έηζη ψζηε λα κεηαθξαζηνχλ νη θαηλνηνκηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ζε ηειηθά απνηειέζκαηα. 

Με ηελ πξνζπάζεηα εθαξκνγήο φκσο ησλ παξαπάλσ πξνηάζεσλ ζηηο 

πεξηζζφηεξεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο, κε ηελ πξνψζεζε ησλ αλζξψπηλσλ 

ηαιέλησλ θαζψο θαη ηεο ηθαλφηεηαο ησλ αλζξψπσλ λα θαηλνηνκνχλ, 

κπνξνχκε ελεξγά λα δηακνξθψζνπκε κηα Διιεληθή νηθνλνκία πξνο ην 

θαιχηεξν θαη λα ζπκβάινπκε ζηελ πιήξε αλάπηπμε ηφζν ηνπ νηθνλνκηθνχ 

φζν θαη ηνπ θνηλσληθνχ δπλακηθνχ ηεο. 
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ΞΑΟΑΟΡΖΚΑ 

ΔΟΥΡΖΚΑΡΝΙΝΓΗΝ ΡΖΠ ΔΟΔ΢ΛΑΠ 

 

ΕΡΕΤΝΑ ΢ΥΕΣΙΚΑ ΜΕ ΣΟ ΚΛΙΜΑ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ ΣΗ΢ ΚΑΙΝΟΣΟΜΙΑ΢ ΢Ε ΕΛΛΗΝΙΚΕ΢ ΕΠΙΥΕΙΡΗ΢ΕΙ΢ 

Αγαπεηή/έ , 

Η ένεοκα πμο θναηάηε ζηα πένηα ζαξ ζημπεύεη ζηε ζογθέκηνςζε πνςημγεκώκ ζημηπείςκ γηα ηηξ απόρεηξ 

ζηειεπώκ Ειιεκηθώκ επηπεηνήζεςκ ακαθμνηθά με ζέμαηα θαίνηαξ ζεμαζίαξ γηα ηε ιεηημονγία ημοξ θαη ηεκ  

ακηαγςκηζηηθόηεηα ημοξ, όπςξ ε θαηκμημμία πνμσόκηςκ θαη οπενεζηώκ, μ επηπεηνεμαηηθόξ 

πνμζακαημιηζμόξ θαη ε ακάιερε νίζθμο.  

Τμ πανόκ ενςηεμαημιόγημ δεκ απμηειεί αλημιόγεζε, απιά θαηαγνάθεη ηεκ θαηάζηαζε ηεξ επηπείνεζεξ, 

μέζα από ηε δηθή ζαξ μπηηθή θαη δε πνεηάδεηαη παναπάκς από 10 ιεπηά γηα κα ζομπιενςζεί. 

Σε ηέημημο είδμοξ ενςηεμαημιόγηα δεμ σπάρτοσμ ζωζηές ή λάθος απαμηήζεις, γη' αοηό ζαξ παναθαιώ 

κα απακηήζεηε με εηιηθνίκεηα όια ηα ενςηήμαηα. Τα ζομπιενςμέκα ενςηεμαημιόγηα ζα ηύπμοκ πμημηηθήξ 

θαη πμζμηηθήξ επελενγαζίαξ. Σηείιηε ημ ζομπιενςμέκμ ενςηεμαημιόγημ με email ή με fax ζημ 28210-

69410. 

 Σαξ εοπανηζηώ πμιύ γηα ηε βμήζεηα ζαξ θαη είμαη ζηε δηάζεζε ζαξ γηα μπμηαδήπμηε πιενμθμνία. 

Φηιηθά , 

Μονηώ Σηάζε (mirtous@hotmail.com ) 

Φμηηήηνηα 

Τμήμαημξ  Μεπακηθώκ Παναγςγήξ & Δημίθεζεξ 

Πμιοηεπκείμ Κνήηεξ 

 

 

ΠΟΛΤΣΕΥΝΕΙΟ ΚΡΗΣΗ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΜΗΥΑΝΙΚΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗ΢ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ 

Εργαζηήριο Διοικηηικώμ ΢σζηημάηωμ 
www.logistics.tuc.gr  

 

mailto:mirtous@hotmail.com
http://www.logistics.tuc.gr/
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ΕΡΕΤΝΑ ΢ΥΕΣΙΚΑ ΜΕ ΣΟ ΚΛΙΜΑ ΑΝΑΠΣΤΞΗ΢ ΣΗ΢ ΚΑΙΝΟΣΟΜΙΑ΢ ΢Ε 

ΕΛΛΗΝΙΚΕ΢ ΕΠΙΥΕΙΡΗ΢ΕΙ΢ 

 

ΓΕΝΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΕΙΑ & ΣΑΤΣΟΣΗΣΑ ΣΗ΢ ΕΡΕΤΝΑ΢ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Φύλο  

Άκδναξ  

Γοκαίθα  

 

7. Η ζδρα τησ επιχείρηςησ είναι ςτην Περιφζρεια_____________  

(π.χ Περιφζρεια Κρήτησ) 

8. Η επιχείρηςη ςασ:  

Ραράγει κυρίωσ προϊόντα  

Ρροςφζρει κυρίωσ 

υπθρεςίεσ 
 

Και τα δφο παραπάνω   

1. Ηλικία ζας:  

  

----------------------------- 

5. Πόζα τρόμια λειηοσργεί η επιτείρηζη; 

_______________ 

6. Πόςα άτομα εργάηονται ςτθν 

επιχείρθςθ; _______________ 

4. Η θέζη ζας ζηημ επιτείρηζη 

 

----------------------------- 

3. Η εθπαίδεοζε ζαξ  

 Μέζε Εθπαίδεοζε   . . . . . . 

 Ακώηενε Εθπαίδεοζε   . . . . . . 

 Ακώηαηε Εθπαίδεοζε   . . . . . . 

 Μεηαπηοπηαθό ηίηιμ   . . . . . . 

9. ΢ε ποιον κλάδο δραςτθριοποιείται  θ επιχείρθςθ ; 
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ΜΕΡΟ΢ Β : Εςωτερικοί παράγοντεσ τθσ επιχείρθςθσ 

ΟΔΗΓΙΕ΢:  Ραρακαλώ βακμολογιςτε κάκε μία από τισ παρακάτω ενζργειεσ ανάλογα με τθ ςυχνότθτα 

που ςυμβαίνουν ςτθν επιχείρθςθ ςασ, ωσ εξισ:   

 Ποτζ 

                                                                             

1 

Μερικζσ 

Φορζσ 

                            

2 

Αρκετά ΢υχνά 

 

        3 

Πάντα 

 

4 

1 2 3 4 

1 Είμαι ελεφκεροσ να αποφαςίςω με ποιο τρόπο κα ολοκλθρώςω τθν εργαςία μου 

ςτθν επιχείρθςθ  
    

2 Νιώκω ότι αςχολοφμαι με ςθμαντικζσ για τθν επιχείρθςθ εργαςίεσ.     

3 Ζχω πολλά να κάνω ςε πολφ λίγο χρόνο.     

4 Θ επιχείρθςθ αυτι διοικείται αυςτθρά από τα ανώτερα ςτελζχθ.     

5 Το τμιμα τθσ επιχείρθςθσ που εργάηομαι είναι καινοτόμο.     

6 Οι ςυνάδελφοί μου κι εγώ αποτελοφμε μια καλι ομάδα.     

7 Θ εργαςία μου είναι απαιτθτικι και ενκουςιώδθσ, με πολλζσ προκλιςεισ.     

8 Στθν επιχείρθςθ αυτι, θ ροι των ιδεών είναι υπαρκτι και ςυνεχισ.     

9 Ο προϊςτάμενοσ μου, μοφ κζτει ξεκάκαρα γενικοφσ ςτόχουσ.     

10 Στθν επιχείρθςθ δίνεται ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτο να κάνουμε τα πράγματα με τον ίδιο 

τρόπο που τα κάναμε πάντα. 
    

11 Ο χρόνοσ που ζχω ςτθ διάκεςι μου για να ολοκλθρώςω τθ δουλειά μου είναι 

επαρκισ . 
    

12 Νιώκω αρκετι πίεςθ όταν κάποιοσ άλλοσ μου υποδεικνφει πωσ να κάνω τθ δουλειά 

μου. 
    

13 Γενικά, θ επιχείρθςθ αυτι είναι αποδοτικι.     

14 Γενικά, τα άτομα ςτθν επιχείρθςθ αυτι ζχουν κοινό «όραμα» για τθν πορεία αυτισ, 

κακώσ και των ςτόχων που προςπακοφμε να επιτφχουμε. 
    

15 Υπάρχει ζνα αίςκθμα εμπιςτοςφνθσ μεταξφ όςων ζχουμε ςτενι ςυνεργαςία.     

16 Τα άτομα ςτθν επιχείρθςθ ενδιαφζρονται πολφ για τθ διαςφάλιςθ του χώρου 

εργαςίασ τουσ. 
    

17 Υπάρχουν πολλοί περιςπαςμοί από το βαςικό ςτόχο μζςα ςτθν επιχείρθςθ.     

18 Οι νζεσ ιδζεσ ενκαρρφνονται ςε αυτι τθν επιχείρθςθ.     

19 Μζςα ςτθν ομάδα εργαςίασ μου, υπάρχει εποικοδομθτικι κριτικι των ιδεών.     

20 Υπάρχει καταςτροφικόσ ςυναγωνιςμόσ μζςα ςτθν επιχείρθςθ.     

21 Ο προϊςτάμενοσ μου ζχει φτωχζσ διαπροςωπικζσ ικανότθτεσ.     

22 Θ αξιολόγθςθ τθσ απόδοςθσ των εργαηομζνων είναι δίκαιθ ςε αυτι τθν επιχείρθςθ.     

23 Δεν ζχω τθν ελευκερία να αποφαςίςω ςε ποιεσ εργαςίεσ κα εμπλακώ.      

24 Υπάρχουν πολλά προβλιματα «πολιτικισ» ςτθν επιχείρθςθ.     

25 Τα άτομα ςτθν ομάδα εργαςίασ μου είναι ανοιχτά ςε νζεσ ιδζεσ.     
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26 Τα μζςα που απαιτοφνται για τθν ολοκλιρωςθ των εργαςιών μου, είναι πάντοτε 

άμεςα διακζςιμα ςε εμζνα. 
    1 2 3 4 

27 Ο προϊςτάμενοσ μου αποτελεί ζνα καλό εργαςιακό πρότυπο.     

28 Στθν επιχείρθςθ, αυτι θ διοίκθςθ προςδοκά από τουσ εργαηομζνουσ να κάνουν τθν 

εργαςία τουσ με δθμιουργικό τρόπο. 
    

29 Στθν ομάδα εργαςίασ μου, τα μζλθ είναι πρόκυμα να αλλθλοβοθκθκοφν.     

30 Οι κανονιςμοί και θ δομι τθσ επιχείρθςθσ είναι πολφ αυςτθροί.     

31 Θ επιχείρθςθ ζχει απαιτιςεισ από τουσ εργαηομζνουσ, που είναι αδφνατο να επιτευχκοφν.     

32 Γενικά, ζχω πρόςβαςθ ςτα μζςα που χρειάηομαι για τθ δουλειά μου.     

33 Οι απαιτιςεισ του ανώτεροφ μου από τθ δουλειά μου δεν είναι ξεκάκαρεσ.     

34 Οι άνκρωποι ςτθν επιχείρθςθ ενδιαφζρονται αρκετά για τθν άςκθςθ αρνθτικισ κριτικισ 

ςτθ δουλειά τουσ. 
    

35 Στθν επιχείρθςθ οι άνκρωποι αναγνωρίηονται για τθ δθμιουργικι τουσ εργαςία.     

36 Οι απαιτιςεισ τθσ δουλειάσ μου με προκαλοφν να βγάλω τον καλφτερό μου εαυτό.     

37 Ο προϊςτάμενοσ μου δεν μπορεί να κάνει καλό ςχεδιαςμό εργαςιών     

38 Θ επιχείρθςθ ζχει μεγάλθ ανάγκθ να ολοκλθρώςω με επιτυχία τθν εργαςία(εσ) που μου 

ζχει ανατεκεί αυτι τθν περίοδο. 
    

39 Τα ςτελζχθ τθσ επιχείρθςθσ νιώκουν πίεςθ να προκειμζνου να παράγουν οτιδιποτε, 

ακόμα κι αν θ ποιότθτα είναι φτωχι. 
    

40 Υπάρχει πολφ καλό εργαςιακό κλίμα ςτθν επιχείρθςθ.     

41 Υπάρχει καλι μίξθ ικανοτιτων ςτο τμιμα μου.     

42 Πλεσ οι ιδζεσ κρίνονται δίκαια ςε αυτι τθν επιχείρθςθ.     

43 Θ ανώτατθ διοίκθςθ τθσ επιχείρθςθσ αποφεφγει να παίρνει ρίςκα.     

44 Στο κακθμερινό περιβάλλον εργαςίασ μου, ζχω τθν αίςκθςθ πωσ ελζγχομαι πάνω ςτθ 

δουλειά μου και τισ ιδζεσ μου. 
    

45 Θ αποτυχία είναι αποδεκτό αποτζλεςμα ςτθν επιχείρθςθ, αν θ ςυνολικι προςπάκεια 

ιταν  καλι. 
    

46 Ο προχπολογιςμόσ για τθν ολοκλιρωςθ των εργαςιών μου κρίνεται επαρκισ.     

47 Ο τομζασ που εργάηομαι ςτθν επιχείρθςθ είναι δθμιουργικόσ.     

48 Ο τομζασ που εργάηομαι ςτθν επιχείρθςθ είναι παραγωγικόσ.     

49 Θ επιχείρθςθ ενκαρρφνει τουσ ανκρώπουσ τθσ να επιλφουν δθμιουργικά τα όποια 

προβλιματα. 
    

50 Οι άνκρωποι ανταμείβονται για τθ δθμιουργικι εργαςία τουσ από τθν επιχείρθςθ.     

51 Ο  προϊςτάμενοσ  μου ςτθν επιχείρθςθ υποςτθρίηει το τμιμα μου.     

52 Συνολικά, το παρόν περιβάλλον εργαςίασ μου ςυντελεί ςτθν ανάπτυξθ τθσ 

δθμιουργικότθτάσ μου. 
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1 2 3 4 

53 Θ εργαςία μου αποτελεί πρόκλθςθ για μζνα.     

54 Το τμιμα τθσ επιχείρθςθσ ςτο οποίο εργάηομαι είναι αποδοτικό.     

55 Θ κακθμερινι μου εργαςία απαιτεί να είμαι ιδιαίτερα δθμιουργικόσ.     

56 Τα ςτελζχθ τθσ επιχείρθςθσ μποροφν να εκφράςουν κάκε είδουσ αςυνικιςτθ ιδζα, χωρίσ να 

φοβοφνται να κεωρθκοφν αφελείσ. 
    

57 Μπορώ να ζχω όλα τα δεδομζνα που χρειάηονται για τθν εκπλιρωςθ τθσ εργαςίασ μου.     

58 Οι άνκρωποι ςτο τμιμα μου είναι αφοςιωμζνοι ςτθ δουλειά μασ.     

59 Ο προϊςτάμενοσ μου δεν επικοινωνεί καλά με τθν ομάδα εργαςίασ μασ.     

60 Λαμβάνω εποικοδομθτικά ςχόλια για τθν εργαςία μου.     

61 Θ επιχείρθςθ αυτι διακζτει ζναν καλό μθχανιςμό για να ενκαρρφνει τθν ανάπτυξθ 

δθμιουργικών ιδεών. 
    

62 Θ επιχείρθςθ ενκαρρφνει τουσ ανκρώπουσ τθσ να παίρνουν ρίςκα.     

63 Αντιμετωπίηω προβλιματα προςβαςιμότθτασ ςτα εργαλεία που απαιτοφνται για τθν 

ολοκλιρωςθ τθσ εργαςίασ μου. 
    

64 Νιώκω πωσ θ διεφκυνςθ τθσ επιχείρθςθσ είναι ενκουςιαςμζνθ με τθ δουλειά μου.     

65 Συνολικά, θ επιχείρθςθ κρίνεται παραγωγικι.     

66 Οι άνκρωποι τθσ επιχείρθςθσ είναι ιδιαίτερα επικριτικοί ςτισ νζεσ ιδζεσ.     

67 Υπάρχει ελεφκερθ και ανοιχτι επικοινωνία μεταξφ των μελών τθσ ομάδασ εργαςίασ μου.     

68 Ο προϊςτάμενοσ μου, δείχνει εμπιςτοςφνθ ςτθ δουλειά τθσ ομάδασ μου.     

69 Συνολικά, το περιβάλλον που εργάηομαι ςυμβάλλει ςτθν περαιτζρω ανάπτυξθ τθσ 

δθμιουργικότθτασ μζςα ςτθν ομάδα εργαςίασ μου. 
    

70 Νιώκω ότι πιζηομαι χρονικά για να ολοκλθρώςω τθν εργαςία μου.     

71 Συνολικά, θ επιχείρθςθ αυτι είναι αποδοτικι.     

72 Ο προϊςτάμενοσ μου αποτιμά τισ όποιεσ ατομικζσ ςυνειςφορζσ ςτθν επίτευξθ των ςτόχων τθσ 

επιχείρθςθσ. 
    

73 Ο προϊςτάμενοσ μου είναι ανοιχτόσ ςε νζεσ ιδζεσ.     

74 Ο τομζασ τθσ επιχείρθςθσ που εργάηομαι είναι αποδοτικόσ.     

75 Οι πλθροφορίεσ που χρειάηομαι για τθν ολοκλιρωςθ τθσ δουλειάσ μου είναι εφκολα 

προςβάςιμεσ. 
    

76 Ριςτεφω πωσ ςτθν παροφςα φάςθ είμαι πολφ δθμιουργικόσ ςτθ δουλειά μου.      

77 Άλλα τμιματα τθσ επιχείρθςθσ παρεμποδίηουν τθν εργαςία μου.     

78 Θ ςκλθρι και καταςτροφικι κριτικι αποτελεί πρόβλθμα μζςα ςτθν επιχείρθςθ αυτι.     
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ΒΑΠΖ ΔΡΑΗΟΗΥΛ ΡΖΠ AMABILE 
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ΔΟΥΡΖΠΔΗΠ ΔΟΥΡΖΚΑΡΝΙΝΓΗΝ΢ 

 
ΕΡΩΣΗ΢ΕΙ΢ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ 

1. Είκαη ειεύζεξνο λα απνθαζίζω κε πνην ηξόπν ζα 

νινθιεξώζω ηελ εξγαζία κνπ ζηελ επηρείξεζε 
Freedom 

2. Νηώζω όηη αζρνινύκαη κε ζεκαληηθέο γηα ηελ 

επηρείξεζε εξγαζίεο. 
Challenging Work 

3. 
Έρω πνιιά λα θάλω ζε πνιύ ιίγν ρξόλν. Workload pressure 

4. Η επηρείξεζε απηή δηνηθείηαη απζηεξά από ηα 

αλώηεξα ζηειέρε. 
Organizational 
impediments 

5. Τν ηκήκα ηεο επηρείξεζεο πνπ εξγάδνκαη είλαη 

θαηλνηόκν. 
Creativity 

6. Οη ζπλάδειθνί κνπ θη εγώ απνηεινύκε κηα θαιή 

νκάδα. 
Work group 

supports 

7. Η εξγαζία κνπ είλαη απαηηεηηθή θαη ελζνπζηώδεο, κε 

πνιιέο πξνθιήζεηο. 
Challenging Work 

8. Σηελ επηρείξεζε απηή, ε ξνή ηωλ ηδεώλ είλαη 

ππαξθηή θαη ζπλερήο. 
Organizational 
encouragement 

9. Ο πξνϊζηάκελνο κνπ, κνύ ζέηεη μεθάζαξα γεληθνύο 

ζηόρνπο. 
Supervisory 

encouragement 

10. Σηελ επηρείξεζε δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζην λα 

θάλνπκε ηα πξάγκαηα κε ηνλ ίδην ηξόπν πνπ ηα 

θάλακε πάληα. 

Organizational 
impediments 

11. Ο ρξόλνο πνπ έρω ζηε δηάζεζή κνπ γηα λα 

νινθιεξώζω ηε δνπιεηά κνπ είλαη επαξθήο . 
Workload pressure 

12. Νηώζω αξθεηή πίεζε όηαλ θάπνηνο άιινο κνπ 

ππνδεηθλύεη πωο λα θάλω ηε δνπιεηά κνπ. 
Freedom 



108 
 

13. 
Γεληθά, ε επηρείξεζε απηή είλαη απνδνηηθή. Productivity 

14. Γεληθά, ηα άηνκα ζηελ επηρείξεζε απηή έρνπλ θνηλό 

«όξακα» γηα ηελ πνξεία απηήο, θαζώο θαη ηωλ 

ζηόρωλ πνπ πξνζπαζνύκε λα επηηύρνπκε. 

Organizational 
encouragement 

15. Υπάξρεη έλα αίζζεκα εκπηζηνζύλεο κεηαμύ όζωλ 

έρνπκε ζηελή ζπλεξγαζία. 
Work group 

supports 

16. Τα άηνκα ζηελ επηρείξεζε ελδηαθέξνληαη πνιύ γηα 

ηε δηαζθάιηζε ηνπ ρώξνπ εξγαζίαο ηνπο. 
Organizational 
impediments 

17. Υπάξρνπλ πνιινί πεξηζπαζκνί από ην βαζηθό ζηόρν 

κέζα ζηελ επηρείξεζε. 
Workload pressure 

18. 
Οη λέεο ηδέεο ελζαξξύλνληαη ζε απηή ηελ επηρείξεζε. 

Organizational 
encouragement 

19. Μέζα ζηελ νκάδα εξγαζίαο κνπ, ππάξρεη 

επνηθνδνκεηηθή θξηηηθή ηωλ ηδεώλ. 
Work group 

supports 

20. Υπάξρεη θαηαζηξνθηθόο ζπλαγωληζκόο κέζα ζηελ 

επηρείξεζε. 
Organizational 
impediments 

21. Ο πξνϊζηάκελνο κνπ έρεη θηωρέο δηαπξνζωπηθέο 

ηθαλόηεηεο. 
Supervisory 

encouragement 

22. Η αμηνιόγεζε ηεο απόδνζεο ηωλ εξγαδνκέλωλ είλαη 

δίθαηε ζε απηή ηελ επηρείξεζε. 
Organizational 
encouragement 

23. Δελ έρω ηελ ειεπζεξία λα απνθαζίζω ζε πνηεο 

εξγαζίεο ζα εκπιαθώ. 
Freedom 

24. Υπάξρνπλ πνιιά πξνβιήκαηα «πνιηηηθήο» ζηελ 

επηρείξεζε. 
Organizational 
impediments 

25. Τα άηνκα ζηελ νκάδα εξγαζίαο κνπ είλαη αλνηρηά ζε 

λέεο ηδέεο. 
Work group 

supports 

26. Τα κέζα πνπ απαηηνύληαη γηα ηελ νινθιήξωζε ηωλ 

εξγαζηώλ κνπ, είλαη πάληνηε άκεζα δηαζέζηκα ζε 

εκέλα. 

Resources 

27. Ο πξνϊζηάκελνο κνπ απνηειεί έλα θαιό εξγαζηαθό 

πξόηππν. 
Supervisory 

encouragement 
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28. Σηελ επηρείξεζε, απηή ε δηνίθεζε πξνζδνθά από 

ηνπο εξγαδνκέλνπο λα θάλνπλ ηελ εξγαζία ηνπο κε 

δεκηνπξγηθό ηξόπν. 

Organizational 
encouragement 

29. Σηελ νκάδα εξγαζίαο κνπ, ηα κέιε είλαη πξόζπκα λα 

αιιεινβνεζεζνύλ. 
Work group 

supports 

30. Οη θαλνληζκνί θαη ε δνκή ηεο επηρείξεζεο είλαη πνιύ 

απζηεξνί. 
Organizational 
impediments 

31. Η επηρείξεζε έρεη απαηηήζεηο από ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, πνπ είλαη αδύλαην λα επηηεπρζνύλ. 
Workload pressure 

32. Γεληθά, έρω πξόζβαζε ζηα κέζα πνπ ρξεηάδνκαη γηα 

ηε δνπιεηά κνπ. 
Resources 

33. Οη απαηηήζεηο ηνπ αλώηεξνύ κνπ από ηε δνπιεηά κνπ 

δελ είλαη μεθάζαξεο. 
Supervisory 

encouragement 

34. Οη άλζξωπνη ζηελ επηρείξεζε ελδηαθέξνληαη αξθεηά 

γηα ηελ άζθεζε αξλεηηθήο θξηηηθήο ζηε δνπιεηά 

ηνπο. 

Organizational 
impediments 

35. Σηελ επηρείξεζε νη άλζξωπνη αλαγλωξίδνληαη γηα ηε 

δεκηνπξγηθή ηνπο εξγαζία. 
Organizational 
encouragement 

36. Οη απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο κνπ κε πξνθαινύλ λα 

βγάιω ηνλ θαιύηεξό κνπ εαπηό. 
Challenging Work 

37. Ο πξνϊζηάκελνο κνπ δελ κπνξεί λα θάλεη θαιό 

ζρεδηαζκό εξγαζηώλ 
Supervisory 

encouragement 

38. Η επηρείξεζε έρεη κεγάιε αλάγθε λα νινθιεξώζω 

κε επηηπρία ηελ εξγαζία(εο) πνπ κνπ έρεη αλαηεζεί 

απηή ηελ πεξίνδν. 

Challenging Work 

39. Τα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο ληώζνπλ πίεζε λα 

πξνθεηκέλνπ λα παξάγνπλ νηηδήπνηε, αθόκα θη αλ ε 

πνηόηεηα είλαη θηωρή. 

Organizational 
impediments 

40. Υπάξρεη πνιύ θαιό εξγαζηαθό θιίκα ζηελ 

επηρείξεζε. 
Organizational 
encouragement 

41. 
Υπάξρεη θαιή κίμε ηθαλνηήηωλ ζην ηκήκα κνπ. 

Work group 
supports 
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42. Όιεο νη ηδέεο θξίλνληαη δίθαηα ζε απηή ηελ 

επηρείξεζε. 
Organizational 
encouragement 

43. Η αλώηαηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο απνθεύγεη λα 

παίξλεη ξίζθα. 
Organizational 
impediments 

44. Σην θαζεκεξηλό πεξηβάιινλ εξγαζίαο κνπ, έρω ηελ 

αίζζεζε πωο ειέγρνκαη πάλω ζηε δνπιεηά κνπ θαη 

ηηο ηδέεο κνπ. 

Freedom 

45. Η απνηπρία είλαη απνδεθηό απνηέιεζκα ζηελ 

επηρείξεζε, αλ ε ζπλνιηθή πξνζπάζεηα ήηαλ  θαιή. 
Organizational 
encouragement 

46. Ο πξνϋπνινγηζκόο γηα ηελ νινθιήξωζε ηωλ 

εξγαζηώλ κνπ θξίλεηαη επαξθήο. 
Resources 

47. Ο ηνκέαο πνπ εξγάδνκαη ζηελ επηρείξεζε είλαη 

δεκηνπξγηθόο. 
Creativity 

48. Ο ηνκέαο πνπ εξγάδνκαη ζηελ επηρείξεζε είλαη 

παξαγωγηθόο. 
Productivity 

49. Η επηρείξεζε ελζαξξύλεη ηνπο αλζξώπνπο ηεο λα 

επηιύνπλ δεκηνπξγηθά ηα όπνηα πξνβιήκαηα. 
Organizational 
encouragement 

50. Οη άλζξωπνη αληακείβνληαη γηα ηε δεκηνπξγηθή 

εξγαζία ηνπο από ηελ επηρείξεζε. 
Organizational 
encouragement 

51. Ο  πξνϊζηάκελνο  κνπ ζηελ επηρείξεζε ππνζηεξίδεη 

ην ηκήκα κνπ. 
Supervisory 

encouragement 

52. Σπλνιηθά, ην παξόλ πεξηβάιινλ εξγαζίαο κνπ 

ζπληειεί ζηελ αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθόηεηάο κνπ. 
Creativity 

53. 
Η εξγαζία κνπ απνηειεί πξόθιεζε γηα κέλα. Challenging Work 

54. Τν ηκήκα ηεο επηρείξεζεο ζην νπνίν εξγάδνκαη είλαη 

απνδνηηθό. 
Productivity 

55. Η θαζεκεξηλή κνπ εξγαζία απαηηεί λα είκαη ηδηαίηεξα 

δεκηνπξγηθόο. 
Creativity 

56. Τα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο κπνξνύλ λα εθθξάζνπλ 

θάζε είδνπο αζπλήζηζηε ηδέα, ρωξίο λα θνβνύληαη λα 

ζεωξεζνύλ αθειείο. 

Organizational 
encouragement 
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57. Μπνξώ λα έρω όια ηα δεδνκέλα πνπ ρξεηάδνληαη γηα 

ηελ εθπιήξωζε ηεο εξγαζίαο κνπ. 
Resources 

58. Οη άλζξωπνη ζην ηκήκα κνπ είλαη αθνζηωκέλνη ζηε 

δνπιεηά καο. 
Work group 

supports 

59. Ο πξνϊζηάκελνο κνπ δελ επηθνηλωλεί θαιά κε ηελ 

νκάδα εξγαζίαο καο. 
Supervisory 

encouragement 

60. Λακβάλω επνηθνδνκεηηθά ζρόιηα γηα ηελ εξγαζία 

κνπ. 
Supervisory 

encouragement 

61. Η επηρείξεζε απηή δηαζέηεη έλαλ θαιό κεραληζκό γηα 

λα ελζαξξύλεη ηελ αλάπηπμε δεκηνπξγηθώλ ηδεώλ. 
Organizational 
encouragement 

62 Η επηρείξεζε ελζαξξύλεη ηνπο αλζξώπνπο ηεο λα 

παίξλνπλ ξίζθα. 
Organizational 
encouragement 

63 Αληηκεηωπίδω πξνβιήκαηα πξνζβαζηκόηεηαο ζηα 

εξγαιεία πνπ απαηηνύληαη γηα ηελ νινθιήξωζε ηεο 

εξγαζίαο κνπ. 

Resources 

64. Νηώζω πωο ε δηεύζπλζε ηεο επηρείξεζεο είλαη 

ελζνπζηαζκέλε κε ηε δνπιεηά κνπ. 
Organizational 
encouragement 

65. 
Σπλνιηθά, ε επηρείξεζε θξίλεηαη παξαγωγηθή. Productivity 

66. Οη άλζξωπνη ηεο επηρείξεζεο είλαη ηδηαίηεξα 

επηθξηηηθνί ζηηο λέεο ηδέεο. 
Organizational 
impediments 

67 Υπάξρεη ειεύζεξε θαη αλνηρηή επηθνηλωλία κεηαμύ 

ηωλ κειώλ ηεο νκάδαο εξγαζίαο κνπ. 
Work group 

supports 

68. Ο πξνϊζηάκελνο κνπ, δείρλεη εκπηζηνζύλε ζηε 

δνπιεηά ηεο νκάδαο κνπ. 
Supervisory 

encouragement 

69. Σπλνιηθά, ην πεξηβάιινλ πνπ εξγάδνκαη ζπκβάιιεη 

ζηελ πεξαηηέξω αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθόηεηαο 

κέζα ζηελ νκάδα εξγαζίαο κνπ. 

Creativity 

70. Νηώζω όηη πηέδνκαη ρξνληθά γηα λα νινθιεξώζω ηελ 

εξγαζία κνπ. 
Workload pressure 

71. 
Σπλνιηθά, ε επηρείξεζε απηή είλαη απνδνηηθή. Productivity 
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72. Ο πξνϊζηάκελνο κνπ απνηηκά ηηο όπνηεο αηνκηθέο 

ζπλεηζθνξέο ζηελ επίηεπμε ηωλ ζηόρωλ ηεο 

επηρείξεζεο. 

Supervisory 
encouragement 

73. 
Ο πξνϊζηάκελνο κνπ είλαη αλνηρηόο ζε λέεο ηδέεο. 

Supervisory 
encouragement 

74 Ο ηνκέαο ηεο επηρείξεζεο πνπ εξγάδνκαη είλαη 

απνδνηηθόο. 
Productivity 

75. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνκαη γηα ηελ νινθιήξωζε 

ηεο δνπιεηάο κνπ είλαη εύθνια πξνζβάζηκεο. 
Resources 

76. Πηζηεύω πωο ζηελ παξνύζα θάζε είκαη πνιύ 

δεκηνπξγηθόο ζηε δνπιεηά κνπ. 
Creativity 

77. Άιια ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο παξεκπνδίδνπλ ηελ 

εξγαζία κνπ. 
Organizational 
impediments 

78. Η ζθιεξή θαη θαηαζηξνθηθή θξηηηθή απνηειεί 

πξόβιεκα κέζα ζηελ επηρείξεζε απηή. 
Organizational 
impediments 
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ΑΞΝΡΔΙΔΠΚΑΡΑ ΡΝ΢ ONE SAMPLE WILCOXON SIGNED RANK TEST 

 

Sign Test for Median: Freedom – Διεπζεξία 

Sign test of median = 3.020 versus not = 3.020 

          N  Below  Equal  Above       P  Median 

Freedom  26     26      0      0  0.0000   2.250 

 

Sign Test for Median: Organizational  encouragement - Νξγαλωηηθή 

Δλζάξξπλζε 

Sign test of median = 2.940 versus not = 2.940 

                              N  Below  Equal  Above       P  Median 

Organizational_encouragement  26     13      0     13  1.0000   2.965 

 

Sign Test for Median: Resources – Γηαζέζηκνη πόξνη 

Sign test of median =  3.120 versus not = 3.120 

            N  Below  Equal  Above       P  Median 

Resources  26     11      0     15  0.5572   3.330 
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Sign Test for Median: Supervisory_encourgement  - Δλζάξξπλζε από 

πξνϊζηάκελνπο  

Sign test of median =  2.990 versus not = 2.990 

 

                           N  Below  Equal  Above       P  Median 

Supervisory_encourgement  26      4      0     22  0.0005   3.360 

 

Sign Test for Median: Workgroup support – ΢πνζηήξημε νκαδηθήο 

εξγαζίαο 

Sign test of median =  2.920 versus not = 2.920 

 

                    N  Below  Equal  Above       P  Median 

WorkGroup_support  26      3      0     23  0.0001   3.380 

 

Sign Test for Median: Organizational impediments –Νξγαλωηηθά 

Δκπόδηα 

Sign test of median =  2.790 versus not = 2.790 

                             N  Below  Equal  Above       P  Median 

Organizational_impediments  26     26      0      0  0.0000   2.080 
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Sign Test for Median: Workload pressure – Δξγαζηαθή πίεζε 

Sign test of median =  2.420 versus not = 2.420 

                    N  Below  Equal  Above       P  Median 

Workload_pressure  26     19      0      7  0.0290   2.200 

 

Sign Test for Median: Creativity - Γεκηνπξγηθόηεηα 

Sign test of median =  2.700 versus not = 2.700 

             N  Below  Equal  Above       P  Median 

Creativity  26      6      0     20  0.0094   2.915 

 

Sign Test for Median: Productivity - Ξαξαγωγηθόηεηα 

Sign test of median =  2.940 versus not = 2.940 

               N  Below  Equal  Above       P  Median 

Productivity  26      2      0     24  0.0000   3.500 

 

 

 

 

 

 


