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1
ν
  Κεθάιαην 

ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ 

 

Ο ηξαπεδηθφο θιάδνο απνηειεί ηνλ θπξίαξρν θιάδν ζην 

ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα θάζε ρψξαο. Δπίζεο είλαη γεληθά απνδεθηφ  φηη ε 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδψλ ε νπνία ζπλδέεηαη κε ηε 

ζηαζεξφηεηα ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηα λνηθνθπξηά λα απνιακβάλνπλ ππεξεζίεο θαιχηεξεο 

πνηφηεηαο θαη κε ρακειφηεξν θφζηνο. ΢πλεπψο ε κέηξεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ε αλάιπζε ησλ 

παξαγφλησλ πνπ ηελ εμεγνχλ έρνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ηφζν γηα ηηο επνπηηθέο 

αξρέο θαηά ηε δηακφξθσζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ φζν θαη γηα ηηο δηνηθήζεηο 

ησλ ηξαπεδψλ θαηά ηελ θαηάξηηζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ηνπο ζρεδίσλ.  

 Ζ κειέηε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο 

έρεη γίλεη δηαρξνληθά πεξηζζφηεξν αλαγθαία θαηφπηλ θαη ησλ ζεκαληηθψλ 

κεηαξξπζκίζεσλ  πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε απηφ ηηο δχν ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο. Οη κεηαξξπζκίζεηο απηέο βειηίσζαλ ηηο ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ 

ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα, ελψ νη δηαξζξσηηθέο κεηαβνιέο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ΄90, θπξίσο κέζσ εμαγνξψλ 

θαη ζπγρσλεχζεσλ, θαίλεηαη λα ζπλέβαιαλ θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ελ ιφγσ ηνκέα. Δπίζεο, νη ειιεληθέο ηξάπεδεο έρνπλ 

απμήζεη ζεκαληηθά ηνλ αξηζκφ ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο, επελδχνληαο ζεκαληηθά θεθάιαηα ηφζν ζε εμεηδηθεπκέλν 

πξνζσπηθφ φζν θαη ζηελ ηερλνινγία, ελψ παξάιιεια επέθηεηλαλ θαη 

ζπλερίδνπλ λα επεθηείλνπλ, ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο ζε αγνξέο ηνπ 

εμσηεξηθνχ. 

 ΢ε καθξννηθνλνκηθφ επίπεδν, ε απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ, 

αληηπξνζσπεχεη έλαλ θνηλσληθά επλντθφ ζηφρν. Με ηελ χπαξμε απνδνηηθψλ 
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ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ, κεηψλεηαη ην θφζηνο ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

δηακεζνιάβεζεο, απμάλεηαη ε θεξδνθνξία, βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα ππεξεζηψλ 

πνπ πξνζθέξνληαη ζηνλ πειάηε θαη ππάξρεη κεγαιχηεξε αζθάιεηα ησλ 

θαηαζέζεσλ φπσο θαη ζσζηή δηνρέηεπζε ησλ πφξσλ απφ ηνπο θαηαζέηεο ζε 

«παξαγσγνχο». ΢πλεπψο, νη θεληξηθέο ηξάπεδεο ελδηαθέξνληαη ηδηαίηεξα γηα 

ηελ επίηεπμε πξαθηηθψλ ιεηηνπξγίαο θαη εμηζνξξφπεζεο ηεο αγνξάο πνπ ζα 

απνθέξνπλ ηε κέγηζηε παξαγσγηθή απνδνηηθφηεηα, δεδνκέλνπ φηη απηφ δελ ζα 

επηθέξεη έλα θπζηθφ κνλνπψιην ην νπνίν ζα ζηεξήζεη απφ ηνπο θαηαλαισηέο 

ην πιενλέθηεκα ηεο κείσζεο ηνπ κέζνπ θφζηνπο. 

 

΢ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή γίλεηαη ε εθηίκεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ πνπ είλαη 

εηζεγκέλα ζην ειιεληθφ ρξεκαηηζηήξην κε ηε κέζνδν ηεο «Πεξηβάιινπζαο 

Αλάιπζεο Γεδνκέλσλ» (Data Envelopment Analysis-DEA).  Σα δεδνκέλα πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ απνηεινχλ ηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα ησλ ηξαπεδψλ θαη 

αθνξνχλ ηελ ηξηεηία  2007-2009 θαζψο θαη ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010. 

 

Παξαθάησ παξαηίζεηαη κηα πεξηιεπηηθή ζχλνςε ηεο δνκήο ηεο 

εξγαζίαο, κε ζχληνκε αλαθνξά ζην αληηθείκελν θαη ηα πεξηερφκελα ηνπ θάζε 

θεθαιαίνπ.  ΢ην 2
ν
 θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα 

θαη ε ιεηηνπξγία ηεο ηξάπεδαο σο νξγαληζκφο. ΢ην 3
ν
 θεθάιαην αλαιχεηαη ε 

έλλνηα ηεο «απνδνηηθφηεηαο», νη κέζνδνη κέηξεζή ηεο θαζψο επίζεο 

παξνπζηάδνληαη θαη αληίζηνηρεο κειέηεο γηα ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ 

πνπ έρνπλ γίλεη ζην παξειζφλ. ΢ην θεθάιαην 4 γίλεηαη κηα ιεπηνκεξήο 

πεξηγξαθή ηεο  Πεξηβάιινπζαο Αλάιπζεο Γεδνκέλσλ, ελψ ζην 5
ν
 θεθάιαην 

γίλεηαη ε παξνπζίαζε θαη αλάιπζε  ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ 

ηελ εθαξκνγή θαη ηέινο, ζην 6
ν
 θεθάιαην αλαθέξνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο πηπρηαθήο. 
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2
ν
 ΚΔΦΑΛΑΗΟ  

 ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΟ΢ ΡΟΛΟ΢ ΣΩΝ ΣΡΑΠΔΕΗΚΩΝ  

ΗΓΡΤΜΑΣΩΝ 

 

 2.1 Δηζαγωγή  

  

Σα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα απνηεινχλ ηελ θαξδηά ηνπ ρξεκαηνδνηηθνχ 

ζπζηήκαηνο κηαο ρψξαο. Γέρνληαη θαηαζέζεηο απφ δηάθνξεο κνλάδεο θαη 

δηαζέηνπλ θεθάιαηα κέζσ ηνπ δαλεηζκνχ θαη ησλ επελδπηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζηνπο ηδηψηεο, ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο θπβεξλήζεηο. Με ηηο 

ιεηηνπξγίεο απηέο δηεπθνιχλνπλ ηε ξνή ησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απφ ηνπο 

παξαγσγνχο πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, θαζψο θαη ηηο ρξεκαηνδνηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο θπβέξλεζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζπκβάιινπλ ζηελ 

αλαπηπμηαθή δηαδηθαζία κηαο ρψξαο, ελψ απνηεινχλ θαη κέζα εθαξκνγήο ηεο 

λνκηζκαηηθήο πνιηηηθήο. Σν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, ινηπφλ, είλαη θξίζηκν γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηεο νηθνλνκίαο κηαο ρψξαο. 

Ζ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ, ζε αξκνλία 

κε ηνπο γεληθνχο νηθνλνκηθνχο ζηφρνπο, εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε 

ζσζηή θαη ηθαλνπνηεηηθή δηαρείξηζή ηνπο. Όπσο ηζρχεη γηα νπνηνλδήπνηε άιιν 

νξγαληζκφ ή επηρείξεζε, ηα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα νθείινπλ λα έρνπλ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε, ψζηε λα απνθεχγνληαη ζνβαξνί θίλδπλνη γηα ηελ 

νηθνλνκία, θαη λα ηθαλνπνηνχλ ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέηνπλ, πξνθεηκέλνπ λα 

δηακνξθσζεί έλα ηζρπξφ, αλαπηπζζφκελν, εμειηζζφκελν ζηηο αλάγθεο 

ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, ηθαλφ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο απαηηήζεηο ηεο θνηλσλίαο 

Σα ρξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα είλαη επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ 

ρξεκαηνδνηηθέο ππεξεζίεο ζηελ νηθνλνκία κε θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηε 

ρξεκαηνδνηηθή κνξθή ηνπ ελεξγεηηθνχ ηνπο, πνπ ηα δηαρσξίδεη απφ ηηο άιιεο 

παξαγσγηθέο κνλάδεο.  
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Ο ξφινο ηνπο αλαθέξεηαη ζηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ δαλεηζηψλ θαη 

ησλ δαλεηδφκελσλ ζηελ νηθνλνκία. Ζ παξνπζία ηνπο ζπκβάιιεη ζηε  

ζπζζψξεπζε θεθαιαίνπ θαη ηελ αλάπηπμε ηεο νηθνλνκίαο ζε κεγαιχηεξν 

βαζκφ ζε ζρέζε κε ηελ πεξίπησζε ηεο νηθνλνκίαο, φπνπ ρξεζηκνπνηείηαη ην 

ρξήκα γηα ηηο ζπλαιιαγέο, αιιά απνπζηάδνπλ ηα ρξεκαηνδνηηθά ηδξχκαηα.  

Απηφ επηηπγράλεηαη αθνχ ε δηακεζνιάβεζή ηνπο ζηε δηαδηθαζία 

απνηακίεπζεο-επέλδπζεο δηεπθνιχλεη ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ απνηακηεπηηθψλ 

απφ ηηο επελδπηηθέο απνθάζεηο, ηνλ δηαρσξηζκφ ηεο ηδηνθηεζίαο απφ ηε 

δηαρείξηζε, ελψ ελζαξξχλεη ηελ απνηακίεπζε θαη ηελ επέλδπζε, κε απνηέιεζκα 

νη ξπζκνί αχμεζεο ζηηο ηειεπηαίεο λα είλαη κεγαιχηεξνη απφ απηνχο ζηελ 

πεξίπησζε απνπζίαο ησλ ρξεκαηνδνηηθψλ ηδξπκάησλ.  

 

2.2  ΣΟ ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ 

2.2.1 Ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ ειιεληθνύ ηξαπεδηθνύ ζπζηήκαηνο 

H έλαξμε ηεο ηξαπεδηθήο ιεηηνπξγίαο ζηελ Διιάδα ηνπνζεηείηαη ζηα 

κέζα ηνπ 19νπ αηψλα. ΢ηελ νπζία ε ηζηνξία ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ 

ζπζηήκαηνο μεθηλά απφ ην 1828 φηαλ ε Δζληθή Χξεκαηηζηηθή Σξάπεδα 

δεκηνπξγήζεθε γηα λα επεμεξγαζζεί ιχζεηο ζηα νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηα επηά ρξφληα ηνπ πνιέκνπ ηεο Αλεμαξηεζίαο. Σν 1841 

δεκηνπξγήζεθε ε Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο (ΔΣΔ) κε ηδησηηθά θαη θξαηηθά 

θεθάιαηα έρνληαο σο βαζηθέο εξγαζίεο ηελ απνδνρή θαηαζέζεσλ, ηε ρνξήγεζε 

εκπνξηθψλ θαη ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ, θαζψο επίζεο είρε ηελ κνλνπσιηαθή 

ρνξήγεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο έθδνζεο ηξαπεδνγξακκαηίσλ. Σν 1864 ε ΔΣΔ 

έραζε ην κνλνπψιην ηεο έθδνζεο ηξαπεδνγξακκαηίσλ, θαζψο ε Ηνληθή 

Σξάπεδα, κε δξαζηεξηφηεηα κέρξη ηφηε κφλν ζηα Ηφληα λεζηά, επέθηεηλε ηε 

δξαζηεξηφηεηά ηεο θαη ζε άιιεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο. ΢ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 
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19νπ αηψλα, δεκηνπξγήζεθε έλαο κεγάινο αξηζκφο ηξαπεδψλ θαη ε Σξάπεδα 

Αζελώλ έγηλε ε δεχηεξε κεγαιχηεξε ηξάπεδα ηεο αγοράς.  

 

΢ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1920 ηδξχζεθε ε Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο, σο 

θεληξηθή πιένλ ηξάπεδα, θαη δηακνξθψζεθε γηα πξψηε θνξά έλα θαλνληζηηθφ 

πιαίζην γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ ηξαπεδψλ. Μεηαπνιεκηθά ν θξαηηθφο 

ελαγθαιηζκφο ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ππήξμε ηδηαίηεξα έληνλνο. Ο 

ζεζκηθφο, ιεηηνπξγηθφο  θαη ηερλνινγηθφο εθζπγρξνληζκφο ηνπ ειιεληθνχ 

ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο άξρηζαλ ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980. ΢ηε 

δεθαεηία ηνπ 1990 ην έξγν ηεο "επηηξνπήο γηα ηελ αλακφξθσζε θαη ηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο", γλσζηήο σο 

επηηξνπήο Καξαηδά ζεκαηνδφηεζε ηελ έλαξμε ηεο δηαδηθαζίαο απειεπζέξσζεο 

ηνπ ειιεληθνχ ρξεκαηνπηζησηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη θαηάξγεζεο ησλ 

δηνηθεηηθψλ παξεκβάζεσλ. Έηζη ζηαδηαθά ε απειεπζέξσζε ηνπ ηξαπεδηθνχ 

ζπζηήκαηνο, ε επαλάζηαζε ζηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

επηθνηλσληψλ, ε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ζεζκηθήο δηαρείξηζεο θεθαιαίσλ κε ηελ 

ηαπηφρξνλε απνδηακεζνιάβεζε ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ, ε δηεζλνπνίεζε 

θεθαιαηαγνξψλ θαη ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ, ε ρξεκαηνπηζησηηθή θαηλνηνκία θαη 

ε αιιαγή ζην ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο δηακφξθσζαλ ην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο 

ησλ πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ.  

 

Οη ζεζκηθέο εμειίμεηο ζην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο εηθνζαεηίαο επεξεάζηεθαλ θαζνξηζηηθά απφ ηηο 

κεηαβνιέο ζην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ δηεζλνχο ρξεκαηνπηζησηηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Ζ αχμεζε ηεο δηαζπλνξηαθήο θίλεζεο θεθαιαίσλ, ε 

δηεζλνπνίεζε ησλ ηξαπεδηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ε εκθάληζε λέσλ ηξαπεδηθψλ 

θίλδπλσλ έζεζαλ επηηαθηηθά ηελ αλάγθε πξνζαξκνγήο ηεο ειιεληθήο 

ηξαπεδηθήο πξαγκαηηθφηεηαο ζηηο λέεο ζπλζήθεο. Δηδηθφηεξα ε δηαδηθαζία 

ρξεκαηνπηζησηηθήο νινθιήξσζεο ζηελ επξσπατθή έλσζε, κε ηε δεκηνπξγία 

ηεο εληαίαο ηξαπεδηθήο θαη ρξεκαηνπηζησηηθήο αγνξάο, επηηάρπλε αλακθίβνια 
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ηε κεηαξξχζκηζε ηνλ φξσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ 

ζπζηήκαηνο. 

 

Ζ πξνζαξκνγή ηεο ειιεληθήο ηξαπεδηθήο λνκνζεζίαο ζηελ πιεζψξα 

ησλ θνηλνηηθψλ πξάμεσλ έκειιε λα κεηακνξθψζεη ην ηξφπν αλάιεςεο θαη 

άζθεζεο δξαζηεξηφηεηαο απφ ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα.  

 

Οη πξνυπνζέζεηο ρνξήγεζεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο (π.ρ., ειάρηζην ηδξπηηθφ 

θεθάιαην, έιεγρνο ηαπηφηεηαο βαζηθψλ κεηφρσλ, δηαδηθαζίεο εζσηεξηθήο  

νξγάλσζεο, θαζηέξσζε ειάρηζησλ πξνυπνζέζεσλ αλαθνξηθά κε ηελ εκπεηξία 

ησλ βαζηθψλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ) ελαξκνλίζηεθαλ κε ηα επξσπατθά 

δεδνκέλα (Οδεγία 2000/12/ΔΚ).  

 

Ζ πξνιεπηηθή επνπηεία (prudential supervision) εληζρχζεθε αηζζεηά κε 

ηε πξφβιεςε κέηξσλ κε ηα νπνία επηδηψθεηαη ν πεξηνξηζκφο ησλ κεγάισλ 

ρξεκαηνδνηηθψλ αλνηγκάησλ θαη ε ελδπλάκσζε ηεο ηθαλφηεηαο θάιπςεο 

δεκηψλ κε ίδηα θεθάιαηα νπφηε θαη εηζήρζε ζηελ ειιεληθή ηξαπεδηθή επνπηεία 

ην πιαίζην ηεο πεξηψλπκεο επηηξνπήο ηεο βαζηιείαο γηα ηελ θεθαιαηαθή 

επάξθεηα (Οδεγία 2000/12/ΔΚ θαη Οδεγία 93/6/ΔΚ φπσο ηζρχνπλ). 

 

Παξάιιεια, ε εηζαγσγή ηνπ επξψ απφ ην 2001 δεκηνχξγεζε ηε βάζε 

γηα ηελ πεξαηηέξσ ελαξκφληζε ησλ φξσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ 

ζπζηήκαηνο ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο δψλεο ηνπ επξψ. Ζ ακεζφηεξε επίδξαζε 

ζην λνκηζκαηηθφ ζχζηεκα ησλ θξαηψλ - κειψλ επήιζε κε ηε δεκηνπξγία ηνπ 

επξσπατθνχ ζπζηήκαηνο θεληξηθψλ ηξαπεδψλ θαη ηελ ζπλαθφινπζε άζθεζε 

κηαο εληαίαο λνκηζκαηηθήο θαη ζπλαιιαγκαηηθήο πνιηηηθή. Απφ ηελ 1ε 

Ηαλνπαξίνπ 1999 ην επξψ (ζε ινγηζηηθή κνξθή) πηνζεηήζεθε σο ην εζληθφ 

λφκηζκα έληεθα θξαηψλ- κειψλ ηεο επξσπατθήο έλσζεο. ΢ηηο 19 Ηνπλίνπ 2000, 

ζην πιαίζην ηεο ζπλφδνπ ηνπ επξσπατθνχ ζπκβνπιίνπ ηεο Santa Maria da 

Feira, ε Διιάδα έγηλε δεθηή σο ην δσδέθαην κέινο ηεο δψλεο ηνπ επξψ απφ 

ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 2001, αθνχ εθηηκήζεθε φηη πιεξνχζε ηα θξηηήξηα 
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ζχγθιηζεο. Ζ πηνζέηεζε ηνπ επξψ νδήγεζε ζε κείσζε ησλ εζφδσλ ησλ 

ηξαπεδψλ απφ πξνκήζεηεο ζε ζπλάιιαγκα αιιά επηπιένλ θαη ζε κείσζε ησλ 

επηηνθίσλ κε απνηέιεζκα ην θφζηνο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ειιεληθψλ 

ηξαπεδψλ λα κεησζεί ζεκαληηθά. Δπηπξφζζεηα φκσο, ε ελ ιφγσ κείσζε 

πεξηφξηζε ηνλ δηακεζνιαβεηηθφ ξφιν ησλ ηξαπεδψλ ιφγσ αχμεζεο ηνπ 

αληαγσληζκνχ απφ ηελ θεθαιαηαγνξά γηα ηηο απνηακηεχζεηο ησλ επελδπηψλ 

ελψ θαη νη επηρεηξήζεηο δχλαληαη πιένλ λα επηιέμνπλ κεηαμχ ηνπ ηξαπεδηθνχ 

δαλεηζκνχ, ηεο αγνξάο εηαηξηθψλ νκνιφγσλ θαη ηεο θεθαιαηαγνξάο γηα ηελ 

άληιεζε ησλ θεθαιαίσλ ηνπο.  

 

Καηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία ε δηάξζξσζε ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ 

ζπζηήκαηνο έρεη κεηαβιεζεί ξηδηθά, αθελφο ιφγσ ηεο ηδησηηθνπνίεζεο 

θξαηηθψλ ηξαπεδψλ θαη αθεηέξνπ ιφγσλ εμαγνξψλ θαη ζπγρσλεχζεσλ. Οη 

ηδησηηθνπνηήζεηο είλαη κηα παιηά πξαθηηθή πνπ έρεη απαζρνιήζεη ηηο 

επξσπατθέο θπβεξλήζεηο έληνλα απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1970. 

 

 Οη ηδησηηθνπνηήζεηο ηξαπεδψλ μεθίλεζαλ ζηηο ρψξεο-κέιε ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο ήδε απφ ηε δεθαεηία ηνπ ‟80, ελψ ζπλερίζηεθαλ κε 

κεγαιχηεξε έληαζε ηε δεθαεηία ηνπ ‟90. ΢ηελ Διιάδα νη ηδησηηθνπνηήζεηο 

ηξαπεδψλ αλ θαη αθνινπζνχλ κε ρξνληθή πζηέξεζε απνηεινχλ απφ ηνπο 

πξψηνπο θιάδνπο πνπ ηδησηηθνπνηνχληαη. Ζ δηαδηθαζία ηεο απειεπζέξσζεο 

ησλ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ μεθίλεζε ζην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 

θαη επηηαρχλζεθε ζηε δεθαεηία ηνπ 1990. Σα ηειεπηαία ρξφληα ε ειιεληθή 

θπβέξλεζε ηδησηηθνπνίεζε έλα κεγάιν αξηζκφ ηξαπεδψλ νη νπνίεο βξίζθνληαλ 

ππφ θξαηηθφ έιεγρν αξρίδνληαο κε ηηο κηθξφηεξεο ηξάπεδεο. Δηδηθφηεξα, ηελ 

πεξίνδν 1998-2001 πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλνιηθά 14 ζπγρσλεχζεηο θαη 

εμαγνξέο ηξαπεδψλ, εθ ησλ νπνίσλ νη 6 αθνξνχζαλ κηθξέο θαη κεζαίεο 

θξαηηθέο ηξάπεδεο πνπ ηδησηηθνπνηήζεθαλ. Ζ θξαηηθή ζπκκεηνρή ζηαδηαθά 

πεξηνξίζηεθε, ελψ μέλεο ηξάπεδεο εηζήιζαλ ζην ειιεληθφ ρξεκαηνπηζησηηθφ 

ζχζηεκα (Credit Agricole, Societe Generale θιπ.) θαη ζε εμεηδηθεπκέλνπο 
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ηνκείο, φπσο ζηηο πηζησηηθέο θάξηεο, ζηε δηαρείξηζε θεθαιαίσλ, ζηελ 

επελδπηηθή ηξαπεδηθή, ζηηο ηξαπεδναζθάιεηεο θιπ.  

 

Σν 2006 ππήξμε κηα ρξφληα έληνλσλ δηεξγαζηψλ ζε απηφ ην ηνκέα: Ζ 

δηάζεζε κεηνρψλ ηεο Αγξνηηθήο ηξάπεδαο, κείσζε ην πνζνζηφ πνπ θαηέρεη ην 

Γεκφζην (άκεζε θαη έκκεζε ζπκκεηνρή) θαηά 7,179%. Ζ εηζαγσγή ηνπ 

Σαρπδξνκηθνχ Σακηεπηεξίνπ ζην ρξεκαηηζηήξην Αζελψλ είρε επίζεο σο 

απνηέιεζκα ηε κείσζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ Γεκνζίνπ θαηά 34,84%. Ζ αχμεζε 

κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ ηεο Δζληθήο Σξάπεδαο είρε σο απνηέιεζκα ηε κείσζε 

ηεο έκκεζεο ζπκκεηνρήο ησλ ηακείσλ ζην κεηνρηθφ θεθάιαην (απφ 21,4% πξηλ 

ηελ αχμεζε ζην 19% κεηά ηελ αχμεζε). Σέινο, ε πψιεζε ηνπ πνζνζηνχ ηνπ 

δεκνζίνπ ζηελ Δκπνξηθή (11,01%) είρε σο απνηέιεζκα λα θαηέρεη ε Credit 

Agricole ην 71,96%. 

 

 ΢ε επίπεδν δεκνζηνλνκηθήο πνιηηηθήο ηα έζνδα πνπ έρνπλ απνθέξεη νη 

ηδησηηθνπνηήζεηο ηελ ηειεπηαία δηεηία ζηελ Διιάδα αλέξρνληαη πεξίπνπ ζην 

17,6 % ησλ ζπλνιηθψλ εζφδσλ θαη κάιηζηα ην πξνο ηδησηηθνπνίεζε κέξνο ηεο 

θξαηηθήο πεξηνπζίαο δελ έρεη αθφκα εμαληιεζεί. Ζ Διιάδα καδί κε ηε 

Φηλιαλδία θαη ηε Γαιιία είλαη απφ ηηο  ρψξεο-κέιε ηεο ΔΔ πνπ κπνξνχλ λα 

αλακέλνπλ κεγαιχηεξα έζνδα ζην κέιινλ απφ ηδησηηθνπνηήζεηο. Πξέπεη, ζην 

ζεκείν απηφ, λα ππνγξακκηζηεί ην γεγνλφο φηη έλα κεγάιν κέξνο ησλ εζφδσλ 

απφ ηδησηηθνπνηήζεηο πξνέξρεηαη απφ ηελ ηξαπεδηθή αγνξά θαη κάιηζηα είλαη 

απφ ηα πςειφηεξα ζηα θξάηε κέιε ηεο ΟΝΔ -ζηαζκηζκέλα κε ην κέγεζνο ηεο 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο.  

 

Ζ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ αλαγθάδεη ηηο ηξάπεδεο λα πξνβαίλνπλ ζε 

αλαδηάξζξσζε ηεο εηαηξηθήο ηνπο δνκήο θαη νξγάλσζεο θαη ζε επαλεμέηαζε 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηήζνπλ νηθνλνκίεο 

θιίκαθαο θαη θάζκαηνο θαη λα κεηψζνπλ ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο. Ηζχλνπζα 

ηάζε απνηεινχλ νη εμαγνξέο θαη ζπγρσλεχζεηο κε ζηφρν ηελ δεκηνπξγία 

κεγάισλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ νκίισλ κε δηεζλή παξνπζία, θεθαιαηαθή 
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επξσζηία θαη δηεπξπκέλα δίθηπα. Ξεθηλψληαο απφ ηελ Ακεξηθή ηελ δεθαεηία 

ηνπ '80, νη ζπγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο ηξαπεδηθψλ νξγαληζκψλ, εμαπιψζεθαλ 

γξήγνξα αλά ηελ πθήιην ηηο επφκελεο δεθαεηίεο. ΢χκθσλα κε κειέηε ηεο 

Δπξσπατθήο Κεληξηθήο Σξάπεδαο (Mergers and Acquisitions involving the EU 

banking industry-Facts and implications, December 2000), ηελ πεξίνδν 1995-

2000 πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηελ Δπξψπε 2.153 ζπγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο 

πηζησηηθψλ ηδξπκάησλ.  

 

 Αλαθεξφκελνη ζηελ δξαζηεξηνπνίεζε αιινδαπψλ ηξαπεδηθψλ νκίισλ 

ζηελ Διιάδα, ε πξψηε μέλε ηξάπεδα ήηαλ ε American Express, αθνινχζεζε ε 

Citibank, ελψ ηε δεθαεηία ηνπ 1970 θαη 1980 εγθαηαζηάζεθαλ κηα ζεηξά μέλσλ 

ηξαπεδψλ. Απφ ην ζχλνιν ησλ μέλσλ ηξαπεδψλ νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηήζεθαλ 

ζηελ Διιάδα ηειηθά πνιχ ιίγεο δηαηήξεζαλ εκπνξηθή παξνπζία κέρξη ζήκεξα, 

κε βαζηθνχο ζηφρνπο: Πξψηνλ, ηελ θεξδνθνξία πνπ είλαη ζπλπθαζκέλε κε κηα 

αγνξά ε νπνία παξνπζηάδεη κεγάινπο ξπζκνχο πηζησηηθήο επέθηαζεο θαη ηειεί 

ζε αλαπηπμηαθή θάζε θαη δεχηεξνλ, λα δεκηνπξγήζνπλ ζηελ Διιάδα ηελ έδξα 

ηνπο, ε νπνία ζα απνηειέζεη ηε βάζε γηα ηελ επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπο ζηα Βαιθάληα. Γηα ηηο μέλεο ηξάπεδεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 

ειιεληθή αγνξά, νη πξσηνβνπιίεο εμαξηψληαη απφ ηε ζηξαηεγηθή πνπ 

ιακβάλεηαη ζε θεληξηθφ επίπεδν. Οη Citibank θαη HSBC πξνζαλαηνιίδνληαη 

ζηελ ελίζρπζε ηεο πθηζηάκελεο παξνπζίαο ηνπ, κε ηελ ηειεπηαία κάιηζηα λα 

κελ απνθιείεη εμαγνξέο.  

 

Ζ ζχζηαζε ηεο Marfin Popular Bank, είλαη πξντφλ ηεο ηξηπιήο 

ζπγρψλεπζεο κεηαμχ ηεο Λατθήο Σξάπεδαο, ηεο Δγλαηίαο Σξάπεδαο θαη ηεο 

Marfin Bank, ε νπνία νινθιεξψζεθε πξφζθαηα κεηά ηε δεκφζηα πξφηαζε πνπ 

απεχζπλε ε Λατθή Κππξηαθή Σξάπεδα πξνο ηνπο κεηφρνπο 9 ηεο Marfin 

Financial Group Α.Δ. ΢πκκεηνρψλ. Σν 2006 εγθξίζεθε, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

έθηαθηεο γεληθήο ζπλέιεπζεο ησλ κεηφρσλ ηεο Omega Bank, ε ζπγρψλεπζή 

ηεο κε ηελ Proton Bank. ΢ηφρνο ησλ δχν ηξαπεδψλ απφ ηε ζπγρψλεπζε είλαη 
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λα δεκηνπξγεζεί κηα ηξάπεδα κε δίθηπν 80-100 θαηαζηεκάησλ κε φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξεο ζπλέξγεηεο.  

 

΢ην άκεζν κέιινλ είλαη πηζαλφηεξεο νη ζπγρσλεχζεηο κεηαμχ φκνηνπ 

κεγέζνπο ειιεληθψλ ηξαπεδψλ πξνο δπν θαηεπζχλζεηο (η) κεηαμχ κηθξψλ ζε 

κέγεζνο ηξαπεδψλ κε ζθνπφ ηε δηακφξθσζε ελφο ζεβαζηνχ κεγέζνπο ζηνλ 

ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ρψξν, (ηη) κεηαμχ κεγάισλ ηξαπεδψλ, κε ζηφρν ηελ 

ηζρπξνπνίεζή ηνπο σο πεξηθεξεηαθέο δπλάκεηο ζην ρψξν ηεο λνηηναλαηνιηθήο 

Δπξψπεο. Γελ απνθιείεηαη βέβαηα ε πεξίπησζε εμαγνξψλ ειιεληθψλ απφ 

μέλεο ηξάπεδεο, εθφζνλ ζεσξήζνπλ ειθπζηηθή ηελ απνηίκεζε ησλ ειιεληθψλ 

ηξαπεδψλ ζε ζρέζε κε ηα πεξηζψξηα θέξδνπο πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ Διιάδα 

θαη ζηηο γεηηνληθέο ρψξεο αλ θαη ε αμηνιφγεζε ησλ ζπγρσλεχζεσλ-εμαγνξψλ 

δελ πξέπεη λα ζηεξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηε ηηκή εμαγνξάο, αιιά θαη άιιεο 

δηαζηάζεηο φπσο ε πνηφηεηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζρεδίνπ. 

 

΢πλνςίδνληαο, ηα ηειεπηαία ρξφληα ε απειεπζέξσζε ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ αγνξψλ, ε ειεχζεξεο θπθινθνξία ησλ θεθαιαίσλ, ε 

πηνζέηεζε ηνπ επξψ θαη ε ηερλνινγηθήο πξφνδνο, δηακφξθσζαλ έλα λέν 

ζθεληθφ γηα ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ηεο Διιάδαο. Δηδηθφηεξα, ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία ε δηάξζξσζε ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο έρεη κεηαβιεζεί 

ζεκαληηθά, ιφγσ ηεο ηδησηηθνπνίεζεο θξαηηθψλ ηξαπεδψλ θαη ησλ εμαγνξψλ 

θαη ζπγρσλεχζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ. Όζνλ αθνξά ηελ νηθνλνκηθή 

επξσζηία ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο, ε δηαπίζησζε ηεο Σξάπεδαο 

ηεο Διιάδνο, σο επνπηηθήο αξρήο, είλαη φηη ην ηξαπεδηθφ ζχζηεκα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειή θεξδνθνξία, ηζρπξή θεθαιαηαθή βάζε θαη 

ηθαλνπνηεηηθή ξεπζηφηεηα. 
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2.2.2 Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζύγρξνλνπ ειιεληθνύ ηξαπεδηθνύ 

ζπζηήκαηνο. 

 Σα ηειεπηαία δέθα ρξφληα, ν κέζνο εηήζηνο ξπζκφο αχμεζεο ηνπ ΑΔΠ 

δηακνξθψζεθε ζε 4,1% θαη ηνπ θαηά θεθαιήλ ΑΔΠ ζε 3,7%, γηα απηφ ην ιφγν 

νη αλαπηπμηαθέο επηδφζεηο ηεο Διιάδνο ήηαλ κεηαμχ ησλ θαιπηέξσλ ζηε δψλε 

ηνπ επξψ πξνσζψληαο πεξαηηέξσ ηε ζχγθιηζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ ηεο 

ρψξαο πξνο ην κέζν φξν ησλ πεξηζζφηεξν αλεπηπγκέλσλ νηθνλνκηψλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο. Ζ άλνδνο ησλ επελδχζεσλ θαη ηεο θαηαλάισζεο 

ζπλδέεηαη, κεηαμχ άιισλ, κε ηελ απειεπζέξσζε ηνπ ρξεκαηνπηζησηηθνχ 

ζπζηήκαηνο ζηε δεθαεηία ηνπ 1990 θαη ηε ζπκκεηνρή ηεο ρψξαο ζηε δψλε ηνπ 

επξψ, νη νπνίεο νδήγεζαλ ζε κεγάιε κείσζε ηνπ θφζηνπο δαλεηζκνχ θαη ζε 

ηαρεία πηζησηηθή επέθηαζε. Σν ηξαπεδηθφ ζχζηεκα ηεο Διιάδνο απνηειείηαη 

απφ ηηο εκπνξηθέο ηξάπεδεο, ηηο ζπλεηαηξηζηηθέο ηξάπεδεο, θαη ηνπο εηδηθνχο 

πηζησηηθνχο νξγαληζκνχο. Οη εκπνξηθέο ηξάπεδεο δηαθξίλνληαη αλάινγα κε ην 

ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο ζε ειεγρφκελεο απφ ην Γεκφζην, εθείλεο δειαδή ζηηο 

νπνίεο ην Γεκφζην θαηέρεη άκεζα ή έκκεζα (κέζσ ηακείσλ δεκνζίνπ 

ζπκθέξνληνο) ζεκαληηθφ πνζνζηφ κεηνρψλ, θαη ζε ηξάπεδεο ηδησηηθψλ 

ζπκθεξφλησλ (ηδηνθηεζίαο ειιήλσλ ή/θαη μέλσλ επελδπηψλ), αλάινγα κε ην αλ 

εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηνπ βαζηθνχ ηξαπεδηθνχ λφκνπ 2076/92, αλ είλαη 

εηαηξείεο ή ζπλεηαηξηζκνί θαη αλ ε ρψξα πξνέιεπζεο ηνπο είλαη κέινο ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο ή φρη. Οη εκπνξηθέο ηξάπεδεο είλαη πηζησηηθά ηδξχκαηα 

πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ηε κνξθή ηεο αλψλπκεο εηαηξίαο. Σν θαζεζηψο 

ιεηηνπξγίαο ηνπο δηέπεηαη απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο λνκνζεζίαο πεξί αλσλχκσλ 

εηαηξηψλ (λφκνο 2190/1920), θαη ζπκπιεξσκαηηθά απφ ηηο εηδηθέο δηαηάμεηο 

ηεο ηξαπεδηθήο 11 λνκνζεζίαο. ΢ήκεξα ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα 

απνηειείηαη απφ κία θεληξηθή ηξάπεδα (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο), 41 εκπνξηθέο 

ηξάπεδεο, 3 επελδπηηθέο ηξάπεδεο, 1 εηδηθεπκέλε ηξάπεδα (Αγξνηηθή ηξάπεδα),  

7 ηνπηθέο ζπλεξγαδφκελεο ηξάπεδεο, ηελ ηξάπεδα ηνπ Σαρπδξνκηθνχ 

Σακηεπηεξίνπ, θαη ηελ ηξάπεδα Πξνσζήζεσλ θαη Γαλείσλ. Δηθνζη δχν απφ ηηο 
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εκπνξηθέο ηξάπεδεο είλαη  μέλσλ ζπκθεξφλησλ , ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ηεζζάξσλ ακεξηθαληθψλ ηξαπεδψλ. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη πεξηζζφηεξα απφ 230 πηζησηηθά ηδξχκαηα κε 

έδξα ζε θξάηνο κέινο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο έρνπλ γλσζηνπνηήζεη ζηελ 

Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, ζχκθσλα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ θνηλνηηθνχ ηξαπεδηθνχ 

δηθαίνπ, ηελ πξφζεζε ηνπο λα παξέρνπλ ππεξεζίεο ρσξίο εγθαηάζηαζε αιιά 

ακηγψο δηαζπλνξηαθά ζηε Διιάδα. Δπηπιένλ, έλαο κεγάινο αξηζκφο (46) 

άιισλ, ρξεκαηνπηζησηηθνχ ραξαθηήξα, επηρεηξήζεσλ ζπκπιεξψλεη ηελ εηθφλα 

ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο (εηαηξείεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο, 

εηαηξείεο πξαθηνξείαο επηρεηξεκαηηθψλ απαηηήζεσλ, ηδξχκαηα ειεθηξνληθνχ 

ρξήκαηνο, εηαηξείεο παξνρήο πηζηψζεσλ, εηαηξείεο δηακεζνιάβεζεο ζηε 

κεηαθνξά θεθαιαίσλ). 
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3
ν
  Κεθάιαην 

 

ΠΡΟ΢ΔΓΓΗ΢ΔΗ΢ ΓΗΑ ΣΖΝ 

ΜΔΣΡΖ΢Ζ ΣΖ΢ ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ΢ ΢ΣΟΝ 

ΣΡΑΠΔΕΗΚΟ ΥΩΡΟ 

 

3.1 Δηζαγωγή 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη απμεζεί ζεκαληηθά ν αξηζκφο ησλ κειεηψλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ηξαπεδηθψλ ηδξπκάησλ. Με ηελ 

κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ηξαπεδψλ, βειηηψλεηαη ε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ζηνπο πειάηεο, απμάλεηαη ε θεξδνθνξία, 

κεγαιχηεξε αζθάιεηα ησλ θαηαζέζεσλ, ζσζηή δηνρέηεπζε ησλ πφξσλ 

επηηπγράλνληαο εμηζνξξφπεζε ηεο αγνξάο. 

3.1 Ζ έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο-απνδνηηθόηεηαο 

Ζ έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο (effectiveness) αλαθέξεηαη ζηελ 

ηθαλφηεηα κηαο επηρείξεζεο λα ζέηεη θαη λα επηηπγράλεη ηνπο ζηφρνπο ηεο, 

ζχκθσλα κε ηνπο Sherman and Zhu (2006). Ζ έλλνηα ηεο απνδνηηθόηεηαο 

(efficiency) απφ ηελ άιιε, αθνξά ηελ ηθαλφηεηα κηαο επηρείξεζεο λα παξάγεη 

πξντφληα ή ππεξεζίεο κε ην ειάρηζην απαηηνχκελν επίπεδν πφξσλ. Παξφιν 

πνπ ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε απνδνηηθφηεηα είλαη έλλνηεο μερσξηζηέο, ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο ζπλδένληαη ζηελά, ελψ ε απνδνηηθφηεηα κπνξεί εχθνια λα 

ζεσξεζεί κέξνο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο επίζεο, ε 

έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζπλδέεηαη θαη ζπρλά ζπγρέεηαη, κε ηελ έλλνηα 

ηεο απνδνηηθφηεηαο, γηαηί αθφκε θαη νη επηζηήκνλεο πνπ ηηο ρξεζηκνπνηνχλ 

δελ ηηο νξηνζεηνχλ κε ζαθήλεηα θαη ζπκβαίλεη λα ηηο ρξεζηκνπνηνχλ σο 

ελαιιαθηηθέο. Παξφια απηά φκσο ρξεζηκνπνηνχληαη πνιιέο θνξέο ζαλ λα 

έρνπλ ηελ ίδηα έλλνηα. 
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Ζ παξαγσγηθφηεηα ζπλήζσο θαζνξίδεηαη απφ ην ιφγν ησλ εθξνψλ πξνο 

ηηο εηζξνέο θαη ζπλεπψο εζηηάδεη ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη βαζηθή έλλνηα ζηηο κειέηεο ησλ 

ηξαπεδηθψλ ζπζηεκάησλ θαη δηαθξίλεηαη ζε απνηειεζκαηηθφηεηα θφζηνπο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα θέξδνπο. Απφ απηέο ε πξψηε είλαη ε πιένλ δηαδεδνκέλε 

ζηε κειέηε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα θφζηνπο 

αλαθέξεηαη ζηελ απφθιηζε κεηαμχ ηνπ ειάρηζηνπ θφζηνπο παξαγσγήο πνπ 

κπνξεί λα επηηχρεη κία ηξάπεδα γηα δεδνκέλν χςνο παξαγσγήο θαη ηνπ 

παξαηεξεζέληνο θφζηνπο.΢πληζηψζεο ηεο είλαη ε ηερληθή απνηειεζκαηηθόηεηα 

(technical efficiency) θαη ε θαηαλεκεηηθή απνηειεζκαηηθόηεηα (allocative 

efficiency).  Χο ηερληθή απνηειεζκαηηθφηεηα νξίδεηαη ε πςειφηεξε δπλαηή 

παξαγσγή πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηε ρξήζε δεδνκέλεο πνζφηεηαο 

εηζξνψλ ή, ελαιιαθηηθά, ε ειαρηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ησλ εηζξνψλ γηα ηελ 

παξαγσγή δεδνκέλεο πνζφηεηαο εθξνψλ. Χο θαηαλεκεηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα λνείηαη ε ηθαλφηεηα βέιηηζηεο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ 

ζπληειεζηψλ παξαγσγήο δεδνκέλνπ ηνπ θφζηνπο ρξήζεο ηνπο, φπσο απηφ 

κεηξείηαη απφ ηηο ηηκέο ηνπο. 
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Στήμα 3.1: Οριζμός ηης αποδοηικόηηηας καηά Farell και Debreu 

Σα αλσηέξσ γίλνληαη πην εχθνια αληηιεπηά κε βάζε ηε ζρεηηθή 

αλάιπζε ηνπ Farell (1957), ε νπνία απεηθνλίδεηαη ζπλνπηηθά ζην Στήμα 3.1. 

Αο ππνζέζνπκε φηη κία ηξάπεδα ρξεζηκνπνηεί δχν εηζξνέο (x1,x2) γηα ηελ 

παξαγσγή κηαο εθξνήο (q), ελψ ηαπηφρξνλα είλαη γλσζηφ ην απνηειεζκαηηθφ 

φξην παξαγσγήο (SS΄) ην νπνίν απεηθνλίδεη ηνπο ζπλδπαζκνχο εηζξνψλ  πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηνχζε κηα πιήξσο απνηειεζκαηηθή ηξάπεδα γηα ηελ παξαγσγή κηαο 

κνλάδαο εθξνήο.  Μηα πιήξσο απνηειεζκαηηθή ηξάπεδα πνπ παξάγεη ζην 

ζεκείν Q είλαη ηερληθά απνηειεζκαηηθφηεξε ζπγθξηηηθά κε κηα άιιε ηξάπεδα 

πνπ παξάγεη ζην ζεκείν P, εθφζνλ παξάγεη ηελ ίδηα πνζφηεηα εθξνήο 
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ρξεζηκνπνηψληαο ηε κηθξφηεξε δπλαηή πνζφηεηα απφ ηελ θάζε εηζξνή. Ζ 

ηερληθή αλαπνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ηξάπεδαο πνπ παξάγεη ζην ζεκείν P 

αληαλαθιάηαη ζηελ απφζηαζε QP, πνπ αληηπξνζσπεχεη ην πνζφ θαηά ην νπνίν 

νη δχν εηζξνέο ζα ήηαλ δπλαηφ λα κεησζνχλ αλαινγηθά ρσξίο λα κεησζεί ε 

εθξνή. ΢ε φξνπο πνζνζηνχ, απηφ ζα κπνξνχζε λα εθθξαζηεί απφ ην ιφγν 

QP/OP. Καηφπηλ ηνχηνπ, ε ηερληθή απνηειεζκαηηθφηεηα κπνξεί λα νξηζηεί σο 

ν ιφγνο QP/OP, ν νπνίνο είλαη ίζνο κε 1-(QP/OP). Ο ιφγνο απηφο ιακβάλεη 

ηηκέο απφ 0 έσο 1 θαη απνηειεί δείθηε ηεο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

ηξάπεδαο. Σηκή ηνπ ιφγνπ ίζε κε 1 ζεκαίλεη φηη ε ηξάπεδα είλαη πιήξσο 

ηερληθά απνηειεζκαηηθή. 

΢ηελ αλάιπζε εηζάγνληαη ηψξα θαη νη ηηκέο ησλ παξαγσγηθψλ 

ζπληειεζηψλ. Έζησ φηη ε θιίζε ηεο γξακκήο ΑΑ΄ αληηπξνζσπεχεη ην ιφγν ησλ 

ηηκψλ ησλ  δχν εηζξνψλ. Ζ ηξάπεδα πνπ παξάγεη ζην ζεκείν Q, αλ θαη είλαη 

100% απνηειεζκαηηθή φζνλ αθνξά ηελ ηερληθή απνηειεζκαηηθφηεηα εθφζνλ 

βξίζθεηαη πάλσ ζην απνηειεζκαηηθφ φξην SS΄, δελ είλαη πιήξσο 

απνηειεζκαηηθή φζνλ αθνξά ηελ θαηαλεκεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα, θαζψο 

ζα κπνξνχζε λα παξάγεη ζην ζεκείν Q΄. Ζ θαηαλεκεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο ηξάπεδαο πνπ παξάγεη ζην ζεκείν P νξίδεηαη σο ν ιφγνο OR/OQ. 

 

3.2  Μέζνδνη κέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο 

 ΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ε κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

ηξαπεδψλ πξαγκαηνπνηείηαη είηε κε ηε ρξήζε αξηζκνδεηθηψλ είηε κε ηελ 

εθαξκνγή παξακεηξηθψλ ή θαη κε παξακεηξηθψλ κεζφδσλ. 

 Καζεκία απφ ηηο παξαπάλσ κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο έρεη 

ζπγθεθξηκέλα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ε 

κειέηε απιψλ αξηζκνδεηθηψλ έρεη ην πιενλέθηεκα φηη νη αλαγθαίνη 

ππνινγηζκνί είλαη εχθνινη, παξάιιεια φκσο ην βαζηθφ ηεο κεηνλέθηεκα είλαη 

φηη πεξηνξίδεη ηελ αλάιπζε ζηε ρξήζε κφλν κίαο εηζξνήο θαη εθξνήο, θάηη 
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ηδηαίηεξα πεξηνξηζηηθφ ζηνλ ηξαπεδηθφ θιάδν, ν νπνίνο ραξαθηεξίδεηαη απφ 

πνιιαπιέο εηζξνέο θαη εθξνέο νη νπνίεο έρνπλ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπο.  

Απηφ ην  κεηνλέθηεκα ησλ αξηζκνδεηθηψλ αληηκεησπίδεηαη κε ηε ρξήζε 

παξακεηξηθψλ ή θαη κε παξακεηξηθψλ κεζφδσλ, νη νπνίεο δχλαληαη λα 

πεξηιακβάλνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κηα εηζξνέο θαη εθξνέο. 

 Οη παξακεηξηθέο κέζνδνη αθνξνχλ: α) ηε ζηνραζηηθή πξνζέγγηζε ηνπ 

απνηειεζκαηηθνχ νξίνπ  (stochastic frontier approach), φπνπ ην θφζηνο κίαο 

ηξάπεδαο κπνξεί λα απνθιίλεη απφ ην απνηειεζκαηηθφ φξην είηε ιφγσ ηπραίσλ 

παξαγφλησλ είηε ιφγσ αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο, β) ηελ πξνζέγγηζε ηνπ 

«επξένο» νξίνπ (thick frontier approach), φπνπ νη δηαθνξέο σο πξνο ην 

εθηηκψκελν θφζηνο κεηαμχ ησλ ηξαπεδψλ  πνπ ηαμηλνκνχληαη ζην ρακειφηεξν 

ηεηαξηεκφξην απφ άπνςε θφζηνπο νθείινληαη ζε ηπραίνπο παξάγνληεο, ελψ νη 

αληίζηνηρεο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ηξαπεδψλ πνπ εκθαλίδνπλ ρακειφ θφζηνο 

θαη εθείλσλ πνπ εκθαλίδνπλ πςειφ θφζηνο νθείινληαη ζε 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα, θαη γ) ηελ πξνζέγγηζε ππνινγηζκνχ ηεο 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο αλεμαξηήησο θαηαλνκήο (distribution free approach), 

φπνπ δελ απαηηείηαη θακία ππφζεζε γηα ηελ θαηαλνκή ηνπ φξνπ ηεο 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο. Ζ κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο εμαξηάηαη απφ 

ηε κεζνδνινγία εθηίκεζεο πνπ αθνινπζείηαη, θαζψο ζηελ πεξίπησζε ησλ 

ζηαζεξψλ παξαγφλησλ (fixed effects) ε απνηειεζκαηηθφηεηα κεηξείηαη απφ ην 

ζηαζεξφ φξν ζηελ εμίζσζε θάζε ηξάπεδαο, ελψ ζηελ πεξίπησζε ησλ ηπραίσλ 

παξαγφλησλ  (random effects) ε απνηειεζκαηηθφηεηα κεηξείηαη κέζσ ησλ 

θαηαινίπσλ.  Κχξην γλψξηζκα ησλ ηξηψλ παξαπάλσ πξνζεγγίζεσλ είλαη ε 

νηθνλνκεηξηθή εθηίκεζε ηνπ απνηειεζκαηηθνχ νξίνπ θαη ζπλεπψο, φπσο ζε 

θάζε νηθνλνκεηξηθφ ππφδεηγκα, ην βαζηθφ κεηνλέθηεκα είλαη ε ηπρφλ 

ιαλζαζκέλε ζπλαξηεζηαθή κνξθή ηνπ ππνδείγκαηνο. 
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Τπάξρνπλ ηξεηο βαζηθέο παξακεηξηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ 

νξίνπ ηεο θαιχηεξεο πεξίπησζεο:¨ 

 

 Ζ πξνζέγγηζε ηνπ ζηνραζηηθνύ νξίνπ (stochastic frontier approach, SFA) 

Ζ SFA θαζνξίδεη κηα ιεηηνπξγηθή θφξκα γηα ην θφζηνο, ην θέξδνο ή ηελ 

ζπλάξηεζε παξαγσγήο (production function) θαη επηηξέπεη ην ηπραίν ζθάικα 

(random error). Γεληθά ππνζέηεη φηη νη φπνηεο ειιείςεηο απνδνηηθφηεηαο, πνπ 

δειψλνληαη κε κ, αθνινπζνχλ κηα αζχκκεηξε θαηαλνκή θαη φηη ηα ηπραία 

ζθάικαηα, πνπ δειψλνληαη κε λ, αθνινπζνχλ κηα θαζνξηζκέλε, ζπκκεηξηθή, 

θαλνληθή θαηαλνκή (Aigner et al., 1977). Σν ζπλνιηθφ ζθάικα δίλεηαη απφ ηελ 

ζρέζε ε= κ+ λ. Σφζν ην ηπραίν ζθάικα, φζν θαη νη ειιείςεηο απνδνηηθφηεηαο 

ζεσξνχληαη νξζνγψληεο πξνο ηηο εηζφδνπο, εμφδνπο ή άιιεο εμσγελείο 

κεηαβιεηέο πνπ θαζνξίδνληαη ζηελ εμίζσζε εθηίκεζεο (Ferrier and Lovell, 

1990). 

 

 Ζ πξνζέγγηζε ηνπ αζαθνύο νξίνπ (thick frontier approach, TFA) 

Ζ κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε TFA ζεσξεί φηη ε απφθιηζε ηνπ 

πξνβιεπφκελνπ θφζηνπο απφ ην ρακειφηεξν κέζν θφζηνο αληηπξνζσπεχεη ην 

ηπραίν ζθάικα. Οη απνθιίζεηο ζηα πξνβιεπφκελα θφζηε αλάκεζα ζην 

ρακειφηεξν θαη ζην πςειφηεξν, αληηπξνζσπεχνπλ ηηο ειιείςεηο 

απνδνηηθφηεηαο ζηελ παξαγσγηθφηεηα. Απηή ε πξνζέγγηζε δελ επηβάιιεη 

ππνζέζεηο θαηαλνκήο νχηε ζηηο ειιείςεηο απνδνηηθφηεηαο νχηε θαη ζην ηπραίν 

ζθάικα, εθηφο απφ ην γεγνλφο φηη ππνζέηεη πσο νη ειιείςεηο απνδνηηθφηεηαο 

δηαθέξνπλ αλάκεζα ζην ρακειφηεξν θαη ζην πςειφηεξν θνκκάηη θαη φηη ην 

ηπραίν ζθάικα ππάξρεη ζε απηά. Ζ TFA απφ κφλε ηεο δελ παξέρεη έλα αθξηβέο 

ζεκείν πνπ λα εθηηκά ηελ απνδνηηθφηεηα γηα θάζε εηαηξεία, αιιά παξέρεη κηα 

εθηίκεζε γηα ην ζπλνιηθφ επίπεδν απνδνηηθφηεηαο. 
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 Ζ πξνζέγγηζε ηεο ειεύζεξεο θαηαλνκήο (distribution free approach, 

DFA) 

Ζ πξνζέγγηζε ηεο ειεχζεξεο θαηαλνκήο DFA θαζνξίδεη κηα ζπλάξηεζε γηα 

ην φξην, αιιά θάλεη ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ ειιείςεσλ απνδνηηθφηεηαο απφ ην 

ηπραίν ζθάικα κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Ζ κεζνδνινγία εθαξκφδεηαη κε ηελ 

ρξήζε θαζνξηζκέλσλ απνηειεζκάησλ εθηίκεζεο, κε κηα μερσξηζηή «ηερλεηή» 

κεηαβιεηή πνπ θαζνξίδεηαη γηα θάζε επηρεηξεζηαθή κνλάδα. Ο ζπληειεζηήο 

γηα ηελ θάζε «ηερλεηή» κεηαβιεηή αληηπξνζσπεχεη ηελ βαζκνινγία έιιεηςεο 

απνδνηηθφηεηαο (Lang and Welzel, 1996). ΢ε αληίζεζε κε ηελ SFA, ε DFA δελ 

θάλεη ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ηελ κνξθή ησλ θαηαλνκψλ ζηηο ειιείςεηο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ζην ηπραίν ζθάικα. Αληί απηνχ, ππνζέηεη φηη ε 

απνδνηηθφηεηα ηεο θάζε κνλάδαο είλαη ακεηάβιεηε ζην ρξφλν ελψ ην ηπραίν 

ζθάικα ηείλεη ζην κεδέλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. Ζ έιιεηςε 

απνδνηηθφηεηαο γηα ηελ θάζε 38 κνλάδα νξίδεηαη ζαλ ηελ δηαθνξά ηνπ κέζνπ 

ππνιείκκαηνο(average residual) ηεο θαη ηνπ κέζνπ ππνιείκκαηνο ηεο κνλάδαο 

πνπ απνηειεί ην φξην, κε θάπνηα πξνζαξκνγή ψζηε ην ηπραίν ζθάικα λα 

κεδελίδεηαη. Με ηελ κέζνδν DFA ε έιιεηςε απνδνηηθφηεηαο κπνξεί λα 

αθνινπζήζεη νπνηαδήπνηε θαηαλνκή. Χζηφζν, εάλ ε απνδνηηθφηεηα 

κεηαβάιιεηαη κε ην ρξφλν εμαηηίαο ηεο ηερλνινγηθήο αιιαγήο ή άιισλ 

κεηαβνιψλ, ηφηε ε DFA πεξηγξάθεη ηελ κέζε απφθιηζε ηεο εμεηαδφκελεο 

κνλάδαο απφ ηελ βέιηηζηε πεξίπησζε ηνπ νξίνπ, θαη φρη ηελ απνδνηηθφηεηά 

ηεο ζε θάπνηα ρξνληθή ζηηγκή (Berger and Humphrey, 1997). 

 

 Αληίζεηα, νη κε παξακεηξηθέο κέζνδνη, κε γλσζηφηεξε απφ απηέο ηελ 

πεξηβάιινπζα αλάιπζε δεδνκέλσλ  (DEA), πνπ πηνζεηείηαη θαη ζηελ παξνχζα 

εξγαζία, έρνπλ ην ραξαθηεξηζηηθφ φηη  ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ γηα ηελ 

θαηαζθεπή ελφο απνηειεζκαηηθνχ νξίνπ ρσξίο λα απαηηείηαη θακία ζηαηηζηηθή 

ή νηθνλνκεηξηθή πξνζέγγηζε :ζπλεπψο δελ εκθαλίδνπλ ην βαζηθφ κεηνλέθηεκα 

ησλ παξακεηξηθψλ κεζφδσλ εθηίκεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. Χζηφζν, 

πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε απνπζία ηνπ ηπραίνπ παξάγνληα ν νπνίνο ππάξρεη ζηηο 

παξακεηξηθέο κεζφδνπο απνηειεί ην βαζηθφ κεηνλέθηεκα ηεο κεζφδνπ ηεο 
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πεξηβάιινπζαο αλάιπζεο δεδνκέλσλ Ζ βαζηθή δηαθνξά αλάκεζα ζηελ DEA 

θαη ζηηο παξακεηξηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ πξναλαθέξζεθαλ έγθεηηαη ζην 

γεγνλφο φηη ην φξην πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηελ DEA δελ θαζνξίδεηαη απφ 

θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ζπλάξηεζε, αιιά δεκηνπξγείηαη απεπζείαο απφ ηα 

πξαγκαηηθά δεδνκέλα ησλ εθηηκψκελσλ επηρεηξήζεσλ. Σν φξην ζηελ DEA 

δεκηνπξγείηαη απφ έλα θαηά ηκήκαηα γξακκηθφ ζπλδπαζκφ ν νπνίνο ζπλδέεη 

έλα ζχλνιν απφ παξαηεξήζεηο βέιηηζησλ πεξηπηψζεσλ θαη απνδίδεη έλα θπξηφ 

ζχλνιν πηζαλνηήησλ παξαγσγήο (Production Possibility Set, PPS). ΢πλέπεηα 

απηνχ είλαη ε βαζκνινγία απνδνηηθφηεηαο πνπ πξνθχπηεη γηα κηα 

ζπγθεθξηκέλε κνλάδα (DMU) λα κελ νξίδεηαη απφ έλα απφιπην πξφηππν, αιιά 

λα νξίδεηαη ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο κνλάδεο. Δθηεηακέλεο αλαθνξέο γηα ηηο 

εθαξκνγέο ηεο DEA ζηνλ ηξαπεδηθφ ηνκέα κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζηηο κειέηεο 

ησλ Lovell (1997) θαη Berger and Humphrey (1997).  

 

  Άιιε κία βαζηθή κε παξακεηξηθή πξνζέγγηζε είλαη θαη ε Free Disposal 

Hull (FDH). Ζ DEA ρξεζηκνπνηεί κεζφδνπο γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ γηα 

λα δεκηνπξγήζεη φξηα παξαγσγηθφηεηαο θαη λα κεηξήζεη ηελ απνδνηηθφηεηα 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα φξηα πνπ δεκηνπξγνχληαη. Πξνηάζεθε αξρηθά απφ ηνπο 

Charnes et al. (1978), νη νπνίνη είραλ σο βάζε ην γφληκν θείκελν ηνπ Farrell 

(1957) θαη είλαη κηα κε παξακεηξηθή κέζνδνο αλάιπζεο απνδνηηθφηεηαο: δελ 

απαηηεί ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ην ζρήκα πνπ ζα έρεη ην  φξην παξαγσγηθφηεηαο 

θαη θάλεη ηαπηφρξνλε ρξήζε πνιιαπιψλ εηζφδσλ θαη εμφδσλ. Οη κνλάδεο 

παξαγσγήο αλαθέξνληαη ζπρλά σο κνλάδεο ιήςεο απφθαζεο (decision making 

units, DMU). Ζ κέζνδνο DEA νξίδεη ηε ζρεηηθή απνδνηηθφηεηα γηα θάζε 

κνλάδα ιήςεο απφθαζεο (DMU), πνπ κπνξεί λα είλαη γηα παξάδεηγκα έλα 

ηξαπεδηθφ ππνθαηάζηεκα, ζπγθξίλνληαο ηα δεδνκέλα εηζφδνπ θαη εμφδνπ ηεο 

κνλάδαο απηήο κε φιεο ηηο άιιεο κνλάδεο (DMU) ζην ίδην πεξηβάιινλ. Οη 

πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο κειέηεο ρξεζηκνπνηνχλ δεδνκέλα ελφο έηνπο ή θαη 

κηθξφηεξεο ρξνληθήο δηάξθεηαο θαη δελ επηηξέπνπλ ην ηπραίν ζθάικα. 
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 Ζ πξνζέγγηζε FDH, ε νπνία αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Deprins et al. 

(1984), είλαη κηα ηδηαίηεξε πεξίπησζε ηεο DEA. ΢χκθσλα κε απηήλ, ε ππφζεζε 

ηεο θπξηφηεηαο ηνπ PPS εγθαηαιείπεηαη θαη ην PPS ζπληίζεηαη κφλν απφ ηηο 

θνξπθέο ηεο DEA ελψ ε FDH ππνδεηθλχεη ην εζσηεξηθφ απηψλ ησλ θνξπθψλ. 

Δπεηδή ην φξην ηεο FDH είηε ζπγθιίλεη είηε είλαη εζσηεξηθά ησλ νξίσλ ηεο 

DEA, ε FDH ζα δεκηνπξγήζεη ηππηθά κεγαιχηεξεο εθηηκήζεηο απνδνηηθφηεηαο 

απφ φηη ε DEA (Tulkens, 1993). Ζ πξνζέγγηζε FDH επηηξέπεη κηα θαιχηεξε 

πξνζέγγηζε ή πεξηβνιή ησλ δεδνκέλσλ ησλ παξαηεξήζεσλ. Ζ DEA είλαη έλαο 

πην απνδνηηθφο εθηηκεηήο απφ φηη ε FDH, αιιά κφλν εάλ επζηαζεί ε ππφζεζε  

ηεο θπξηφηεηαο ηνπ απνηειεζκαηηθνχ νξίνπ. Σφζν ε DEA φζν θαη ε FDH, 

επηηξέπνπλ ηελ ππφζεζε φηη ε απνδνηηθφηεηα κεηαβάιιεηαη κε ηνλ ρξφλν θαη 

θακία κέζνδνο δελ απαηηεί πξνεγνχκελεο ππνζέζεηο πνπ λα αθνξνχλ ην είδνο 

ηεο θαηαλνκήο ησλ ειιείςεσλ απνδνηηθφηεηαο αλάκεζα ζηηο παξαηεξήζεηο, 

εθηφο απφ ηηο παξαηεξήζεηο πνπ είλαη 100% απνδνηηθέο (Berger and 

Humphrey, 1997). Έλα κεηνλέθηεκα σζηφζν ησλ κε παξακεηξηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ είλαη φηη γεληθά ππνζέηνπλ πσο δελ ππάξρεη θάπνηα ζπληζηψζα 

ηπραηφηεηαο πνπ λα επεξεάδεη ηελ επίδνζε ηεο επηρείξεζεο. 

 

3.3.3 Μειέηεο γηα ηελ παξαγωγηθή απνδνηηθόηεηα ηωλ ηξαπεδώλ 

Ζ κέηξεζε ηνπ βαζκνχ απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ηξαπεδηθψλ 

ζπζηεκάησλ έρεη γίλεη βαζηθφ αληηθείκελν κειέηεο ηα ηειεπηαία 20 έηε, κε 

έκθαζε αξρηθά ζηελ αγνξά ησλ ΖΠΑ θαη ζηαδηαθά, ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία 

ρξφληα θαη ζε άιιεο αγνξέο ηεο Αζίαο θαη ηεο Δπξψπεο. Οη πεξηζζφηεξεο απφ 

ηηο κειέηεο απηέο δηεξεπλνχλ ηελ χπαξμε νηθνλνκηψλ θφζηνπο θαη θάζκαηνο 

εμεηάδνληαο ζπλαξηήζεηο παξαγσγήο Cobb-Douglas (βι. π.ρ. Gilligan et al., 

1984, Berger et al., 1987) ή εθαξκφδνληαο ππεξινγαξηζκηθέο ζπλαξηήζεηο  (βι. 

π.ρ. Molyneux et al (1996), Altunbas et al (2000). Μηα ελαιιαθηηθή 

πξνζέγγηζε γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ βαζκνχ απνηειεζκαηηθφηεηαο είλαη λα 

εμεηαζηνχλ νη ζπληζηψζεο ηεο ζπλνιηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο, δειαδή ε 

ηερληθή θαη ε θαηαλεκεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα [βι.Vassiloglou and 
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Giokas,(1990), Maudos et al.(2002), Brissimis et al., (2006)] ελψ πξφζθαηεο 

κειέηεο εμέηαζαλ ηε δπλεηηθή επίδξαζε καθξννηθνλνκηθψλ θαη ζεζκηθψλ 

παξαγφλησλ ζην βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ηξαπεδηθψλ ζπζηεκάησλ 

(βι. π.ρ. Berger and Mester, 2003, Lozano-Vivas et al., 2002, Drake et al., 

2006).  

Πνιπάξηζκεο κειέηεο έρνπλ εμεηάζεη ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

θεξδνθνξία ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο. Πνιιέο απφ απηέο 

πξαγκαηνπνηνχληαη απφ ηα ηκήκαηα έξεπλαο, αλαιχζεσλ θαη πξνβιέςεσλ ησλ 

ίδησλ ησλ ηξαπεδψλ θαη πεξηιακβάλνπλ, εθηφο απφ γεληθή αλάιπζε ηνπ 

θιάδνπ, αλάιπζε ησλ πξνζδηνξηζηηθψλ παξαγφλησλ θαη ησλ δεηθηψλ 

θεξδνθνξίαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο. Ο Zopounidis et al (1995) εμέηαζε 

ηελ απεηθφληζε ελφο ρξεζηηθνχ κνληέινπ ζε έλα δείγκα ειιεληθψλ εκπνξηθψλ 

ηξαπεδψλ γηα ηε πεξίνδν 1989-1992, πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζεί ε 

απνδνηηθφηεηά ηνπο ζχκθσλα κε θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα. Γηα ηελ 

κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο εθαξκφζηεθε κηα πνιπθξηηήξηα αλάιπζε βάζε 

νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ. Οη Kosmidou θαη Zopounidis (2008) ζηε κειέηε ηνπο 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ειιεληθψλ εκπνξηθψλ θαη ζπλεηαηξηζηηθψλ 

ηξαπεδψλ ηεο δηεηίαο 2003-2004 ρξεζηκνπνηνχλ, καδί κε ζπγθεθξηκέλνπο 

αξηζκνδείθηεο, ηελ πνιπθξηηεξηαθή κέζνδν PROMETHEE. Οη Ενπνπλίδεο, 

Πάγθαινπ θαη Κνζκίδνπ (2009) εθαξκφδνληαο ηελ ίδηα κέζνδν 

PROMETHEE θαη αξηζκνδείθηεο πξνρψξεζαλ ζηελ αμηνιφγεζε θαη θαηάηαμε 

έμη κεγάισλ θαη επηά κηθξνκεζαίσλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ κε βάζε ηα έηε 

2005-2007 θαη ην Α‟ εμάκελν ηνπ 2008.Ο Alexakis et al(1995) εμέηαζε ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ ειιεληθψλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

εηψλ 1989-1991. Σα απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη νη θαζνξηζηηθνί 

παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ θεξδνθνξία ησλ ειιεληθψλ εκπνξηθψλ 

ηξαπεδψλ ήηαλ πνιινί δηαθνξεηηθνί απφ εθείλνπο πνπ απεηθνλίζηεθαλ ζε 

άιιεο ρψξεο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πεξηφδσλ έληνλνπ θαλνληζκνχ ζηελ 

Διιάδα. Hardy θαη Simigiannis (1998) εμέηαζαλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη 

ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο θαη παξαηήξεζαλ 

φηη ιίγεο ηξάπεδεο επέηπραλ ζηαζεξή πςειή απνδνηηθφηεηα. Δθείλεο πνπ ην 
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έθαλα ήηαλ θπξίσο κέζνπ κεγέζνπο ηξάπεδεο, κε ειεγρφκελεο απφ ην θξάηνο 

θαη κπνξνχζαλ λα δηαηεξήζνπλ πςειή θεξδνθνξία. Δπηπιένλ νη ηξάπεδεο 

απέδσζαλ πιήξσο νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο θαηάιιεισλ 

επηρεηξήζεσλ. Δπίζεο ν Spathis et al (2002) εμέηαζε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ θαηά ηε δηάξθεηα 1990-1999 κέζσ κηαο 

πνιπθξηηήξηαο κεζνδνινγίαο. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη κηθξέο 

ειιεληθέο ηξάπεδεο ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειή απφδνζε θεθαιαίνπ, απφδνζε 

επηηνθίσλ θαη θεθαιαηαθή επάξθεηα ελψ νη κεγάιεο ηξάπεδεο ραξαθηεξίδνληαη 

απφ πςειή  απφδνζε ηνπ ελεξγεηηθνχ, θαη ρακειφ θεθάιαην θαη απφδνζε 

επηηνθίσλ.  

 ΢χκθσλα κε ηνπο Αζεκαθφπνπινο et al. (2008) θαη κε ηε κέζνδν ηεο 

πεξηβάιινπζαο αλάιπζεο δεδνκέλσλ γηα ηελ πεξίνδν 1994-2006, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ δηαρξνληθά βειηηψλεηαη, κε ηηο 

κεγάιεο θαη κηθξέο ηξάπεδεο λα είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθέο απφ ηηο 

κεζαίνπ κεγέζνπο. ΢ηε κειέηε ηνπ Rezitis (2006) εμεηάδεηαη εθηφο ησλ άιισλ 

θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα κέζσ ηεο DEA γηα έμη ηξάπεδεο θαηά ηελ πεξίνδν 

1982-1997. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα είλαη γεληθά πςειή, ελψ ηα απνηειέζκαηα 

δελ παξνπζίαζαλ δηαθνξέο κεηαμχ ησλ ηξαπεδψλ. Οη Siriopoulos θαη 

Tziogkidis (2010) αλαιχνληαο κέζσ ηεο DEA ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ειιεληθψλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ γηα ηελ πεξίνδν 1995-2003 εμεηάδνπλ ηελ 

αληίδξαζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο ζε ζεκαληηθά γεγνλφηα, φπσο νη 

ζπγρσλεχζεηο, νη ηδησηηθνπνηήζεηο θαη ε ρξεκαηηζηεξηαθή θξίζε ηνπ 1999. Σα 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ν ειιεληθφο ηξαπεδηθφο ηνκέαο κπνξεί γεληθά λα 

ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά θαηά ηε δηάξθεηα αζηαζψλ πεξηφδσλ, ελψ, φηαλ ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα επηδεηλψλεηαη, ζπλήζσο ε θαηάζηαζε απηή δηαξθεί γηα ηα 

έλα ή δχν ρξφληα θαη έπεηηα βειηηψλεηαη. Πην πξφζθαηε αλάιπζε είλαη απηή 

ηνπ Αγγειίδε (2009), ε νπνία αμηνινγεί ηελ θεξδνθνξία θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ γηα ηα έηε 2005 έσο 2008 κε ηε 

ρξήζε αξηζκνδεηθηψλ θαη ηεο κεζφδνπ DEA. ΢ε απηή, ε θεξδνθνξία, ε 

απφδνζε ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ, ην πεξηζψξην θέξδνπο θαη ηα έζνδα απφ 

πξνκήζεηεο παξνπζηάδνπλ αξλεηηθή ηάζε, επνκέλσο νη ηξάπεδεο πξέπεη λα 
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απμήζνπλ ηα έζνδά ηνπο απφ άιιεο πεγέο. Αμηνζεκείσην είλαη φηη κε ηε 

κέζνδν DEA νη απνηειεζκαηηθέο ηξάπεδεο δελ είλαη πάληα εθείλεο κε ηε 

κεγαιχηεξε θεξδνθνξία. 

Αλάινγεο κειέηεο έρνπλ γίλεη επίζεο απφ ηνπο Giokas et al(1991), 

Γνλάηνο θαη Γθηψθαο,(1995), Athananassopoulos (1997), Athanassopoulos and 

Giokas (2000), Donatos et al (2002), Karafolas and Mandakas (1996), Noulas 

et al (1997), Christopoulos and Tsionas (2001), Christopoulos et al (2002), 

Tsionas et al.(2003), Halkos and Salamouris (2004) , Apergis and Rezitis, 

(2004),  

Κχξην αληηθείκελν ησλ αλσηέξσ  κειεηψλ ήηαλ ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

θφζηνπο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ θαη ζε ειάρηζηεο πεξηπηψζεηο θαη ε 

ζπλνιηθή παξαγσγηθφηεηα, ελψ νη κεζνδνινγηθέο ηνπο πξνζεγγίζεηο 

αθνξνχζαλ θπξίσο ηε ρξεζηκνπνίεζε ππεξινγαξηζκηθψλ ζπλαξηήζεσλ 

θφζηνπο, δεηθηψλ παξαγσγηθφηεηαο Malmquist θαη πεξηβάιινπζαο αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ. Γεληθά, ηα εκπεηξηθά επξήκαηα δείρλνπλ ηελ χπαξμε νηθνλνκηψλ 

θιίκαθαο, θπξίσο κεηά ην 1990, θαη ηελ χπαξμε αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο 

θφζηνπο, ε νπνία ζπλαξηάηαη κελ κε ην κέγεζνο ησλ ηξαπεδψλ αιιά φρη 

κνλνζήκαληα, θαζψο ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ην κέγεζνο θαίλεηαη λα 

ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα (βι. π.ρ Rezitis et al, 2006) ελψ 

ζε άιιεο αξλεηηθά (βι. π.ρ. Tsionas et al (2003).  

Όπσο ήδε είδακε πνιιέο κειέηεο έρνπλ γίλεη  γηα ηελ απνδνηηθφηεηα 

ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο (θαη άιισλ ρσξψλ), κε δηαθνξεηηθέ 

κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο θάζε θνξά. Έγηλε ηδηαίηεξε αλαθνξά ζε κειέηεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ ηελ πεξηβάιινπζα αλάιπζε δεδνκέλσλ, επεηδή είλαη ε 

κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη εκείο ζηελ αλάιπζή 

καο. Παξαθάησ παξαζέηνληαη κεξηθέο  ραξαθηεξηζηηθέο έξεπλεο, μέλεο θαη 

ειιεληθέο κε πεξαηηέξσ αλάιπζε: 

 Chansan (2007) 

 O Chansan κειέηεζε ηε ζρεηηθή απνδνηηθφηεηα ηνπ ηαυιαλδέδηθνπ 

ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2003 - 2006 κε ηε 



 
 

 
30 

 

ρξεζηκνπνίεζε ηεο πεξηβάιινπζαο αλάιπζεο δεδνκέλσλ. Βαζηζκέλνο ζε έλα 

δείγκα 13 εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ πνπ είλαη εηζεγκέλεο  ζην ρξεκαηηζηήξην ηεο 

Σαυιάλδεο, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε απνδνηηθφηεηα ησλ ηαυιαλδηθψλ 

εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ κέζσ ηεο ιεηηνπξγηθήο πξνζέγγηζεο είλαη πνιχ πςειή 

θαη ζηαζεξή ,ελψ κέζσ ηεο πξνζέγγηζεο ηεο δηακεζνιάβεζεο είλαη θάπσο 

πςειή θαη ζηαζεξή. ΢ε επίπεδν κεγέζνπο νη κεγάιεο, νη κεζαίεο θαη νη κηθξέο 

κε ηελ ιεηηνπξγηθή πξνζέγγηζε είλαη σο επί ην πιείζηνλ πιήξσο απνδνηηθέο. 

Δληνχηνηο, νη κηθξέο ηξάπεδεο είλαη νη απνδνηηθφηεξεο ηξάπεδεο κέζσ ηεο 

πξνζέγγηζεο ηεο δηακεζνιάβεζεο. 

 Maria Conceicao A. Silva Portela, Emmanuel Thanassoulis (2005) 

 ΢ε απηήλ ηελ έξεπλα, κηα πξφζθαηα αλαπηπγκέλε κέζνδνο 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα κεηξήζεη ηελ απνδνηηθφηεηα θέξδνπο θαη γηα λα 

πξνζδηνξίζεη ηηο πεγέο νπνηνδήπνηε ειιείκκαηνο ζηελ απνδνηηθφηεηα (ηερληθή 

ή θαηαλεκηηηθή). Απηή ε δηαδηθαζία είλαη βαζηζκέλε ζε έλα κέηξν 

απνδνηηθφηεηαο πνπ ιέγεηαη GDF , πνπ είλαη έλα κέηξν ησλ ξπζκίζεσλ πνπ 

απαηηνχληαη ζηηο εηζξνέο θαη ηηο εθξνέο γηα λα κεηαβνχλ απφ έλα ζεκείν 

παξαηήξεζεο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζηφρν. Ζ κέζνδνο εθαξκφδεηαη ζε έλα 

ζχλνιν 57 πνξηνγαιηθψλ ηξαπεδηθψλ ππνθαηαζηεκάησλ ζηε βφξεηα πεξηνρή 

ηεο Πνξηνγαιίαο, γηα ην κήλα Απξίιην ηνπ 2001, ζεσξψληαο πξψηα ηε 

κεγηζηνπνίεζε ησλ καθξνπξφζεζκσλ θαη έπεηηα ησλ βξαρππξφζεζκσλ 

θεξδψλ.  Μαθξνπξφζεζκα κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πεδίνπ γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο είλαη κε ην λα γίλεηαη πην θαηαλεκεηηθά απνδνηηθή. 

Βξαρππξφζεζκα πεξηζζφηεξε θεξδνθνξία κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ 

πςειφηεξεο ηερληθήο απνδνηηθφηεηαο. 

 Chiang Kao, Shiang-Tai Liu (2004) 

Οη Kao θαη Liu (2004) ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ DEA γηα λα πξνβιέςνπλ ηηο 

κειινληηθέο ηηκέο απνδνηηθφηεηαο ησλ ηξαπεδψλ ηεο Σατβάλ. Οη Κao θαη Liu 

πήξαλ ζηνηρεία απφ 24 ηξάπεδεο ηεο Σατβάλ, ηα νπνία ηα ρξεζηκνπνίεζαλ γηα 

λα πξνβιέςνπλ ηα αληίζηνηρα ζηνηρεία ηεο επνκέλεο ρξνληάο. Ζ πξφγλσζε ησλ 

ζηνηρείσλ δφζεθε κε ηελ κνξθή εχξνπο θαη φρη απφιπηεο ηηκήο, έηζη θαη ε 
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DEA, πνπ ρξεζηκνπνίεζε ηηο πξνβιέςεηο απηέο σο εηζξνέο θαη εθξνέο γηα λα 

ππνινγίζεη ηηο κειινληηθέο ζρεηηθέο απνδνηηθφηεηεο, έδσζε απνδνηηθφηεηεο 

εληφο ελφο εχξνπο ηηκψλ. ΢ηελ κειέηε απηή ρξεζηκνπνηήζεθε DEA κε 3 

εηζξνέο (ζπλνιηθέο θαηαζέζεηο, έμνδα γηα ηφθνπο, έμνδα εθηφο ηφθσλ) θαη 3 

εθξνέο (ζπλνιηθέο ρνξεγήζεηο, έζνδα απφ ηφθνπο, έζνδα εθηφο ηφθσλ). 

 Jemric και Vujcic (2002) 

Οη Jemric θαη Vujcic (2002) εθήξκνζαλ ηελ DEA γηα ηηο ηξάπεδεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Κξναηία ηελ ρξνληθή πεξίνδν 1995-2000 θαη 

απνθάλζεθαλ, φηη νη μέλεο ηξάπεδεο θαη νη λέεο ηξάπεδεο είλαη πην απνδνηηθέο 

απν ηηο ππφινηπεο. 

 Grigorian και Manole (2002) 

Πεξηζζφηεξεο αλαθνξέο ζηελ DEA κπνξνχλ λα αλαδεηεζνχλ ζηηο 

εξγαζίεο ησλ Grigorian θαη Manole (2002), πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ DEA γηα 

λα εθηηκήζνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ ζε δεθαεπηά ρψξεο γηα ην 

δηάζηεκα 1995-1998. Οη εξεπλεηέο δηαπίζησζαλ, φηη ηξάπεδεο ειεγρφκελεο 

απφ ην εμσηεξηθφ παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα 

 Drake και Hall (2001) 

Ζ DEA εθαξκφζηεθε θαη γηα ηελ εθηίκεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

ηαπσληθψλ ηξαπεδψλ. ΢πγθεθξηκέλα νη Drake θαη Hall (2001) ρξεζηκνπνίεζαλ 

ηελ κέζνδν DEA κε 3 εηζξνέο θαη 3 εθξνέο ζε έλα κεγάιν αληηπξνζσπεπηηθφ 

ζχλνιν 149 ηαπσληθψλ ηξαπεδψλ. ΢πλέιεμαλ ηα δεδνκέλα ηνπ νηθνλνκηθνχ 

έηνπο πνπ έιεμε ηνλ Μάξηην ηνπ 1997 θαη ζπλέζεζαλ ηηο εηζξνέο θαη εθξνέο 

πνπ επηιέρηεθαλ (Δηζξνέο: Καηαζέζεηο πειαηψλ θαη εηαηξεηψλ, πάγηα ζηνηρεία, 

γεληθά θαη δηνηθεηηθά έμνδα, Δθξνέο: ΢πλνιηθά δάλεηα, ξεπζηνπνηήζηκα 

ζηνηρεία ελεξγεηηθνχ, ινηπά έζνδα). Ζ αλάιπζή ηνπο ήζειε λα αλαδείμεη ηελ 

ηερλνινγηθή απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα θιίκαθνο. (technical and 

scale efficiency). 

 Leigh Drake , Maximilian J.B. Hall b, Richard Simper(2000) 

΢ε απηήλ ηελ έξεπλα πνπ πηνζεηείηαη ε κε παξακεηξηθή κέζνδνο DEA εάλ ε 

παξαγσγηθή απνδνηηθφηεηα ησλ επξσπατθψλ  ηξαπεδηθψλ ζπζηεκάησλ έρεη 



 
 

 
32 

 

βειηησζεί θαη έρεη ζπγθιίλεη πξνο ηα θνηλά επξσπατθά ζχλνξα κεηαμχ ηνπ 

1993-1997, κεηά απφ ηε δηαδηθαζία ηεο λνκνζεηηθήο ελαξκφληζεο ηεο ΔΔ. 

Πεξηιακβάλεη ηηο ρψξεο Γαιιία, Γεξκαλία, Ηηαιία, Ηζπαλία θαη ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην. Ζ επηινγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ρσξψλ έγηλε βάζε ηνπ νηθνλνκηθνχ 

βάξνπο πνπ έρεη κέζα ζηελ ΔΔ, θαη ην κέγεζνο ηνπ ηξαπεδηθνχ ηνπο θιάδνπ. 

Σν δείγκα πεξηιάκβαλε 750 ηξάπεδεο. ΢πλνιηθά ηα απνηειέζκαηα 

παξνπζηάδνπλ ζρεηηθά ρακειφ κέζν επίπεδν απνδνηηθφηεηαο , εληνχηνηο είλαη 

δπλαηφ λα αληρλεπζεί  κηα κηθξή βειηίσζε ζηε κέζε απνδνηηθφηεηα ησλ 

ηξαπεδψλ ηνπ δείγκαηνο κε εμαίξεζε ηελ Ηηαιία. Οη δηαθνξέο απνδνηηθφηεηαο 

ζηηο επξσπατθέο ηξαπεδηθέο αγνξέο εκθαλίδνληαη λα θαζνξίδνληαη θπξίσο απφ 

ζπγθεθξηκέλνπο παξάγνληεο ηεο θάζε ρψξαο. Μηα ζεκαληηθή έθβαζε ηεο 

αλάιπζεο ελαπφθεηηαη ζηα απνηειέζκαηα πνπ παξέρνληαη απφ ηελ 

παιηλδξφκεζε bootstrap ,πνπ δείρλνπλ φηη ε γεσγξαθηθή ζέζε έρεη ηε 

ζεκαληηθφηεξε επίδξαζε ζην ζθφξ απνδνηηθφηεηαο θάζε έηνπο. Λίγα ζηνηρεία 

βξέζεθαλ πνπ λα απνδεηθλχνπλ φηη ν κέζνο δείθηεο θεθαιαίσλ (E/TA) θαη ε 

απφδνζε ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ (ROAE) εμεγνχλ ηηο δηαθπκάλζεηο ζηα επίπεδα 

απνδνηηθφηεηαο ηεο ηξάπεδαο. Απηά ηα απνηειέζκαηα έξρνληαη ζε αληίζεζε κε 

ηε ζεηηθή ζρέζε θαη κεηαμχ ησλ επηπέδσλ ROAE θαη E/TA θαη 

απνδνηηθφηεηαο πνπ βξίζθνληαη ζηηο πξνεγνχκελεο κειέηεο. 

 Richard S.Barr, Kory A. Killgo, Thomas F Siems και Sheri Zimmel 

(1999) 

Οη Barr, Killgo, Siems θαη Zimmel (1999) εθήξκνζαλ κηα εθδνρή ηεο DEA, 

ψζηε λα νξηνζεηήζνπλ πνζνηηθά ηελ παξαγσγηθή απνδνηηθφηεηα ησλ 

ακεξηθάληθσλ εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ. ΢ηελ κειέηε απηή εθαξκφζηεθαλ ζηελ 

DEA 5 εηζξνέο (έμνδα γηα πξνζσπηθφ, πάγην ελεξγεηηθφ, άιια εθηφο ηφθσλ 

έμνδα, έμνδα γηα ηφθνπο, ππνρξεψζεηο γηα δάλεηα θαη κεγάιεο θαηαζέζεηο) θαη 

3 εθξνέο (θεξδνθφξα ζηνηρεία ελεξγεηηθνχ, έζνδα απφ ηφθνπο, έζνδα εθηφο 

ηφθσλ) γηα κηα ρξνληθή πεξίνδν 15 εηψλ (1984-1998). Σα ζπκπεξάζκαηα ήηαλ 

αξθεηά: Μέζσ ησλ ηηκψλ απνδνηηθφηεηαο, νη ηξάπεδεο ρσξίζηεθαλ ζε 4 

νκάδεο θαη παξαηεξήζεθε φηη, γηα θάζε έηνο κέηξεζεο, νη νκάδεο δηέθεξαλ 

ζηαζεξά κεηαμχ ηνπο ζηηο ηηκέο απνδνηηθφηεηαο. Δπίζεο κε δηακνξθσκέλεο ηηο 
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ηηκέο απνδνηηθφηεηαο, βξέζεθε ζεκαληηθή θαη ζηαζεξή ζρέζε κεηαμχ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο θαη ησλ ηηκψλ ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ θαη εμφδνπ. Σέινο, ηα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη επηδξάζεηο ζε κηα ηξάπεδα, ιφγσ ησλ 

νηθνλνκηθψλ αζηαζεηψλ, κεηξηάδνληαη απφ ηηο ζρεηηθέο απνδνηηθφηεηεο πνπ 

έρνπλ. 

 Bergendahl (1998) 

Ο Bergendahl  ρξεζηκνπνίεζε ηελ πεξηβάιινπζα αλάιπζε δεδνκέλσλ ζε 

48 ζθαλδηλαβηθέο ηξάπεδεο γηα ηα έηε 1992 θαη 1993, κε ζθνπφ λα αλαιχζεη 

ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο. Όπσο εμεγήζακε λσξίηεξα, νη κνλάδεο απφθαζεο -

εδψ νη ηξάπεδεο- θαηαλαιψλνπλ εηζξνέο θαη παξάγνπλ εθξνέο. Ο Bergendahl 

ρξεζηκνπνίεζε σο εηζξνέο ηα έμνδα γηα πξνζσπηθφ, ηα έμνδα γηα πιηθά θαη ηηο 

πξνβιέςεηο γηα επηζθαιείο απαηηήζεηο (απφ ΚΑΥ), ελψ γηα εθξνέο ην ζχλνιν 

ησλ ρνξεγήζεσλ, ην ζχλνιν ησλ θαηαζέζεσλ θαη ηα νξγαληθά έζνδα. Ζ 

πεξηβάιινπζα αλάιπζε δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα λα ζρεκαηίζεη γηα 

θάζε ηξάπεδα ηελ ηξάπεδα-αλαθνξά ηεο, ε νπνία απνηειεί ζπλδπαζκφ ησλ 

απνδνηηθφηεξσλ ηξαπεδψλ (απηψλ πνπ βξίζθνληαη ζην ζχλνξν 

απνδνηηθφηεηαο). Ζ έξεπλα έδεημε, πσο 4-7 ζθαλδηλαβηθέο ηξάπεδεο 

ζρεκάηηζαλ ην ζχλνξν απνδνηηθφηεηαο γηα ηα δχν έηε ηεο κειέηεο. Δλ 

ζπλερεία απηέο νη ηξάπεδεο κπνξνχζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο ζεκείν 

αλαθνξάο γηα ηηο ππφινηπεο θαη λα νξηνζεηήζνπλ ην ζηφρν ηνπο. 

 Brockett, Charnes, Cooper, Huang και Sun(1997) 

Οη Brockett, Charnes, Cooper, Huang θαη Sun δηαπίζησζαλ 

κεηνλεθηήκαηα ζηα ππάξρνληα ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο ηξαπεδψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη βαζηδφκελα ζηνπο δείθηεο CAMEL θαη εθθξάδνληαη κέζσ 

ηεο έθζεζεο UBPR. Θεσξνχζαλ φηη έπξεπε αλ βξεζεί κία κέζνδνο πνπ ζα 

ζπλδπάδεη ηα δεδνκέλα πνπ εθδίδνπλ πεξηνδηθά νη ηξάπεδεο θαη ζα δεκηνπξγεί 

έλα ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο, ην νπνίν ζα (α) παξέρεη έλα ζπλνιηθφ δείθηε 

απφδνζεο ηεο ηξαπέδεο, νπνίνο ζα ζρεηίδεηαη θαη κε ηηο ηξάπεδεο πνπ 

αληαγσλίδεηαη, (β) αλαγλσξίδεη πηζαλέο πεγέο πξνβιεκάησλ φρη κφλν i) γηα λα 

νδεγήζεη ζε ζηελφηεξν έιεγρν απφ ηηο επνπηηθέο αξρέο, αιιά θαη ii) γηα λα 



 
 

 
34 

 

βνεζήζεη ηηο επνπηηθέο αξρέο θαηά ηνλ έιεγρν, λα πξνζέμνπλ κειινληηθά 

δπλεηηθά πξνβιήκαηα. ΢ηελ έξεπλα απηή, ε DEA εθαξκφζηεθε ζε 21 

ηξάπεδεο, ηηο 16 κεγαιχηεξεο ηεο πνιηηείαο ηνπ Σέμαο θαη ηηο 5 ζεσξνχκελεο 

σο νη θαιχηεξεο ηξάπεδεο ησλ ΖΠΑ. Οη 5 απηέο ηξάπεδεο απνηέιεζαλ ην 

ζχλνξν απνδνηηθφηεηαο θαη ε έξεπλα εθηίκεζε ηελ θάιπςε γηα θηλδχλνπο θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ ηνπ Σέμαο ζε ζχγθξηζε κε απηέο. Γηα 

ηελ κειέηε απηή ρξεζηκνπνηήζεθε κνληέιν DEA 4 εηζφδσλ (Έμνδα γηα 

ηφθνπο, έμνδα εθηφο ηφθσλ (έμνδα γηα πξνζσπηθφ θαη έμνδα δηνίθεζεο), 

πξνβιέςεηο γηα επηζθάιεηεο (ΚΑΥ), ζπλνιηθέο θαηαζέζεηο) θαη 4 εμφδσλ 

(έζνδα απφ ηφθνπο, έζνδα εθηφο ηφθσλ, πξνβιέςεηο γηα επηζθαιείο απαηηήζεηο 

(ηζνινγηζκνχ), ζπλνιηθά δάλεηα).  

 Andrea Resti (1996) 

΢ην ηηαιηθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, ζπνπδαία είλαη ε εξγαζία ηνπ Resti 

(1996). ΢ε απηή ηελ εξγαζία αμηνινγήζεθαλ ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

θαηαλεκεηηθήο DEA (Allocative DEA), πνπ αλήθεη ζηηο ηερληθέο γξακκηθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ, ζε ζρέζε κε ην κνληέιν ησλ Battese θαη Coelli (1992), πνπ 

αλήθεη ζηηο νηθνλνκεηξηθέο ηερληθέο, θαη απνδείρηεθε φηη ηα απνηειέζκαηα ησλ 

δχν απηψλ ηερληθψλ δελ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά, φηαλ βαζίδνληαη ζηα ίδηα 

δεδνκέλα θαη πιαίζην αξρψλ. ΢πγθεθξηκέλα ε ADEA εθαξκφζηεθε ζε έλα 

ζχλνιν 270 ηηαιηθψλ ηξαπεδψλ, νη νπνίεο εμεηάδνληαη γηα ηα έηε 1988-1992. 

Υξεζηκνπνηήζεθε κνληέιν κε 2 εηζξνέο (εξγαηηθφ δπλακηθφ, πάγην 

ελεξγεηηθφ) θαη 3 εθξνέο (ρνξεγήζεηο, θαηαζέζεηο πειαηψλ, έζνδα εθηφο 

ηφθσλ). 

 Barr, Seiford και Siems (1993) 

Οη Barr, Seiford θαη Siems (1993) ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ DEA, ψζηε λα 

κεηξήζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο δηνίθεζεο. Αθνξκή γηα ηελ ελαζρφιεζή ηνπο κε 

ηελ πνηφηεηα ηεο δηνίθεζεο ήηαλ ν πνιχ κεγάινο αξηζκφο ρξενθνπεκέλσλ 

ηξαπεδψλ πνπ ζπλέβε ηελ δεθαεηία 1980 ζηελ Ακεξηθή θαη εκπεηξηθέο κειέηεο 

πνπ ζπζρέηηδαλ ηηο απνηπρίεο ηξαπεδψλ κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

δηνίθεζεο. Έηζη, κειέηεζαλ 930 ηξάπεδεο ηεο Ακεξηθήο (απφ απηέο 319 είραλ 
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ρξενθνπήζεη) γηα δηάζηεκα 5 εηψλ (1984-1989) θαη γλσξίδνληαο ήδε πνηεο 

είραλ επηδήζεη θαη πνηεο φρη θαηά ηελ ρξνληθή απηή δηάξθεηα, ηα ζπλέθξηλαλ κε 

ηα απνηειέζκαηα πνπ ηνπο έδσζε ε DEA. Σν κνληέιν ηεο DEA πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ήηαλ 6 εηζφδσλ (αξηζκφο κνλίκνπ πξνζσπηθνχ, έμνδα γηα 

πξνζσπηθφ, πάγην ελεξγεηηθφ, άιια εθηφο ηφθσλ έμνδα, έμνδα γηα ηφθνπο, 

ππνρξεψζεηο γηα δάλεηα θαη κεγάιεο θαηαζέζεηο) θαη 3 εμφδσλ (θαηαζέζεηο, 

θεξδνθφξα ζηνηρεία ελεξγεηηθνχ, θαζαξά έζνδα ηφθσλ). Ζ επηινγή ησλ 

εηζξνψλ-εθξνψλ έγηλε κε γλψκνλα φηη απηά αληηπξνζσπεχνπλ ηελ ιεηηνπξγία 

ηεο δηνίθεζεο, δειαδή ε ζσζηή θαηαλνκή θαη επηινγή ησλ πφξσλ ηεο, γηα λα 

επηηχρεη ηελ πξνζέιθπζε θαηαζέζεσλ θαη λα κπνξεί λα ρνξεγεί δάλεηα. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο DEA επηβεβαίσζαλ ηελ αξρηθή ππφζεζε, φηη ε θαιή 

δηνίθεζε είλαη θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ βησζηκφηεηα κηαο ηξαπέδεο, 

θαζψο ηξάπεδεο πνπ επέδεζαλ είραλ πςειφηεξεο ηηκέο απνδνηηθφηεηαο απφ 

απηέο πνπ ρξενθφπεζαλ. 

 Havrylchyk, Olena, (2006) 

Ζ Havrylchyk εθαξκφδεη ηελ DEA ζην πνισληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα. Ζ 

έξεπλα γίλεηαη γηα ηηο ρξνληέο 1997-2001 ζην ζχλνιν ησλ πνισληθψλ 

ηξαπεδψλ. Ζ επηινγή ηεο DEA έγηλε γηαηί φπσο ππνζηεξίδεηαη, δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα εμεηάζεη ηε ζρέζε θφζηνπο-απνδνηηθφηεηαο, δηαθξίλνληαο 

επηκέξνπο ζπζηαηηθά ηνπ (ζπλνιηθφ, ηερλνινγηθφ, θαηαλνκήο, θαζαξά 

ηερλνινγηθφ θαη θιίκαθνο). Υξεζηκνπνηήζεθε ζχζηεκα 3 εηζξνψλ 

(θαηαζέζεηο, πάγην ελεξγεηηθφ, αξηζκφο πξνζσπηθνχ) θαη 3 εθξνψλ 

(ρνξεγήζεηο, νκφινγα, ζηνηρεία εθηφο ηζνινγηζκνχ) θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

εξεχλεο έδεημαλ πσο δελ ππήξμε βειηίσζε γηα ηα ρξφληα πνπ εμεηάζηεθαλ. 

 Fotios Pasiouras, Aggeliki Liadaki, Constantin Zopounidis(2008) 

Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα εμεηάδεη γηα πξψηε θνξά ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ κε ηε πνξεία ησλ κεηνρψλ ηνπο. Ζ 

αλάιπζε ζπλίζηαηαη απφ ηξία κέξε. Καηαξρήλ ππνινγίδνληαη νη εηήζηεο 

απνδφζεηο ησλ κεηνρψλ γηα θάζε ρξνληά κεηαμχ ηνπ 2001-2005. Καηφπηλ 

ρξεζηκνπνηείηαη ε πεξηβάιινπζα αλάιπζε δεδνκέλσλ γηα λα ππνινγηζηεί ε 
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απνδνηηθφηεηα ησλ ηξαπεδψλ γηα ηε πεξίνδν 2001-2005. Σέινο 

παιηλδξνκνχληαη νη εηήζηεο απνδφζεηο ησλ ηηκψλ ηεο κεηνρήο θαηά ηελ εηήζηα 

κεηαβνιή ηεο απνδνηηθφηεηαο κε παξάιιειν έιεγρν γηα αιιαγέο ζην κέγεζνο 

θαη ηνλ θίλδπλν ησλ ηξαπεδψλ. Γηαπηζηψζεθε φηη ε κέζε ηερληθή 

απνδνηηθφηεηα, ζχκθσλα κε ζηαζεξέο απνδφζεηο θιίκαθαο είλαη 0.931 θαη 

απμάλεηαη ζην 0.977, κε απνηέιεζκα κηα απνδνηηθφηεηα θιίκαθαο 0.953. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο παιηλδξφκεζεο δείρλνπλ κηα ζεηηθή θαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ αιιαγψλ ζηελ ηερληθή απνδνηηθφηεηα θαη ζηηο 

απνδφζεηο ησλ κεηνρψλ, ελψ αιιαγέο ζηελ απνδνηηθφηεηα θιίκαθαο δελ έρνπλ 

επηπηψζεηο ζηηο απνδφζεηο ησλ κεηνρψλ. 

 George E. Halkos , Dimitrios S. Salamouris (2001) 

Απηή ε κειέηε πξνζθέξεη κηα εθαξκνγή ηεο κε παξακεηξηθήο κεζφδνπ 

DEA γηα ηελ κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ηνκέα. 

Δμεηάδεη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ εκπνξηθψλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ γηα ηελ 

πεξίνδν 1997-1999 θάλνληαο ρξήζε θαη ρξεκαηννηθνλνκηθψλ δεηθηψλ 

απφδνζεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ην πξνηεηλφκελν κνληέιν πξνζθέξεη κηα 

εκπεηξηθή αλαθνξά πνπ θαζνξίδεηαη γηα ηε ζχγθξηζε ησλ απνδνηηθψλ κε ησλ 

κε απνδνηηθψλ ηξαπεδψλ. Ζ αλάιπζε πεξηιακβάλεη 15 ηξάπεδεο γηα ην 

1999,17 γηα ην 1998,θαη 18 ηξάπεδεο γηα ην 1997, ρξεζηκνπνηψληαο δείθηεο σο 

εθξνέο ζηελ DEA θαη απνθεχγνληαο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ εηζξνέο. Έηζη 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ 6 δείθηεο-εθξνέο (θαζαξφ άλνηγκα επηηνθίνπ, απφδνζε 

κέζσλ ηδίσλ θεθαιαίσλ, απφδνζε κέζνπ ελεξγεηηθνχ, θέξδνο/δεκία αλά 

ππάιιειν, δείθηεο απνδνηηθφηεηαο, θαζαξφ επηηνθηαθφ πεξηζψξην) θαη 

ππνιφγηζε ηηο ζρεηηθέο απνδνηηθφηεηεο ησλ ηξαπεδψλ. Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

θαηέιεμε ε έξεπλα είλαη πνιχ ρξήζηκα θαη δείρλνπλ, φηη ε DEA, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ελαιιαθηηθά ή ζπκπιεξσκαηηθά ηεο αλάιπζεο κε δείθηεο. 

Βξέζεθε ζεηηθή ζρέζε ηνπ χςνπο ηνπ ελεξγεηηθνχ κε ηελ απνδνηηθφηεηα. 

Δπίζεο βξέζεθε φηη ε αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ζπλνδεχεηαη κε κείσζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ ηξαπεδψλ κέζσ ζπγρσλεχζεσλ θαη εμαγνξψλ. Σέινο, απφ ηα 

απνηειέζκαηα απνδνηηθφηεηαο πξνέθπςε πσο δελ ππάξρεη ζπζηεκαηηθή ζρέζε 
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κεηαμχ ηεο αιιαγήο ηεο ηδηνθηεζίαο θαη ησλ ηηκψλ ηεο απνδνηηθφηεηαο ηελ 

πξνεγνχκελε ρξνληά. 

 Νούλας και Καραμπάζη (2006) 

Μηα πξφζθαηε κειέηε ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν πνπ εθήξκνζε ηελ DEA 

είλαη απηή ησλ Ννχια θαη Καξακπάζε (2006). Ζ DEA εθαξκφζηεθε ζε 18 

ηξάπεδεο θαη ηα δεδνκέλα γηα ηελ αλάιπζε πξνήιζαλ απφ ηηο εηήζηεο 

νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο γηα ηα έηε 2000-2004. Υξεζηκνπνηήζεθε κνληέιν 3 

εηζξνψλ (ηφθνη θαη εμνκνηνχκελα έμνδα, έμνδα πξνκεζεηψλ, έμνδα 

πξνζσπηθνχ θαη δηνηθήζεσο) θαη 2 εθξνψλ (ηφθνη θαη εμνκνηνχκελα έζνδα, 

έζνδα πξνκεζεηψλ). Απφ ηηο κέζεο ηηκέο απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ 

ππνινγίζηεθαλ βγήθαλ κεξηθά ζπκπεξάζκαηα, έλα εθ ησλ νπνίσλ ήηαλ φηη 

ππάξρεη κεγάιε δηαθνξά ζηνλ βαζκφ απνδνηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

ηξαπεδψλ. Γεληθά, νη κηθξφηεξεο ηξάπεδεο εκθαλίδνπλ κηθξφηεξν βαζκφ 

απνδνηηθφηεηαο, ην νπνίν βεβαίσο ζεκαίλεη φηη ζε έλα δχζθνιν θαη 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ζα είλαη αδχλαηνλ λα επηβηψζνπλ. 

 Efthymios G. Tsionas, Sarantis E.G. Lolos, Dimitris K. 

Christopoulos(2002) 

 Ζ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ππνινγίδεη ηελ νηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα θαη ηελ 

ηερληθή απνδνηηθφηεηα αιιαγή ηνπ ειιεληθνχ ηξαπεδηθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηε 

πεξίνδν 1993-1998. Ζ έξεπλα ρξεζηκνπνηεεί ηελ DEA γηα λα κεηξήζεη ηελ 

ηερληθή θαη ηελ θαηαλεκηηηθή απνδνηηθφηεηα. α απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ ιεηηνπξγεί θνληά ζηηο βέιηηζηεο 

πξαθηηθέο ηεο αγνξάο ελψ ηα θαηαλεκεηηθά κε απνηειεζκαηηθά θφζηε 

θαίλεηαη λα είλαη πην ζεκαληηθά απφ  ηα ηερληθά κε απνδνηηθά θφζηε.  

 Fotios Pasiouras (2008) 

 Ζ κειέηε ηνπ Pasiouras, εμεηάδεη κε ηε κέζνδν ηεο πεξηβάιινπζαο 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ ηελ ηερληθή απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θιίκαθαο γηα ηελ πεξίνδν 2000-2004. Δθηφο απφ ηηο 

παξαδνζηαθέο κεηαβιεηέο πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζε αλάινγεο κειέηεο, 

αλαιχεη θαη ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ε έθζεζε ησλ 

ηξαπεδψλ ζηνλ πηζησηηθφ θίλδπλν θαη ηνλ θίλδπλν απφ ηα ζηνηρεία εθηφο 
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ηζνινγηζκνχ. Δπίζεο έγηλε κηα ζχγθξηζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηξαπεδψλ κε 

δηεζλή παξνπζία κε απηέο πνπ πξνζθέξνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο κφλν ζηελ 

εγρψξηα αγνξά, έλα δήηεκα πνπ έρεη ιάβεη κηθξή ζρεηηθά κηθξή πξνζνρή ζηε 

βηβιηνγξαθία ηεο ηξαπεδηθήο απνδνηηθφηεηαο. ΢χκθσλα κε ηα επξήκαηα, ν 

ζπλππνινγηζκφο ηνπ πηζησηηθνχ θηλδχλνπ απμάλεη ην βαζκφ 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ, ελψ εθείλεο νη ηξάπεδεο πνπ 

έρνπλ αλαπηχμεη δηεζλείο δξαζηεξηφηεηεο θαηαγξάθνπλ πςειφηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα. Δπίζεο ε ηερληθή απνηειεζκαηηθφηεηα, αλ θαη κε κηθξή 

δηαθνξά, εκθαλίδεηαη λα είλαη πην ζεκαληηθή απφ φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

θιίκαηνο. Σέινο ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ειιεληθψλ ηξαπεδψλ θαίλεηαη λα 

επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηελ θεθαιαηνπνίεζε, ην χςνο ησλ δαλείσλ θαη ην 

κεξίδην αγνξάο ηεο θάζε ηξάπεδαο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
39 

 

4
ν
  Κεθάιαην 

 

Ζ ΜΔΘΟΓΟ΢ ΣΖ΢ ΠΔΡΗΒΑΛΟΤ΢Α΢ ΑΝΑΛΤ΢Ζ΢ 

ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ (DEA) 

 

4.1 Δηζαγωγή 

Ζ πεξηβάιινπζα αλάιπζε δεδνκέλσλ αλαθέξεηαη ζηε βηβιηνγξαθία σο 

κηα απφ ηηο πιένλ δεκνθηιείο ηερληθέο κέηξεζεο – απνηίκεζεο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο, εηδηθφηεξα ηεο απνδνηηθφηεηαο, κνλάδσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηα 

πιαίζηα ελφο ζπζηήκαηνο. Ζ DEA είλαη κηα κε παξακεηξηθή ηερληθή πνπ 

ζηεξίδεηαη ζην κνληέιν ηνπ γξακκηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ. Ζ κέζνδνο DEA 

πήξε ην φλνκά ηεο απφ ην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο λα πεξηβάιιεη ηηο 

παξαηεξήζεηο πξνζδηνξίδνληαο κηα θακπχιε (φξην) πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ παξαηεξήζεσλ, νη νπνίεο αληηζηνηρνχλ ζηηο επηδφζεηο 

φισλ ησλ θαηά πεξίπησζε ππφ κειέηε κνλάδσλ. 

Σα αληηθείκελα αλάιπζεο ηεο DEA, δειαδή νη κνλάδεο ησλ νπνίσλ ε 

απνδνηηθφηεηα εθηηκάηαη, αλαθέξνληαη γεληθά σο κνλάδεο απόθαζεο (ΜΑ – 

decision making units – DMU) θαη ιακβάλνπλ θάζε θνξά ζπγθεθξηκέλε 

ππφζηαζε, αλάινγα κε ην πεδίν εθαξκνγήο. Θεσξνχληαη πάλησο νκνεηδείο 

κνλάδεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε έλα θνηλφ πιαίζην-ζχζηεκα. Τπάξρνπλ έηζη 

πνηθίιεο εθαξκνγέο ηεο DEA γηα ηελ εθηίκεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ, λνζνθνκείσλ, ζρνιηθψλ κνλάδσλ, 

παλεπηζηεκηαθψλ ηκεκάησλ, ζηαζκψλ παξαγσγήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θ.ιπ. 

Σειεπηαία, ε έλλνηα ηνπ φξνπ «κνλάδα απφθαζεο» έρεη δηεπξπλζεί θαη έρεη 

επεθηαζεί ζε πξντφληα, δηαδηθαζίεο, ππεξεζίεο, εξγαδνκέλνπο, επηρεηξεκαηηθά 

ζρέδηα, ραξηνθπιάθηα θ.ιπ. 

΢ε θάζε πεξίπησζε, ε DEA ζεσξεί ηελ ΜΑ σο κηα παξαγσγηθή κνλάδα 

πνπ θαηαλαιψλεη πφξνπο (εηζξνέο) γηα λα παξάμεη έλα ζχλνιν εθξνψλ. Οη 

εηζξνέο θαη νη εθξνέο ηεο ΜΑ κπνξεί λα είλαη πνηθηιφκνξθεο, πεξηζζφηεξεο 

ηεο κηαο θαη κεηξήζηκεο ζε δηαθνξεηηθέο κνλάδεο. ΢ηα πιαίζηα ελφο 
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ζπζηήκαηνο ηέηνησλ κνλάδσλ, φιεο νη ΜΑ ζεσξνχληαη φηη θαηαλαιψλνπλ ηηο 

ίδηεο εηζξνέο θαη παξάγνπλ ηηο ίδηεο εθξνέο (δειαδή νη κνλάδεο είλαη 

νκνεηδείο), δηαθέξνπλ κφλν ηα επίπεδα ησλ ηηκψλ ησλ εηζξνψλ θαη εθξνψλ 

ηνπο.  

 

4.2 ΢ύλνιν παξαγωγηθώλ δπλαηνηήηωλ, θιίκαθεο απνδόζεωλ θαη 

ζύλνξν απνδνηηθόηεηαο 

Γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ ηεο πεξηβάιινπζαο αλάιπζεο 

δεδνκέλσλ παξαζέηνπκε ην αθφινπζν παξάδεηγκα νθηψ κνλάδσλ πνπ 

απαηηνχλ κηα εηζξνή x γηα λα παξάμνπλ κηα εθξνή y. Οη κνλάδεο 

απεηθνλίδνληαη σο ζεκεία ζην ζρήκα 4.1 πνπ αθνινπζεί. 

Ζ θιίζε ηεο επζείαο πνπ ζπλδέεη ηελ αξρή ησλ αμφλσλ κε ην θάζε ζεκείν, 

παξηζηά ηνλ ιφγν y/x (εθξνή αλά κνλάδα εηζξνήο) δειαδή ηελ απνδνηηθφηεηα 

ηεο κνλάδαο. Όζν κεγαιχηεξε είλαη ε θιίζε απηή ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε 

απνδνηηθφηεηα ηεο κνλάδαο. Όπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 4.1, ηελ κεγαιχηεξε 

θιίζε ζηελ επζεία απηή έρεη ε κνλάδα 2. Ζ κνλάδα 2 δειαδή είλαη απηή πνπ 

παξνπζηάδεη ηελ κεγαιχηεξε ζρεηηθή απνδνηηθφηεηα. Ζ επζεία πνπ δηέξρεηαη 

απφ ηελ αξρή ησλ αμφλσλ θαη απφ ηα ζεκεία κε ηελ κεγαιχηεξε ζρεηηθή 

απνδνηηθφηεηα, ραξαθηεξηδφκελα σο απνδνηηθά (κνλάδα 2 ζην παξάδεηγκα), 

νλνκάδεηαη ζύλνξν απνδνηηθόηεηαο (efficient frontier) θαη πεξηβάιιεη 

(envelops) ηηο ππφινηπεο κνλάδεο κε ηελ έλλνηα φηη απηέο βξίζθνληαη δεμηά θαη 

θάησ απφ ην ζχλνξν απνδνηηθφηεηαο. Ο ρψξνο ησλ ζεκείσλ πνπ πεξηβάιιεηαη 

απφ ην ζχλνξν απνδνηηθφηεηαο νλνκάδεηαη ζύλνιν παξαγωγηθώλ 

δπλαηνηήηωλ (production possibility set). Ζ ηδηφηεηα απηή ηνπ νξίνπ 

απνδνηηθφηεηαο λα πεξηβάιιεη ην ζχλνιν ησλ κνλάδσλ έρεη δψζεη ην φλνκά 

ηεο ζηελ κέζνδν (πεξηβάιινπζα αλάιπζε δεδνκέλσλ). 
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΢ρήκα 4.1: Απεηθόληζε 8 κνλάδωλ κε κία εηζξνή θαη κία εθξνή ππό ηελ 

ππόζεζε θιίκαθαο ζηαζεξώλ απνδόζεωλ 

 

΢ην ΢ρήκα 4.1 θαίλεηαη θαη ε δηαθνξά πξνζέγγηζεο κεηαμχ πεξηβάιινπζαο 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη παιηλδξφκεζεο (ε επζεία παιηλδξφκεζεο 

εκθαλίδεηαη ζην ΢ρήκα 4.21 κε δηαθεθνκκέλε γξακκή). Ζ ζπλάξηεζε ηεο 

γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε ζηαηηζηηθή, απεηθνλίδεηαη 

κε κηα γξακκή ε νπνία πεξλάεη απφ ην θέληξν ησλ παξαηεξήζεσλ, ζεσξψληαο 

εθείλεο πνπ βξίζθνληαη πάλσ απφ απηήλ σο εμαηξεηηθέο, ελψ ηηο ππφινηπεο, 

πνπ βξίζθνληαη θάησ απφ ηε γξακκή, σο θαηψηεξεο ή κε ηθαλνπνηεηηθέο. Ο 

βαζκφο ππεξνρήο ή θαησηεξφηεηαο ησλ παξαηεξήζεσλ κπνξεί λα 

πξνζδηνξηζζεί απφ ην κέγεζνο ηεο απφθιηζεο ηνπο απφ ηε γξακκή ηεο 

ζπλάξηεζεο παιηλδξφκεζεο. Απφ ηελ άιιε, ε θακπχιε απνδνηηθφηεηαο 

δείρλεη ηελ επίδνζε ηεο θαιχηεξεο παξαηήξεζεο (best practice unit) θαη ε 

απνδνηηθφηεηα ησλ ππνινίπσλ θαζνξίδνληαη βάζεη ηεο απφθιηζεο ηεο θάζε 

παξαηήξεζεο απφ απηήλ. Έηζη εληνπίδεηαη κηα ζεκαληηθή δηαθνξά ηεο 

ζηαηηζηηθήο πξνζέγγηζεο ηεο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο θαη ηεο κεζφδνπ DEA. 

Ζ δηαθνξά απηή έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ε παιηλδξφκεζε αληηθαηνπηξίδεη ηελ 
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θεληξηθή ηάζε ή ηε κέζε ζπκπεξηθνξά ησλ παξαηεξήζεσλ, ελψ ε DEA 

αζρνιείηαη κε ηε βέιηηζηε επίδνζε θαη νη ππφινηπεο πξνζδηνξίδνληαη βάζεη 

απηήο. Οη δπν απηνί ηξφπνη κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο κπνξεί λα 

νδεγήζνπλ ζε ηειείσο δηαθνξεηηθά ζπκπεξάζκαηα θαη ηειείσο δηαθνξεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο σο πξνο ηε βειηίσζε. 

Σν ζχλνξν απνδνηηθφηεηαο εμππεξεηεί ηελ νξηνζέηεζε ζηφρσλ θαη 

απνηειεί ζεκείν αλαθνξάο κέηξεζεο (benchmark) γηα ηηο κε απνδνηηθέο 

κνλάδεο. Ζ απφζηαζε κηαο κε απνδνηηθήο κνλάδαο απφ ην φξην 

απνδνηηθφηεηαο εθθξάδεη ζε πνην βαζκφ απηή κπνξεί λα βειηησζεί 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί απνδνηηθή. Σα ζεκεία πξνβνιήο ησλ κε απνδνηηθψλ 

κνλάδσλ επί ηνπ νξίνπ απνδνηηθφηεηαο απνηεινχλ ζηφρνπο γηα ηελ επίηεπμε 

απνδνηηθφηεηαο. ΢ην ρψξν ησλ δχν δηαζηάζεσλ, φπσο απηφο ηνπ 

παξαδείγκαηνο, θάζε κε απνδνηηθή κνλάδα κπνξεί λα γίλεη απνδνηηθή 

κεηψλνληαο ηηο εηζξνέο ηεο (input oriented) είηε απμάλνληαο ηηο εθξνέο ηεο 

(νutput oriented) (βιέπε κνλάδα 3 ζην παξαπάλσ ζρήκα). ΢ηηο πεξηπηψζεηο 

πνπ κηα κνλάδα βειηηψλεη ηηο απνδφζεηο ηεο θαη γίλεηαη απνδνηηθή, ε ζρεηηθή 

απνδνηηθφηεηα ησλ ππνινίπσλ δελ κεηαβάιιεηαη.  

Ζ απεηθφληζε ηνπ ζπλφξνπ απνδνηηθφηεηαο ζην παξαπάλσ ζρήκα 

ζηεξίδεηαη ζηελ ππφζεζε πεξί θιίκαθαο ζηαζεξώλ απνδόζεωλ (constant 

returns to scale – CRS). ΢χκθσλα κε ηελ ππφζεζε απηή, κεηαβάιινληαο 

(απμάλνληαο ή κεηψλνληαο) ηελ εηζξνή x θαηά έλα ζηαζεξφ παξάγνληα ι 

(δειαδή απφ x ζε ιx), ε εθξνή κεηαβάιιεηαη θαηά ηνλ ίδην παξάγνληα (απφ y 

ζε ιy). Έηζη ην ζχλνξν απνδνηηθφηεηαο δηέξρεηαη απφ ηελ αξρή ησλ αμφλσλ 

θαη νξίδεηαη απφ ηε (ηηο) κνλάδα (κνλάδεο) κεγίζηεο απνδνηηθφηεηαο. 

Τπφ ηελ ππφζεζε θιίκαθαο κεηαβιεηώλ απνδόζεωλ (variable 

returns to scale- VRS), ην ζχλνξν απνδνηηθφηεηαο (βι. ζρήκα 4.2) είλαη 

πιένλ ε θπξηή ηεζιαζκέλε γξακκή πνπ νξίδεηαη απφ ηηο κνλάδεο 1, 2, 4 θαη 5. 

Σέζζεξηο κνλάδεο πιένλ (κνλάδεο 1, 2, 4 θαη 5) εκθαλίδνληαη σο απνδνηηθέο. 

Δίλαη πιένλ θαλεξφ φηη ε απνδνηηθφηεηα θάζε κε απνδνηηθήο κνλάδνο 

είλαη δηαθνξεηηθή αλ ππνινγίδεηαη κε πξνζαλαηνιηζκφ ηελ κείσζε ηεο εηζξνήο 
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θαη δηαθνξεηηθή αλ ππνινγίδεηαη κε πξνζαλαηνιηζκφ ηελ αχμεζε ηεο εθξνήο. 

Σνχην νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη θάζε κε απνδνηηθή κνλάδα πξνβάιιεηαη, 

αλάινγα κε ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ ηεο, ζε ηκήκα ηνπ ζπλφξνπ απνδνηηθφηεηαο 

κε δηαθνξεηηθή ελ γέλεη θιίζε. 

 

΢ρήκα 4.2: Απεηθόληζε 8 κνλάδωλ κε κία εηζξνή θαη κία εθξνή ππό ηελ ππόζεζε θιίκαθαο 

κεηαβιεηώλ απνδόζεωλ 

 

 

4.3 Μαζεκαηηθή δηαηύπωζε ηνπ κνληέινπ ηεο DEA 

 

Ζ ζρεηηθή απνδνηηθφηεηα κηαο ζπγθεθξηκέλεο κνλάδαο (πνπ ζην εμήο 

ζα νλνκάδνπκε DMU) πξνθχπηεη κε ηελ κεγηζηνπνίεζε ηνπ ηχπνπ (1). Απηή 

ζα γίλεη ππφ πεξηνξηζκνχο (έλαο γηα θάζε κνλάδα) φηη ν ιφγνο απνδνηηθφηεηαο 

ηεο θάζε κνλάδα είλαη κηθξφηεξνο ή ίζνο κε έλα. Άξα ζα ππάξρνπλ s+m 

κεηαβιεηέο θαη ηφζνη πεξηνξηζκνί, φζεο θαη νη Μνλάδεο, έζησ n  

 

Ο καζεκαηηθφο ηχπνο ηεο κεζφδνπ γηα ηελ εθηίκεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο 

DMUo ζπλνςίδεηαη ινηπφλ σο εμήο (Charnes et al, 1978): 
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    (1) 

 

 

νπνχ: 

i είλαη ε ππνζεκείσζε ησλ εηζφδσλ ( i= 1,2,…..,m) 

j είλαη ε ππνζεκείσζε ησλ DMUs ( j = 1,2,……n) 

r είλαη ε ππνζεκείσζε ησλ εμφδσλ (r=1,2,….,s) 

ν είλαη ε ππφ εμέηαζε Μνλάδα 

Xij είλαη ε i είζνδνο ηεο j Μνλάδαο (DMU) 

Τrj είλαη ε r έμνδνο ηεο j Μνλάδαο 

s είλαη ν αξηζκφο ησλ εμφδσλ 

m είλαη ν αξηζκφο ησλ εηζφδσλ 

n είλαη ν αξηζκφο ησλ Μνλάδσλ 

Ζ DEA καο δίλεη κηα εθηίκεζε γηα ην πφζν απνδνηηθή είλαη θάζε κνλάδα, κε  

βάζε ηηο πξαγκαηηθέο εηζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα λα παξάμεη ηηο 

αληίζηνηρεο πνζφηεηεο ησλ εμφδσλ ηεο, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη αθξηβήο γλψζε ηεο 

ζρέζεο κεηαμχ εηζφδσλ θαη εμφδσλ. 

 

Σα βάξε Ur θαη Ni δελ θαζνξίδνληαη απφ ηνλ απνθαζίδνληα. Αληίζεηα, 

ππνινγίδνληαη απφ ηε κέζνδν σο νη ηηκέο πνπ πξέπεη λα αληηζηνηρεζνχλ ζε 
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θάζε είζνδν θαη έμνδν, ψζηε λα κεγηζηνπνηεζεί ν ιφγνο ηεο απνδνηηθφηεηαο 

ηεο κνλάδαο πνπ απνηηκάηαη. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε ιχζε πνπ πξνθχπηεη είλαη ην 

ζχλνιν ησλ ηηκψλ ησλ Ur θαη Ni πνπ δίλνπλ ζηελ ππφ εμέηαζε κνλάδα ην 

κέγηζην δπλαηφ ιφγν απνδνηηθφηεηαο, ελψ παξάιιεια ν ιφγνο απνδνηηθφηεηαο 

κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο ηηκέο δελ μεπεξλά ην 1 γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κνλάδα 

θαζψο θαη γηα νπνηαδήπνηε άιιε ζην ίδην ζχλνιν νκφηηκσλ κνλάδσλ. 

 

Οη βέιηηζηεο ηηκέο ησλ Ur θαη Ni δηαθέξνπλ ινηπφλ γηα ηηο δηάθνξεο κνλάδεο, 

αθνχ απνηεινχλ ηε ιχζε ηεο (1), πνπ βέβαηα δηαθέξεη σο πξνο ηνπο 

ζπληειεζηέο απφ κνλάδα ζε κνλάδα. Καζψο ε κνλάδα πνπ αμηνινγείηαη 

πεξηιακβάλεηαη ζηνπο πεξηνξηζκνχο, ζπκπεξαίλνπκε φηη ππάξρεη πάληα ιχζε 

ζηε (1), κε ηελ ηηκή ηεο λα θπκαίλεηαη κεηαμχ 0 θαη 1. Ζ κνλάδα ζα είλαη 

απνδνηηθή κφλν αλ ε ηηκή ηεο είλαη 1. Αλ πάξεη ηηκή κηθξφηεξε ηνπ 1,  ηφηε 

ππάξρεη θάπνην ππνζχλνιν ηνπ ζπλφινπ νκφηηκσλ ζηνηρείσλ φπνπ αλήθεη ε 

ππφ εμέηαζε κνλάδα, ζε ζρέζε κε ην νπνίν απηή θξίλεηαη κε απνδνηηθή. 

 

Γηα λα ραξαθηεξίζεη ε DEA κηα κνλάδα ζαλ κε απνδνηηθή, ζα πξέπεη λα κελ 

ππάξρεη θαλέλαο ζπλδπαζκφο βαξψλ ηέηνηνο ψζηε λα ηθαλνπνηνχληαη νη 

ζπλζήθεο απνδνηηθφηεηαο. Οπνηαδήπνηε άιιε επηινγή βαξψλ απφ απηή πνπ 

έρεη θάλεη ε κέζνδνο απιά ζα ρεηξνηεξεχζεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ επίδνζε 

ηεο κνλάδαο. 

 

4.4 Σν βαζηθό κνληέιν CCR  

 

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ αξρηθνχ κνληέινπ DEA ησλ Charnes, Cooper and Rhodes 

(1978), ή φπσο ζπρλά ζπλαληάηαη κνληέιν CCR, ππφ ηε ππφζεζε ησλ 

ζηαζεξψλ απνδφζεσλ θιίκαθαο (constant returns to scale – CRS), ε 

καζεκαηηθή δηαηχπσζε ηνπ πξνβιήκαηνο έρεη σο εμήο: 
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Οη κεηαβιεηέο είλαη ήδε γλσζηέο απφ ην θιαζκαηηθφ κνληέιν (1) κε ηε 

δηαθνξά φηη εδψ έρνπκε ην ζπκβνιηζκφ ε. Αληηπξνζσπεχεη κηα ζεηηθή ζηαζεξά 

ηεο ηάμεο ηνπ 10-6 θαη εηζέξρεηαη γηα λα δηαβεβαηψζεη φηη φιεο νη 

παξαηεξνχκελεο ηηκέο εηζφδσλ θαη εμφδσλ έρνπλ θάπνηα ζεηηθή ηηκή (πνιχ 

κηθξή). Με άιια ιφγηα ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη δηαδξακαηίδεη ην ξφιν 

ελφο θαηψηαηνπ νξίνπ.  

΢ηε ζπλέρεηα θαη πξνηνχ πξνρσξήζνπκε ζηε δεκηνπξγία ησλ δπηθψλ 

κνληέισλ, ζα επέκβνπκε ζηα κνληέια (Α) θαη (Β) γηα κηα κηθξή αιιαγή, ε 

νπνία γίλεηαη ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία ηεο DEA. ΢ε φια ηα ζπγγξάκκαηα 

ηεο DEA ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο "νπζηαζηηθφο κεηαζρεκαηηζκφο" γηα ηα κέξε 

ησλ ιχζεσλ ηνπ καζεκαηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ, νχησο ψζηε λα απνθεχγεηαη 

ε ζχγρπζε κε ηα ζπλεζηζκέλα βάξε. 

Οη νπζηαζηηθέο απηέο αμίεο κεηαηξέπνπλ ηηο παξαηεξνχκελεο εηζφδνπο θαη 

εμφδνπο ησλ εθάζηνηε DMU0s ζε "νπζηαζηηθέο εηζφδνπο" θαη "νπζηαζηηθέο 

εμφδνπο", νη νπνίεο ζηε κνξθή ιφγνπ νπζηαζηηθήο εμφδνπ πξνο είζνδν παξέρεη 

έλα κέηξν απνδνηηθφηεηαο ησλ DMUs, γηα ρξήζε ζηελ εθαξκνγή 

ησλκνληέισλ CCR ή BCC (ratio) ηεο DEA. 

 

Σν παξαπάλσ θαηνξζψζεθε απ' ηνπο ππνινγηζηηθνχο θψδηθεο, νη νπνίνη 

εθάξκνδαλ ηηο κεζφδνπο ζε φιεο ηηο παξαηεξνχκελεο ηηκέο (γηα φιεο ηηο 

DMUs). Ο φξνο "νπζηαζηηθφο" δηαθξίλεη απηέο ηηο πξνεξρφκελεο αμίεο απφ ηηο 

πξαγκαηηθέο παξαηεξήζεηο, ελψ ην απνηέιεζκα ηνπ ιφγνπ νπζηαζηηθή έμνδνο 

πξνο είζνδν κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα πξνέθηαζε ηνπ ζπλήζε ιφγνπ έμνδνο 

πξνο είζνδν, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηείηαη ζηνπο παξαγσγηθνχο (ή απνδνηηθνχο) 

θαηαιφγνπο. 

 

Οη αμίεο δε, νη νπνίεο θαζνξίδνληαη απ' απηνχο ηνπο νπζηαζηηθνχο 

κεηαζρεκαηηζκνχο κέζσ ησλ ιχζεσλ ηνπ καζεκαηηθνχ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο 

DEA, εμαξηψληαη απφ ηα κίγκαηα ησλ εμφδσλ θαη εηζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί 

θάζε DMU. 
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Μεηαζρεκαηίδνληαο ινηπφλ ηα (Ξεξφθσζηαο, 1985): 

 

ηα κνληέια (Α), (Β) παίξλνπλ ηελ παξαθάησ κνξθή: 

                                                                                    (3) 

 

 

 

 

                                                           

 

Καη 

(4)                                             
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΢ηε ζπλέρεηα, ζα επηρεηξήζνπκε ηελ κεηαηξνπή ησλ κνληέισλ (3) θαη (4) ζηα 

αληίζηνηρα δπηθά ηνπο, κε ηε ζεσξία κεηαηξνπήο ελφο αξρηθνχ κνληέινπ ζε 

δπηθφ (Λνπθάθεο, 1990). ΢χκθσλα ινηπφλ κε ηελ παξαπάλσ ζεσξία ην δπηθφ 

πξφβιεκα πξνθχπηεη απφ ην αξρηθφ κε ηε ζπζηεκαηηθή εθαξκνγή ησλ 

παξαθάησ θαλφλσλ: 

Α) ΢ε θάζε πεξηνξηζκφ ηνπ αξρηθνχ αληηζηνηρεί κηα κεηαβιεηή ηνπ δπηθνχ. 

Β) ΢ε θάζε κεηαβιεηή ηνπ αξρηθνχ αληηζηνηρεί έλαο πεξηνξηζκφο ηνπ δπηθνχ. 

Γ) Ο ζπληειεζηήο cj ηεο αληηθεηκεληθήο ζπλάξηεζεο ηνπ αξρηθνχ, γίλεηαη ν 

ζπληειεζηήο ηνπ αξρηθνχ ζθέινπο ηνπ πεξηνξηζκνχ j ηνπ δπηθνχ. Ο δε 

ζπληειεζηήο bj ηνπ πεξηνξηζκνχ i ηνπ αξρηθνχ γίλεηαη ν ζπληειεζηήο ηεο wi 

κεηαβιεηήο ηεο αληηθεηκεληθήο ζπλάξηεζεο ηνπ δπηθνχ. 

 

Γεληθφηεξα αλ έρνπκε έλα πξφβιεκα ηεο κνξθήο: 

Μax:  Z(x) = C1X1 + C2X2 +… + CnXn 

Τπν: 

α11x1 + α12x2 …+ α1nxn ≤ b1 

α21x1 + α22x2 +…+ α2nxn ≤ b2 

……………………………… 

αm1x1 + αm2x2 +…+ αmnxn ≤ bn 

x1, x2, …, xn ≥ 0 

Min:  g(w) = b1w1 + b2w2 +… + bmwm 

Τπν: 

α11w1 + α12w2 +…+ αm1wm ≤ c1 

α21w1 + α22w2 +…+ αm2wm ≤ c2 

……………………………… 

α1nw1 + α2nw2 +…+ αnmwm ≤ cn 

w1, w2, …, wm ≥ 0 

Δπηζηξέθνληαο ζην πξφβιεκα καο, γηα λα πξνθχςεη ην αληίζηνηρν δπηθφ ηνπ 

κνληέινπ (3), γίλνληαη νη παξαθάησ αληηζηνηρίεο: 
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Όπνπ πεξηνξηζκφο (I) ηνπ αξρηθνχ, αληηθαζίζηαηαη απφ ηε κεηαβιεηή ζ0 (ηνπ 

δπηθνχ). 

Όπνπ πεξηνξηζκφο (II) ηνπ αξρηθνχ, αληηθαζίζηαηαη απφ ηε κεηαβιεηή ΢Xijιj 

(κε j=1,...,n), αλ πξφθεηηαη γηα είζνδν, ή ηε κεηαβιεηή ΢Yrjιj (κε j=1,...,n), αλ 

πξφθεηηαη γηα έμνδν. 

Όπνπ πεξηνξηζκφο (ΗΗΗ) ηνπ αξρηθνχ, αληηθαζίζηαηαη απφ ηε κεηαβιεηή (΢Si- 

+΢Sr+) κε i = 1,...,m θαη r = 1,...,s. 

 

΢πλερίδνληαο παξαηεξνχκε φηη ην αξρηθφ κνληέιν έρεη δχν κεηαβιεηέο, εθ ησλ 

νπνίσλ ε κία έρεη κεδεληθφ ζπληειεζηή. ΢πλεπψο πξνθχπηνπλ δχν πεξηνξηζκνί 

γηα ην δπηθφ, ελψ ν πξνζδηνξηζκφο ησλ ζπληειεζηψλ είλαη εχθνινο θαη 

παξνπζηάδεηαη απ' επζείαο ζην παξαθάησ δπηθφ. Έρνπκε ινηπφλ: 

 

Minh0 = ζ0 – ε(΢Sr
+
+΢Si

-
) 

Τπό: 

ζ0xi0 - ΢Xijιj ≥ 0 

΢Yrjιj ≥ yr0 

ιj ≥ 0 , j=1,...,n 

Σν παξαπάλσ κνληέιν κπνξεί λα κεηαηξαπεί θαη ζην ηζνδχλακν ηνπ, κε 

πεξηνξηζκνχο κε κνξθή ηζνηήησλ: 

Minh0 = ζ0 – ε(΢Sr
+
+΢Si

-
) 

Τπό: 

ζ0xi0 - ΢Xijιj - si
- 
=0 

΢Yrjιj – sr
+
 =0 

ιj ≥ 0 , j=1,...,n (5) 

si
- 
≥ 0 , i=1,2,…,m 

sr
+
 ≥ 0 ,r=1,2,…,s 
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To παξαπάλσ δπηθφ κνληέιν (5), κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε φηη πξνζδηνξίδεη 

ηηο ειάρηζηεο δπλαηέο πνζφηεηεο ησλ m εηζφδσλ, νη νπνίεο απαηηνχληαη γηα λα 

επηηεπρζνχλ ηα πξνθαζνξηζκέλα επίπεδα γηα ηηο s εμφδνπο. 

Οκνίσο κε ηελ πξνεγνχκελε πεξίπησζε ε αξρηθή ζεψξεζε ηνπ δπηθνχ ηνπ (4), 

έρεη σο εμήο: 

 

Πξνζζέηνληαο δε ηηο κεηαβιεηέο απφθιηζεο si - θαη sr+ ην παξαπάλσ γίλεηαη: 

 

To πξνεγνχκελν κνληέιν βξίζθεη εθαξκνγή ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ κέγηζηνπ 

δπλαηνχ επηπέδνπ εμφδσλ πνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί απφ έλα δνζκέλν ζχλνιν 

εηζφδσλ. Όπσο πξναλαθέξζεθε θαη ζηνλ πξφινγν, ππάξρνπλ αξθεηά κνληέια, 

ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο DEA. 

 

Σν κνληέιν CCR ινηπφλ, είλαη ην κνληέιν, ην νπνίν επηθεληξψλεη ηελ πξνζνρή 

ηνπ ζηελ εθηίκεζε ηεο ηερληθήο κε απνδνηηθφηεηαο ησλ DMUS. Όπσο είδακε 

θαη ζην ζρήκα 4.1 θαηά ηελ εθηίκεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο DEA γηα θάπνηα 



 
 

 
52 

 

DMU0, απηή νδεγείηαη ζε ιχζεηο, νη νπνίεο δελ πεξηιακβάλνπλ κεηψζεηο ζε 

θακία απφ ηηο εμφδνπο, νχηε θαη απμήζεηο ζε θακία απφ ηηο εηζφδνπο. Αλ ην 

δηαηππψζνπκε δηαθνξεηηθά απηφ ζεκαίλεη, φηη νη πεξηνξηζκνί ζ' απηφ ην 

κνληέιν, δελ επηηξέπνπλ ιχζεηο νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ αιιαγέο ζηηο 

εηζφδνπο ή εμφδνπο, αθξηβψο επεηδή ε κειέηε γίλεηαη γχξσ απφ ηελ ηερληθή 

απνδνηηθφηεηα. 

 

Οη εθηηκήζεηο απνδνηηθφηεηαο, νη νπνίεο αθνξνχλ ηέηνηεο ιχζεηο, ζα 

εμαξηψληαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ βαζκψλ ειεπζεξίαο πνπ είλαη δηαζέζηκεο. 

Τπάξρνπλ m+s πεξηνξηζκνί νη νπνίνη ηθαλνπνηνχληαη απφ ηα κνληέια (5), (6) 

θαη n παξαηεξήζεηο, κία γηα θάζε κηα απ' ηηο DMUs (j=1,...,ε), νη νπνίεο 

απνηεινχλ ηνπο πηζαλνχο ζπλδπαζκνχο, απ' ηνπο νπνίνπο εμαζθαιίδνληαη νη 

εθηηκήζεηο απνδνηηθφηεηαο. 

 

Απφ ηελ εμέηαζε ησλ βαζκψλ ειεπζεξίαο, ν αξηζκφο ησλ κεηαβιεηψλ ιj πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ επίιπζε ηνπ δπαδηθνχ πξέπεη λα είλαη ηνπιάρηζηνλ 

ίζνο κε ηνλ αξηζκφ ησλ πεξηνξηζκψλ. Ο αξηζκφο ησλ DMUs, γηα ηηο νπνίεο 

ππάξρνπλ παξαηεξήζεηο, πξέπεη λα είλαη κεγαιχηεξνο απφ ηνλ αξηζκφ ησλ 

πεξηνξηζκψλ θαη γηα ηηο εθηηκήζεηο απνδνηηθφηεηαο ηεο DEA, πξνηηκάηαη λα 

ηζρχεη ε εμήο ζρέζε (Despotis et al, 2005): 

 

n ≥ 3(m+s) 

Απηφο βέβαηα, είλαη κφλν έλαο πξαθηηθφο θαλφλαο θαη είλαη δπλαηφ λα 

κεηαβάιιεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο. 

Δπηζηξέθνληαο ζηελ επεμήγεζε ηνπ κνληέινπ, νθείινπκε λ! αλαθέξνπκε 

επίζεο θαη ηηο κεηαβιεηέο κε ηηο ζεκαζίεο ηνπο, νη νπνίεο δελ έρνπλ αλαιπζεί. 

Οη κεηαβιεηέο sr
+
 θαη si

-
 παξηζηάλνπλ ινηπφλ, κε αξλεηηθέο κεηαβιεηέο 

(απφθιηζεο), φπνπ ε κελ πξψηε ζρεηίδεηαη κε αληζφηεηεο εμφδνπ, ε δε δεχηεξε 

κε αληζφηεηεο εηζφδνπ. 
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Σα yro θαη xio είλαη νη αμίεο εθείλεο, νη νπνίεο αληηπξνζσπεχνπλ ηηο 

παξαηεξνχκελεο αμίεο εηζφδσλ θαη εμφδσλ ησλ DMU0, δειαδή ησλ ππφ 

εθηίκεζε κνλάδσλ. Όζνλ αθνξά ηε κεηαβιεηή ιj κπνξνχκε λα πνχκε, φηη 

απνηειεί ίζσο ηε ζπνπδαηφηεξε κεηαβιεηή. Μέζσ απηήο θαζνξίδεηαη θαηά 

πφζν κηα κνλάδα αλήθεη ζην ππνζχλνιν ησλ απνδνηηθψλ ή κε κνλάδσλ. 

 

Αλ ηζρχεη φηη ιj* >0 ηφηε ε DMUj αλήθεη ζην ππνζχλνιν ησλ κε απνδνηηθψλ 

κνλάδσλ. ΢' απηφ αθξηβψο ην ζεκείν, πξέπεη λα νξίζνπκε θαη καζεκαηηθά πφηε 

κηα DMU είλαη απνδνηηθή θαηά Pareto (Banker, Charnes et al, 1989). 

Οξηζκόο: Μηα DMU είλαη 100% απνδνηηθή αλ θαη κφλν αλ ηζρχνπλ νη δχν 

παξαθάησ ζρέζεηο: 

h0*=1 ή ζ0*=1 (Αλάινγα γηα ην (5) ή (6)) 

θαη si
-
 = sr

+
=0, i=1,…,m θαη r=1,…,s 

 

Τπελζπκίδεηαη φηη νη ραξαθηεξηζκνί πνπ θέξνπλ ην (*) είλαη νη ηηκέο ηεο 

βέιηηζηεο ιχζεο. Ζ ζρέζε ε νπνία ζπλδέεη ηα δχν δπηθά κνληέια είλαη: ζ0* = 

1/h0*,ελψ κεηαμχ πξσηεχνληνο θαη δπηθνχ ηζρχεη: y0 ≤ h0. ΢ηε βέιηηζηε ιχζε 

ηζρχεη φηη: h0*= y0*≤ 1. Ζ πεξίπησζε ηεο ηζφηεηαο ( h0* = y0* = 1) ηζρχεη αλ 

θαη κφλν αλ ε DMU είλαη 100% απνδνηηθή. 

 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ DMUs ζπλεπψο γίλεηαη απφ έλα "απνδνηηθφ φξην", ην νπνίν 

δελ είλαη ηίπνηε άιιν, απφ έλα γξακκηθφ ζπλδπαζκφ απνδνηηθψλ DMUs. Ο 

καζεκαηηθφο ηχπνο, ν νπνίνο εθθξάδεη απηφ ην γξακκηθφ ζπλδπαζκφ δίλεηαη 

σο εμήο: 

 

 

φπνπ PJ είλαη έλα δηάλπζκα κε ζπληεηαγκέλεο ηηο εηζφδνπο θαη εμφδνπο ησλ 

jDMUs. 

΢πλερίδνληαο πξέπεη λα πνχκε φηη θάζε ιχζε πξέπεη λα ηθαλνπνηεί ηε ζρέζε: 
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yr0 ≤ ΢Yrjιj ,αθνύ sr
+
 ≥ 0 

 

έηζη ψζηε νη ζπγθξίζεηο θαη νη αμηνινγήζεηο απνδνηηθφηεηαο λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη κφλν γηα ιχζεηο κε αμίεο εμφδσλ ηνπιάρηζηνλ ην ίδην 

κεγάιεο κε απηέο πνπ επηηπγράλνληαη απφ ηελ DMU0 ζε θάζε πεξίπησζε 

Οκνίσο επεηδή si
-
≥0 , απηφ ζεκαίλεη φηη νη ιχζεηο ζα ηθαλνπνηνχλ ηε ζρέζε: 

ζ0xi0 ≥ ΢Xijιj 

γηα θάζε κία απφ ηηο i=1,...,m εηζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε DMU0. 

 

Όπσο επίζεο έρεη απνδεηρηεί απφ ηνπο Charnes, Cooper θαη Rhodes ην 1978 

φηη ε βέιηηζηε ιχζε ζ0* δε μεπεξλά πνηέ ηε κνλάδα νπφηε ζηελ θαιχηεξε 

πεξίπησζε (βέιηηζηε) αθνινπζείηαη πάληα ε εμήο ζρέζε: 

 

xi0 ≥ ζ0*xi0 ≥ ΢Xijιj 

 

Γη' απηφ θαη θάζε παξαηεξνχκελν πνζφ εηζφδνπ xi0 πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

ηελ DMU0 ζα είλαη ηνπιάρηζηνλ ίζν κε απηφ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ 

αμηνιφγεζε ηεο, δηάκεζν ηνπ ΢Xijιj (κε j=1,...,n). 

 

Αο ζθεθηνχκε ηψξα ηνπο ηχπνπο ησλ αιιαγψλ πνπ απαηηνχληαη, έηζη ψζηε κηα 

κε απνδνηηθή κνλάδα λα κεηαηξαπεί ζε απνδνηηθή. ΢ην πξφβιεκα (5) 

παξαηεξνχκε φηη αλ ε xi0 κεησζεί ζε xi0' = ΢Xijιj* (κε i=1,...,m) θαη ε yro 

απμεζεί ζε yro' = ΢Yrjιj (κε r=1,...,s), ηφηε ε (ζ0*)' ζα είλαη κνλάδα θαη φιεο νη 

άιιεο κεηαβιεηέο κεδέλ. 

 

Δπίζεο αο ζεκεησζεί φηη αλ αγλνήζνπκε πξνο ζηηγκήλ ηηο αιιαγέο νη νπνίεο 

εκθαλίδνληαη απφ ηηο si
-
 ζην (5), ηφηε νη βειηηψζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα λα 

ραξαθηεξηζηεί ε J0 DMU απνηειεζκαηηθή, βξίζθνληαη πάλσ ζην κνλνπάηη 

επέθηαζεο ή ζπλαίξεζεο ηεο DMU0. Απηφ ζεκαίλεη φηη φιεο νη είζνδνη ηεο J0 

DMU ζα κεησζνχλ απφ ηνλ παξάγνληα ζ0*. Αλ φκσο ε κεηαβιεηή απφθιηζεο 

si
-
* δελ είλαη κεδέλ, ηφηε αλ κεηψζνπκε φιεο ηηο εηζφδνπο ηεο κνλάδαο κφλν 

θαηά ηνλ παξάγνληα ζ0*, ε κνλάδα (DMU0) ζα γίλεη "ζρεδφλ απνδνηηθή". 
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Έηζη γηα λα βειηηψζνπκε αθφκε πεξηζζφηεξν ηελ DMU0 ππνινγίδνπκε ηε λέα 

είζνδν απφ ηε ζρέζε: 

Υi0^ = ζ0* Υi0 – Si
-
*, 

Δλψ αλ αλάινγα ε sr
+
* >0, ηφηε ε λέα έμνδνο ππνινγίδεηαη απ' ηε ζρέζε: 

 

 

Έπεηηα δε απ' απηέο ηηο ηξνπνπνηήζεηο, ε απνδνηηθφηεηα ηεο DMU0 γίλεηαη 

100%. Σειεηψλνληαο δε ηελ επεμήγεζε ηνπ κνληέινπ CCR, πξέπεη λ' 

αλαθέξνπκε φηη θαηά ηελ κειέηε θάπνηαο κνλάδαο είλαη δπλαηφ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπκε θαη κία αλάιπζε επαηζζεζίαο ηεο ιχζεο. Βάζεη απηήο ηεο 

αλάιπζεο κπνξνχκε λα ππνινγίζνπκε κηα δπλαηή αχμεζε ηεο Υi0 ή κηα δπλαηή 

κείσζε ηεο Yr0 , νχησο ψζηε ε DMU0 λα ζπλερίδεη λα αλήθεη ζην ζχλνιν ησλ 

απνδνηηθψλ κνλάδσλ 

 

4.5 Σν βαζηθό κνληέιν ΒCC 

  
Σν κνληέιν BCC απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθά κνληέια εθαξκνγήο ηεο 

DEA θαη νλνκάζηεθε θαη' απηφλ ηνλ ηξφπν, βάζεη ησλ αξρηθψλ, ησλ 

επηζηεκφλσλ νη νπνίνη ην αλέπηπμαλ Banker, Charnes and Cooper ην 1984. 

 

To γξακκηθφ απηφ κνληέιν, θαηακεηξά ηελ παξαγσγηθή απνδνηηθφηεηα 

θαζψο επίζεο θαη άιια παξαγσγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηερλνινγίαο, κέζσ 

ησλ ζρέζεσλ εηζφδσλ θαη εμφδσλ (Banker et al, 1980). ΢ε αληίζεζε δε κε ην 

βαζηθφ κνληέιν CCR, ην νπνίν αζρνιείηαη κφλν κε ηε ζηαζεξή απφδνζε 

θιίκαθαο (Constant Return to scale), ην κνληέιν BCC παξάγεη θαη κεηαβιεηή 

απφδνζε θιίκαθαο (Variable Return to scale), φξνπο ηνπο νπνίνπο ζα 

αλαιχζνπκε ζηε ζπλέρεηα. 

Σν δπηθφ κνληέιν BCC ινηπφλ πξνθχπηεη αλ ζην κνληέιν (5), πξνζζέζνπκε 

ηνλ πεξηνξηζκφ ν νπνίνο εθθξάδεηαη κέζσ ηεο ζρέζεο: 
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Ζ ζπγρψλεπζε ηνπ παξαπάλσ ηχπνπ ζην κνληέιν κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλαο 

ηξφπνο πεξηνξηζκνχ ελφο ζεη πηζαλνηήησλ παξαγσγήο: 

 

 

θάησ απφ ηελ ηδέα ηεο ζηαζεξήο απφδνζεο θιίκαθαο. Όζν αλαθνξά ην δείθηε 

ι=(ι1,...,ιn) ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δνκήζεη κία θπξηφηεηα, ε νπνία ζα 

θαιχπηεη φια ηα ζεκεία ησλ δεδνκέλσλ. 

 

Ση αθξηβψο φκσο είλαη ε ππφζεζε απηή ηεο θπξηφηεηαο; ΢χκθσλα κε ην 

αμίσκα ησλ Banker, Charnes and Cooper δερφκαζηε φηη αλ δχν παξαγσγηθέο 

πηζαλφηεηεο παξαηεξνχληαη ζηελ πξάμε, ηφηε θάζε παξαγσγηθφ ζρέδην, ην 

νπνίν έρεη ηε βαξχηεηα θπξηνχ ζπλδπαζκνχ ησλ δχν παξαγσγηθψλ 

πηζαλνηήησλ, είλαη επίζεο θαηνξζσηφ. 

 

Απηή ε θαηάιεμε ηεο θπξηφηεηαο, καδί κε ην αμίσκα ηεο ειάρηζηεο 

πξνζέγγηζεο (minimum extrapolation) (Φαθηφιαο, 1983), ζπλεπάγνληαη κε 

βεβαηφηεηα, φηη ε κέζνδνο DEA θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην κνληέιν BCC 

ππνινγίδεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ παξαγσγηθνχ καο ζρεδίνπ κ' έλα γξακκηθφ 

ηξφπν (piecewise linear fashion). Πξνρσξψληαο αθφκε παξαπέξα 

δηαπηζηψλνπκε, φηη ε ηξνπνπνίεζε απηή, έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ πξνζζήθε 

κηαο απεξηφξηζηεο κεηαβιεηήο ζην αξρηθφ καο κνληέιν ( ηελ u0), ε νπνία καο 

δίλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο "ηνπηθέο νηθνλνκίεο θιίκαθαο" (Berger and 

Humphrey, 1991). 
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Ζ κνξθή ινηπφλ ηνπ κνληέινπ BCC είλαη ε εμήο: 

 

Οη Banker, Charnes θαη Cooper (1984) απέδεημαλ, φηη νη ιφγνη ησλ κεηαβιεηψλ 

Mr θαη ui, παξέρνπλ εθηηκήζεηο γχξσ απφ ηηο νξηαθέο αλαινγίεο 

κεηαζρεκαηηζκνχ (αληηθαηάζηαζεο) ησλ εμφδσλ, ηηο νξηαθέο αλαινγίεο 

κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ εηζφδσλ, θαη ηηο νξηαθέο παξαγσγηθφηεηεο. Με άιια 

ιφγηα κηα αλαινγία π.ρ M3 /M1 κεηξά ηνλ αξηζκφ ησλ κνλάδσλ, θαηά ηνλ 

νπνίν ε παξαγσγή απφ ηελ έμνδν 1 κπνξεί λ' απμεζεί αλ ε παξαγσγή ηεο 

εμφδνπ 3 κεησζεί θαηά κία κνλάδα. Απηνί νη ππνινγηζκνί βέβαηα, 

αληαπνθξίλνληαη ζε θάπνηα παξαγσγηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία κεηξνχληαη 

ζηα φξηα ζε ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηνπ επηπέδνπ απφδνζεο ηεο παξαγσγήο.  

 

΢πλερίδνληαο ηελ νινθιήξσζε ηνπ κνληέινπ BCC, παξνπζηάδεηαη ε δπηθή 

κνξθή ηνπ (7) παξαθάησ: 
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΢ε πξαγκαηηθέο εθαξκνγέο, θάπνηνο ζα κπνξνχζε λα πξνζδηνξίζεη κηα πνιχ 

κηθξή ςεθηαθή αμία γηα ην ε ,έηζη ψζηε λα είλαη πνιχ εχθνιε ε ιχζε ηνπ (8) 

κε ηε δηαδηθαζία ειάρηζησλ βεκάησλ. ΢ηελ πεξίπησζε καο φκσο, εθαξκφδεηαη 

κηα πξνζέγγηζε 2 ζηαδίσλ, κε ζθνπφ λα πξνζδηνξίζνπκε πξψηα ηελ αθηηληθή 

απνδνηηθφηεηα ζ0* (Φαθηφιαο, 1983), θαη ζηε ζπλέρεηα ζέηνληαο ζ0 ίζε κε ζ0*, 

πξνζδηνξίδνπκε ηηο κέγηζηεο δπλαηέο κεηαβιεηέο απφθιηζεο sro
+
  θαη sio

- 
ζηνπο 

πεξηνξηζκνχο. 

 

Καη' απηφλ ηνλ ηξφπν εμαζθαιίδεηαη ε ζπλέπεηα ζηελ επηζπκεηή 

πξνηεξαηφηεηα ιχζεσλ, ελψ κπνξεί επίζεο λα ζεκεησζεί φηη ε ππνινγηζκέλε 

πιένλ h0 ζα εμαξηάηαη απφ ηελ πξνθαζνξηζκέλε κηθξή ηηκή ηεο ε. ΢ηφρνο καο 

πάλησο, είλαη ε δηάθξηζε κεηαμχ απνδνηηθψλ θαη κε νξγαληζκψλ, ελψ ε 

πξαγκαηηθή αμία ηεο ε δελ έρεη θακία πξαθηηθή ζεκαζία. 

 

Πξνρσξψληαο ζηε πεξαηηέξσ αλάιπζε ηνπ δπηθνχ κνληέινπ BCC, είλαη 

αλαγθαίν ζε απηφ ην ζεκείν λα αλαθεξζνχκε ηφζν ζηε ζηαζεξή απφδνζε 

θιίκαθαο (CRS), φζν θαη ζηε κεηαβιεηή απφδνζε θιίκαθαο (VRS), νη νπνίεο 

ζην ζπγθεθξηκέλν αξρηθφ κνληέιν πξνζδηνξίδνληαη κέζσ ηεο κεηαβιεηήο π0 

ελψ γεληθφηεξα ν παξάγνληαο, ν νπνίνο δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν είλαη 

ν: 

 

Γηαθξίλνπκε ινηπφλ ηηο παξαθάησ πεξηπηψζεηο (Zhu and Shen et al, 1995): 

 Αλ ΢ιj=1, ηφηε έρνπκε CRS θαη 

 Αλ ΢ιj≠1, ηφηε έρνπκε VRS 

 

΢ηε πεξίπησζε απηή δηαθξίλνπκε 2 ππνπεξηπηψζεηο: 

1) Αλ ΢ιj<1, ηφηε βξηζθφκαζηε ζε αχμνπζα απφδνζε θιίκαθαο (IRS). 

2) Αλ ΢ιj>1, ηφηε βξηζθφκαζηε ζε θζίλνπζα απφδνζε θιίκαθαο (DRS). 
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΢ην κνληέιν καο ηψξα, απηφ πνπ καο απαζρνιεί είλαη, λα εμεηάζνπκε ηηο ηηκέο 

ηεο π0. 

Αλ π0=0 ηφηε βξηζθφκαζηε ζε ζηαζεξή απφδνζε θιίκαθαο, ελψ ζ' απηή ηελ 

πεξίπησζε επηζηξέθνπκε ζηε κνξθή ηνπ βαζηθνχ κνληέινπ CCR, αθνχ φπσο 

παξαηεξνχκε αλ εθαξκνζηεί ε παξαπάλσ ζπλζήθε ζην (7) ηφηε πξνθχπηεη ην 

(3). 

 

Αλ π0 ≠0 ,ηφηε έρνπκε κεηαβιεηή απφδνζε θιίκαθαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα αλ: 

 π0<0, ηφηε έρνπκε (IRS) 

 π0>0, ηφηε έρνπκε (DRS) 

Αλ εθαξκνζηεί ε κέζνδνο ηψξα ζηελ πξάμε θαη δηαπηζηψζνπκε φηη ηζρχεη αο 

πνχκε π0 >0 . Απηφ ζεκαίλεη φηη γηα λα είλαη κηα DMU0 απνδνηηθή θιηκαθσηά 

ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί ζε κηα κεησκέλε θιίκαθα. Με άιια ιφγηα απηφ 

ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα θαηαλαιψλνληαη πνιχ ιηγφηεξνη πφξνη (είζνδνη), νχησο 

ψζηε λα έρνπκε ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα, δεδνκέλνπ βέβαηα φηη ζα έρνπκε 

θαη κηθξή κείσζε ησλ εμφδσλ. 

 

΢ηελ πεξίπησζε δε φπνπ π0 <0, ηφηε γηα λα είλαη κηα DMU0 απνδνηηθή 

θιηκαθσηά ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί ζε κηα αχμνπζα θιίκαθα. Γειαδή ζα 

πξέπεη λα εμάγνληαη πνιχ κεγαιχηεξα πνζά απφ ηα ήδε εμαγφκελα, κε ηελ 

πξνυπφζεζε βέβαηα φηη ζα έρνπκε θαη ρξεζηκνπνίεζε πεξηζζφηεξσλ πφξσλ. 

 

Δπηζηξέθνπκε ηψξα ζηελ πεξίπησζε, φπνπ π0 =0, πεξίπησζε ε νπνία έρεη 

ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ αλάιπζε ηνπ κνληέινπ BCC. Σφηε βξηζθφκαζηε ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ κέγηζηνπ παξαγωγηθνύ ζεκείνπ θιίκαθα ( most productive 

scale size ή mpss), φπνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζηηο πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο ελψ 

πξσηνπαξνπζηάζηεθε ζαλ έλλνηα απφ ηνλ Banker ην 1984. ΢χκθσλα κ' απηφλ 

ινηπφλ, κηα πηζαλφηεηα παξαγσγήο (Υ,Τ) αληηπξνζσπεχεη έλα mpss αλ θαη 

κφλν αλ νπνηαδήπνηε πηζαλφηεηα παξαγσγήο (βΥ, αΤ), φπνπ α, β είλαη 
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ζηαζεξέο κεγαιχηεξεο ηνπ κεδελφο, ν ιφγνο α/β είλαη κηθξφηεξνο ή ίζνο ηεο 

κνλάδαο (Banker, Robert, Conrad and Strauss, 1986). 

 

΢πλεπψο έλα mpss παξηζηάλεη ην ζεκείν κε ηε κεγαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα 

ησλ εηζφδσλ γηα νπνηνδήπνηε κίγκα εηζφδσλ θαη εμφδσλ, δειαδή ην ζεκείν 

εθείλν, ζην νπνίν δελ έρνπλ εκθαληζηεί αθφκε θζίλνπζεο απνδφζεηο, αιιά φια 

ηα παξαγσγηθά θέξδε απ' ηηο αχμνπζεο απνδφζεηο έρνπλ εμαληιεζεί. 
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5ν ΚΔΦΑΛΑΗΟ 

ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΖ΢ ΠΡΟΣΔΗΝΟΜΔΝΖ΢ 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ΢ 

 

 

 Δηζαγωγή 

 

΢ην θεθάιαην απηφ εθαξκφδνπκε ηελ κεζνδνινγία, ε νπνία πεξηγξάθηεθε 

ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην. Καζψο ε εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ Πεξηβάιινπζαο 

Αλάιπζεο Γεδνκέλσλ ζα εθαξκνζηεί γηα ηηο ηξάπεδεο πνπ  είλαη εηζεγκέλεο 

ζην ρξεκαηηζηήξην εθηφο ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο γηα ηα έηε 2007, 2008, 

2009 θαη ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010, αξρηθά ζα γίλεη κηα παξνπζίαζε ηεο 

θάζε ηξάπεδαο-κνλάδαο απφθαζεο. Όια ηα ζρεηηθά δεδνκέλα αληιήζεθαλ απφ 

ηηο εηήζηεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ησλ ηξαπεδψλ. Αθνινπζεί αξγφηεξα ε 

εθηέιεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο Frontier Analyst, ην νπνίν πινπνηεί ηελ 

Πεξηβάιινπζα Αλάιπζε Γεδνκέλσλ θαη παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηά ηνπ 

γηα θάζε κνληέιν εηζξνψλ-εθξνψλ. Ζ αθξηβήο ινγηθή πνπ αθνινπζήζεθε είλαη 

ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ εηζξνψλ δηαηεξψληαο ηηο εθξνέο ζην ίδην επίπεδν. 

 

 Δπηινγή ηξαπεδώλ 

 

Οη ηξάπεδεο πνπ επηιέρζεζαλ είλαη ηα πηζησηηθά ηδξχκαηα πνπ είλαη 

εηζεγκέλα ζην ειιεληθφ ρξεκαηηζηήξην. Οη 14 απηέο ηξάπεδεο είλαη: Attica 

Bank A.T.E. Marfin Popoular Bank, Δκπνξηθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο Α.Δ., 

Δζληθή Σξάπεδα  ηεο Διιάδνο, Marfin Δγλαηία Σξάπεδα, Σξάπεδα Πεηξαηψο, 

Eurobank Ergasyas, Alpha Σξάπεδα, Αζπίο Σξάπεδα Α.Δ,Σξάπεδα  Κχπξνπ, 
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Αγξνηηθή Σξάπεδα Διιάδνο, Proton Σξάπεδα, Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην,  θαη 

Γεληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο. 

 

Αθνινπζεί κηα ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ ηξαπεδψλ: 

 Αγξνηηθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο Α.Δ. 

H Αγξνηηθή Σξάπεδα ηεο Διιάδoο ηδξχζεθε ην 1929. Λεηηνχξγεζε αξρηθά σο 

έλα εμεηδηθεπκέλν πηζησηηθφ ίδξπκα, κε ζθνπφ ηελ ππνζηήξημε θαη αλάπηπμε 

ηνπ αγξνηηθνχ ηνκέα ζηελ Διιάδα, ν νπνίνο παξακέλεη θαη ζήκεξα έλαο απφ 

ηνπο βαζηθνχο ππιψλεο δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο κε πξνζθνξά πηζηψζεσλ θαη 

εγγπήζεσλ ζε αγξφηεο θαη ζπλεηαηξηζκνχο θαη κε ηαρεία δηαλνκή ησλ 

θνηλνηηθψλ επηδνηήζεσλ. ΢ήκεξα, ν ξφινο ηεο ΑΣΔbank έρεη δηεπξπλζεί κε 

επέθηαζε ζε φια ηα πεδία ηξαπεδηθψλ εθαξκνγψλ. Απφ ηηο αξρέο ηηο δεθαεηίαο 

ηνπ ‟80 ε ΑΣΔbank εκπινχηηζε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο, παξέρνληαο επξχ 

θάζκα  ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηφζν πξνο ηα θπζηθά 

πξφζσπα - πειάηεο φζν θαη ζηηο αηνκηθέο θαη ινηπέο επηρεηξήζεηο. Σν 1991 

κεηαηξέπεηαη ζε Α.E. θαη ην 2000 πξαγκαηνπνηεί αχμεζε κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ 

θαη εηζάγεηαη ζην Υ.Α.Α. ΢ήκεξα δηαζέηεη ην δεχηεξν κεγαιχηεξν ηξαπεδηθφ 

δίθηπν εμππεξέηεζεο ζηελ Διιάδα θαη ην κεγαιχηεξν ζηελ Διιεληθή 

Πεξηθέξεηα πξνζθέξνληαο έλα αληαγσληζηηθφ παθέην ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζε εηαηξίεο θαη ηδηψηεο. 

 

 Σξάπεδα Αηηηθήο Α.Δ.(Attica Bank A.T.E.) 

Ζ Σξάπεδα Αηηηθήο A.E. ηδξχζεθε ην 1925 θαη είλαη ζήκεξα έλαο 

δπλακηθφο ρξεκαηννηθνλνκηθφο νξγαληζκφο ζηελ Διιάδα πνπ δηαζέηεη έλα 

αλαπηπζζφκελν δίθηπν 66 θαηαζηεκάησλ. Ζ Σξάπεδα απφ ην 1964 αλήθε ζηνλ 

Όκηιν Δηαηξηψλ ηεο Δκπνξηθήο Σξάπεδαο θαη εηζήρζε ζην Υξεκαηηζηήξην ζηηο 

2-6-1964. ΢ηηο 26/6/97 ν Όκηινο Δηαηξηψλ Δκπνξηθήο Σξάπεδαο κεηαβίβαζε, 

κέζσ ηνπ Υ.Α.Α., κέξνο ησλ κεηνρψλ πνπ θαηείρε, ζην Σ΢ΜΔΓΔ θαη ζην 
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Σ.Π.Γ θαη απφ ηελ 09/09/2002 κεηαβίβαζε ζην Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην ηηο 

ππφινηπεο κεηνρέο πνπ θαηείρε. Οη κεγαιχηεξνη Μέηνρνη ηεο Σξάπεδαο είλαη: 

 Σν Σακείν ΢πληάμεσλ Μεραληθψλ - Δξγνιεπηψλ - Γεκνζίσλ Έξγσλ 

(Σ΢ΜΔΓΔ) κε 42,36% ησλ κεηνρψλ  

 Σν Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην κε 19,04% ησλ κεηνρψλ.  

 Σν Σακείν Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ κε 19,01% ησλ κεηνρψλ  

 

 Άιθα Σξάπεδα  Α.Δ. (Alpha Bank) 

Ζ Alpha Bank ηδξχζεθε ην 1979 απφ ηνλ Ησάλλε Φ. Κσζηφπνπιν, φηαλ 

δεκηνχξγεζε κία εκπνξηθή επηρείξεζε ζηελ Καιακάηα.. Σηο ηειεπηαίεο 

δεθαεηίεο ε ηξάπεδα γλψξηζε κεγάιε αλάπηπμε. Πέξα απφ ηελ πξνζθνξά 

απιψλ ηξαπεδηθψλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ, εμειίρζεθε ζε έλαλ 

νινθιεξσκέλν φκηιν παξνρήο νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Σν 1999 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε εμαγνξά ηνπ 51% ησλ κεηνρψλ ηεο Ηνληθήο Σξαπέδεο. 

΢ηηο 11 Απξηιίνπ 2000 εγθξίζεθε ε ζπγρψλεπζε ηεο Ηνληθήο Σξαπέδεο κε 

απνξξφθεζε απφ ηελ Alpha Σξάπεδα Πίζηεσο. Ζ λέα δηεπξπκέλε Σξάπεδα πνπ 

πξνέθπςε απφ ηελ ζπγρψλεπζε νλνκάζηεθε Alpha Bank, πνπ είλαη ε ζεκεξηλή 

νλνκαζία ηεο. ΢ήκεξα, ε Alpha Bank είλαη ε δεχηεξε ζε κέγεζνο Σξάπεδα 

ζηελ Διιάδα. Οη δξαζηεξηφηεηέο ηεο θαιχπηνπλ νιφθιεξν ην θάζκα ησλ 

νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Αλαγλσξίδεηαη σο πξσηνπφξνο ζηελ εηζαγσγή λέσλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ην Alphaphone, ην Alphaline, 

ην Alpha Web Banking θαη ην Alpha Bank m-Banking.  

 

 Αζπίο Σξάπεδα (Aspis Bank ή T-Bank)  

Ζ Aspis Bank Αλψλπκε Σξαπεδηθή Δηαηξεία, ηδξχζεθε ην 1992 απφ ηνλ θ. 

Παχιν Γ. Φσκηάδε θαη ηελ αζθαιηζηηθή Δηαηξεία AEGON BV, κε ην 

δηαθξηηηθφ ηίηιν Αζπίο ΢ηεγαζηηθή Σξάπεδα Α.Δ. θαη απεηέιεζε ηελ πξψηε 

ηδησηηθή ζηεγαζηηθή Σξάπεδα ζηελ Διιάδα. Απφ ην 1992 θαη κέρξη ηηο 

03.08.2001, ε ιεηηνπξγία ηεο Σξάπεδαο δηέπεηε απφ ηηο δηαηάμεηο ηεο 

λνκνζεζίαο πεξί Κηεκαηηθψλ Σξαπεδψλ. Σν 2001 ελεθξίζε ε επέθηαζε ηνπ 

ζθνπνχ ηεο κε ηε κεηαηξνπή ηεο απφ ΢ηεγαζηηθή ζε Δκπνξηθή θαη ε αιιαγή 
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ηεο επσλπκίαο ηεο απφ Αζπίο ΢ηεγαζηηθή Σξάπεδα Α.Δ. ζε Aspis Bank Α.Σ.Δ. 

Ζ Aspis Bank δξαζηεξηνπνηείηαη ζε φιν ην θάζκα ησλ ηξαπεδηθψλ εξγαζηψλ, 

ζηελ ιηαληθή ηξαπεδηθή, ζηελ επηρεηξεκαηηθή ηξαπεδηθή θαη ζηηο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο Σν ζχλνιν ηνπ Γηθηχνπ Καηαζηεκάησλ 

Παλειιαδηθά αξηζκεί ζήκεξα 69 Καηαζηήκαηα θαη αλακέλεηαη επέθηαζή ηνπ 

κέζσ ηεο κεηεγθαηάζηαζεο θαηαζηεκάησλ (ηα νπνία αλήθαλ ζηελ 

εμαγνξαζζείζα Σξάπεδα ABN AMRO BANK) πνπ γεηηλίαδαλ κε ηα ήδε 

ππάξρνληα θαηαζηήκαηα ηεο Σξάπεδαο, θαζψο θαη ην άλνηγκα λέσλ.   

 

 Γεληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο Α.Δ.(Geniki Bank)  

Ζ Γεληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδαο Geniki Bank ηδξχζεθε ην 1937. Ζ κεηνρή 

ηεο ηξαπέδεο δηαπξαγκαηεχεηαη ζην Υ.Α.Α.. Ζ ηξάπεδα παξέρεη πιήξεηο 

ηξαπεδηθέο θαη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο. Μέρξη ην Μάξηην 2004 ν 

θχξηνο κέηνρνο ηεο ηξαπέδεο ήηαλ ην Μεηνρηθφ Σακείν ΢ηξαηνχ, αιιά ηφηε ην 

52,32% απνθηήζεθε απφ ηνλ φκηιν Société Générale, νπφηε θαη απφ Γεληθή 

Σξάπεδα ηεο Διιάδνο κεηνλνκάζζε ζε Geniki Bank. ΢ήκεξα ε ηξάπεδα 

ιεηηνπξγεί 140 ππνθαηαζηήκαηα, ελψ ν φκηιφο ηεο απνηειείηαη απφ 4 

ζπγαηξηθέο, πνπ παξέρνπλ εηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο ηξαπεδηθήο, 

ρξεκαηνδφηεζεο θαη αζθάιηζεο. 

 

 Δκπνξηθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο Α.Δ. 

H Δκπνξηθή Σξάπεδα ηδξχζεθε ην 1907, είλαη εηζεγκέλε ζην ΥΑ απφ ην 

1909 θαη είλαη κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο εκπνξηθέο Σξάπεδεο ηεο Διιάδαο. Σνλ 

Ηνχλην ηνπ 2000 ε Δκπνξηθή Σξάπεδα ζχλαςε ζπκθσλία ζηξαηεγηθήο 

ζπλεξγαζίαο κε ην δηεζλή ρξεκαηννηθνλνκηθφ φκηιν ηεο Crédit Agricole, ν 

νπνίνο ζήκεξα θαηέρεη ην 72% πεξίπνπ ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ ηεο 

Σξάπεδαο. Ζ Δκπνξηθή Σξάπεδα δξαζηεξηνπνηείηαη ζηηο εγρψξηεο θαη ζηηο 

δηεζλείο αγνξέο θεθαιαίνπ θαη ρξήκαηνο, πξνζθέξνληαο έλα πιήξεο θάζκα 

παξαδνζηαθψλ θαη ζχγρξνλσλ ηξαπεδηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, πνπ 

θαιχπηνπλ ηηο απνηακηεπηηθέο, ρξεκαηνδνηηθέο θαη επελδπηηθέο αλάγθεο ηεο 

http://en.wikipedia.org/wiki/1937
http://en.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A9t%C3%A9_G%C3%A9n%C3%A9rale
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πειαηείαο ηεο. Ζ Δκπνξηθή Σξάπεδα δηαζέηεη 370 θαηαζηήκαηα ζηελ Διιάδα 

θαη δηεζλή παξνπζία κέζσ ζπγαηξηθψλ ηεο Σξαπεδψλ ζηελ Κχπξν, ηελ 

Ρνπκαλία, ηε Βνπιγαξία θαη ηελ Αιβαλία (54 ππνθαηαζηήκαηα ζήκεξα) θαη 

κέζσ ελφο ππνθαηαζηήκαηνο ζην Λνλδίλν. 

 

 Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο Α.Δ. (ΔΣΔ) 

Ζ Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, κε ηε κεγαιχηεξε θαη ηζρπξφηεξε 

παξνπζία ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν, αιιά θαη κε ην δπλακηθφ πξνθίι ηεο ζηε 

Ννηηναλαηνιηθή Δπξψπε θαη ηελ Αλαηνιηθή Μεζφγεην εγείηαη ηνπ 

κεγαιχηεξνπ θαη ηζρπξφηεξνπ Οκίινπ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζηελ 

Διιάδα. Ηδξχζεθε ην 1841 σο εκπνξηθή ηξάπεδα θαη κέρξη ηελ ίδξπζε ηεο 

Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο ην 1928 είρε ην εθδνηηθφ πξνλφκην. Δηζήρζε ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ απφ ηελ ίδξπζή ηνπ ην 1880. Απφ ηνλ 

Οθηψβξην 1999, ε κεηνρή ηεο Σξάπεδαο δηαπξαγκαηεχεηαη ζην Υξεκαηηζηήξην 

ηεο Νέαο Τφξθεο. Με ην πιεξέζηαην Γίθηπφ ηεο πνπ αξηζκεί 561 

θαηαζηήκαηα θαη 1.399 ΑΣΜs, θαιχπηεη νιφθιεξε ηε γεσγξαθηθή έθηαζε ηεο 

Διιάδαο. Παξάιιεια, αλαπηχζζεη ελαιιαθηηθά δίθηπα πψιεζεο ησλ 

πξντφλησλ ηεο, φπσο νη ππεξεζίεο Μobile and Internet Banking. ΢ήκεξα, κεηά 

ηηο πξφζθαηεο εμαγνξέο ζην ρψξν ηεο ΝA Δπξψπεο, ην Γίθηπν ηεο Σξάπεδαο 

ζην εμσηεξηθφ πεξηιακβάλεη 936 κνλάδεο 

 

 Eurobank  Ergasyas Α.Δ. 

Ζ Σξάπεδα EFG Eurobank Ergasyas ηδξχζεθε ην 1990 κε αξρηθή επσλπκία 

«Δπξσεπελδπηηθή Σξάπεδα» θαη ζηφρν ηελ παξνρή θπξίσο επελδπηηθψλ 

ππεξεζηψλ. Με ηελ απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο ιηαληθήο ηξαπεδηθήο ζηελ 

Διιάδα, ε Σξάπεδα επαλαπξνζδηφξηζε ηνπο ζηξαηεγηθνχο ηεο ζηφρνπο. Έθηνηε 

ε EFG Eurobank Ergasyas έρεη αθνινπζήζεη κηα αλνδηθή πνξεία, κέζα απφ 

δπλακηθή νξγαληθή αλάπηπμε, αιιά θαη κέζα απφ εμαγνξέο θαη ζπγρσλεχζεηο, 

θαηαιακβάλνληαο ζήκεξα εγεηηθή ζέζε ζηνπο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελνπο θαη 

πην πξνζνδνθφξνπο ηνκείο ηεο αγνξάο. ΢ήκεξα, ν φκηινο Eurobank EFG έρεη 
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θαηαθηήζεη ζηελ Διιάδα ηελ πξψηε ζέζε ζηελ θαηαλαισηηθή πίζηε, ηα 

ακνηβαία θεθάιαηα, ηελ επελδπηηθή ηξαπεδηθή, ηηο ρξεκαηηζηεξηαθέο εξγαζίεο 

θαη ηηο αζθάιεηεο δσήο, ελψ είλαη ν κεγαιχηεξνο ρξεκαηνδφηεο κηθξψλ 

ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ θαη απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο ρξεκαηνδφηεο ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

 Σξάπεδα Κύπξνπ 

Ζ Σξάπεδα Κχπξνπ ηδξχζεθε ην 1899 θαη είλαη έλαο απφ ηνπο 

κεγαιχηεξνπο ρξεκαηννηθνλνκηθνχο νξγαληζκνχο ζηελ Κχπξν. Ζ εηαηξεία 

μεθίλεζε σο ην Σακηεπηήξην ε Λεπθωζία ην 1899. Μεηαηξάπεθε ζε δεκφζηα 

εηαηξεία ην 1912 θαη κεηνλνκάζηεθε ζε Σξάπεδα Κύπξνπ. Απφ ηφηε έρεη 

επεθηαζεί θαη ζηνλ δηεζλή ρψξν κε παξαξηήκαηα ζηελ Διιάδα, ζην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην, ζην Σδέξζετ, ζηελ Ρνπκαλία, ζηελ Ρσζία θαη ζηελ Απζηξαιία. Οη 

κεηνρέο ηεο Σξάπεδαο είλαη εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Κχπξνπ 

(ΥΑΚ) θαη ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ. Ζ Σξάπεδα είλαη ε κεγαιχηεξε 

εηαηξία ηνπ ΥΑΚ (ζε θεθαιαηνπνίεζε). 

 Marfin Δγλαηία Σξάπεδα Α.Δ. 

Ζ Marfin Δγλαηία Σξάπεδα Α.Δ πξνέθπςε ην Μάξηην 2007 απφ ηελ έλσζε 

3 ηξαπεδψλ: Δγλαηίαο, Λατθήο θαη Marfin. Ζ ηξάπεδα είλαη ε ζπγαηξηθή ζηελ 

Διιάδα, ηεο Marfin Popoular Bank, ζηελ νπνία αλήθεη θαηά 95%. Ζ Δγλαηία 

Σξάπεδα ηδξχζεθε ην 1991 κε έδξα ηε Θεζζαινλίθε. Σν 1998 πιεηνδφηεζε 

ζηνλ δηαγσληζκφ ηεο Α.Σ.Δ. γηα ηελ εμαγνξά ηεο Σξάπεδαο Κεληξηθήο Διιάδνο. 

Ζ 26/8/99 ήηαλ ε πξψηε εκέξα δηαπξαγκάηεπζεο ηεο Δγλαηίαο Σξάπεδαο ζην 

Υ.Α.Α. Σνλ Μάξηην ηνπ 2006 ε Δγλαηία Σξάπεδα απνθάζηζε λα πξνβεί ζε 

ζηξαηεγηθή ζπκκαρία κε ηε Μarfin Financial group Ζ Λατθή Σξάπεδα 

ηδξχζεθε ζηελ Κχπξν ην 1901 θαη ήηαλ ε δεχηεξε κεγαιχηεξε ηξάπεδα ηεο 

Κχπξνπ. ΢ηελ Διιάδα, ε ιεηηνπξγία ηνπ πξψηνπ θαηαζηήκαηνο ηεο Λατθήο 

Σξάπεδαο έγηλε ην 1992 ζηελ Αζήλα, ζηελ νδφ Παλεπηζηεκίνπ. Σν 2006 ε 

ηξάπεδα αγνξάζηεθε απφ ηελ ειιεληθή εηαηξεία Marfin Financial Group θαη 

κεηνλνκάζζε ζε Marfin Λατθή Σξάπεδα. Ζ Marfin Α.Δ.Π.Δ.Τ. ηδξχζεθε ην 

1998. Σν 2000 εμαγφξαζε ηελ Διιεληθή Α.Υ.Δ.Π.Δ.Τ., ε νπνία εληάρζεθε ζηνλ 

http://el.wikipedia.org/wiki/1899
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%8D%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BD%CF%89%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CE%BF_%CE%92%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BD%CF%89%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CE%BF_%CE%92%CE%B1%CF%83%CE%AF%CE%BB%CE%B5%CE%B9%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CE%B6%CE%AD%CF%81%CF%83%CE%B5%CF%8A
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A1%CE%BF%CF%85%CE%BC%CE%B1%CE%BD%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A1%CF%89%CF%83%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CF%85%CF%83%CF%84%CF%81%CE%B1%CE%BB%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%A7%CF%81%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%81%CE%B9%CE%BF_%CE%91%CE%BE%CE%B9%CF%8E%CE%BD_%CE%9A%CF%8D%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%85&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A7%CE%91%CE%91
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φκηιν κεηνλνκαδφκελε ζε Marfin Eιιεληθή Α.Υ.Δ.Π.Δ.Τ. Σν 2001 

εμαγνξάζζεθε ε Πεηξαηψο Prime Bank θαη εληάρζεθε ζηνλ φκηιν 

κεηνλνκαδφκελε ζε Marfin Bank. Σν 2003 εμαγνξάζζεθε ε Investment Bank 

of Greece θαη δξνκνινγήζεθε ε ζπγρψλεπζε κε ηε Marfin Eιιεληθή 

Α.Υ.Δ.Π.Δ.Τ. Σν 2004 δεκηνπξγήζεθε ε Marfin Financial Group κέζσ ηεο 

ζπγρψλεπζεο ηεο Comm Group, ηεο Marfin Classic Α.Δ.Δ.Υ θαη ηεο Maritime 

and Financial Investments (πξψελ Marfin Α.Δ.Π.Δ.Τ.). Παξάιιεια 

νινθιεξψζεθε θαη ε ζπγρψλεπζε ηεο Marfin Eιιεληθή Α.Υ.Δ.Π.Δ.Τ. κε ηελ 

Investment Bank of Greece.  

 

 Marfin Popular Bank  

Ζ Marfin Popular Bank (MPB, πξψελ Cyprus Popular Bank) είλαη ν 

δεχηεξνο κεγαιχηεξνο ηξαπεδηθφο φκηινο ηεο Κχπξνπ κεηά ηελ Σξάπεδα 

Κχπξνπ. ΢ηελ Κχπξν ιεηηνπξγεί κε ηελ επσλπκία Marfin Laiki Bank, φπνπ 

θαηέρεη ην 15% ηεο αγνξάο ησλ δαλείσλ θαη 19% ηεο αγνξάο ησλ θαηαζέζεσλ. 

Οη κεηνρέο ηεο αληαιιάζζνληαη ζην Υξεκαηηζηήξην ηεο Κχπξνπ θαη ην 

Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ. Ζ MPB έρεη πεξηζζφηεξα απφ 478 θαηαζηήκαηα ζηελ 

Κχπξν, Διιάδα (κέζσ ηεο ζπγαηξηθήο ηεο Marfin Egnatia Bank), Ρσζία, 

Οπθξαλία, Ρνπκαλία, ΢εξβία, Ζλσκέλν Βαζίιεην, Μάιηα, Δζζνλία θαη 

Απζηξαιία. 

 

 Σξάπεδα Πεηξαηώο Α.Δ. 

Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο ηδξχζεθε ην 1916. Γηα πνιιέο δεθαεηίεο ιεηηνχξγεζε 

σο ηδησηηθή Σξάπεδα θαη ην 1975 πέξαζε ππφ θξαηηθφ έιεγρν, φπνπ θαη 

παξέκεηλε κέρξη ην 1991. Απφ ην Γεθέκβξην ηνπ 1991 πνπ ηδησηηθνπνηήζεθε 

παξνπζηάδεη ζπλερή θαη ηαρεία αλάπηπμε εξγαζηψλ, κεγεζψλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ. Σνλ Ηνχλην ηνπ 2000 πξαγκαηνπνίεζε ηελ ελνπνίεζε ησλ 

ηξαπεδηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο ζηελ Διιάδα, κέζσ ηεο απνξξφθεζεο ησλ 

εκπνξηθψλ Σξαπεδψλ Μαθεδνλίαο-Θξάθεο θαη Υίνπ, δεκηνπξγψληαο κία απφ 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%8D%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CF%81%CE%AC%CF%80%CE%B5%CE%B6%CE%B1_%CE%9A%CF%8D%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%85
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CF%81%CE%AC%CF%80%CE%B5%CE%B6%CE%B1_%CE%9A%CF%8D%CF%80%CF%81%CE%BF%CF%85
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A7%CF%81%CE%B7%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%81%CE%B9%CE%BF_%CE%91%CE%B8%CE%B7%CE%BD%CF%8E%CE%BD
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Marfin_Egnatia_Bank&action=edit&redlink=1


 
 

 
68 

 

ηηο ηξεηο κεγαιχηεξεο ηδησηηθέο Σξάπεδεο ζηελ Διιάδα. ΢ηηο αξρέο ηνπ 2002, ε 

Σξάπεδα Πεηξαηψο απέθηεζε ηνλ έιεγρν ηεο ΔΣΒΑ bank. Δπίζεο, ζηηο αξρέο 

ηνπ 2002 ππνγξάθεθε ζπκθσλία ΢ηξαηεγηθήο ΢πλεξγαζίαο ηνπ Οκίινπ ηεο 

Σξάπεδαο Πεηξαηψο κε ην δηεζλή ηξαπεδναζθαιηζηηθφ Όκηιν ING γηα ηελ 

ειιεληθή αγνξά, κε έκθαζε ζην ρψξν ησλ ηξαπεδναζθαιεηψλ. ΢ήκεξα ε 

Σξάπεδα Πεηξαηψο εγείηαη ελφο Οκίινπ επηρεηξήζεσλ πνπ θαιχπηνπλ ην 

ζχλνιν ησλ εξγαζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ ηνπ ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ηνκέα 

ζηελ Διιάδα (universal bank). Ζ Σξάπεδα Πεηξαηψο δηαζέηεη ηδηαίηεξε 

ηερλνγλσζία ζηελ θαηαλαισηηθή-ζηεγαζηηθή πίζηε θαη ζηα άιια πξντφληα 

ηξαπεδηθήο ηδησηψλ, ζην ρψξν ησλ κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεσλ, ζηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ θεθαιαηαγνξάο θαη επελδπηηθήο ηξαπεδηθήο, ζηελ 

αλαπηπζζφκελε αγνξά ηεο ρξεκαηνδνηηθήο κίζζσζεο θαη, ηέινο, ζηνλ ηνκέα 

ηεο λαπηηιίαο. 

 

 Proton Σξάπεδα Α.Δ. 

Ζ Proton Bank ηδξχζεθε ην ΢επηέκβξην 2001 θαη μεθίλεζε επίζεκα ηηο 

εξγαζίεο ηεο ην Φεβξνπάξην 2002, παξέρνληαο εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο 

επελδπηηθήο ηξαπεδηθήο. Ηδξπηέο ηεο ηξάπεδαο είλαη ν Ησάλλεο Μαξθφπνπινο 

θαη νη θ. Α. Αζαλάζνγινπ θαη Ζ. Ληαλφο. Αθνινπζψληαο κηα δπλακηθή 

αλαπηπμηαθή πνξεία, ε Σξάπεδα εηζήρζε κε κεγάιε επηηπρία ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ ην Γεθέκβξην ηνπ 2005 θαη ζηε ζπλέρεηα απνξξφθεζε 

ηξεηο εηζεγκέλεο ζην Υ.Α. Αλψλπκεο Δηαηξείεο Δπελδχζεσλ Υαξηνθπιαθίνπ, 

ηελ Arrow, ηελ Δμέιημε θαη ηελ Δπξσδπλακηθή. Αθνινχζεζε ην 2006 ε 

ζπγρψλεπζε κε ηελ Χκέγα Σξάπεδα, κε ην ελνπνηεκέλν ζρήκα λα δηαζέηεη 

θεθάιαηα άλσ ησλ € 350εθ.  Μέζα ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, ε Proton 

Bank εμειίρζεθε ζε έλαλ νινθιεξσκέλν Υξεκαηνπηζησηηθφ Όκηιν πνπ εθηφο 

απφ επελδπηηθέο ππεξεζίεο, πξνζθέξεη ηξαπεδηθέο εξγαζίεο, ρξεκαηηζηεξηαθέο 

θαη αζθαιηζηηθέο ππεξεζίεο, θαζψο θαη ππεξεζίεο leasing. 
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 Σαρπδξνκηθό Σακηεπηήξην Α.Σ.Δ. 

Σν Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην ηδξχζεθε ην 1900 κε ζηφρν ηελ θνηλσληθή 

πξνζθνξά, θαη ηελ νηθνδφκεζε κηαο καθξάο παξάδνζεο θχξνπο θαη 

αμηνπηζηίαο, πνπ κέρξη ζήκεξα ζπληζηά θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

θπζηνγλσκίαο ηνπ. Απφ ηηο πξψηεο δεθαεηίεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ, θαηάθεξε λα 

απεπζπλζεί ζε πιαηηά ζηξψκαηα ηνπ εξγαδφκελνπ πιεζπζκνχ, λα θεξδίζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε ηνπο θαη λα ζπγθεληξψζεη έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο ιατθήο 

απνηακίεπζεο. Πέηπρε λα νξγαλψζεη θαη λα εμαζθαιίζεη ηηο νηθνλνκίεο ησλ 

απιψλ αλζξψπσλ, κεηαηξέπνληάο ηηο ζε ζεκειηψδε παξάγνληα αλάπηπμεο ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο. Οη ιατθέο θαηαζέζεηο έγηλαλ ζηα ρέξηα ηνπ 

Σαρπδξνκηθνχ Σακηεπηεξίνπ έλα εζληθφ θεθάιαην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα 

λα ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε ηεο ρψξαο, λα ζηεξίμεη ην θξάηνο θαη ηνπο 

πνιίηεο, αθφκα θαη ζηηο πην δχζθνιεο ηζηνξηθέο πεξηφδνπο. 

Απφ ην 2002, φπνπ κεηαηξάπεθε ζε Αλψλπκε Σξαπεδηθή Δηαηξία, ην 

Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην αλέιαβε θαηλνχξηεο δξαζηεξηφηεηεο. Σν 2003 

επέθηαλε ηελ ζηεγαζηηθή πίζηε πέξαλ ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαη ην 2004 

επέθηαλε ηηο εξγαζίεο ηνπ ζηελ Ληαληθή Σξαπεδηθή. Σν 2006 ην Σαρπδξνκηθφ 

Σακηεπηήξην εηζήρζε ζην Υ.Α.Α..  

 

5.3 Απνηειέζκαηα εθαξκνγήο DEA ζηηο ηξάπεδεο 

Ζ επίιπζε ηνπ θιαζηθνχ κνληέινπ DEA πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ 

ινγηζκηθνχ Frontier Analyst. ΢ην κνληέιν απηφ σο ειεγρφκελεο εηζξνέο 

επηιέγνληαη νη εμήο: (i) Λεηηνπξγηθά Έμνδα,  (ii) Γηνηθεηηθά Έμνδα,  (iii) 

Πξνβιέςεηο,  (iv) Ακνηβέο Πξνζσπηθνχ,  (v) Λνηπά Έμνδα και (vi) ηα Έμνδα 

ηφθσλ. Απφ ηελ άιιε νη εθξνέο, ην πξντφλ δειαδή ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο, πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην ζχζηεκα είλαη (i) ηα Έζνδα Σφθσλ θαη 

(ii) ην ΢χλνιν Δζφδσλ. 

Παξαθάησ ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί είλαη ηα δεδνκέλα καο, έηζη φπσο 

εηζάγνληαη ζην πξφγξακκά καο, γηα ην έηνο 2009. 
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Πίνακας 5.1:Γεδνκέλα Σξαπεδώλ 2009 

UNIT NAME Total  

Income 

Interest 

Expenses 

Total 

operating 

expenses 

ATTICA BANK 383.770,02 126.831,68 129.999,76 

MARFIN POPULAR BANK 1.720.722,00 612.834,00 450.362,00 

ΔΜΠΟΡΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 1.693.917,00 530.174,00 585.665,00 

ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 6.562.327,00 1.445.996,00 1.333.986,00 

MARFIN ΔΓΝΑΣΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ 991.762,00 432.423,00 343.399,00 

ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ΢ 3.163.600,00 1.366.120,00 513.889,00 

EUROBANK ERGASYAS 7.045.000,00 3.979.000,00 1.734.000,00 

ALPHA ΣΡΑΠΔΕΑ 5.345.026,00 1.994.966,00 887.948,00 

Α΢ΠΗ΢ ΣΡΑΠΔΕΑ Α.Δ. 130.743,00 87.344,00 79.721,00 

ΣΡΑΠΔΕΑ ΚΤΠΡΟΤ 775.325,00 1.045.447,00 713.115,00 

ΑΓΡΟΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΔΛΛΑΓΟ΢ 2.094.910,00 412.100,00 510.895,00 

PROTON ΣΡΑΠΔΕΑ 

ΣΑΥΤΓΡΟΜΗΚΟ ΣΑΜΗΔΤΣΖΡΗΟ 

ΓΔΝΗΚΗ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 

227.235,00 

983.703,56 

423.935,00 

60.194,00 

361.994,38 

87.597,00 

95.317,00 

275.008,20 

276.915,00 

    

 

Ζ πξνζέγγηζε πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε είλαη ε πξνζέγγηζε ηεο θεξδνθνξίαο πνπ 

ζεκαίλεη φηη νη πιένλ απνηειεζκαηηθέο ηξάπεδεο θαηά ηελ επίηεπμε ηνπ 

θχθινπ εξγαζηψλ ηνπο ζα ειαρηζηνπνηήζνπλ ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη 

ζπλεπψο ζα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα θέξδε ηνπο. Ζ επίιπζε έγηλε ππφ ηελ ππφζεζε 

θιίκαθαο κεηαβιεηψλ απνδφζεσλ (VRS-variable returns to scale). 
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΢ρήκα 5.1: Καηαλνκή βαζκώλ απνηειεζκαηηθόηεηαο 2009 

 

΢ην ΢ρήκα 5.1 πνπ παξαηίζεηαη, κε ηε βνήζεηα ξαβδνγξάκκαηνο 

παξνπζηάδεηαη κηα ζπγθεληξσηηθή εηθφλα ηνπ πσο θαηαλέκνληαη νη κνλάδεο –

ηξάπεδεο ζηηο ηξείο θιάζεηο ζηηο νπνίεο ρσξίδεηαη ε θιίκαθα απνδνηηθφηεηαο, 

ελψ  ζηνλ Πίλαθα  5.2 θαίλεηαη αλαιπηηθά ν βαζκφο απνδνηηθφηεηαο πνπ 

επηηπγράλεη θάζε DMU μερσξηζηά. Όπσο κπνξνχκε λα δνχκε, ηα 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη έρνπκε 8 ηξάπεδεο πιήξσο απνδνηηθέο θαη 6 κε 

απνδνηηθέο.  
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Πίλαθαο  5.2: Καηάηαμε ηξαπεδώλ βάζεη ηνπ βαζκνύ απνηειεζκαηηθόηεηαο 

ΣΡΑΠΕΖΑ 
ΒΑΘΜΟ΢ 
ΑΠΟΔΟΣΙΚΟΣΗΣΑ΢ 

ΓΔΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 100% 

Α΢ΠΗ΢ ΣΡΑΠΔΕΑ Α.Δ. 100% 

PROTON ΣΡΑΠΔΕΑ 100% 

ΑΓΡΟΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 100% 

EUROBANK ERGASYAS 100% 

ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ΢ 100% 

ALPHA ΣΡΑΠΔΕΑ 100% 

ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢  

ATTICA BANK  A.T.E. 

ΣΑΥΤΓΡΟΜΗΚΟ ΣΑΜΗΔΤΣΖΡΗΟ 

MARFIN POPULAR BANK 

ΔΜΠΟΡΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ Α.Δ. 

MARFIN ΔΓΝΑΣΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ 

ΣΡΑΠΔΕΑ ΚΤΠΡΟΤ 

100% 

92,40% 

81,88% 

80,11% 

68,20% 

66,74% 

25,35% 

 

 

           Απφ ηνλ Πίλαθα 5.2 γίλεηαη αληηιεπηφ φηη, απφ ην ζχλνιν ηνπ 

δείγκαηνο, νη ηξάπεδεο: Γεληθή Σξάπεδα, Αζπίο Σξάπεδα Α.Δ.,Proton  

Σξάπεδα, Αγξνηηθή Σξάπεδα Διιάδνο, Eurobank Ergasyas, Σξάπεδα Πεηξαηψο 

θαη ε Alpha  Σξάπεδα κε βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο 100% ραξαθηεξίδνληαη 

σο πιήξσο απνηειεζκαηηθέο. Σα 8 απηά θαηαζηήκαηα, ζχκθσλα κε ηα 

ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία νδεγεί ε κέζνδνο DEA, ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο πφξνπο 

πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο κε ηξφπν βέιηηζην θαηαιήγνληαο ζηηο θαιχηεξεο 

δπλαηέο πνζφηεηεο εθξνψλ, παξάγνληαο πάλσ ζην απνδνηηθφ φξην (φξην 

βέιηηζηεο πξαθηηθήο). Δπηζεκαίλεηαη φηη, ε κέζνδνο DEA ππνδεηθλχεη ηα 

απνηειεζκαηηθά θαηαζηήκαηα, φκσο θαζψο αθνινπζείηαη κηα δπλακηθή 

δηαδηθαζία γηα ηνλ θαζνξηζκφ ησλ απνηειεζκαηηθψλ ή κε κνλάδσλ, αλ ηα 

δεδνκέλα ηνπ κνληέινπ αιιάμνπλ ελδέρεηαη λα ηξνπνπνηεζνχλ θαη νη βαζκνί 
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απνδνηηθφηεηαο ζηνπο νπνίνπο, ππφ ηηο δεδνκέλεο ζπλζήθεο, απηή θαηαιήγεη 

γηα θαζεκία  απφ Σξάπεδεο. Έπεηηα αθνινπζνχλ ε Attica Bank A.T.E. κε 

βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο 92.4%, ην Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην κε 

απνηειεζκαηηθφηεηα 81,88%, ε Marfin Popular Bank κε πνζνζηφ 80,11%, ε 

Δκπνξηθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο κε απνηειεζκαηηθφηεηα 68,20%, ε Marfin 

Δγλαηία Σξάπεδα κε απνδνηηθφηεηα 66,74% θαη ηειεπηαία ζηελ θαηάηαμε ε 

Σξάπεδα Κχπξνπ κε 25,35%. 

Γηα ηηο ηξάπεδεο πνπ απέρνπλ απφ ηελ πιήξε απνηειεζκαηηθφηεηα, ε 

κέζνδνο δίλεη ηε δπλαηφηεηα εληνπηζκνχ ησλ ζεκείσλ ηα νπνία επηδέρνληαη 

βειηίσζεο. Με άιια ιφγηα, εθφζνλ ν ζηφρνο ηεο αλάιπζεο είλαη ε 

βειηηζηνπνίεζε ησλ εηζξνψλ, ε κέζνδνο εληνπίδεη ηηο αιιαγέο πνπ ρξεηάδεηαη 

λα γίλνπλ γηα ηη θάζε ηξάπεδα ψζηε απηή λα απμήζεη ην βαζκφ απνδνηηθφηεηάο 

ηεο θαη λα γίλεη απνηειεζκαηηθφηεξε, έσο θαη πιήξσο απνηειεζκαηηθφηεξε. 

Όζνλ αθνξά ζηηο κε απνηειεζκαηηθέο ηξάπεδεο ηνπ δείγκαηνο, ζηε ζπλέρεηα 

γίλεηαη κηα αλάιπζε ησλ αδπλακηψλ ηνπο θαη παξνπζηάδνληαη νη απαξαίηεηεο 

εθείλεο αιιαγέο, ή φπσο αλαθέξνληαη απφ ηελ ίδηα ηε κέζνδν, νη πηζαλέο 

βειηηψζεηο. Δπηπιένλ ηα γξαθήκαηα πνπ ζα αθνινπζήζνπλ αλαθέξνπλ πηζαλέο 

βειηηψζεηο ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο θαη γηα ηηο εθξνέο, παξφιν πνπ ν αξρηθφο 

ζηφρνο αθνξά ηηο εηζξνέο. Οη πηζαλέο βειηηψζεηο ζηηο εθξνέο ππνδειψλνπλ 

φηη, θαηά ηελ ηξέρνπζα δηαδηθαζία παξαγσγήο θαη δεδνκέλσλ ησλ εηζξνψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ηα απνηειέζκαηα ζα 

κπνξνχζαλ λα είλαη θαιχηεξα, ε πνζφηεηα ησλ παξαγφκελσλ εθξνψλ δειαδή 

λα είλαη κεγαιχηεξε, ρσξίο λα απαηηείηαη λα ηξνπνπνηεζεί θάηη απφ ηα 

ηζρχνληα. Ζ πιεξνθνξία απηή είλαη ζεκαληηθή φκσο ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ε 

ζπαηάιε πφξσλ κπνξεί λα νθείιεηαη ζε παξάγνληεο ε επίδξαζε ησλ νπνίσλ 

δελ ελζσκαηψλεηαη ζηηο δηαδηθαζίεο ηηο κεζφδνπ.  

 

΢ηε ζπλέρεηα ινηπφλ αθνινπζεί κηα εθηελέζηεξε θαη κε πεξηζζφηεξεο 

ιεπηνκέξεηεο αλάιπζε ησλ κε απνηειεζκαηηθψλ κνλάδσλ. Ξεθηλψληαο, ε 

Attica Bank A.T.E. είλαη ε κνλάδα κε ηελ πςειφηεξε επίδνζε αλαθνξηθά κε 
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ην ππνζχλνιν ησλ κε απνηειεζκαηηθψλ κνλάδσλ, θαζψο είλαη θαηά 92,40% 

απνηειεζκαηηθή ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο. ΢ην ΢ρήκα 5.2 παξνπζηάδνληαη νη 

πηζαλέο βειηηψζεηο ζηηο νπνίεο ζα κπνξνχζε λα πξνρσξήζεη ε Attica Bank 

A.T.E.  γηα λα απμήζεη ηελ απνδνηηθφηεηά ηεο 

 

΢ρήκα 5.2: Πηζαλέο βειηηώζεηο ηωλ παξακέηξωλ ηεο Attica Bank A.T.E.   

Απηφ πνπ παξαηεξείηαη ζην ζρεηηθφ ΢ρήκα είλαη ην γεγνλφο φηη φιεο νη 

εηζξνέο παξνπζηάδνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο, δειαδή θακία απφ απηέο δελ 

ρξεζηκνπνηείηαη κε βέιηηζην ηξφπν. Γηεπθξηλίδεηαη ινηπφλ φηη πξνηείλεηαη κία 

κείσζε ηεο ηάμεο ηνπ 7% γηα ηηο εηζξνέο δειαδή γηα ηα έμνδα ηφθσλ θαη ηα 

ζπλνιηθά ιεηηνπξγηθά έμνδα (Γηνηθεηηθά έμνδα, πξνβιέςεηο, Ακνηβέο 

πξνζσπηθνχ, Λνηπά έμνδα, Έμνδα πξνκεζεηψλ). 

Δθηφο ηεο βειηίσζεο ησλ εηζξνψλ φκσο ε κέζνδνο ππνδεηθλχεη θαη ηα 

επίπεδα ησλ εθξνψλ πνπ ζα κπνξνχζε λα παξάγεη ε Attica Bank δεδνκέλσλ 
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ησλ απαζρνινχκελσλ πφξσλ. Έηζη, παξαηεξείηαη φηη, ρσξίο λα κεηαβιεζνχλ 

ηα επίπεδα εηζξνψλ πνπ ε Attica Bank  δεζκεχεη, δελ κεηαβάιινληαη θαη νη 

εθξνέο δειαδή ηα έζνδα ηφθσλ). Γειαδή δεδνκέλεο ηεο πνζφηεηαο ησλ 

εηζξνψλ, ζεσξείηαη φηη δε ζα κπνξνχζε ε Attica Bank λα παξάγεη πεξηζζφηεξν, 

φζνλ αθνξά ηηο εθξνέο. 

Τπελζπκίδεηαη ζην ζεκείν απηφ φηη ε κέζνδνο DEA επηιέγεη ηηο 

απνηειεζκαηηθέο εθείλεο DMUs ηνπ ζπλφινπ νη νπνίεο αζθνχλ ηε κεγαιχηεξε 

επηξξνή ζηε δηακφξθσζε ησλ ζηφρσλ βειηίσζεο, πνπ ιεηηνπξγνχλ δειαδή σο 

ζεκεία αλαθνξάο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ βαζκνχ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

ππφ εμέηαζε DMU. Έηζη γηα ηελ Attica Bank νη κνλάδεο εθείλεο πνπ 

ζεσξνχληαη απφ ηε κέζνδν σο κέηξα ζχγθξηζεο είλαη ε Δζληθή Σξάπεδα ηεο 

Διιάδνο ε Alpha Σξάπεδα θαη ε Proton Σξάπεδα, ελψ ε επηξξνή ηνπο απηή 

θαίλεηαη ζην ΢ρήκα 5.3 πνπ αθνινπζεί. 

΢ρήκα 5.3: ΢πλεηζθνξά απνηειεζκαηηθώλ κνλάδωλ – κέηξωλ ζύγθξηζεο γηα ηελ Attica Bank 
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Αθφκε, ζεκεηψλεηαη φηη, θαηά ηε δηαδηθαζία πξνζδηνξηζκνχ ηνπ 

βαζκνχ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο θάζε DMU, θάπνηεο εηζξνέο θαη εθξνέο 

ζπκβάιινπλ πεξηζζφηεξν απφ άιιεο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ε κέζνδνο DEA 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ππνινγίδεη ηνπο βέιηηζηνπο ζπληειεζηέο ζηάζκηζεο θαη 

ηνπο βέιηηζηνπο ζπλδπαζκνχο δεδνκέλσλ ψζηε ε θάζε DMU λα ιακβάλεη ην 

κέγηζην δπλαηφ βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο Attica Bank, 

φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 5.4 απφ ηηο εηζξνέο ζπλεηζθέξνπλ πεξηζζφηεξν ζην 

απνηέιεζκα ηα  «ζπλνιηθά ιεηηνπξγηθά έμνδα». ΢πγθξίλνληαο ηα ΢ρήκαηα 5.2 

θαη 5.4 παξαηεξεί θαλείο φηη νη παξάκεηξνη, πνπ επεξεάδνπλ ην απνηέιεζκα, 

είλαη εθείλεο γηα ηηο νπνίεο ππνδεηθλχνληαη νη κηθξφηεξεο βειηηψζεηο (απφ 7% 

κείσζε ζε «έμνδα ηφθσλ» θαη «ζπλνιηθά ιεηηνπξγηθά έμνδα») ή θαη θακία 

βειηίσζε («΢πλνιηθφ εηζφδεκα»). 

 

Στήμα 5.4: ΢πλεηζθνξά εηζξνώλ – εθξνώλ ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο Attica Bank 
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Όηαλ αλαθέξεηαη φηη νη παξάκεηξνη απηνί ζπκβάιινπλ πεξηζζφηεξν ζηε 

δηακφξθσζε ηνπ απνηειέζκαηνο, ζα πξέπεη λα δηεπθξηληζζεί φηη απηφ ζεκαίλεη 

πσο νη παξάκεηξνη απηέο ιακβάλνπλ ηνπο κεγαιχηεξνπο ζπληειεζηέο 

ζηάζκηζεο απφ ηηο ππφινηπεο θαη ελψ φιεο νη παξάκεηξνη ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

αλάιπζε, νη ηξείο πξναλαθεξζείζεο είλαη εθείλεο πνπ νπζηαζηηθά 

δηακνξθψλνπλ ην βέιηηζην γηα ηελ Attica Bank απνηέιεζκα. 

Σν Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην έξρεηαη ζηε ζπλέρεηα κε βαζκφ 

απνηειεζκαηηθφηεηαο 81,9%. Ζ κνλάδα απηή γηα λα γίλεη πιήξσο 

απνηειεζκαηηθή ζα πξέπεη λα βειηηψζεη ηηο εηζξνέο ηεο φπσο ππνδεηθλχεη ην 

΢ρήκα 5.5. Δπίζεο απφ ην ΢ρήκα 5.6 θαίλεηαη φηη απφ ηηο εηζξνέο, ζην 

απνηέιεζκα ζπκβάιιεη θαηά 75% ηα ζπλνιηθά ιεηηνπξγηθά έμνδα θαη θαηά 

25% ηα έμνδα ηφθσλ. 

΢ρήκα 5.5 Πηζαλέο βειηηώζεηο ηωλ παξακέηξωλ ηνπ Σαρπδξνκηθνύ Σακηεπηεξίνπ 
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΢ρήκα 5.6:  ΢πλεηζθνξά εηζξνώλ – εθξνώλ ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ Σαρπδξνκηθνύ 

Σακηεπηεξίνπ. 

 

΢ηε ζπλέρεηα, ε Marfin Popular Bank επηηπγράλεη βαζκφ 

απνδνηηθφηεηαο ηεο ηάμεο ηνπ 80,1%. Παξαηεξείηαη φηη φιεο νη εηζξνέο 

παξνπζηάδνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο θαη ππνδεηθλχεηαη φηη κηα κείσζε θαηά 

19% φισλ ησλ εηζξνψλ ζα θαηαζηήζεη πιήξσο απνηειεζκαηηθή ηελ ηξάπεδα. 

΢ην ΢ρήκα 5.8  εκθαλίδνληαη νη παξάκεηξνη πνπ έρνπλ νπζηαζηηθά 

δηακνξθψζεη ην βαζκφ απνδνηηθφηεηαο ηεο Marfin Popular Bank. Βιέπνπκε 

ινηπφλ φηη ηα ζπλνιηθά ιεηηνπξγηθά έμνδα ζπκβάιινπλ θαηά 75% θαη ηα έμνδα 

ηφθσλ θαηά 25%. Δπίζεο απφ ην ζρήκα 5.9 είλαη μεθάζαξν φηη ε Δζληθή 

Σξάπεδα έρεη ηε κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηηο εηζξνέο θαη εθξνέο ζηελ Marfin 

Popular Bank. 
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Στήμα 5.7 : Πηζαλέο βειηηώζεηο ηωλ παξακέηξωλ ηεο Marfin Popular Bank 

 

΢ρήκα 5.8 ΢πλεηζθνξά εηζξνώλ – εθξνώλ ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο Marfin Popular Bank 
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΢ρήκα 5.9: ΢πλεηζθνξά απνηειεζκαηηθώλ κνλάδωλ – κέηξωλ ζύγθξηζεο γηα ηελ 

Marfin Popular  Bank 

 

΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ε Δκπνξηθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο κε ζρεηηθά 

ρακειφ βαζκφ απνδνηηθφηεηαο ηεο ηάμεο ηνπ 68,2% θαη γηα λα γίλεη πιήξσο 

απνηειεζκαηηθή πξέπεη λα κεηψζεη φιεο ηηο εηζξνέο ηεο θαηά 31% ,φπσο 

ππνδεηθλχεη ην ΢ρήκα 5.10. 
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΢ρήκα 5.10: Πηζαλέο βειηηώζεηο ηωλ παξακέηξωλ ηεο Δκπνξηθήο Σξάπεδαο 

ηεο Διιάδνο 

΢ην ΢ρήκα 5.12 θαίλεηαη φηη απφ ηηο εηζξνέο, ζην απνηέιεζκα 

ζπκβάιιεη θαηά  55% ηα ζπλνιηθά ιεηηνπξγηθά έμνδα θαη θαηά  45%  ηα έμνδα 

ηφθσλ ελψ νη εθξνέο καο ζπκβάιινπλ θαηά 100%. Δπίζεο απφ ην ΢ρήκα   

βιέπνπκε φηη ε Δζληθή Σξάπεδα είλαη απηή  πνπ έρεη ηε κεγαιχηεξε επίδξαζε 

ζηηο εηζξνέο θαη εθξνέο ηηο  Δκπνξηθήο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο. 
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΢ρήκα 5.11: ΢πλεηζθνξά απνηειεζκαηηθώλ κνλάδωλ – κέηξωλ ζύγθξηζεο γηα ηελ ΔΜΠΟΡΗΚΖ 

ΣΡΑΠΔΕΑ 
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΢ρήκα 5.12: ΢πλεηζθνξά εηζξνώλ – εθξνώλ ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο Δκπνξηθήο 

Σξάπεδαο Σεο Διιάδνο 

 

΢ρήκα 5.13: Πηζαλέο βειηηώζεηο ηωλ παξακέηξωλ Marfin Δγλαηία Σξάπεδαο 
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Ζ Marfin Δγλαηία Σξάπεδα έξρεηαη ζηε ζπλέρεηα κε αθφκε ρακειφηεξν 

βαζκφ απνδνηηθφηεηαο απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο κνλάδεο, ν βαζκφο ηεο νπνίαο 

είλαη ηεο ηάμεο ηνπ 66,7%. Καη ζηε πεξίπησζε απηή φιεο νη εηζξνέο 

επηδέρνληαη βειηίσζεο θαη ζπγθεθξηκέλα βάζε ηνπ ζρήκαηνο 5.13 πξέπεη λα 

ππνζηνχλ κείσζε ηεο ηάμεο ηνπ 33%. Σα «ζπλνιηθά ιεηηνπξγηθά έμνδα» 

ζπκβάιινπλ ζε πνζνζηφ 76% απφ ηε πιεπξά ησλ εηζξνψλ θαη ηα «ζπλνιηθά 

έζνδα» ζην 100% ζην βαζκφ απνδνηηθφηεηαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηξάπεδαο. 

΢ρήκα 5.14: ΢πλεηζθνξά απνηειεζκαηηθώλ κνλάδωλ – κέηξωλ ζύγθξηζεο γηα ηελ 

Marfin ΔΓΝΑΣΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ 

Δπηπιένλ απφ ην παξαπάλσ ζρήκα είλαη θαίλεηαη φηη ε Άιθα Σξάπεδα 

έρεη ηε κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηηο εηζξνέο θαη εθξνέο ζηελ Marfin Δγλαηία 

Σξάπεδαο. 
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΢ρήκα 5.15: ΢πλεηζθνξά εηζξνώλ – εθξνώλ ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο Marfin Δγλαηία 

Σξάπεδα 
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΢ρήκα 5.16: Πηζαλέο βειηηώζεηο ηωλ παξακέηξωλ ηεο Σξάπεδαο Κύπξνπ  

΢ρήκα 5.17: ΢πλεηζθνξά εηζξνώλ – εθξνώλ ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο Σξάπεδαο 

Κύπξνπ. 
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Με ην ρακειφηεξν βαζκφ απνδνηηθφηεηαο, ηέινο ε Σξάπεδα Κχπξνπ 

εκθαλίδεηαη θαηά 25,4% απνδνηηθή ζε ζρέζε κε ην ππφ αμηνιφγεζε δείγκα. Ζ 

επίδνζε είλαη αηζζεηά ρακειφηεξε απφ ηηο ππφινηπεο ησλ κε απνδνηηθψλ 

κνλάδσλ, θαη απηφ, φπσο είλαη θαλεξφ απφ ηα πεξηζψξηα βειηίσζεο πνπ 

πξνηείλεη ε κέζνδνο DEA γηα ηξάπεδα απηή, νθείιεηαη ζηελ έληνλε ζπαηάιε 

πφξσλ πνπ ππάξρεη. ΢πγθεθξηκέλα πξνθεηκέλνπ λα γίλεη πιήξσο απνδνηηθή ε 

κνλάδα πξνηείλεηαη κείσζε ησλ ζπλνιηθψλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ θαη ηα έμνδα 

ηφθσλ  θαηά 74%. 

Μεηά ηνλ εληνπηζκφ ησλ απνηειεζκαηηθψλ θαη κε απνηειεζκαηηθψλ 

ηξαπεδψλ αιιά θαη ησλ αδχλαησλ ζεκείσλ ησλ δεχηεξσλ, φπνπ θαη νθείινληαη 

νη απνθιίζεηο απφ ηελ πιήξε απνηειεζκαηηθφηεηα, παξαηίζεηαη ην ΢ρήκα 5.18, 

ην νπνίν θαη παξνπζηάδεη ζπγθεληξσηηθά ηα πεξηζψξηα βειηίσζεο ησλ 

παξακέηξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο. 
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΢ρήκα 5.18: ΢πλνιηθά πεξηζώξηα βειηίωζεο αλά παξάκεηξν   

 

Απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα βιέπνπκε φηη ζε γεληθέο γξακκέο νη εηζξνέο καο 

ρξίδνπλ βειηίσζεο εμίζνπ θαη νη δχν, ηεο ηάμεο ηνπ 50%. Γειαδή νη ηξάπεδεο 

πξέπεη λα εθκεηαιιεχνληαη θαη λα ρεηξίδνληαη  κε θαιχηεξν ηξφπν ηηο εηζξνέο 

ηνπο γηα λα απνδίδνπλ φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν. 
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Σψξα, ζα παξνπζηάζνπκε επηπιένλ γξαθηθέο παξαζηάζεηο, νη νπνίεο 

είλαη ρξήζηκεο γηα πεξαηηέξσ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ καο. Έλα γξάθεκα, πνπ 

ζα καο βνεζήζεη ζε απηφ, είλαη ε γξαθηθή παξάζηαζε ζπρλφηεηαο ησλ 

κνλάδσλ αλαθνξάο. Σν γξάθεκα απηφ δείρλεη πφζεο θνξέο κηα απνδνηηθή 

ηξάπεδα εκθαλίδεηαη ζην ζεη αλαθνξψλ κίαο κε απνδνηηθήο ηξάπεδαο. Όζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε ζπρλφηεηα ηεο ηξάπεδαο απηήο, ηφζν πηζαλφηεξν είλαη ε 

απνδνηηθή ηξάπεδα λα είλαη πξφηππν γηα ηηο  άιιεο  κε απνδνηηθέο ηξάπεδεο. 

 

 

΢ρήκα 5.19:Παξνπζίαζε ζπρλόηεηαο ηξαπεδώλ αλαθνξάο 

 

Ζ παξαπάλσ γξαθηθή παξάζηαζε δείρλεη φηη ε Δζληθή Σξάπεδα ηεο 

Διιάδνο  είλαη ε ηξάπεδα κε ηε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ζην ζεη 

αλαθνξψλ (εκθαλίδεηαη ζην ζεη αλαθνξάο 7 κε απνδνηηθψλ ηξαπεδψλ). 

Αθνινπζνχλ ε Proton Σξάπεδα θαη ε Alpha Σξάπεδα κε 6 θαη 5 αληίζηνηρα. 
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΢ην ηέινο ηνπ γξαθήκαηνο παξαηεξνχκε φηη είλαη νη ηξάπεδεο πνπ 

εκθαλίδνληαη κφλν κηα ή θαη θακία σο κνλάδα αλαθνξάο(Σξάπεδα Πεηξαηψο, 

Γεληθή Σξάπεδα Σεο Διιάδνο, Αζπίο Σξάπεδα Α.Δ., Eurobank Ergasyas), θαη 

επνκέλσο νη ηξάπεδεο απηέο δελ είλαη δελ είλαη θαιά πξφηππα γηα ηηο κε 

απνδνηηθέο ηξάπεδεο. Σξάπεδα πνπ εκθαλίδεηαη κφλν κηα θνξά σο κνλάδα 

αλαθνξάο είλαη ε Αγξνηηθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, ίζσο έρεη έλα αζπλήζηζην 

ζπλδπαζκφ εηζξνψλ θαη εθξνψλ, θαη άξα δελ απνηειεί παξάδεηγκα θαιήο 

ιεηηνπξγίαο, ψζηε νη κε απνδνηηθέο ηξάπεδεο λα ηηο έρνπλ σο πξφηππν. 

 

Έλα αθφκε γξάθεκα, ην νπνίν καο δίλεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ καο, είλαη ην γξάθεκα απνδνηηθφηεηαο (Efficiency 

plot). Σν γξάθεκα απηφ δείρλεη ηηο απνδνηηθφηεηεο ησλ ηξαπεδψλ έλαληη ζηηο 

κεηαβιεηέο εηζξνψλ/εθξνψλ. Σν γξάθεκα απνδνηηθφηεηαο κπνξεί λα καο 

θαλεί ρξήζηκν ζην λα αλαγλσξίζνπκε, εάλ ηξάπεδεο κε ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά είλαη απνδνηηθέο ή κε απνδνηηθέο. Απηφ γίλεηαη κε ην λα 

θάλνπκε ηελ γξαθηθή παξάζηαζε κηαο επηιεγκέλεο κεηαβιεηήο, γηα λα 

αμηνινγήζνπκε ηελ ζπζρέηηζή ηεο κε ην ζθνξ απνδνηηθφηεηαο. ΢ην παξαθάησ 

γξάθεκα, ζηνλ X-άμνλα έρνπκε ηηο ηηκέο ηεο κεηαβιεηήο θαη ζηνλ Y-άμνλα ην 

ζθνξ απφδνζεο γηα θάζε ηξάπεδα. Απφ ην γξάθεκα 5.21 παξαηεξνχκε φηη, ε 

ζπζρέηηζε αλάκεζα ζην ζθνξ απφδνζεο θαη ζηελ εθξνή «total income» είλαη 

0.33. Απηφ δείρλεη φηη δελ ππάξρεη  δπλαηή ζρέζε κεηαμχ ηνπο. Οκνίσο  ε 

ζπζρέηηζε αλάκεζα ζην ζθφξ απνδνηηθφηεηαο θαη ζηελ εηζξνή «interest 

expenses» είλαη πνιχ κηθξή θαη ίζε κε 0.12.  
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΢ρήκα 5.20:΢πζρέηεζε κεηαμύ ζθόξ απνδνηηθόηεηαο θαη ζπλνιηθνύ εηζνδήκαηνο 

΢ρεκα 5.21:΢πζρέηεζε κεηαμύ έμνδα ηόθωλ θαη ζθόξ απνδνηηθόηεηαο 
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Πίλαθαο 5.3: Πεξηζώξηα βειηίωζεο εηζξνώλ - εθξνώλ  

Σξαπεδα Παξάκεηξνη Σξέρνπζα 

Σηκή 

Σηκή-΢ηόρνο Πεξηζώξην 

Βειηίωζεο 

Attica Bank Total Income 383770.02 383770.02  00.00% 
 Interest Expenses 126831.68 117190.18 -07.60% 
 Total Operating 

Expenses 
129999.76 120117.44 -07.60% 

Marfin Popoular Bank Total Income 1720722.00 1720722.00  00.00% 
 Interest Expenses 612834.00 490938.15 -19.89% 
 

 

 

Total Operating 

Expenses 
450362.00 360782.67 -19.89% 

Marfin Δγλαηηα Σξάπεδα Total Income 991762.00 991762.00  00.00% 

 Interest Expenses 432423.00 288608.17 -33.26% 
 Total Operating 

Expenses 

 

343399 229191.69 -33.26% 

Δκπνξηθή Σξάπεδα  Total Income 1693917.00 1693917.00  00/00% 
 Interest Expenses 530174.00 361565.35 -31.80% 
 

 

 

Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην 

 

 

 

 

 

Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην 

Total Operating 

Expenses 

 

Total Income 

Interest Expenses 

Total Operating 

Expenses 

 

Total Income 

Interest Expenses 

Total Operating 

Expenses 

 

585665.00 
 
 
983703.56 
361994.38 
275008.20 
 
 
775325.00 
1045447.00 
713115.00 
 
 
 

399408.82 
 
 
983703.56 
296402.06 
225177.52 
 
 
775325.00 
265059.10 
180800.77 

-31.80% 
 
 
 00.00% 
-18.12% 
-18.12% 
 
 
 00.00% 
-74.65% 
-74.65% 
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Ζ ίδηα δηαδηθαζία αθνινπζήζεθε θαη γηα ηα έηε 2007 θαη 2008. Παξαθάησ 

παξαηίζεληαη νη βαζκνί απνδνηηθφηεηαο ζε θζίλνπζα ζεηξά: 

Πίλαθαο 5.4: Απνδνηηθόηεηα ηξαπεδώλ 2008 

ΣΡΑΠΕΖΑ 
ΒΑΘΜΟ΢ 
ΑΠΟΔΟΣΙΚΟΣΗΣΑ΢ 

PROTON ΣΡΑΠΔΕΑ 100% 

ΓΔΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 100% 

ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 

EUROBANK ERGASYAS 

100% 

100% 

Α΢ΠΗ΢ ΣΡΑΠΔΕΑ Α.Δ. 92,42% 

ATTICA BANK A.T.E. 

ALPHA ΣΡΑΠΔΕΑ 

80,35% 

78,01% 

ΑΓΡΟΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΔΛΛΑΓΟ΢ 70,56% 

MARFIN POPULAR BANK  

ΣΑΥΤΓΡΟΜΗΚΟ ΣΑΜΗΔΤΣΖΡΗΟ 

ΔΜΠΟΡΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ Α.Δ. 

MARFIN ΔΓΝΑΣΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ 

60,17% 

58,40% 

48,22% 

43,71% 

ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ΢ 

ΣΡΑΠΔΕΑ ΚΤΠΡΟΤ 

35,22% 

20,88% 
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΢ρήκα 5.22: Καηαλνκή βαζκώλ απνηειεζκαηηθόηεηαο 2008 

 

Σν παξαπάλσ γξάθεκα θαηαλνκήο ησλ απνδνηηθνηήησλ καο δίλεη κία 

ζπλνιηθή εηθφλα ησλ απνδνηηθνηήησλ ησλ ηξαπεδψλ γηα ην 2008. Όπσο 

βιέπνπκε απφ ην γξάθεκα ππάξρνπλ 4 απνδνηηθέο ηξάπεδεο. Πξφθεηηαη γηα ηηο 

Proton Σξάπεδα, Γεληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, Δζληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο 

θαη ηε Eurobank Ergasyas. Αθνινπζνχλ κε πνζνζηφ 92,42% ε Αζπίο ηα 

ηξάπεδα Α.Δ., κε 80,35 ε Attica Bank, κε 78,01 ε Alpha Σξάπεδα, κε 70,56% ε 

Αγξνηηθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, κε 60,17 ε Marfin Popular Bank θαη κε 

58,40% ην Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην. Σελ ρακειφηεξε απνδνηηθφηεηα ηελ 

παξνπζηάδνπλ νη: Δκπνξηθή Σξάπεδα κε 48,22%, ε Marfin Δγλαηία Σξάπεδα 

κε απνδνηηθφηεηα 43,71%, κε 35,22% ε Σξάπεδα Πεηξαηψο θαη ην ρακειφηεξν 

βαζκφ απφδνζεο παξνπζηάδεη ε Σξάπεδα Κχπξνπ κε 20,88%. 
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Πίνακας 5.5: Απνδνηηθόηεηα ηξαπεδώλ 2007 

ΣΡΑΠΕΖΑ 
ΒΑΘΜΟ΢ 
ΑΠΟΔΟΣΙΚΟΣΗΣΑ΢ 

PROTON ΣΡΑΠΔΕΑ 100% 

ΑΓΡΟΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΔΛΛΑΓΟ΢ 100% 

MARFIN POPULAR BANK  

ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ΢ 

ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 

100% 

100% 

100% 

ALPHA ΣΡΑΠΔΕΑ 100% 

EUROBANK ERGASYAS 

ΓΔΝΗΚΗ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 

ΔΜΠΟΡΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ Α.Δ. 

100% 

98,93% 

97,31% 

Α΢ΠΗ΢ ΣΡΑΠΔΕΑ Α.Δ. 88,77% 

ATTICA BANK A.T.E. 86,25% 

ΣΑΥΤΓΡΟΜΗΚΟ ΣΑΜΗΔΤΣΖΡΗΟ 

MARFIN ΔΓΝΑΣΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ 

ΣΡΑΠΔΕΑ ΚΤΠΡΟΤ 

82,40% 

74,39% 

28,23% 
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΢ρήκα 5.23: Καηαλνκή βαζκώλ απνηειεζκαηηθόηεηαο 2007 

 

Παξαηεξνχκε πσο ην 2007 νη πιήξσο απνδνηηθέο ηξάπεδεο είλαη 7 ζε 

ζρέζε κε ην 2008 πνπ ήηαλ 4. Απηέο είλαη νη Proton Σξάπεδα, Αγξνηηθή 

Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, Marfin Popular Bank, Σξάπεδα Πεηξαηψο , Δζληθή 

Σξάπεδα ηεο  Διιάδνο, Alpha Σξάπεδα θαη ε Eurobank Ergasyas. Αθνινπζνχλ 

ε Γεληθή  Σξάπεδα κε πνζνζηφ 98,93%, ε Δκπνξηθή Σξάπεδα κε πνζνζηφ 

97,31%, ε Αζπίο Σξάπεδα κε απνδνηηθφηεηα 88,77% κε 86,25% ε Attica 

Bank,κε 82,4% ην Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην,κε 74,39%ε Marfin Δγλαηία 

Σξάπεδα θαη ηέινο ε Σξάπεδα Κχπξνπ κε 28,23%. 
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Απφ ηελ αλάιπζε ησλ παξαπάλσ απνηειεζκάησλ ηνπ πξνεγνχκελνπ 

θεθαιαίνπ, παξαθάησ παξαηίζεηαη έλα δηάγξακκα φπνπ απεηθνλίδνληαη νη 

κέζνη φξνη ησλ βαζκψλ απνδνηηθφηεηαο γηα θάζε ηξάπεδα γηα ηελ ηξηεηία 

2007, 2008, 2009: 

 

 

΢ρήκα 5.24:Μέζνο όξνο Βαζκώλ Απνδνηηθόηεηαο γηα ηελ ηξηεηία 2007,2008,2009 

΢πκπεξαίλνπκε ινηπφλ πσο νη ηξάπεδεο ησλ νπνίσλ ν βαζκφο 

απνδνηηθφηεηαο δελ κεηαβιήζεθε θαη επίζεο παξέκεηλα πιήξσο απνδνηηθέο 

είλαη νη  Δζληθή Σξάπεδα, ε Proton ηξάπεδα θαη ε Eurobank Ergasyas.  
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Πίλαθαο 5.6: Μέζνη όξνη απνδνηηθόηεηαο  ηξαπεδώλ γηα ηε ηξηεηία 2007,2008,2009. 

ΣΡΑΠΕΖΑ 
ΒΑΘΜΟ΢ 
ΑΠΟΔΟΣΙΚΟΣΗΣΑ΢ 

ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 

EUROBANK ERGASYAS 

100% 

100% 

PROTON ΣΡΑΠΔΕΑ 100% 

ΓΔΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΔΛΛΑΓΟ΢ 

Α΢ΠΗ΢ ΣΡΑΠΔΕΑ Α.Δ. 

99,88% 

95,38% 

ALPHA ΣΡΑΠΔΕΑ 90,22% 

ΑΓΡΟΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 

ATTICA BANK A.T.E. 

MARFIN POPULAR BANK 

ΣΑΥΤΓΡΟΜΗΚΟ ΣΑΜΗΔΤΣΖΡΗΟ 

ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ΢ 

ΔΜΠΟΡΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 

86,91% 

86,36% 

73,45% 

71,50% 

71,20% 

62,55% 

MARFIN ΔΓΝΑΣΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ 57,34% 

ΣΡΑΠΔΕΑ ΚΤΠΡΟΤ 23,68% 

  

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, απφ ηνπο κέζνπο φξνπο ησλ ηξαπεδψλ 

βιέπνπκε πσο ε Γεληθή Σξάπεδα ηεο Διιάδνο είλαη πξψηε κε ηελ πςειφηεξε 

επίδνζε αλαθνξηθά κε ην ππνζχλνιν ησλ κε απνηειεζκαηηθψλ ηξαπεδψλ, 

θαζψο είλαη 99,88% απνηειεζκαηηθή ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο ζε βάζνο 

ηξηεηίαο. Αθνινπζεί ε Αζπίο Σξάπεδα κε πνζνζηφ 95,38% θαη ε Alpha 

Σξάπεδα κε πνζνζηφ 90,22%. ΢ηε ζπλέρεηα ε Αγξνηηθή ηξάπεδα θαη ε Attica 

bank κε πνζνζηά 86,91% θαη 86,36% αληίζηνηρα, ε Marfin Popular Bank κε 

απνδνηηθφηεηα 73,45%, ε Σξάπεδα Πεηξαηψο 71,20%, ε Δκπνξηθή ηξάπεδα κε 

62,55%,ε Marfin Δγλαηία ηξάπεδα κε 57,34% ελψ ηειεπηαία ζηε θαηάηαμή καο 

παξακέλεη ε ηξάπεδα Κχπξνπ κε απνδνηηθφηεηα 23,6%.  
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Ζ ίδηα δηαδηθαζία αθνινπζήζεθε θαη γηα ην πξψην εμάκελν ηνπ 2010. ΢ηνλ 

παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα δεδνκέλα καο, φπσο εηζήρζεζαλ ζην 

πξφγξακκα. 

Πίνακας 5.7.:Γεδνκέλα Σξαπεδώλ 6κελν 2010 

 

Απφ ηε κειέηε γηα ην εμάκελν ηνπ 2010 εμαηξέζεθαλ νη ηξάπεδεο Eurobank 

Ergasyas θαη ε Marfin Popular Bank  ιφγσ έιιεηςεο δεδνκέλσλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIT NAME Total  

Income 

Interest 

Expenses 

Total 

operating 

expenses 

ATTICA BANK 190.663,97 49.875,00 73.606,75 

ΔΜΠΟΡΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 748.891,00 122.288,00 298.581,00 

ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 5.312.526,00 1.036.310,00 1.779.806,00 

MARFIN ΔΓΝΑΣΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ 482.514,00 167.736,00 184.783,00 

ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ΢ 1.358.088,00 539.850,00 231.331,00 

ALPHA ΣΡΑΠΔΕΑ 2.279.684,00 763.405,00 844.755,00 

Α΢ΠΗ΢ ΣΡΑΠΔΕΑ Α.Δ. 

ΣΡΑΠΔΕΑ ΚΤΠΡΟΤ 

59.084,00 

255.816,00 

26.356,00 

507.344,00 

53.036,00 

268.560,00 

ΑΓΡΟΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΔΛΛΑΓΟ΢ 868.293,00 182.129,00 234.129,00 

PROTON ΣΡΑΠΔΕΑ 

ΣΑΥΤΓΡΟΜΗΚΟ ΣΑΜΗΔΤΣΖΡΗΟ 

ΓΔΝΗΚΗ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 

116.319,00 

393.395,00 

185.056,00 

33.235,00 

128.069,84 

32.093,00 

45.779,00 

122.507,01 

289.771,00 
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Πίλαθαο 5.8: Απνδνηηθόηεηα ηξαπεδώλ 2010 

ΣΡΑΠΔΕΑ  
ΒΑΘΜΟ΢ 

ΑΠΟΓΟΣΗΚΟΣΖΣΑ΢  

ΔΜΠΟΡΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 100%  

ΔΘΝΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 100%  

ΣΡΑΠΔΕΑ ΠΔΗΡΑΗΧ΢ 100%  

Α΢ΠΗ΢ ΣΡΑΠΔΕΑ Α.Δ. 100%  

ΑΓΡΟΣΗΚΖ ΣΡΑΠΔΕΑ ΔΛΛΑΓΟ΢ 100%  

PROTON ΣΡΑΠΔΕΑ 100%  

ΓΔΝΗΚΗ ΣΡΑΠΔΕΑ ΣΖ΢ ΔΛΛΑΓΟ΢ 100%  

ATTICA BANK 

ΣΑΥΤΓΡΟΜΗΚΟ ΣΑΜΗΔΤΣΖΡΗΟ 

ALFA ΣΡΑΠΔΕΑ 

MARFIN ΔΓΝΑΣΗΑ ΣΡΑΠΔΕΑ 

ΣΡΑΠΔΕΑ ΚΤΠΡΟΤ 

93,02%  

85,57%  

75,98%  

70,97%  

24,81%  

 

Απφ ηνλ Πίλαθα 5.8 γίλεηαη αληηιεπηφ φηη, απφ ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο, νη 

ηξάπεδεο: Δκπνξηθή ηξάπεδα, Δζληθή ηξάπεδα, ηξάπεδα Πεηξαηψο, Αζπίο  

ηξάπεδα Α.Δ., Αγξνηηθή ηξάπεδα ηεο Διιάδνο, Proton ηξάπεδα θαη ε Γεληθή   

ηξάπεδα κε βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο 100% ραξαθηεξίδνληαη σο πιήξσο 

απνηειεζκαηηθέο. Οη 7 απηέο ηξάπεδεο, ζχκθσλα κε ηα ζπκπεξάζκαηα ζηα 

νπνία νδεγεί ε κέζνδνο DEA, ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο πφξνπο πνπ έρνπλ ζηε 

δηάζεζε ηνπο κε ηξφπν βέιηηζην θαηαιήγνληαο ζηηο θαιχηεξεο δπλαηέο 

πνζφηεηεο εθξνψλ, παξάγνληαο πάλσ ζην απνδνηηθφ φξην (φξην βέιηηζηεο 

πξαθηηθήο). Έπεηηα αθνινπζνχλ ε Attica Bank A.T.E. κε βαζκφ 

απνηειεζκαηηθφηεηαο 93.02%, ην Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην κε 

απνηειεζκαηηθφηεηα 85,57%, ε Alfa Σξάπεδα κε πνζνζηφ 70,97%, θαη ε 

ηξάπεδα Κχπξνπ κε απνηειεζκαηηθφηεηα 24,81%. ΢ηε ζπλέρεηα ινηπφλ 
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αθνινπζεί κηα εθηελέζηεξε θαη κε πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο αλάιπζε ησλ κε 

απνηειεζκαηηθψλ κνλάδσλ. 

΢ρήκα 5.24:΢πλεηζθνξά εηζξνώλ εθξνώλ ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο ATTICA BANK 

 

Πίλαθαο 5.9: Πεξηζώξηα βειηίωζεο εηζξνώλ - εθξνώλ ηεο ATTICA BANK 

 

 

 

 

Παξάκεηξνη Σξέρνπζα 

Σηκή 

Σηκή-΢ηόρνο Πεξηζώξην 

Βειηίωζεο 

Total Income 190663.17 190663.17 00.00% 

Interest Expenses 49875.89 46394.57 -06.98% 

Total Operating Expenses 73606.75 68469.03 -06.98% 
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΢ρήκα 5.25:΢πλεηζθνξά εηζξνώλ εθξνώλ ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ Σαρπδξνκηθνύ 

Σακηεπηεξίνπ 

΢ρήκα 5.26 :πηζαλέο βειηηώζεηο ηωλ παξακέηξωλ ηνπ Σαρπδξνκηθνύ  Σακηεπηεξίνπ 

Πίλαθαο 5.10:Πεξηζώξηα βειηίωζεο εηζξνώλ - εθξνώλ ηνπ Σαρπδξνκηθνύ Σακηεπηεξίνπ 

Παξάκεηξνη Σξέρνπζα 

Σηκή 

Σηκή-΢ηόρνο Πεξηζώξην 

Βειηίωζεο 

Total Income 393395.72 393395.72 00.00% 

Interest Expenses 128069.84 109594.52 -14.43% 

Total Operating Expenses 122507.01 104834.18 -14.43% 
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΢ρήκα 5.27:΢πλεηζθνξά εηζξνώλ εθξνώλ ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο Άιθα Σξάπεδα 

΢ρήκα 5.28 :Πηζαλέο βειηηώζεηο ηωλ παξακέηξωλ ηεο Άιθα Σξάπεδα 

Πίλαθαο 5.11:Πεξηζώξηα βειηίωζεο εηζξνώλ - εθξνώλ ηεο Alpha Bank 

Παξάκεηξνη Σξέρνπζα 

Σηκή 

Σηκή-΢ηόρνο Πεξηζώξην 

Βειηίωζεο 

Total Income 2279684.00 2279684.00 00.00% 

Interest Expenses 763405.00 580018.25 -24.02% 

Total Operating Expenses 844755.00 641826.18 -24.02% 



 
 

 
104 

 

΢ρεκα 5.29:΢πλεηζθνξά εηζξνώλ –εθξνώλ ηεο Marfin Δγλαηίαο Σξάπεδαο 

΢ρεκα 5.30:Πηζαλέο βειηηώζεηο ηωλ παξακέηξωλ ηεο Marfin Δγλαηίαο Σξάπεδαο 
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΢ρεκα 5.31:΢πλεηζθνξά εηζξνώλ –εθξνώλ ηεο Marfin Δγλαηίαο Σξάπεδαο  

΢ρεκα 5.32:Πηζαλέο βειηηώζεηο ηωλ παξακέηξωλ ηεο Marfin Δγλαηίαο Σξάπεδαο 

 

Πίλαθαο 5.11:Πεξηζώξηα βειηίωζεο εηζξνώλ - εθξνώλ ηεο Marfin Δγλαηίαο Σξάπεδαο 

 

Παξάκεηξνη Σξέρνπζα 

Σηκή 

Σηκή-΢ηόρνο Πεξηζώξην 

Βειηίωζεο 

Total Income 255816.00 255816.00 00.00% 

Interest Expenses 507344.00 90146.77 -82.23% 

Total Operating Expenses 268560.00 66623.41 -75.19% 
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΢ρήκα 5.33:Παξνπζίαζε ζπρλόηεηαο κνλάδωλ αλαθνξάο  

 

 Οη DMUS 5, 9, 10 δειαδή νη ηξάπεδα Πεηξαηψο, Αγξνηηθή ηξάπεδα θαη 

ε Proton ηξάπεδα  είλαη νη κνλάδεο κε ηε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα εκθάληζεο 

ζην ζεη αλαθνξψλ(εκθαλίδνληαη ζην ζεη αλαθνξάο 4 κε απνδνηηθψλ 

κνλάδσλ). Οη DMUS πνπ εκθαλίδνληαη κφλν κηα ή θαη θακία σο κνλάδα 

αλαθνξάο δελ είλαη θαιά πξφηππα γηα ηηο κε απνδνηηθέο ηξάπεδεο. 
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6ν ΚΔΦΑΛΑΗΟ 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

 

Ο θχξηνο ζηφρνο ηεο κειέηεο απηήο ήηαλ λα ππνινγίζνπκε ηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη ηελ θαηάηαμε 14 κεγάισλ ηξαπεδψλ. Οη πιεξνθνξίεο πνπ 

καο παξέρεη ε κειέηε, απνηεινχληαη απφ ηα παξαθάησ ζεκαληηθά ζηνηρεία: 

 ΢ε φιεο ηηο ηξάπεδεο πνπ αλαιχνπκε δίλεηαη έλα ζθνξ απνδνηηθφηεηαο 

κεηαμχ 0% θαη ηνπ 100%. Όηαλ κία ηξάπεδα έρεη ζθφξ 100% είλαη 

πιήξσο απνδνηηθή, ελψ θάζε ηξάπεδα κε ζθφξ κηθξφηεξν ηνπ  100% 

είλαη ζρεηηθά κε απνδνηηθή. 

 Γηα θάζε κε απνδνηηθή ηξάπεδα δίλεηαη έλα ζεη αλαθνξάο  απνδνηηθψλ 

ηξαπεδψλ, κε ηηο νπνίνπο ζπγθξίλεηαη ε ζπγθεθξηκέλε ηξάπεδα. Απηφ 

καο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα θάλνπκε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ κε 

απνδνηηθψλ ηξαπεδψλ κε ηηο ηξάπεδεο ησλ ζεη αλαθνξάο, θαη κε απηφ 

ηνλ ηξφπν ηνλίδνληαη νη αδπλακίεο ησλ κε απνδνηηθψλ ηξαπεδψλ. Ζ 

πιεξνθνξία πνπ απνθηνχκε απφ απηή ηελ ζχγθξηζε είλαη ρξήζηκε, έηζη 

ψζηε λα θαηαιάβνπκε ηνπο ιφγνπο πνπ θάλνπλ έλα ηξάπεδα λα είλαη κε 

απνδνηηθή. 

 

Καζψο ε εθαξκνγή ηεο Πεξηβάιινπζαο Αλάιπζεο Γεδνκέλσλ δελ απαηηεί 

ηελ εθ ησλ πξνηέξσλ γλψζε θάπνηαο καζεκαηηθήο ζρέζεο κεηαμχ ησλ εηζξνψλ 

θαη ησλ εθξνψλ, ην κεγαιχηεξν γηα εκάο πξφβιεκα ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ηξαπεδψλ ήηαλ ε επηινγή ηνπ κνληέινπ πνπ ζα εθαξκφδακε, είηε φζνλ αθνξά 

ηνλ αξηζκφ ησλ εηζξνψλ θαη ησλ εθξνψλ, είηε φζνλ αθνξά ην είδνο απηψλ πνπ 

ζα ιεθζνχλ ππφςε. ΢ηα απνηειέζκαηά καο νξηζκέλεο θνξέο δηαθξίλακε φηη 

ηξάπεδεο ηαμηλνκνχληαλ απνδνηηθέο, κφλν επεηδή ε απφδνζή ηνπο ζε θάπνηα 

εηζξνή-εθξνή ήηαλ ζρεηηθά θαιχηεξε, ελψ ζηηο ππφινηπεο πζηεξνχζαλ. Απηφ 

ζπλέβε θαζψο, ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο DEA είλαη ε ειεχζεξε επηινγή ησλ 
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βαξψλ απφ ηηο κνλάδεο απφθαζεο, κε ην απνηέιεζκα νξηζκέλεο λα 

επηθεληξψλνληαη ζε εηζξνέο-εθξνέο πνπ έρνπλ θαιή ζρεηηθά απφδνζε, 

βάδνληαο πνιχ κεγάιν βάξνο ζε απηέο, ελψ ζηηο ππφινηπεο εηζξνέο-εθξνέο 

βάδνπλ κηθξφ ε κεδεληθφ βάξνο, θαηαθέξλνληαο λα  εκθαλίδνληαη πην 

απνδνηηθέο. Γηα απηφλ ην ιφγν, ν αξηζκφο ησλ εηζξνψλ θαη εθξνψλ ζε ζρέζε 

κε ην πιήζνο ησλ κνλάδσλ πνπ αμηνινγνχληαη ζα πξέπεη λα κέλεη ρακειφο, 

θαζψο ζε αληίζεηε πεξίπησζε, νη δπλαηνί ζπλδπαζκνί εθξνψλ-εηζξνψλ, ζηηο 

νπνίεο νη ηξάπεδεο κπνξνχλ λα εκθαλίδνπλ θαιχηεξε απφδνζε ζε ζρέζε κε ηηο 

ππφινηπεο, γίλνληαη πεξηζζφηεξνη, κε απνηέιεζκα νη ηξάπεδεο απηέο λα 

γίλνληαη απνδνηηθέο.  

 

Πλεονεκηήμαηα DEA ζηη μελέηη μας 

 

 Ζ Πεξηβάιινπζα Αλάιπζε Γεδνκέλσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ην ινγηζκηθφ 

Frontier Analyst, είλαη ην πην θαηάιιειν εξγαιείν γηα ηνπο κάλαηδεξ, 

θαζψο καο βνεζάλε λα κεηξήζνπκε αιιά θαη λα βειηηψζνπκε ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 Δπίζεο ε  DEA, καο επηηξέπεη λα  ιακβάλνπκε ππφςε φινπο ηνπο 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζηελ απνδνηηθφηεηα κηα 

ηξάπεδαο, παξέρνληαο ζε καο κηα πιήξεο θαη πεξηεθηηθή αμηνιφγεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηεο. Πξάγκα πνπ θαηνξζψλεη, κεηαηξέπνληαο 

πνιιαπιέο εηζξνέο θαη εθξνέο ζε έλα απιφ ηξφπν κέηξεζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο.  

 Δπηπιένλ ε κειέηε καο δείρλεη, πνηέο κε απνδνηηθέο ηξάπεδεο ρξεηάδεηαη 

λα κεηψζνπλ ηηο εηζξνέο ηνπο ή λα απμήζνπλ ηηο εθξνέο ηνπο, ψζηε λα 

γίλνπλ απνδνηηθέο. Γηα απηφ ζηελ εθαξκνγή καο ε DEA, βνεζάεη ηνπο 

κάλαηδεξ φρη κφλν ζην λα έρνπλ κηα εηθφλα γηα ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

ηξαπεδψλ αιιά θαη ζην ηη κπνξεί λα γίλεη πξνθεηκέλνπ λα βειηησζνχλ. 

 Οη ηξάπεδεο ζπγθξίλνληαη άκεζα κεηαμχ ηνπο θαη ζέηεη ζηφρνπο κέζα 

απφ ην ζχλνιν ησλ ζπγθξηλφκελσλ ηξαπεδψλ. 
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Μειονεκηήμαηα DEA 

 

 Καζψο ηα απνηειέζκαηα απνδνηηθφηεηαο είλαη απφξξνηα ηεο ζχγθξηζεο 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηξαπεδψλ ηνπ δείγκαηνο, ε απνδνηηθφηεηά ηνπο 

είλαη «ζρεηηθή» θαη φρη «απφιπηε», κε δίλνληάο καο ηε δπλαηφηεηα ηεο 

γεληθήο ζχγθξηζεο κε ηξάπεδεο εθηφο ηνπ δείγκαηνο.  

 Καζψο γηα θάζε κνλάδα απφθαζεο-ηξάπεδα απαηηεί ηνλ ππνινγηζκφ 

ελφο γξακκηθνχ πξφβιεκα, κεγάιν πιήζνο κνλάδσλ απφθαζεο 

δεκηνπξγεί κεγάιν ππνινγηζηηθφ θφξην 

 

΢πλνςίδνληαο γηα λα εληζρπζεί ε ιεηηνπξγία ηνπο θαη ε αλάπηπμή ηνπο, 

απαξαίηεηε είλαη ε κεηαξξχζκηζε ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ κέζσ αληηθεηκεληθήο 

ηαθηηθήο αμηνιφγεζεο ηεο θαηάζηαζεο θαη ηεο θεθαιαηαθήο ηνπ επάξθεηαο  

πέξα απφ εζληθέο ζθνπηκφηεηεο π.ρ. θάιπςε αδχλακσλ ηξαπεδψλ ζε κηα εζληθή 

νηθνλνκία, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε αδπλακία εθπιήξσζεο ησλ 

ππνρξεψζεσλ θαη λα πηζηνπνηεζεί ε πνηφηεηα ησλ ζηνηρείσλ ησλ ηξαπεδψλ. 

Δπίζεο ε δεκηνπξγία ζπγρσλεχζεσλ ή εμαγνξψλ ζηνλ ηξαπεδηθφ ρψξν νη 

νπνίεο επλννχληαη απφ ην γεληθφηεξν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, π.ρ. αχμεζε ηνπ 

θφζηνπο ρξήκαηνο, αιιά θαη απφ ηελ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα 

(Πεθάλεο, 2010).  Σα πξνεγνχκελα ρξφληα έρνπλ ιάβεη ρψξα ζηελ Διιάδα 

πνιιέο ηέηνηεο ζπκθσλίεο κε ειιεληθέο θαη μέλεο ηξάπεδεο κε ηελ πην 

πξφζθαηε ηελ απφθηεζε ηεο Aspis Bank  απφ ην Σαρπδξνκηθφ Σακηεπηήξην. 

Απηή ε ζπλεξγαζία κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο κνληέιν γηα πηζαλέο 

κειινληηθέο εμαγνξέο. Χζηφζν νη εμαγνξέο θαη νη ζπγρσλεχζεσο δελ 

απνηεινχλ ζίγνπξε επηινγή γηα ηελ βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

Απνηεινχλ κελ κηα εθηθηή επηινγή  πξέπεη, φκσο λα δνζεί ζε απηέο ηδηαίηεξε 

πξνζνρή θαη πξέπεη λα δεκηνπξγνχλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο (Λεσηζάθνο, 2010) 

πξνζθέξνληαο ζηηο ηξάπεδεο πνιιαπιά νθέιε. Οη Apergis θαη Rezitis (2004) 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε ζπλνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα κπνξεί λα αλαβαζκηζηεί 

κέζσ κεηαξξπζκίζεσλ ζηελ εξγαζία (κείσζε ηνπ θφζηνπο πξνζσπηθνχ θαη 

δηνίθεζεο) θαη νξγαλσζηαθψλ αιιαγψλ (π.ρ. ρξήζε ησλ δηεπθνιχλζεσλ ηνπ 



 
 

 
110 

 

δηθηχνπ ATM).  Σέινο ην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα έρεη ηηο δπλαηφηεηεο 

θαη ηηο πξννπηηθέο λα βειηησζεί κεηαηξέπνληαο ηα αδχλακα ζεκεία ζε δπλαηά. 
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