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ΡΟΛΟΓΟΣ 

Ψο διαδίκτυο αποτελεί πλζον αναπόςπαςτο τμιμα του κοινωνικοφ γίγνεςκαι. Ψο εφροσ 

τθσ επιρροισ του ςτθν οικονομία, ςτα μζςα μαηικισ επικοινωνίασ αλλά και ςτθν 

εκπαίδευςθ είναι τεράςτιο. Ψθν τελευταία δεκαετία του 20ου
 

αιϊνα παρατθρικθκε ραγδαία 

αφξθςθ των ςυνδεδεμζνων υπολογιςτϊν ςτο διαδίκτυο. Σι χριςτεσ του αυξάνονται με 

ραγδαίουσ ρυκμοφσ και κακθμερινά αυξάνονται οι ιςτοςελίδεσ και οι πλθροφορίεσ που 

δθμοςιεφονται ςε αυτό.  

Επομζνωσ το διαδίκτυο ωσ ζνα νζο ςχετικά θλεκτρονικό μζςο μαηικισ επικοινωνίασ 

αποςκοπεί ςτθν ενθμζρωςθ και ςτθν αναηιτθςθ διάφορων κεμάτων που ενδιαφζρουν 

ολοζνα και περιςςότερο τον κόςμο. Ωπάρχει μία πλθκϊρα ιςτοςελίδων ςτον ιςτότοπο οι 

οποίεσ διακρίνονται ςε πολλζσ κατθγορίεσ. 

Σι ιςτοςελίδεσ αποτελοφν μζροσ τθσ κακθμερινισ μασ ηωισ και χρθςιμοποιοφνται 

κυρίωσ για τθν ανταλλαγι και τθ μετάδοςθ των πλθροφοριϊν. Χυχνά οι πλθροφορίεσ αυτζσ 

αφοροφν μια οριςμζνθ ομάδα χρθςτϊν. Σ τρόποσ διάδοςθσ των πλθροφοριϊν 

περιλαμβάνει διαφορετικά μζςα και τφπουσ, διαφορετικι γλϊςςα και ενςωματωμζνα 

κείμενα, κακϊσ και διαφορετικζσ εικόνεσ, ιχουσ και βίντεο. Πε τον τρόπο αυτό 

ςχθματίηουν, αλλάηουν και παρουςιάηουν μια εικόνα. Ακόμθ δθμιουργοφν ι αλλάηουν τθν 

άποψθ και τθ ςτάςθ των χρθςτϊν κακϊσ προωκοφν τισ εικόνεσ αυτζσ.  

Υαρά τθν αφξθςθ του αρικμοφ των ιςτοςελίδων, θ εκτίμθςθ τθσ ποιότθτασ τουσ δεν 

ζχει αποτελζςει αντικείμενο ολοκλθρωμζνθσ μελζτθσ και ζρευνασ. Θ επιςτθμονικι 

βιβλιογραφία αναγνωρίηει ότι υπάρχουν πολλζσ απόψεισ ι ακόμθ και πολλά κριτιρια 

ποιότθτασ. Περικά από αυτά περιλαμβάνουν το περιεχόμενο, τθν πλοιγθςθ, το ςχεδιαςμό 

και τθ δομι, τθν εμφάνιςθ και τα πολυμζςα, κακϊσ και τθ μοναδικότθτα. Χτθν παροφςα 

ζρευνα ζχουν χρθςιμοποιθκεί αυτά τα κριτιρια ωσ ςθμείο αναφοράσ. Ωςτόςο θ αναηιτθςθ 

κάποιων επιπλζον κριτθρίων και κατά ςυνζπεια θ ευρφτερθ ανάλυςθ τθσ ποιότθτασ των 

ιςτοςελίδων αποτελεί μια διαδικαςία ςυςτθματικι ζτςι ϊςτε να διαμορφωκεί ζνα μοντζλο 

ικανό που κα παρουςιάηει τθν επαρκι κάκε φορά αξιολόγθςθ των ιςτοςελίδων. 
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1.1 ΑΝΩΤΑΤΗ ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

Ψο ςθμερινό Internet, αποτελεί εξζλιξθ του Arpanet, ενόσ δικτφου που άρχιςε να 

αναπτφςςεται πειραματικά ςτα τζλθ τθσ δεκαετίασ του 1960 ςτισ Θ.Υ.Α.. Χτα πανεπιςτιμια 

των Θ.Υ.Α. οι ερευνθτζσ ξεκινοφν να πειραματίηονται με τθ διαςφνδεςθ απομακρυςμζνων 

υπολογιςτϊν μεταξφ τουσ. Ψο δίκτυο Arpanet γεννιζται ουςιαςτικά το 1969 με πόρουσ του 

προγράμματοσ Arpa (Advanced Research Project Agency) του Ωπουργείου Άμυνασ, με ςκοπό 

να ςυνδζςει το Ωπουργείο με ςτρατιωτικοφσ ερευνθτικοφσ οργανιςμοφσ και να αποτελζςει 

ζνα πείραμα για τθ μελζτθ τθσ αξιόπιςτθσ λειτουργίασ των δικτφων.  

Επομζνωσ ο πρϊτοσ κόμβοσ του Arpanet ιταν πανεπιςτθμιακόσ. Ψο γεγονόσ ότι το 

Internet προιλκε από τον πανεπιςτθμιακό χϊρο ιταν αποφαςιςτικισ ςθμαςίασ για τθν 

ανάπτυξθ τθσ θλεκτρονικισ επικοινωνίασ ςε μεγάλθ κλίμακα κακϊσ και τθσ διάδοςθσ τθσ 

παραγόμενθσ γνϊςθσ αλλά και των κοινωνικϊν νεωτεριςμϊν.  

Αργότερα το Διαδίκτυο αποδεικνφεται μια δφναμθ που κυριολεκτικά μεταμορφϊνει τα 

Υανεπιςτθμιακά Λδρφματα και γενικότερα τθν εκπαίδευςθ κακϊσ δεν περιορίηεται μόνο 

ςτα ακαδθμαϊκά πλαίςια, αλλά ζχει ειςβάλλει αποφαςιςτικά ςε κάκε τομζα τθσ 

ανκρϊπινθσ ηωισ και τθσ εκπαιδευτικισ δραςτθριότθτασ. Εκατοντάδεσ εκατομμφρια νζοι, 

και όχι μόνο, άνκρωποι του πλανιτθ κζλουν να γίνουν κοινωνοί τθσ γνϊςθσ που μορφϊνει 

το μζλλον.  

Τλα δείχνουν πωσ θ οικονομικι, θ κοινωνικι και θ προςωπικι ηωι επθρεάηονται ριηικά 

από τθν επικοινωνία μζςω υπολογιςτι και τθν ευρεία χριςθ του Internet. Λδιαίτερο 

ενδιαφζρον παρουςιάηει θ ςχζςθ του διαδικτφου με τθν Ψριτοβάκμια Εκπαίδευςθ, με 

δεδομζνο ότι από τα Υανεπιςτιμια ξεκίνθςε θ ιδζα αλλά και θ λειτουργία του δικτφου. Ψα 

πανεπιςτιμια ςυμβάλλουν ςτθν διάδοςθ τθσ χριςθσ του αλλά και τα ίδια υπόκεινται ςε 

άμεςεσ αναδιαρκρϊςεισ για να αξιοποιιςουν τισ νζεσ δυνατότθτεσ και να εναρμονιςτοφν 

με τισ ςυνκικεσ που θ επικράτθςθ του επιβάλλει.  

Σ πρϊτοσ κόμβοσ του Arpanet προιλκε από τθν ακαδθμαϊκι κοινότθτα και πολφ 

γριγορα ακολοφκθςαν τα άλλα φθμιςμζνα, αμερικάνικα εκπαιδευτικά ιδρφματα (MIT 

1970, HARVARD 1971). Τλοι οι ακαδθμαϊκοί παράγοντεσ ζκαναν γενικευμζνθ χριςθ του 

δικτφου, που γριγορα αποδείχτθκε ιδανικό όχθμα για τθν αναγνϊριςθ και προϊκθςθ των 

κοινϊν ενδιαφερόντων τουσ.  

Ψο γεγονόσ ότι το Internet προιλκε από τον πανεπιςτθμιακό χϊρο αποδείχτθκε 

κακοριςτικό για τθν ανάπτυξθ τθσ θλεκτρονικισ επικοινωνίασ ςε μεγάλθ κλίμακα κακϊσ και 

τθσ διάδοςθσ τθσ παραγόμενθσ γνϊςθσ και των κοινωνικϊν νεωτεριςμϊν που είναι 

ςυςτατικά ςτοιχεία των εκπαιδευτικϊν κοινοτιτων. Ξάκε γενιά ανκρϊπων με το πζραςμα 

τουσ από το πανεπιςτιμιο αποκτά ςυνείδθςθ και κυρίωσ εξοικείωςθ με τουσ νζουσ τρόπουσ 

ςκζψθσ, επικοινωνίασ, ςυμπεριφοράσ και διαχείριςθσ τθσ εποχισ.  

Ψο μεγάλο πλεονζκτθμα του δικτφου είναι ο ανοιχτόσ χαρακτιρασ του ο οποίοσ 

επιτρζπει τθν ταχφτατθ δθμιουργία, ανάπτυξθ και εμπορικι αξιοποίθςθ νζων τεχνολογιϊν. 

Γι αυτό και οι εφαρμογζσ του ςτον τομζα τθσ εκπαίδευςθσ είναι ιδθ πολλζσ και 

προβλζπεται πωσ κα αυξθκοφν ακόμθ περιςςότερο ςτο άμεςο μζλλον. Υαρά τθν μεγάλθ 



8 
 

τουσ ποικιλία όμωσ, όλεσ οι εκπαιδευτικζσ εφαρμογζσ του Internet μποροφν να χωριςτοφν 

ςε τρεισ (3) κατθγορίεσ, ανάλογα με τον τρόπο που χρθςιμοποιοφν οι διδάςκοντεσ τθν 

επαφι με τουσ ςπουδαςτζσ τουσ:  

1. Πληροφοριακή επικοινωνία  

Οόγου του πλικουσ πλθροφοριϊν που ζχουν δθμοςιευκεί ςτον παγκόςμιο ιςτό, το 

Internet ζχει παρομοιαςτεί ςυχνά με μια τεράςτια βιβλιοκικθ θ οποία περιζχει μελζτεσ, 

εργαςίεσ, ςυμπεράςματα ερευνϊν, ςειρζσ κειμζνων με αντικείμενο τθ διδαςκαλία 

ςυγκεκριμζνων κεμάτων (online μακιματα) κ.τ.λ.  

Ψο κφριο χαρακτθριςτικό τθσ πλθροφοριακισ επικοινωνίασ είναι θ απουςία 

οποιαςδιποτε προςωπικισ επαφισ του εκπαιδευτι με τον ςπουδαςτι. Χτισ περιπτϊςεισ 

δθμοςίευςθσ μελετϊν ι online μακθμάτων, ο δθμιουργόσ τουσ τοποκετεί απλϊσ τθν 

εργαςία του ςτουσ δικτυακοφσ τόπουσ των πανεπιςτθμίων και τθ κζτει ςτθν διάκεςθ κάκε 

ενδιαφερόμενου. Ψα μθνφματα αυτά αποκθκεφονται ςε διάφορεσ βάςεισ δεδομζνων και 

είναι διακζςιμα ςε όλουσ τουσ χριςτεσ του δικτφου.  

Θ πλθροφοριακι επικοινωνία αποτελεί τον πιο διαδεδομζνο τρόπο εκπαιδευτικισ 

αξιοποίθςθσ του Internet. Ψο μεγαλφτερο πλεονζκτθμα τθσ πλθροφοριακισ επικοινωνίασ 

είναι το χαμθλό τθσ κόςτοσ και θ εφκολθ πρόςβαςθ ςτο περιεχόμενο τθσ όλο το 24ωρό και 

το κφριο μειονζκτθμα τθσ είναι θ ζλλειψθ επαφισ του εκπαιδευτι με τον εκπαιδευόμενο.  

2. Προςωπική επικοινωνία με τρίτουσ  

Χτο Internet υπάρχουν χιλιάδεσ χϊροι προςωπικισ επικοινωνίασ μεταξφ των χρθςτϊν. 

Ωπάρχουν chat-rooms, forum ςυηθτιςεων και άλλοι χϊροι που φιλοξενοφν κακθμερινά ζνα 

τεράςτιο αρικμό ςυηθτιςεων, μθνυμάτων και ανακοινϊςεων ταξινομθμζνων κατά κζμα και 

κατθγορία.  

Υολλοί χριςτεσ του Internet καταφεφγουν ςε αυτοφσ τουσ χϊρουσ για τθν υποβολι 

δθμόςιων ερωτιςεων ςχετικά με κζματα που τουσ απαςχολοφν. Αν και θ προςωπικι 

επικοινωνία με τρίτουσ δεν παρζχει εχζγγυα αξιοπιςτίασ ι διακεςιμότθτασ, μπορεί όμωσ να 

αποτελζςει ζνα χριςιμο ςυμπλθρωματικό βοικθμα για όςουσ χρθςιμοποιοφν το Internet 

για εκπαιδευτικοφσ ςκοποφσ. Δεν μπορεί φυςικά να παράςχει ολοκλθρωμζνθ γνϊςθ αλλά 

ζχει αποδειχτεί αρκετά αποτελεςματικι ςτθν επίλυςθ ςυγκεκριμζνων αποριϊν ι τθν 

αναηιτθςθ πολφ ειδικϊν κεμάτων.  

3. Προςωπική επικοινωνία με εξειδικευμζνο εκπαιδευτή
 

 

Είναι πιο γνωςτι με το όνομα τθλεκπαίδευςθ ι αλλιϊσ εκπαίδευςθ εξ′ αποςτάςεωσ. 

Υριν από κάποια χρόνια αναφερόμαςταν ςτο θλεκτρονικό εμπόριο (e-commerce) και τισ 

θλεκτρονικζσ επιχειριςεισ (e-business). Χιμερα πλζον αναφερόμαςτε ςτο θλεκτρονικό 

πανεπιςτιμιο (e-university), για ζνα πανεπιςτιμιο που κα γκρεμίςει τα ςφνορα των 

εκνικϊν κρατϊν, κα αλλάξει ριηικά τον τρόπο παραγωγισ και μετάδοςθσ τθσ γνϊςθσ, κα 

αποκτιςει φοιτθτζσ χωρίσ τουσ περιοριςμοφσ τθσ απόςταςθσ και τθσ θλικίασ.  
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Αναλυτικότερα θ εκπαίδευςθ εξ′ αποςτάςεωσ είναι μία μορφι ελεφκερθσ εκπαίδευςθσ 

ςτθν οποία δεν απαιτείται ο διδάςκων και οι ςπουδαςτζσ να βρίςκονται ςτον ίδιο τόπο. 

Χιμερα τα εκπαιδευτικά ιδρφματα παρζχουν εκπαίδευςθ ςε άτομα που θ ζδρα του 

πανεπιςτθμίου βρίςκεται μακριά από τθν μόνιμθ κατοικία των ςπουδαςτϊν. Ψα 

προγράμματα τθσ εξ′ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ αναπτφςςονται και βελτιϊνονται διαρκϊσ 

και χρθςιμοποιοφνται από πολλά πανεπιςτιμια. Ψα τελευταία χρόνια αναπτφςςεται μία 

τάςθ μετατροπισ των υπαρχόντων πανεπιςτθμίων παραδοςιακοφ τφπου ςε πανεπιςτιμια 

υβριδικοφ τφπου. Τταν αναφερόμαςτε ςε πανεπιςτιμια υβριδικοφ τφπου εννοοφμε αφενόσ 

τθν ςυμμετοχι των πανεπιςτθμίων ςτθν παραδοςιακι διδαςκαλία και αφετζρου ςτθν 

διδαςκαλία τθσ εξ′ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ.  

Χτθν εκπαίδευςθ εξ′ αποςτάςεωσ χρθςιμοποιοφνται δυο (2) μορφζσ επικοινωνίασ 

μζςω των υπολογιςτϊν :  

• Επικοινωνία με ήχο και εικόνα.  

Υρόκειται για προγράμματα όπωσ το Netmeeting και το ClassPoint όπου ταυτόχρονα 

δίνεται θ δυνατότθτα ςτον ςπουδαςτι και ςτον διδάςκοντα να ςυηθτιςουν ςε πραγματικό 

χρόνο ανεξάρτθτα από τισ αποςτάςεισ που χωρίηουν τον ζναν από τον άλλον.  

• Επικοινωνία με γραπτά κείμενα.  

Υρόκειται για προγράμματα όπωσ το IRC ι θ γραπτι επικοινωνία του διδάςκοντα και 

του ςπουδαςτι μζςω του θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου.  

Ωπάρχουν δφο (2) κατθγορίεσ αλλθλεπιδραςτικισ επικοινωνίασ που παρζχει θ 

εκπαίδευςθ εξ′ αποςτάςεωσ :  

 Σφγχρονη επικοινωνία :  

Αναφερόμαςτε ςε μία επικοινωνία που γίνεται ςε πραγματικό χρόνο. Ψθν ίδια χρονικι 

ςτιγμι όλοι οι ςπουδαςτζσ μαηί με τον διδάςκοντα πρζπει να είναι ςυνδεδεμζνοι ςτο 

δίκτυο. Αυτι θ μορφι επικοινωνίασ μπορεί να επιτευχκεί με τθλεδιάςκεψθ, με 

προγράμματα όπωσ το IRC και το CU-SeeMe.  

 Αςφγχρονη επικοινωνία :  

Υρόκειται για μια απρόςωπθ επικοινωνία εφόςον δεν απαιτεί τθν ταυτόχρονθ 

ςυμμετοχι όλων των ςπουδαςτϊν και των εκπαιδευτϊν τθν ίδια χρονικι ςτιγμι αλλά 

γίνεται με τθν μορφι ανακοινϊςεων. Σποιαδιποτε πλθροφορία βρίςκεται αποκθκευμζνθ 

ςε μία περιοχι όπου ο ςπουδαςτισ μπορεί να μεταβεί και να τθν διαβάςει. Αυτι θ μορφι 

επικοινωνίασ μπορεί να επιτευχκεί με το θλεκτρονικό ταχυδρομείο, με ομάδεσ ςυηθτιςεων 

μζςω email (mailing lists), ςυςτιματα με πίνακεσ ανακοινϊςεων (Bulletin Board Systems 

BBS) και με ομάδεσ ςυηθτιςεων (newsgroups).  

Θ εξ′ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ είναι μία ςθμερινι και κατά ςυνζπεια μελλοντικι 

εξζλιξθ που προςφζρει τθν δυνατότθτα ςε κάκε άτομο να μακαίνει ςε όλθ τθν διάρκεια τθσ 

ηωισ του με τρόπο ευζλικτο. Χιμερα παρουςιάηονται οικονομικζσ και κοινωνικζσ αλλαγζσ 

με αποτζλεςμα να υπάρχει μια επιτακτικι ανάγκθ για ςυνεχι εξζλιξθ των γνϊςεων και των 
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δεξιοτιτων κάκε ατόμου. Ζτςι θ εξ′ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ αποτελεί ζνα τρόπο που 

μπορεί να ςυμβάλλει ςτθν βοικεια αυτι.  

Ωπάρχουν τρεισ (3) ςθμαντικοί παράγοντεσ που ςυντζλεςαν ςτθν αναβάκμιςθ τθσ 

ανοιχτισ εξ′ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ :  

1) Ο ταχφσ ρυθμόσ ανάπτυξησ των νζων τεχνολογιϊν των πληροφοριϊν και τησ 

επικοινωνίασ.  

Ψο αρχικό ςτάδιο ανάπτυξθσ τθσ ανοιχτισ εξ′ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ κεωροφςε τον 

κάκε ςπουδαςτι ξεχωριςτά ωσ τελικό αποδζκτθ με αποτζλεςμα να προκαλζςει υποψίεσ και 

εχκρότθτα ςε ζνα μεγάλο μζροσ τθσ εκπαιδευτικισ κοινότθτασ, με τθν εμφάνιςθ όμωσ των 

ςφγχρονων τεχνολογιϊν τθσ επικοινωνίασ και τισ δυνατότθτεσ αλλθλεπίδραςθσ που 

παρζχουν, ζχουν επιτρζψει τθν εφαρμογι μεκόδων ςυνεργατικισ ομαδικισ μάκθςθσ.  

2) Η εξ′ αποςτάςεωσ εκπαίδευςη ενςωματϊνεται ςτην παραδοςιακή εκπαίδευςη.  

Θ ενςωμάτωςθ τθσ εξ′ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ ςτισ παραδοςιακζσ μορφζσ 

εκπαίδευςθσ και κατάρτιςθσ, ζχει εμπλζξει πολφ μεγαλφτερο αρικμό εκπαιδευτικϊν 

ιδρυμάτων και διδαςκόντων από ότι τθν εποχι που θ εξ′ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ ιταν 

μονοπϊλιο ειδικευμζνων ιδρυμάτων, όπωσ τα ανοιχτά πανεπιςτιμια. Αυτό ςυνζβαλε 

ςθμαντικά ςτθν νομιμοποίθςθ τθσ εξ′ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ και ςτθν αποδοχι τθσ από 

ευρφτερα τμιματα του πλθκυςμοφ.  

3) Η εξ′ αποςτάςεωσ εκπαίδευςη ζνα ιςχυρό εργαλείο καινοτομίασ  

Θ εξ′ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ πείκει ολοζνα και περιςςότερουσ φορείσ ςχεδιαςμοφ 

εκπαιδευτικισ πολιτικισ να τθν λάβουν πιο ςοβαρά υπόψθ από ότι ςτο παρελκόν και να 

επενδφςουν ςτθν ανάπτυξθ τθσ, διότι εμφανίηεται ωσ ζνα ιςχυρό εργαλείο με πολλζσ 

καινοτόμεσ διαδικαςίεσ όπωσ είναι θ εκπαίδευςθ, θ κατάρτιςθ, θ εργαςία, θ επιςτθμονικι 

ζρευνα.  

Πε τθν ραγδαία εξζλιξθ τθσ τεχνολογίασ παρατθρείται μία χριςιμθ ςυμμετοχι των 

ελλθνικϊν πανεπιςτθμίων ςτθν υλοποίθςθ των μεκόδων τθσ εκπαίδευςθσ από απόςταςθ. 

Θ δθμιουργία του GUNet, ελλθνικά πανεπιςτιμια ςτο διαδίκτυο, προςφζρουν τθν 

δυνατότθτα ςχεδίαςθσ, υλοποίθςθσ και λειτουργίασ ενόσ δικτφου που διαςφνδεει 18 Α.Ε.Λ. 

και 14 Ψ.Ε.Λ. με το Internet.  

Είναι ζνα ζργο που δίνει τθν δυνατότθτα ταχφτατθσ ςφνδεςθσ ςε όλα τα ιδρφματα με το 

Internet, αναβακμίηει τθν μεκοδολογία των προπτυχιακϊν ςπουδϊν με τθν χριςθ νζων 

εφαρμογϊν τθλεματικισ, διευκολφνει τθν ςυνεργαςία μεταξφ των ιδρυμάτων ςε επίπεδο 

μεταπτυχιακϊν ςπουδϊν και ερευνθτικϊν προγραμμάτων με ςφγχρονεσ τεχνολογίεσ 

τθλεργαςίασ.  

Θ ανακάλυψθ του παγκόςμιου ιςτοφ ςε ςυνδυαςμό με τθν ευκολία απόκτθςθσ 

πρόςβαςθσ ςτο Internet προςζλκυςε ζναν μεγάλο αρικμό καινοφργιων χρθςτϊν. Χιμερα το 

μεγαλφτερο μζροσ του πλθκυςμοφ τθσ γθσ ηει ςε χϊρεσ που είναι ςυνδεδεμζνεσ ςτο 

Internet. Υαρατθροφμε ότι κακθμερινά περιοδικά και εφθμερίδεσ εκδίδονται online και μασ 
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παραπζμπουν ςτισ διευκφνςεισ τουσ, επιχειριςεισ και ιδιϊτεσ ςχεδιάηουν τισ δικζσ τουσ 

ιςτοςελίδεσ ςτο διαδίκτυο.  

Σ παγκόςμιοσ ιςτόσ αποτελεί ζνα ςθμαντικό εργαλείο ςτθν ανάπτυξθ των ακαδθμαϊκϊν 

ιδρυμάτων. Ψο διαδίκτυο αφενόσ είναι πολφ χριςιμο για τθν ζρευνα, τθ διδαςκαλία και τθν 

επικοινωνία μεταξφ προςωπικοφ και ςπουδαςτϊν και αφετζρου είναι ζνα χριςιμο 

εργαλείο για τθν διαφιμιςθ των ακαδθμαϊκϊν ιδρυμάτων. Υροςφζρει τθ δυνατότθτα ςτα 

ακαδθμαϊκά ιδρφματα να διαφθμίηονται μζςα από τουσ δικτυακοφσ τόπουσ παγκοςμίωσ. 

Τςο καλφτερα παρουςιάηεται ζνα εκπαιδευτικό ίδρυμα μζςα από τουσ δικτυακοφσ τόπουσ 

τόςο πιο πετυχθμζνο κα είναι να προςελκφςει φοιτθτζσ, ακαδθμαϊκοφσ και εταιρίεσ. Πια 

πετυχθμζνθ ιςτοςελίδα αυξάνει τθν προϊκθςθ του πανεπιςτθμίου.  

Σι δικτυακοί τόποι των ακαδθμαϊκϊν ιδρυμάτων εξυπθρετοφν δυο (2) κατθγορίεσ 

κοινοφ, οι οποίοι ζχουν διαφορετικζσ ανάγκεσ και ερωτιματα. Αναφζρονται ςε :  

 Εςωτερικοφσ χρήςτεσ  

Θ κατθγορία αυτι αναφζρεται ςτο προςωπικό του ακαδθμαϊκοφ ιδρφματοσ και ςτουσ 

ιδθ υπάρχοντεσ ςπουδαςτζσ. Σι δικτυακοί τόποι κα πρζπει να είναι με τζτοιο τρόπο 

ςχεδιαςμζνοι ϊςτε να εξυπθρετοφν όςο καλφτερα γίνεται τουσ χριςτεσ αυτισ τθσ 

κατθγορίασ. Για τουσ εςωτερικοφσ χριςτεσ κα πρζπει να υπάρχουν πλθροφορίεσ που να 

περιλαμβάνουν τθλεφωνικοφσ καταλόγουσ, φόρμεσ επικοινωνίασ, βάςεισ δεδομζνων, 

καταλόγουσ βιβλιοκικθσ, ςθμειϊςεισ μακθμάτων, εκπαιδευτικό υλικό, δραςτθριότθτεσ 

φοιτθτικϊν ςυλλόγων, forum ςυηθτιςεων κ.τ.λ. Επίςθσ ςτουσ δικτυακοφσ τόπουσ 

υπάρχουν πλθροφορίεσ που αφοροφν μόνο τουσ εςωτερικοφσ χριςτεσ και κα πρζπει να 

προςτατεφονται από τουσ εξωτερικοφσ χριςτεσ. Ψα ακαδθμαϊκά ιδρφματα κα πρζπει να 

κακοδθγοφνται από τισ αρχζσ του απόρρθτου και τθσ εμπιςτευτικότθτασ. Εδϊ δεν κα 

πρζπει να δοκεί ζμφαςθ ςτθν αιςκθτικι τθσ ιςτοςελίδασ αλλά ςτθν χρθςιμότθτα τθσ.  

 Εξωτερικοφσ χρήςτεσ  

Θ κατθγορία αυτι αναφζρεται ςε άτομα που τα πανεπιςτιμια ςκοπεφουν να 

προςελκφςουν. Είναι α) οι μελλοντικοί φοιτθτζσ δθλαδι μεταπτυχιακοί, μακθτζσ ι 

ςπουδαςτζσ εξωτερικοφ, μακθτζσ λυκείου, β) το μελλοντικό προςωπικό, άτομα που 

ενδιαφζρονται για τισ λειτουργίεσ του ιδρφματοσ, τθν υποςτιριξθ που παρζχει το ίδρυμα 

ςτο ιδθ υπάρχον προςωπικό και γενικότερα τισ εργαςιακζσ ςυνκικεσ, γ) άλλοι 

ακαδθμαϊκοί που ενδιαφζρονται να δθμιουργιςουν επαφζσ με άλλουσ ακαδθμαϊκοφσ, να 

εξερευνιςουν ζρευνεσ και να κάνουν χριςθ των πθγϊν του εκπαιδευτικοφ ιδρφματοσ και 

τζλοσ δ) οι επιχειριςεισ, που δθμιουργοφν μια ςυνεργαςία μεταξφ των πανεπιςτθμίων για 

πρόςλθψθ εξειδικευμζνου προςωπικοφ. 

Για τα πανεπιςτιμια είναι μια πιεςτικι ανάγκθ να προςελκφςει τθν προςοχι τθσ 

ςυγκεκριμζνθσ κατθγορίασ κοινοφ. Σι δικτυακοί τόποι των ακαδθμαϊκϊν ιδρυμάτων πρζπει 

να παρζχουν ςτο κοινό χριςιμεσ πλθροφορίεσ για να βελτιϊςουν τθν φιμθ του ιδρφματοσ 

και να διαςφαλίςουν τθν επιςτροφι του κοινοφ ςτουσ δικτυακοφσ αυτοφσ τόπουσ. Χυνικωσ 

οι πλθροφορίεσ αυτζσ περιλαμβάνουν: α) πλθροφορίεσ για το πρόγραμμα ςπουδϊν, β) 
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FAQs (ςυχνζσ ερωτιςεισ φοιτθτϊν), γ) πλθροφορίεσ πόλθσ και πανεπιςτθμίου, δ) 

περιοδικζσ εκδόςεισ, ε) επικοινωνιακά ςτοιχεία κ.τ.λ.  

Φανερό είναι ότι οι ανάγκεσ των χρθςτϊν δεν είναι υποχρεωτικά αναγκαία να είναι οι 

ίδιεσ με τισ ανάγκεσ των ακαδθμαϊκϊν ιδρυμάτων αλλά τα πανεπιςτιμια κα πρζπει πρϊτα 

να ικανοποιιςουν τισ ανάγκεσ των χρθςτϊν και μετζπειτα τισ δικζσ τουσ. Άρα πρωταρχικόσ 

ςκοπόσ των ιςτοςελίδων είναι θ παροχι πλθροφοριϊν με τον καλφτερο δυνατό τρόπο.  

Τταν οι εξελίξεισ που ςθμειϊνονται είναι ραγδαίεσ και όταν ο ακαδθμαϊκόσ κόςμοσ ςε 

παγκόςμια κλίμακα ″χορεφει″ το ″χορό τθσ μόδασ″, τθσ ψθφιακισ μασ εποχισ δεν είναι 

δυνατόν να μείνουν αμζτοχεσ κάποιεσ ακαδθμαϊκζσ κοινότθτεσ, διότι θ απειλι είναι μεγάλθ 

αν κάποια πανεπιςτιμια παραμείνουν ςτάςιμα. Ζτςι και τα ακαδθμαϊκά ιδρφματα τθσ 

Ελλάδασ ακολοφκθςαν το αλλοδαπό παράδειγμα και τόλμθςαν δικτυακά. Χιμερα ςχεδόν 

όλα τα ελλθνικά πανεπιςτθμιακά τμιματα διακζτουν δικτυακοφσ τόπουσ ςτο Internet, 

γεγονόσ που αποδεικνφει ότι ςιγά-ςιγά ανακαλφπτουν τθ μζγιςτθ εκπαιδευτικι ςθμαςία 

του. Ωπεφκυνοσ 
 

για τθν ςφνδεςθ των Ψριτοβάκμιων Λδρυμάτων ςτθν Ελλάδα είναι το Εκνικό 

Δίκτυο Ζρευνασ και Ψεχνολογίασ για παροχι διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν ςτθν ακαδθμαϊκι και 

εκπαιδευτικι κοινότθτα (http://www.grnet.gr) και του διαπανεπιςτθμιακοφ δικτφου 

ςφνδεςθσ (ΕΔΕΨ – http://www.gunet.gr). Ψο ΕΔΕΨ-GRNET αποτελεί τον κορμό του Ελλθνικοφ 

Ερευνθτικοφ και Ακαδθμαϊκοφ Διαδικτφου, παρζχοντασ προθγμζνεσ υπθρεςίεσ Internet 

νζασ γενιάσ ςτα Α.Ε.Λ., τα Ψ.Ε.Λ. και τα Ερευνθτικά Ξζντρα τθσ χϊρασ. 

  

http://www.grnet.gr/
http://www.gunet.gr/
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1.2 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΩΝ 

1.2.1 Ειςαγωγι 

Τταν αναλφουμε μια ιςτοςελίδα, οι ςυνικεισ παράγοντεσ που κα πρζπει να λθφκοφν 

υπόψθ είναι ο τρόποσ που οργανϊνεται και εκτίκεται θ πλθροφορία, αλλά και θ πρόςβαςθ 

και θ πλοιγθςθ εντόσ τθσ πλθροφοριακισ δομισ. Σ ςχεδιαςμόσ μιασ ιςτοςελίδασ απαιτεί 

τθ διευκζτθςθ εννοιακϊν, λειτουργικϊν και αιςκθτικϊν ηθτθμάτων, κακϊσ και τον 

ςυνδυαςμό των χαρακτθριςτικϊν τθσ πλθροφορίασ και των μεκόδων παρουςίαςθσ, 

προκειμζνου να εξαςφαλίςουμε ζνα μζςο που να είναι ευχάριςτο και απολαυςτικό, αλλά 

και τθν ίδια ςτιγμι να καλφπτει τισ προςδοκίεσ των χρθςτϊν και να είναι εφκολα 

διαχειρίςιμο. Σ τελικόσ ςτόχοσ είναι μια αποδοτικι και ομαλι επικοινωνία του 

πλθροφοριακοφ περιεχομζνου. Ωςτόςο, τα αιςκθτικά κριτιρια ςυχνά επικρατοφν πάνω 

ςτισ πραγματικζσ ανάγκεσ των χρθςτϊν, αν και άλλα χαρακτθριςτικά που ζχουν να κάνουν 

με τθ χρθςτικότθτα είναι το ίδιο ςθμαντικά για τθν επίτευξθ μιασ επιτυχοφσ επικοινωνίασ. 

 

1.2.2 Οριςμόσ αξιολόγθςθσ 

Για να ορίςει κανείσ τα κριτιρια αξιολόγθςθσ των ιςτοςελίδων από τθ χρθςτοκεντρικι 

ςκοπιά, εφλογο είναι πρωτίςτωσ να επικεντρωκεί ςτον οριςμό τθσ αξιολόγθςθσ. Ωςτόςο, 

παρά τθ ςυχνι χριςθ του όρου ςτθν βιβλιογραφία δεν υφίςταται ζνασ ξεκάκαροσ και 

μοναδικόσ οριςμόσ. Ξάποιοι αποδεκτοί οριςμοί παρατίκενται παρακάτω:  

 

“Η αξιολόγηςη είναι μια διαδικαςία κατά την οποία η αποτελεςματικότητα μιασ 

υπηρεςίασ ή ενόσ ςυςτήματοσ εκτιμάται, ςυγκεκριμζνα, από τον προςδιοριςμό του βαθμοφ 

κατά τον οποίο οι ςτόχοι ζχουν επιτευχθεί” (Harter και Hert, 1997).  

 

“Αξιολόγηςη είναι μια διαδικαςία που αποβλζπει ςτο να προςδιορίςει, όςο πιο 
ςυςτηματικά και αντικειμενικά γίνεται, την καταλληλότητα, την αποτελεςματικότητα και το 
αποτζλεςμα μιασ δραςτηριότητασ ςε ςχζςη με τουσ ςτόχουσ τησ. Είναι ζνα εργαλείο 
διαχείριςησ και μια διαδικαςία οργάνωςησ, ςχετικά με την πρόςκτηςη γνϊςεων και τη 
δράςη, που οφείλει να οδηγήςει ςτο να βελτιωθοφν, από τη μια μεριά οι δραςτηριότητεσ 
που λαμβάνουν χϊρα και από την άλλη ο μελλοντικόσ προγραμματιςμόσ και η λήψη 
αποφάςεων” (οριςμόσ αξιολόγηςησ από το λεξικό τησ UNESCO). 

 

 “Οι περιςςότεροι άνθρωποι με τον όρο αξιολόγηςη καταλαβαίνουν την διαδικαςία 

μζτρηςησ ή περιγραφήσ που ωσ ςτόχο ζχει ςυνήθωσ να απαντήςει ςε ερωτήςεισ ή να 

βοηθήςει ςτη λήψη αποφάςεων” (Kagolovsky Moer, 2003). 

 

1.2.3 Ο ςχεδιαςμόσ των ιςτοςελίδων 

“Όπωσ και για άλλα αγαθά, τα αποτελζςματα του ςχεδιαςμοφ θα πρζπει να 

ικανοποιοφν τόςο τισ ανάγκεσ χρηςτικότητασ όςο και τισ απαιτήςεισ των χρηςτϊν ςχετικά με 

το περιεχόμενο” (Fleming, 1998). 
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Ψο πρϊτο βιμα ςτον ςχεδιαςμό μιασ ιςτοςελίδασ είναι ο προγραμματιςμόσ τθσ 
πλθροφοριακισ δομισ του, δθλαδι το περιεχόμενό του κα πρζπει να είναι επαρκζσ, πλιρεσ 
και ςυναφζσ με τισ ανάγκεσ των πικανϊν χρθςτϊν. Ψο δεφτερο βιμα είναι ο ςχεδιαςμόσ 
ενόσ περιβάλλοντοσ το οποίο κα πρζπει να επικοινωνεί με το πλθροφοριακό περιεχόμενο 
κατά ζναν ικανοποιθτικό τρόπο για τουσ χριςτεσ. Πε άλλα λόγια, κα πρζπει να εφευρεκεί 
μια κατάλλθλθ επικοινωνιακι ςτρατθγικι. Ψα γραφικά, δθλαδι ο ςχεδιαςμόσ τθσ οπτικισ 
παρουςίαςθσ των ιςτοςελίδων, πρζπει να βαςίηονται ς’ ζνα πρωτότυπο ερζκιςμα το οποίο, 
ςφμφωνα με τισ προκζςεισ του ςχεδιαςτι, να αντιπροςωπεφει τον καλφτερο τρόπο 
εφαρμογισ αυτισ τθσ ςτρατθγικισ. Ωςτόςο, θ εκτίμθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ μιασ 
ιςτοςελίδασ κα είναι ο βακμόσ ικανοποίθςθσ των προςδοκιϊν των χρθςτϊν, και όχι αυτόσ 
των ερευνθτϊν και των ςχεδιαςτϊν του. Θ ποιότθτα τθσ ςχζςθσ μεταξφ χριςτθ και 
ιςτοςελίδασ επθρεάηει όχι μόνο τθ γνϊμθ του χριςτθ ςχετικά με τθν ιςτοςελίδα, αλλά 
επίςθσ και τον τρόπο οργάνωςισ του, κακϊσ και τθν αξιολόγθςθ τθσ αποδοτικότθτάσ του. 
Ζτςι κάκε ςτοιχείο τθσ ιςτοςελίδασ κα ζχει τθ δικι του επίδραςθ. Χτο ςθμείο αυτό, οι 
ςτρατθγικζσ πρόςβαςθσ, πλοιγθςθσ και προςανατολιςμοφ κεωροφνται πολφ ςθμαντικζσ 
διαςτάςεισ.  

Χτθν προςπάκεια διερεφνθςθσ των ςθμαντικότερων παραγόντων που πρζπει να 
λθφκοφν υπόψθ κατά τον ςχεδιαςμό των ιςτοςελίδων φαίνεται ότι είναι θ online 
αναηιτθςθ, το περιεχόμενο τθσ πλθροφορίασ, οι υπερςυνδζςεισ ςτο κείμενο, οι 
υπερςυνδζςεισ ςτισ εικόνεσ, θ πλοιγθςθ, το περίγραμμα, θ αναγνωςιμότθτα, τα γραφικά 
και θ γνϊςθ των χρθςτϊν.  

Πια ςυνθκιςμζνθ προςζγγιςθ κατθγοριοποίθςθσ του ςχεδιαςμοφ του δικτυακοφ 

τόπου, βάςει των ςθμαντικϊν χαρακτθριςτικϊν τόςο του ςυνόλου του όςο και τθσ κάκε 

επιμζρουσ ιςτοςελίδασ, διακρίνει τον δικτυακό τόπο ςε τρεισ μακρο- κατθγορίεσ, οι οποίεσ 

περιλαμβάνουν τθν απεικόνιςθ τθσ πλθροφορίασ και τθν εμφάνιςι τθσ, τθν πρόςβαςθ – 

πλοιγθςθ – προςανατολιςμό και τζλοσ τθ δομι του περιεχομζνου τθσ πλθροφορίασ. Πε 

άλλα λόγια, ο ςχεδιαςμόσ αναφζρεται ςτον τρόπο με τον οποίο θ πλθροφορία εμφανίηεται 

και οπτικοποιείται ςε μια ιςτοςελίδα, πϊσ ο χριςτθσ μπορεί να ζχει πρόςβαςθ ς’ αυτι 

κακϊσ και ςτον τρόπο με τον οποίο θ πλθροφορία που εμφανίηεται είναι δομθμζνθ. 

Επίςθσ, όλα τα ηθτιματα που ζχουν να κάνουν με το ςχεδιαςμό κα πρζπει να ςυμφωνοφν 

με τθν κατθγορία του δικτυακοφ τόπου που ςχεδιάηεται και, πάνω απ’ όλα, να υπόκειται 

ςτουσ ςτόχουσ που κζτουν οι δυνθτικζσ ομάδεσ των χρθςτϊν.. 

 

1.2.3.1 Απεικόνιςη και εμφάνιςη τησ πληροφορίασ  

Σ τρόποσ με τον οποίο αναπαρίςταται θ πλθροφορία αποτελεί κεντρικό ηιτθμα κατά τθ 
μετάδοςθ τθσ ςθμαςίασ τθσ και τθν παραγωγι των επικυμθτϊν αποτελεςμάτων τθσ από 
αυτόν που τθ μεταδίδει. Σ τρόποσ χριςθσ ενόσ δεδομζνου αρικμοφ ςυμβόλων ςε μια 
ιςτοςελίδα, βάςει τθσ απόλαυςθσ που κα προκαλζςει ςτουσ χριςτεσ τθσ, μπορεί να τθν 
κάνει περιςςότερο ενδιαφζρουςα, ενϊ ζνασ επιτυχισ ςχεδιαςμόσ βαςίηεται ςτθν 
εναςχόλθςθ τόςο με εργονομικά όςο και με ψυχο-διανοθτικά ηθτιματα (Raskin, 1999). Ψα 
πρϊτα αφοροφν ςυγκεκριμζνα χαρακτθριςτικά των ανκρϊπινων αιςκιςεων, και ςυνεπϊσ 
τθν πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ ενϊ τα τελευταία ζχουν να κάνουν περιςςότερο με τθ 
ςυναιςκθματικι και ψυχολογικι αντίδραςθ του χριςτθ. Ρευρολογικζσ ζρευνεσ ζδειξαν ότι 
τα ςυναιςκιματα μποροφν να επθρεάςουν τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων και τθν 
ανκρϊπινθ διαντίδραςθ, ζτςι ϊςτε ο ρόλοσ τουσ ςτθ γνωςτικι ικανότθτα του ανκρϊπου να 
είναι καίριασ ςθμαςίασ. Ζχουν αναπτυχκεί νζεσ τεχνικζσ αναγνϊριςθσ των ανκρϊπινων 



15 
 

ςυναιςκθμάτων από τον υπολογιςτι και οι οποίεσ αξιολογοφνται, για παράδειγμα, ςτα 
πλαίςια τθσ μακθςιακισ διαδικαςίασ και εν γζνει ςτα πλαίςια τθσ διαντίδραςθσ ανκρϊπου 
– θλεκτρονικοφ υπολογιςτι (http://affect.media.mit.edu/ACaffect.html).  

Χυνεχίηοντασ, τόςο θ απεικόνιςθ των πλθροφοριακϊν δεδομζνων όςο και θ ςυνολικι 
ςχεδίαςθ μιασ ιςτοςελίδασ είναι εξίςου ςθμαντικά. Τςον αφορά τθν αρχιτεκτονικι δομι 
των πλθροφοριακϊν δεδομζνων για κάκε μία ιςτοςελίδα αποτελεί κζμα μζγιςτθσ ςθμαςίασ 
τόςο ϊςτε να οδθγιςει ςτθν απόςπαςθ τθσ προςοχισ του χριςτθ όςο και για τθν 
διευκόλυνςθ τθσ πλοιγθςισ του. Δεν υπάρχει αμφιβολία ότι θ πρϊτθ επίδραςθ που 
δζχεται ο χριςτθσ από μια ιςτοςελίδα είναι οπτικισ φφςθσ, και είναι πολφ ςθμαντικό οι 
δικζσ του προςδοκίεσ να μθν διαψευςκοφν αμζςωσ, ϊςτε να ενκαρρυνκεί να ςυνεχίςει τθν 
αναηιτθςθ. Θ ζλλειψθ μιασ ςαφοφσ οπτικισ δομισ μπορεί να καταςτιςει τθν πλοιγθςθ 
άβολθ, ακόμα κι αν εμφανίηεται θ πλθροφορία που αναηθτείται και μάλιςτα με πολφ 
λεπτομερειακό τρόπο. Σ χριςτθσ κα πρζπει να είναι ςε κζςθ να κατανοεί ταχφτατα το 
περιεχόμενο τθσ ιςτοςελίδασ δίχωσ να χρειάηεται να τθ διαβάςει όλθ 
(http://www.useit.com/alertbox/991003.html). Ψα οπτικά δεδομζνα τθσ ιςτοςελίδασ κα 
πρζπει να ςχετίηονται με τθν πλθροφοριακι δομι αλλά και τθ δομι τθσ πλοιγθςθσ, δθλαδι 
κα πρζπει να υποςτθρίηουν, να διευρφνουν και να τονίηουν το υφιςτάμενο περιεχόμενο. 
Πε άλλα λόγια, τα αιςκθτικά και καλλιτεχνικά χαρακτθριςτικά τουσ δεν κα πρζπει να 
υπερβαίνουν ι, ακόμα χειρότερα, να καταςτρζφουν, το γνωςτικό και λειτουργικό τουσ 
ςκοπό. Επίςθσ, οι ανκρϊπινοι μθχανιςμοί τθσ πρόςλθψθσ και τθσ ερμθνείασ των οπτικϊν 
αναπαραςτάςεων επθρεάηονται από ψυχολογικζσ μεταβλθτζσ, οι οποίεσ κα πρζπει να 
λθφκοφν υπόψθ. Για παράδειγμα, ο ςχεδιαςμόσ μιασ ιςτοςελίδασ κα πρζπει να 
αντιμετωπίςει επιτυχϊσ τουσ τελικοφσ περιοριςμοφσ τθσ οπτικισ ικανότθτασ, όπωσ ςτθν 
περίπτωςθ τθσ ανάγνωςθσ μιασ ιςτοςελίδασ με πολφ μικροφσ χαρακτιρεσ.  

Χχετικά με ζνα άλλο παράδειγμα, οι νόμοι τθσ μορφολογικισ ψυχολογίασ (κεωρία των 
μορφϊν ι κεωρία Gestalt) δθλϊνουν τον τρόπο με τον οποίο μια κατάλλθλθ και ςαφισ 
ομάδα οπτικϊν ςτοιχείων, ι κάκε μζροσ τθσ ξεχωριςτά, μπορεί να προςλθφκεί από τα 
άτομα. Ωσ ζνασ γενικόσ κανόνασ, θ χωρικι οργάνωςθ τθσ πλθροφορίασ, για παράδειγμα ο 
τρόποσ που είναι ςχεδιαςμζνθ μια ιςτοςελίδα, κα πρζπει να προςδιορίηεται από κριτιρια 
διευκζτθςθσ και εξιςορρόπθςθσ. Ψο πλζγμα δομισ παρζχει ομοιομορφία, βελτιϊνοντασ τθν 
πρόςβαςθ του χριςτθ ςτθν αναηθτθκείςα απ’ αυτόν πλθροφορία. Αντίκετα, θ διατάραξθ 
τθσ ιςορροπίασ υποδθλϊνει πολυπλοκότθτα, ακόμα κι αν θ πρόκλθςθ διατάραξθσ ςτον 
ςχεδιαςμό κατά ζναν κατάλλθλο τρόπο μπορεί να προκαλζςει τθν προςοχι ςχετικά με μια 
εξζχουςασ ςθμαςίασ πλθροφορία. Θ ιςτοςελίδα κα πρζπει να διαιρείται ςε κεματικζσ 
περιοχζσ οπτικά διακριτζσ, κάνοντασ χριςθ των κατάλλθλων υπενκυμίςεων. Είναι 
ςθμαντικό θ οπτικοποίθςθ να μθν προςφζρει εςφαλμζνεσ υποδθλϊςεισ ςχετικά με μια 
ομάδα πλθροφοριακϊν δεδομζνων, από τισ οποίεσ ο χριςτθσ να εξάγει λανκαςμζνα 
ςυμπεράςματα. Ζρευνεσ πάνω ςτθν οπτικι ανίχνευςθ ι τθν εμμονι ςε ςυγκεκριμζνα 
ςθμεία τθσ ιςτοςελίδασ, επίςθσ, ζδειξαν τθν φπαρξθ ηωνϊν εμφάνιςθσ δεδομζνων ςτισ 
οποίεσ θ πλθροφορία μπορεί να τοποκετθκεί ανάλογα με τθν επικοινωνιακι ςθμαςία τθσ 
για το χριςτθ (Sklar, 2000).  

Πια άλλθ γενικι αρχι που ακολουκείται είναι θ πρόκλθςθ τθσ “ελάχιςτθσ ζκπλθξθσ”. 
Εξαιτίασ του γεγονότοσ ότι οι αιφνίδιεσ και ακζλθτεσ μεταβολζσ κατά τθν πλοιγθςθ μπορεί 
να προκαλζςουν ςφγχυςθ, κάκε θλεκτρονικι ςελίδα του δικτυακοφ τόπου κα πρζπει να 
εμφανίηει μια κοινι εικόνα, προςδιοριςμζνθ από χαρακτθριςτικά ςτοιχεία. Θ ομοιομορφία 
ςτο ςχεδιαςμό και ςτθ διάταξθ τθσ ςελίδασ βελτιϊνει τθ διαντίδραςθ, κακϊσ ενιςχφει το 
γνωςτικό μθχανιςμό τθσ αναγνϊριςθσ ζναντι τθσ μνθμονικισ ανάκλθςθσ, για παράδειγμα θ 
επιςιμανςθ των λειτουργιϊν και των πλθροφοριακϊν πλαιςίων βαςίηεται ςτο μθχανιςμό 
τθσ αναγνϊριςθσ παρά τθσ ανάμνθςθσ. Αυτό αντιςτοιχεί ςτθ δθμιουργία ενόσ ενιαίου και 

http://affect.media.mit.edu/ACaffect.html
http://www.useit.com/alertbox/991003.html
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ςαφοφσ “κϊδικα” του δικτυακοφ τόπου ο οποίοσ, από τθ ςτιγμι που κατανοείται και 
μακαίνεται, βοθκά το χριςτθ κατά τθ διάρκεια τθσ αναηιτθςισ του για τθν απόκτθςθ 
πλθροφοριϊν. Ψα γραφικά αποτελοφν ςθμαντικό τμιμα αυτοφ του κϊδικα επειδι, όταν 
χρθςιμοποιοφνται ςωςτά, μποροφν ν’ αυξιςουν το βακμό ελζγχου των πλθροφοριϊν και 
να ενιςχφςουν τθν κατανόθςθ των ςυμβόλων. Πποροφμε να διακρίνουμε διαφορετικοφσ 
ςκοποφσ ςτθ χριςθ των γραφικϊν παραςτάςεων:  

1. Ψο περιεχόμενο των γραφικϊν ενιςχφει τθν ερμθνεία των πλθροφοριϊν 

2. Ψα διακοςμθτικά γραφικά παίηουν ζναν κακαρά αιςκθτικό ρόλο  

3. Ψα γραφικά πλοιγθςθσ ςυνδυάηονται ι αντικακιςτοφν τισ ςυνδζςεισ κειμζνων 
(textual links).  

Τςον αφορά τουσ δφο πρϊτουσ ςκοποφσ, είναι καλό να κάνουμε χριςθ εικόνων που 
αναφζρονται ςτο περιεχόμενο ι ςχετίηονται μ’ αυτό. Αυτζσ κα μποροφςαν να 
διαςαφθνίςουν περιςςότερο το γνωςτικό φορτίο και να επιταχφνουν τθ διαντίδραςθ (Reed, 
2000).  

Ψα γραφικά πλοιγθςθσ αποτελοφν ζνα ιδιαίτερθσ προςοχισ ηιτθμα όςον αφορά το 

ςχεδιαςμό μιασ ιςτοςελίδασ. Σι υπερςυνδζςεισ (links) είναι χριςιμεσ για τθν οργάνωςθ τθσ 

πλθροφορίασ, τθ δθμιουργία διόδων πρόςβαςθσ, και τθν παροχι πρόςβαςθσ και 

προςανατολιςμοφ. Πια ςαφισ ομάδα υπερςυνδζςεων, θ οποία αφορά διάφορα δεδομζνα, 

οπτικά υποδθλϊνει μια αντίςτοιχθ ςθμαςιολογικι οργάνωςθ τθσ πλθροφορίασ. Επιπλζον, 

τα ςτοιχεία πλοιγθςθσ κα πρζπει να είναι άμεςα αναγνωρίςιμα, κάτι που υποδεικνφει τθν 

φπαρξθ ενόσ αρικμοφ παραγόντων αναφορικά με τα γραφικά που περιλαμβάνονται ςτθ 

ςελίδα. Ωπάρχουν τρία βαςικά προβλιματα ςχετικά με τισ γραφικζσ ςυνδζςεισ:  

1. Θ εφρεςθ απλϊν γραφικϊν δεδομζνων κακίςταται προφανισ και αυτο-

περιγραφικι. 

2. Θ επιςιμανςθ εικόνων ωσ ςυνδζςεων απαιτεί τθ χριςθ του “ποντικιοφ” του 

υπολογιςτι. 

3. Θ υπερςφνδεςθ μζςω εικόνων δεν μεταβάλλει τθν αρχικά ακολουκοφμενθ πορεία, 

ζτςι ϊςτε θ υιοκζτθςθ λανκαςμζνων διόδων πρόςβαςθσ ενδζχεται να 

επαναλαμβάνεται. 

 

1.2.3.2 Πρόςβαςη, πλοήγηςη, προςανατολιςμόσ  

Θ ικανότθτα πρόςβαςθσ ς’ ζναν δικτυακό τόπο ςυνιςτά ζνα ςφνολο από ιδιότθτεσ οι 
οποίεσ εξαςφαλίηουν τόςο τθ δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτισ θλεκτρονικζσ ςελίδεσ όςο και 
ςτο ςφνολο τθσ ιςτοςελίδασ, ακόμα και για άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ. Θ Σμάδα Εργαςίασ 
ςχετικά με τισ Ξατευκφνςεισ Υρόςβαςθσ ςτο Υεριεχόμενο των Δικτυακϊν Ψόπων τθσ 
Υρωτοβουλίασ Υρόςβαςθσ ςτον Υαγκόςμιο Λςτό (WAI) και θ οποία ανικει ςτο W3C 
Consortium, παρζχει κάποιεσ κατευκφνςεισ για διευκόλυνςθ τθσ πρόςβαςθσ ςτισ 
ιςτοςελίδεσ (http://www.w3.org/WAI). Εκατομμφρια ανκρϊπων αντιμετωπίηουν δυςκολίεσ, 
ςχετικά με τθν όραςθ, τθν ακοι, τθν ταχφτθτα αντίδραςθσ, τθ βραχυχρόνια μνιμθ, οι 
οποίεσ εμποδίηουν τθν πρόςβαςι τουσ ςτον παγκόςμιο ιςτό. Ψο καίριο ηιτθμα για τθν 
παροχι ενόσ ευρφτερου πεδίου προςβαςιμότθτασ είναι ο ςχεδιαςμόσ ενόσ ςυςτιματοσ 

http://www.w3.org/WAI
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πολλαπλϊν παρουςιάςεων τθσ πλθροφορίασ, ζτςι ϊςτε οι χριςτεσ που αντιμετωπίηουν 
κάποιου είδουσ πρόβλθμα (αιςκθτθριακό ι κινθτικό) να μποροφν να επιλζξουν τθν 
καταλλθλότερθ γι’ αυτοφσ πρόςβαςθ. Χε κάκε περίπτωςθ, θ πολλαπλότθτα αυτι του 
τρόπου παρουςίαςθσ ςυμβάλει ςτον καλφτερο ςχεδιαςμό ακόμα και για άτομα χωρίσ 
ειδικζσ ανάγκεσ, επειδι αυξάνει τθν προςβαςιμότθτα ςτισ ιςτοςελίδεσ ςε διάφορεσ 
καταςτάςεισ και ςυνκικεσ, για παράδειγμα όταν υπάρχει περιοριςμζνο εφροσ ςυχνότθτασ 
ι και κορυβϊδθ περιβάλλοντα. Επιπλζον, ελεγμζνεσ μορφζσ πλθροφορίασ (κείμενο, 
ακουςτικά ι οπτικά δείγματα- βίντεο) μποροφν να υποςτθρίξουν διάφορουσ μακθςιακοφσ 
τρόπουσ ςε άτομα με διαφορετικά μορφωτικά επίπεδα. Ξάνοντασ χριςθ ενόσ ευρφτερου 
οριςμοφ, θ προςβαςιμότθτα προχποκζτει ότι οι χριςτεσ μποροφν να βρουν και να 
χειριςτοφν πλθροφορίεσ δίχωσ τθν ανάγκθ ιδιαίτερων λογιςμικϊν εργαλείων ι 
εξειδικευμζνου εξοπλιςμοφ, γεγονόσ που κακιςτά τθν πλθροφορία εφκολα διακζςιμθ για 
κάκε χριςτθ.  

Θ ικανότθτα πλοιγθςθσ είναι θ ιδιότθτα θ οποία εξαςφαλίηει ότι αποτελεςματικοί 
τρόποι ειςόδου, που παρζχονται από κατάλλθλεσ πθγζσ και ςυνδζςεισ ςτο κείμενο και 
μζςω των θλεκτρονικϊν ςελίδων, επιτρζπουν τθν εφκολθ αναηιτθςθ πλθροφοριϊν αλλά 
και τθ δυνατότθτα εκ νζου αναηιτθςθσ. Σ προςανατολιςμόσ είναι μια περαιτζρω ιδιότθτα θ 
οποία επιτρζπει, ςε κάκε βιμα τθσ πορείασ πλοιγθςθσ, να μάκουμε ποιο είναι το τρζχον 
τμιμα ι κεφάλαιο πλθροφοριϊν, ϊςτε να είναι εφκολο και εφικτό να μποροφμε να 
ανατρζξουμε ςτον αρικμό των προθγοφμενων βθμάτων τθσ διαδικαςίασ ι να 
αναηθτιςουμε ζνα νζο τμιμα ι κεφάλαιο. Χτοιχεία που επιτρζπουν τθν οπτικοποίθςθ τθσ 
εξζλιξθσ τθσ πλοιγθςθσ μειϊνουν το γνωςτικό φόρτο και βελτιϊνουν τθ διαντίδραςθ. Σι 
δφο αυτζσ ιδιότθτεσ εξαρτϊνται από τον αποτελεςματικό ςχεδιαςμό των ςυνδζςεων αλλά 
και των κατάλλθλων υποδθλϊςεων των ςελίδων, οι οποίεσ και αποτελοφν τθ δομι 
πλοιγθςθσ. Θ ζλλειψθ των κατάλλθλων υπερςυνδζςεων ι μια εςφαλμζνθ υπερςφνδεςθ 
μποροφν να μειϊςουν το βακμό ικανοποίθςθσ των πλθροφοριακϊν αναγκϊν των χρθςτϊν. 
Ακόμα και αν θ ςωςτι πλθροφορία είναι παροφςα ςε κάποιο ςθμείο, ο χριςτθσ δεν ξζρει 
από ποφ να ξεκινιςει τθν αναηιτθςι του ι πϊσ να τθ ςυνεχίςει. Είναι ςθμαντικό, από τθν 
άλλθ μεριά, ο χριςτθσ να μπορεί να ζχει πρόςβαςθ, από τθν πρϊτθ επίςκεψθ και ματιά, 
ςτον τρόπο τθσ παρεχόμενθσ πλοιγθςθσ, και ζτςι να διαχειριςτεί αποτελεςματικά τθ δομι 
τθσ ιςτοςελίδασ, διατθρϊντασ τθ ςχετικι του κζςθ υπό ζλεγχο. Πε άλλα λόγια, θ 
χρθςτικότθτα μιασ ιςτοςελίδασ απαιτεί ο χριςτθσ να είναι ςε κζςθ να αναγνωρίηει εφκολα 
τθ λογικι τθσ δομι, δθλαδι τον τρόπο οργάνωςθσ τθσ πλθροφορίασ. Για τον ςκοπό αυτό, 
κα πρζπει να κατθγοριοποιιςουμε τισ πλθροφορίεσ, και τισ κατθγορίεσ των επιχειρθμάτων, 
τόςο από λεξικολογικισ όςο και από αντιλθπτικισ πλευράσ. Θ δομι των ιςτοςελίδων κα 
πρζπει να είναι αποτελεςματικι και λειτουργικι για τουσ ςτόχουσ των δυνθτικϊν χρθςτϊν.  

Θ ίδια ανάγκθ εμφανίηεται κάκε φορά που μια μεγάλθ και ςυγκροτθμζνθ ομάδα 
πλθροφοριϊν πρζπει να παρουςιαςτεί μζςω τθσ ιςτοςελίδασ. Θ πλοιγθςθ μπορεί, επίςθσ, 
να διευκολυνκεί μζςω τθσ κατάλλθλθσ επιλογισ των “λζξεων – κλειδιά” οι οποίεσ 
ςυνδζονται με τισ υπερςυνδζςεισ. Ψζτοιεσ λζξεισ πρζπει να είναι περιγραφικζσ, ςθμαντικζσ 
για τουσ δυνθτικοφσ χριςτεσ, και με ςαφινεια προςδιοριςμζνεσ. Ξατά τον τρόπο αυτό οι 
υπερςυνδζςεισ των διαφόρων κατθγοριϊν λειτουργοφν ωσ κφρεσ ειςόδου κατά τθ διάρκεια 
τθσ πλοιγθςθσ. Γενικά υπάρχουν διάφορεσ τεχνικζσ που υιοκετοφνται από τισ ιςτοςελίδεσ 
εμπορευματικοφ χαρακτιρα (http://www.uie.com/Articles/strategies_categories).  

Για τουσ πιο πολλοφσ δικτυακοφσ τφπουσ ο κανόνασ λζει ότι ο χρόνοσ εκμάκθςθσ τθσ 
χριςθσ τθσ ιςτοςελίδασ κα πρζπει να προςεγγίηει το μθδζν, διαφορετικά θ ιςτοςελίδα είναι 
προοριςμζνθ να καταςτραφεί (http://www.useit.com/alertbox/20000723.html). 
Υροκειμζνου να επιτφχουμε το ςτόχο αυτό, οι ςυνδζςεισ μεταξφ των ςελίδων κα πρζπει να 
είναι δομθμζνεσ με ζναν πολυγραφικό τρόπο παρά με τθ μορφι μιασ δενδρικισ δομισ. 

http://www.uie.com/Articles/strategies_categories
http://www.useit.com/alertbox/20000723.html
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Υράγματι, διαφορετικοί χριςτεσ ενδζχεται να προςδοκοφν διαφορετικοφσ τρόπουσ 
κατθγοριοποίθςθσ, και άρα να ακολουκιςουν διαφορετικά μονοπάτια. Αυτό υπονοεί τθν 
τοποκζτθςθ υποκατθγοριϊν ςε πάνω από ζνα ςθμείο, για παράδειγμα τθν παροχι 
πολλαπλϊν τρόπων πρόςβαςθσ για το ίδιο περιεχόμενο. Αυτό μειϊνει τον αρικμό των 
απαιτοφμενων κινιςεων. Αν θ ιςτοςελίδα αποτελείται από ζνα μεγάλο αρικμό ςελίδων, κα 
πρζπει να προςφζρονται ςτουσ χριςτεσ ςυγκεκριμζνα εργαλεία πλοιγθςθσ. Ψα εργαλεία 
αυτά περιλαμβάνουν χαρτογράφθςθ τθσ ιςτοςελίδασ, δείκτεσ, εςωτερικζσ μθχανζσ 
αναηιτθςθσ ι προτάςεισ για τθν φπαρξθ τρόπων πρόςβαςθσ που ςχετίηονται με 
ςυγκεκριμζνεσ ανάγκεσ.  

Υροσ το παρόν, οι μθχανζσ αναηιτθςθσ αποτελοφν ζνα αμφιλεγόμενο ηιτθμα για τουσ 

χριςτεσ των ιςτοςελίδων. Από τθ μία μποροφν να τουσ προςφζρουν ςθμαντικι βοικεια για 

τθν ανακάλυψθ του περιεχομζνου μιασ ιςτοςελίδασ, όπωσ για παράδειγμα με τθν χριςθ 

πικανϊν παρακαμπτιριων οδϊν, αλλά από τθν άλλθ ίςωσ να τουσ δθμιουργιςουν αρκετά 

προβλιματα. Χυνωνυμίεσ, ομωνυμίεσ ι ανορκογραφίεσ ενδζχεται να ςυμβάλλουν ςτθν 

άμβλυνςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ αυτοφ του εργαλείου. Ζνασ πικανόσ τρόποσ 

αντιμετϊπιςθσ αυτισ τθσ δυςλειτουργίασ μοιάηει να είναι μια καλά ςχεδιαςμζνθ 

κατθγοριοποίθςθ των κεμάτων, μζςω τθσ χριςθσ των καλά επιλεγμζνων «λζξεων- κλειδιά». 

 

1.2.3.3 Η αρχιτεκτονική δομή των πληροφοριών  

Θ αρχιτεκτονικι δομι των πλθροφοριϊν ςχετίηεται με το ςυγκεκριμζνο είδοσ των 

περιεχομζνων τα οποία θ ςυγκεκριμζνθ ιςτοςελίδα περιλαμβάνει. Οαμβάνει υπόψθ τθσ 

ποια πλθροφορία ςυγκεντρϊνεται και πϊσ αυτι εντάςςεται ςτα διάφορα αρχεία τθσ 

ιςτοςελίδασ. Ψα αρχεία είναι καλά ςχεδιαςμζνα εφόςον περιλαμβάνουν μια ςυγκροτθμζνθ 

πλθροφόρθςθ και το ίδιο ιςχφει και για τισ ςελίδεσ εφόςον τα τμιματά τουσ είναι οπτικά 

αναγνωρίςιμα αλλά και ςθμαςιολογικά ςυνεκτικά. Διαφορετικά, θ πλοιγθςθ κακίςταται 

δφςκολθ και περίπλοκθ. Θ πλθροφορία γίνεται χριςιμθ εφόςον είναι λογικά οργανωμζνθ 

και εφκολα προςβάςιμθ. Ψο ςτοιχείο αυτό ςχετίηεται με το ςχεδιαςμό τθσ δομισ 

πλοιγθςθσ, θ οποία ςυχνά αντανακλά τθ λογικι οργάνωςθ. Ψο υψθλότερο επίπεδο τθσ 

λογικισ δομισ τθσ ιςτοςελίδασ κα πρζπει να περιλαμβάνει τισ πλζον ςυναφείσ 

πλθροφορίεσ, αλλά και μια ςαφι ζνδειξθ των κεματικϊν υποκατθγοριϊν τοφ αμζςωσ 

κατϊτερου επιπζδου πλοιγθςθσ. Ψο ςχζδιο αυτό κα πρζπει περιοδικά να φκάνει μζχρι τισ 

τελευταίεσ ςελίδεσ. Σι ςελίδεσ αυτζσ κα πρζπει να περιλαμβάνουν πλθροφορίεσ με ζναν 

υψθλό βακμό ςυνοχισ, όπωσ για παράδειγμα οι ιςχυρζσ διαςυνδζςεισ μεταξφ των 

διαφόρων τμθμάτων τουσ αλλά και με το ςφνολο του αρχείου. Υρζπει επίςθσ να 

περιλαμβάνουν πλθροφορίεσ με ζνα χαμθλό βακμό ςφηευξθσ, όπωσ για παράδειγμα 

αςκενείσ ςυςχετίςεισ με τισ πλθροφορίεσ που περιζχονται ςε άλλεσ ςελίδεσ. Αυτό βοθκά το 

χριςτθ να βρει ό,τι αυτόσ ζχει ανάγκθ ςχετικά με ζνα ςυγκεκριμζνο ηιτθμα ς’ ζνα ςθμείο, 

και ςτο ςχεδιαςτι να διατθρεί αναβακμιςμζνεσ τισ τελικζσ πλθροφορίεσ. Επιπλζον, θ 

πλθροφορία κακίςταται χριςιμθ μόνο αν είναι ςυμβατι με τισ ανάγκεσ των δυνθτικϊν 

χρθςτϊν, είναι πλιρθσ και επίκαιρθ, αλλά και εφόςον παρουςιάηεται κάνοντασ χριςθ μιασ 

γλϊςςασ που βρίςκεται κοντά ςτθν κουλτοφρα και ςτθν εμπειρία των χρθςτϊν. Θ υπό 

χριςθ γλϊςςα είναι επίςθσ πολφ ςθμαντικι ςτισ ςυνδζςεισ κειμζνων, κακϊσ είναι το 

βαςικό εργαλείο για τον εντοπιςμό τθσ πλθροφορίασ. Θ περιγραφι των ςυνδζςεων οφείλει 
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να είναι όςο το δυνατόν ςαφισ και κατανοθτι, και θ ςθμαςία τουσ κα πρζπει να είναι 

ςυμβατι με το περιεχόμενο τθσ ιςτοςελίδασ. 

Σι παράγοντεσ αυτοί κα πρζπει να εφαρμόηονται ξεχωριςτά ςε κάκε τμιμα, ακόμα και 

μζςω τθσ προςπάκειασ διατιρθςθσ μιασ ενιαίασ προςζγγιςθσ τθσ ςυνολικισ δομισ. 

Χυμπεραςματικά, θ πλοιγθςθ ενόσ χριςτθ μζςω τθσ ιςτοςελίδασ μπορεί να κεωρθκεί ωσ 

το αποτζλεςμα τθσ διαντίδραςθσ μεταξφ των ενδιαφερόντων του και τθσ αρχιτεκτονικισ 

δομισ των πλθροφοριϊν που παρζχονται ςε αυτιν. Τςο πιο κοντά βρίςκεται θ τελευταία 

ςτθ διανοθτικι ςυγκρότθςθ του χριςτθ, τόςο υψθλότεροσ είναι ο βακμόσ ικανοποίθςισ 

του. 

 

1.2.3.4 Ανθρωποκεντρικόσ ςχεδιαςμόσ  

Ξάκε ιςτοςελίδα ικανοποιεί κάποιεσ ςυγκεκριμζνεσ ανάγκεσ του χριςτθ. Χε μερικζσ 
περιπτϊςεισ, ο ςτόχοσ του χριςτθ ςτον οποίο μια ιςτοςελίδα απαντά μπορεί να είναι 
υποχρεωτικι. Χτθν περίπτωςθ αυτι, αυτόσ κα προςπακιςει πολφ ςκλθρά μζχρι να 
αποκτιςει αυτό που κζλει, αν και θ διαντίδραςθ με μια ιςτοςελίδα θ οποία αγνοεί τουσ 
ςτόχουσ των χρθςτϊν μπορεί να αποτελζςει μια εξαιρετικά δυςάρεςτθ εμπειρία. Ζνα 
καίριο επίςθσ ηιτθμα ςχετικά με το ςχεδιαςμό μιασ ιςτοςελίδασ είναι να δθμιουργθκεί ζνα 
προϊόν που να ανταποκρίνεται ςε ζνα μεγάλο αρικμό χρθςτϊν, δίχωσ αυτοί να ξζρουν εκ 
των προτζρων τα πραγματικά χαρακτθριςτικά του. Επιπλζον, ζνασ αυξανόμενοσ αρικμόσ 
εταιριϊν και οργανιςμϊν ςτοχεφουν ςτθν πρόςβαςθ των ιςτοςελίδων τουσ προκειμζνου να 
προςφζρουν αγακά και υπθρεςίεσ ςε παγκόςμια κλίμακα. Χτο πλαίςιο αυτό, οι 
πολιτιςμικζσ διαφορζσ κα πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ ςτο ςχεδιαςμό των ςτοιχείων 
διαςφνδεςθσ, δθλαδι των βαςικϊν χαρακτθριςτικϊν όλων των διαςυνδζςεων μεταξφ των 
χρθςτϊν. Πια πικανι περιγραφι αυτϊν των ςτοιχείων περιλαμβάνει τα διάφορα 
μεταφορικά ςχιματα, τθν πλοιγθςθ, τθ διαντίδραςθ και τθν παρουςίαςθ.  

Επιπλζον, οι διαςτάςεισ μποροφν να λθφκοφν υπόψθ, με τελικό ςτόχο το ςχεδιαςμό 
μιασ αποτελεςματικισ διαπολιτιςμικισ επικοινωνίασ. Θ πρακτικι εφαρμογι αυτϊν των 
διαςτάςεων διαφζρει αρκετά από τον τρόπο με τον οποίο οι εφαρμογζσ λογιςμικοφ ςυχνά 
ςχεδιάηονται αυτι τθ ςτιγμι. Ειδικότερα, είναι απαραίτθτο να κατανοθκοφν:  

1) Υοιεσ είναι οι προςδοκίεσ των διαφόρων ομάδων χρθςτϊν ςχετικά με τθν 
πλοιγθςθ ςε μια ςυγκεκριμζνθ ιςτοςελίδα ι ςε διάφορεσ κατθγορίεσ ιςτοςελίδων.  

2) Πε ποιο τρόπο διαφορετικά είδθ ςχεδιαςμοφ μποροφν να διαμορφϊςουν τα 
ποικίλα επίπεδα των γνϊςεων που ζχουν οι χριςτεσ ςχετικά με το περιεχόμενο 
μιασ ιςτοςελίδασ. 

3) Πε ποιο τρόπο τα διάφορα επίπεδα εμπιςτοςφνθσ των χρθςτϊν ςτισ προτεινόμενεσ 
κατθγορίεσ πλθροφοριϊν μποροφν να επθρεάςουν μια αποτελεςματικι πλοιγθςθ.  

Θ προςζγγιςθ του ςχεδιαςτι μπορεί να παράςχει εκτεταμζνο βακμό λειτουργικότθτασ μιασ 
ιςτοςελίδασ, βαςιςμζνθ ςτα κοινά χαρακτθριςτικά των ςτόχων των χρθςτϊν. Ωςτόςο, 
κακϊσ ο αρικμόσ των πικανϊν ομάδων χρθςτϊν και των λειτουργικϊν τουσ αναγκϊν 
κακίςταται όλο και μεγαλφτεροσ, και το ςφνολο των ςτόχων αυξάνει ςε πολυπλοκότθτα, θ 
προςπάκεια να ικανοποιθκοφν όλοι οι χριςτεσ μπορεί να οδθγιςει ςτο να μθν 
ικανοποιθκεί τελικά κανείσ (http://www.uie.com/articles/personas/). Ψα χαρακτθριςτικά 
του χριςτθ ςυγκεντρωμζνα κα πρζπει να είναι αποτελεςματικά για τθν αντιμετϊπιςθ του 

http://www.uie.com/articles/personas/
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ηθτιματοσ του ςχεδιαςμοφ. Χτο πλαίςιο ενόσ ςυγκεκριμζνου προβλιματοσ ςχεδιαςμοφ, 
πολλοί χαρακτιρεσ μοιράηονται το ίδιο κακικον, ι ακόμθ και ζνασ χαρακτιρασ μπορεί να 
αντιπροςωπεφει άτομα που αςχολοφνται με διάφορα κακικοντα. Θ εξζλιξθ του 
ςχεδιαςμοφ μιασ ιςτοςελίδασ είναι αποτελεςματικι όταν λαμβάνονται ταυτόχρονα υπόψθ 
αρκετοί χαρακτιρεσ, κάκε ζνασ από τουσ οποίουσ εκφράηει μια μείηονα κατθγορία 
χρθςτϊν. Σι ελάχιςτα ςθμαντικζσ διακρίςεισ κα πρζπει να αποφεφγονται, διατθρϊντασ τον 
αρικμό των χαρακτιρων ςε λογικά επίπεδα.  

Πια παρόμοια και ςυμπλθρωματικι προςζγγιςθ βαςίηεται ς’ ζναν προγραμματιςμό τθσ 

ιςτοςελίδασ. Υροκειμζνου να ςχεδιαςτοφν ιςτοςελίδεσ τόςο χρθςτικζσ όςο και χριςιμεσ, 

όχι μόνο όςον αφορά τισ απλζσ υπθρεςίεσ αλλά και τθ ςυνολικι εικόνα τθσ ιςτοςελίδασ, κα 

πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ τα κίνθτρα των χρθςτϊν, τα οποία προςδιορίηονται ακόμθ 

και από τισ κακθμερινζσ τουσ εμπειρίεσ. Θ προςζγγιςθ αυτι, επίςθσ, ζχει ςαν αποτζλεςμα 

τον διαχωριςμό του κοινοφ αναγνωρίηοντασ τθν φπαρξθ διαφορετικϊν επικοινωνιακϊν 

αναγκϊν από τθν άποψθ των χαρακτθριςτικϊν, των λειτουργιϊν, του περιεχομζνου και του 

τρόπου παρουςίαςθσ. Αν θ ιςτοςελίδα είναι ςχεδιαςμζνθ για τισ ανάγκεσ διαφορετικϊν 

δυνθτικϊν ομάδων χρθςτϊν, κα πρζπει ο ςχεδιαςμόσ τθσ να είναι προςαρμοςμζνοσ ς’ 

αυτζσ με τον καλφτερο δυνατό τρόπο (http://www.uie.com/articles/mccasland_interview/). 

 

1.2.4 Οι διαςτάςεισ τθσ αξιολόγθςθσ μιασ ιςτοςελίδασ 

Τςον αφορά τθν αξιολόγθςθ, οι Mich et al. (2003) αναφζρουν ότι οι ςτόχοι των ατόμων 

που εμπλζκονται ςτθν ιςτοςελίδα διαφζρουν και κακιςτοφν ζτςι διαφορετικοφσ ρόλουσ 

ανάμεςα ςε ςχεδιαςτζσ, managers, νόμιμουσ κάτοχουσ ιςτοςελίδασ και χριςτεσ. Τλα αυτά 

αναφζρονται λαμβάνοντασ υπόψθ ζνα απλοποιθμζνο μοντζλο ςτο οποίο θ αξιολόγθςθ 

μπορεί να βαςιςτεί ς’ ζναν τριςδιάςτατο χϊρο. Πε άλλα λόγια, αυτό που πρζπει να 

αξιολογθκεί είναι θ ικανοποίθςθ του χριςτθ από τθν αποτελεςματικότθτα ςε ςχζςθ με τθν 

κατθγορία τθσ ιςτοςελίδασ και τουσ ςτόχουσ του ςχεδιαςτι τθσ (Σχήμα 1.1), παρατθρϊντασ 

ότι αυτζσ οι διαςτάςεισ είναι αλλθλεξαρτϊμενεσ. Χτθν πραγματικότθτα, το αίςκθμα τθσ 

ικανοποίθςθσ των χρθςτϊν εξαρτάται, επίςθσ, από το πόςο μια ιςτοςελίδα είναι ςυμβατι 

με τθν αντίλθψθ που αυτοί ζχουν για τθν κατθγορία ςτθν οποία ανικει. Θ επίτευξθ των 

ςτόχων του ςχεδιαςτι τθσ εξαρτάται από τθν ικανοποίθςθ του χριςτθ, επειδι όςο 

περιςςότερο είναι αυτόσ ικανοποιθμζνοσ, τόςο περιςςότερο είναι πικανό να επιςκεφκεί 

τθν ιςτοςελίδα κατά τον τρόπο που αρχικά ο ςχεδιαςτισ τθσ είχε προγραμματίςει και 

ςχεδιάςει. Θ ςυμφωνία μιασ ιςτοςελίδασ με μια δεδομζνθ κατθγορία δικτυακϊν τόπων, 

επίςθσ, εξαρτάται από τον τρόπο με τον οποίο ο ςχεδιαςτισ ζχει ςχεδιάςει τουσ ςτόχουσ 

του με βάςθ τα χαρακτθριςτικά αυτισ τθσ κατθγορίασ, αν και ενδζχεται να ςχετίηεται 

ζμμεςα με το αίςκθμα ικανοποίθςθσ του χριςτθ. Θ αξιολόγθςθ των χαρακτθριςτικϊν μιασ 

ιςτοςελίδασ μπορεί να αναπαραςτακεί με ζνα ςθμείο ςτον τριςδιάςτατο αυτό χϊρο. 

Ωςτόςο, με βάςθ ότι ζχει ιδθ αναφερκεί, θ ικανοποίθςθ του χριςτθ επθρεάηει τόςο 

ζντονα τισ άλλεσ δφο παραμζτρουσ ϊςτε μπορεί να κεωρθκεί ωσ ζνα γενικό μζτρο 

αξιολόγθςθσ τθσ επιτυχίασ μιασ ιςτοςελίδασ. 

http://www.uie.com/articles/mccasland_interview/
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Σχιμα 1.1: Ψο ςυνεργατικό ςχιμα μεταξφ χρθςτϊν και ςχεδιαςτϊν των ιςτοςελίδων (Mich 
et al, 2003) 

 

Δφο είναι τα βαςικά ηθτιματα που αναδφονται από τθν παροφςα ανάλυςθ ςχετικά με 
τθν αξιολόγθςθ μιασ ιςτοςελίδασ. Υρϊτον, οι μζκοδοι που χρθςιμοποιοφνται ζχουν να 
κάνουν κυρίωσ με τθν προςβαςιμότθτα, και τθ ςυμβατότθτα, και επίςθσ με τα ςυντακτικά 
και δομικά χαρακτθριςτικά. Σι εργαςίεσ που εκτελεί ζνασ χριςτθσ μιασ ιςτοςελίδασ μπορεί 
να είναι ςφνκετεσ. Επιπλζον δεν είναι ςτατικζσ, αλλά μποροφν να εξελιχκοφν δυναμικά 
κάτω από τθν επίδραςθ των μεταβολϊν των αναγκϊν των χρθςτϊν. Ψο ςτοιχείο αυτό 
οδθγεί ςε ζνα δεφτερο ηιτθμα. Θ αξιολόγθςθ μιασ ιςτοςελίδασ ζχει δφο ιδιάηοντα 
χαρακτθριςτικά. Ακόμθ κι αν θ κατθγορία τθσ ιςτοςελίδασ είναι προςδιοριςμζνθ με 
ςαφινεια, είναι δφςκολο να διατυπωκοφν με ακρίβεια όλα τα χαρακτθριςτικά που αυτι 
ζχει, δθλαδι όλεσ οι διάφορεσ εργαςίεσ που οι χριςτεσ αναμζνουν να επιτελζςουν 
κάνοντασ χριςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ ιςτοςελίδασ. Διαφορετικοί χριςτεσ μπορεί να ζχουν 
ανάγκθ διαφορετικισ πλθροφόρθςθσ και διαφορετικϊν τρόπων πλοιγθςθσ, κακϊσ και 
διαφορετικϊν λογικϊν δομϊν. Επιπλζον, είναι δφςκολο να διαςαφθνιςτεί εκ των προτζρων 
ποιοσ είναι ακριβϊσ ο χριςτθσ όςον αφορά το πολιτιςμικό του επίπεδο, τθν εμπειρία του, 
τισ προτεραιότθτζσ του, κακϊσ και τι είδοσ ςφνδεςθσ με το internet ζχει. Χυνικωσ, όταν μια 
ιςτοςελίδα είναι καλά ςχεδιαςμζνθ δεν λαμβάνονται υπόψθ τα κίνθτρα μιασ κετικισ 
αξιολόγθςθσ. Αντίςτοιχα, όταν μια ιςτοςελίδα δεν ικανοποιεί τουσ χριςτεσ τθσ είναι 
καίριασ ςθμαςίασ να κατανοιςουμε τα πραγματικά προβλιματα που υφίςτανται.  

Χτθν ιςτοςελίδα http://www.bls.gov/ore/ υπάρχει ζνα ςφνολο από τεχνικζσ ελζγχου τθσ 
χρθςτικότθτασ όπωσ αυτζσ χρθςιμοποιικθκαν από το Γραφείο Χτατιςτικϊν Ερευνϊν ςτον 
εργαςιακό χϊρο του Αμερικανικοφ Ωπουργείου Εργαςίασ. Πια απ’ αυτζσ που παρουςιάηει 
ιδιαίτερο ενδιαφζρον είναι θ αποκαλοφμενθ τεχνικι ελζγχου βάςει ςεναρίου. Θ τυπικι 
εκδοχι αυτισ τθσ τεχνικισ περιλαμβάνει ςενάρια, όπωσ για παράδειγμα ςυγκεκριμζνεσ 
εργαςίεσ, ϊςτε να δοκοφν ςε άτομα που ανικουν ςε μια υπό μελζτθ ομάδα χρθςτϊν του 
διαδικτφου. Ψα ςενάρια αυτά, διαμορφωμζνα από ειδικοφσ, κα πρζπει να αντανακλοφν 
τουσ βαςικοφσ προςδοκϊμενουσ ςτόχουσ των χρθςτϊν που ζχουν πρόςβαςθ ςτθν 
ςυγκεκριμζνθ ιςτοςελίδα. Χτουσ χριςτεσ που ζχουν επιλεχκεί ωσ δοκιμαςτζσ δίνεται θ 
δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε μια ιςτοςελίδα λίγεσ μζρεσ πριν τθν πραγματικι δοκιμαςία- τεςτ 
ϊςτε να αποκτιςουν εξοικείωςθ μαηί τθσ. Ξατά τθ διάρκεια τθσ δοκιμαςίασ ηθτείται απ’ 
αυτοφσ να απαντιςουν ςε ερωτιματα του ςεναρίου, και να ςυμπλθρϊςουν ζνα 
ερωτθματολόγιο το οποίο καταγράφει το βακμό ςτον οποίο επιτζλεςαν επιτυχϊσ τισ 
εργαςίεσ που τουσ είχαν ανατεκεί.  

http://www.bls.gov/ore/
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Υράγματι, ςτισ τυπικζσ δοκιμαςίεσ χρθςτϊν, οι εργαςίεσ τίκενται από τουσ ειδικοφσ. Σι 

χριςτεσ ενδζχεται να μθν εμπλζκονται ςτουσ προτεινόμενουσ ςτόχουσ, και για το λόγο αυτό 

μπορεί να ζχουν λιγότερα κίνθτρα να επιχειριςουν να ολοκλθρϊςουν τισ εργαςίεσ τουσ και 

ζτςι να αποςπϊνται απ’ αυτζσ πολφ εφκολα. Αν οι χριςτεσ προςδιορίηουν τισ δικζσ τουσ 

εργαςίεσ, μπορεί να ςυγκεντρωκεί περιςςότερθ πλθροφόρθςθ ςχετικά με τουσ 

πραγματικοφσ ςτόχουσ τουσ (http://www.uie.com/articles/seductive_design/). Ξάτω από 

εξαιρετικζσ ςυνκικεσ οι ςτόχοι αυτοί μπορεί να είναι πλιρωσ απροςδόκθτοι τόςο από το 

ςχεδιαςτι τθσ ιςτοςελίδασ όςο και από τον ειδικό ςχετικά με τθ χρθςτικότθτά τθσ. 

 

  

http://www.uie.com/articles/seductive_design/
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1.3 ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΥΜΡΕΙΦΟΑΣ ΧΗΣΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ 

Χτο κεφάλαιο αυτό κα παρουςιάςουμε οριςμζνα ςτοιχεία ςχετικά με τθ χριςθ των 

νζων τεχνολογιϊν από τον ελλθνικό πλθκυςμό ςφμφωνα με τθν τελευταία ζρευνα του 

Ελλθνικοφ  Υαρατθρθτθρίου για τθν Ξοινωνία τθσ Υλθροφορίασ (www.observatory.gr). Χτισ 

παραγράφουσ που ακολουκοφν κα γίνει ανάλυςθ τθσ ταυτότθτασ του μζςου χριςτθ του 

διαδικτφου ςτθν Ελλάδα.  

1.3.1 Χριςθ Η/Υ και διαδικτφου 

Σι θλεκτρονικοί υπολογιςτζσ και το διαδίκτυο ζχουν ενταχκεί δυναμικά ςτθν 

κακθμερινι ηωι των Ελλινων. Χυγκεκριμζνα, ο μιςόσ πλθκυςμόσ τθσ χϊρασ (51%) 

χρθςιμοποιεί θλεκτρονικό υπολογιςτι, ενϊ ζνα παραπλιςιο ποςοςτό Ελλινων (44%) ζχει 

πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο (ανεξαρτιτωσ αν διακζτουν προςωπικι ςφνδεςθ ι όχι). 

 
Σχιμα 1.2: Χριςθ Θ/Ω και Διαδικτφου 

 

Ξαι οι δφο χρονοςειρζσ εμφανίηουν ςθμαντικι αφξθςθ διαχρονικά, κακϊσ ςε ςχζςθ με 

το 2005 παρατθρείται: 

 46% αφξθςθ τθσ χριςθσ του Θ/Ω 

 91% αφξθςθ τθσ πρόςβαςθσ ςτο διαδίκτυο. 

 

 
Σχιμα 1.3: Ροικοκυριά με ςφνδεςθ ςτο διαδίκτυο 

http://www.observatory.gr/
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Υερίπου 4 ςτα 10 ελλθνικά νοικοκυριά είναι ςυνδεδεμζνα ςτο διαδίκτυο (39,4%), ενϊ 

αξίηει να ςθμειωκεί ότι το 2008 καταγράφθκε θ μεγαλφτερθ άνοδοσ μζςα ςτθν τετραετία 

2005‐2008, τθσ τάξθσ των 9 ποςοςτιαίων μονάδων. Χε επίπεδο Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ το 

αντίςτοιχο ποςοςτό εξακολουκεί να είναι αρκετά πιο υψθλό (60% για τθν ΕΕ27) αν και 

ιδιαίτερα κετικά αξιολογείται το γεγονόσ ότι ο μζςοσ ετιςιοσ ρυκμόσ αφξθςθσ (CAGR) των 

νοικοκυριϊν με πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο ςτο διάςτθμα 2005‐2008 εκτιμάται ςε 17,6%, τθ 

ςτιγμι που ο μζςοσ ετιςιοσ ρυκμόσ τθσ Ευρϊπθσ (ΕΕ27) είναι ςτο 7,7%. 

Διερευνϊντασ τουσ λόγουσ που αποφεφγουν να αποκτιςουν ςφνδεςθ ςτο ςπίτι τουσ οι 

Ζλλθνεσ, ςτο μεγαλφτερό τουσ ποςοςτό δθλϊνουν ότι δεν κζλουν κακϊσ κεωροφν το 

περιεχόμενο επιηιμιο (28%), ότι δε διακζτουν τισ κατάλλθλεσ δεξιότθτεσ για τθ χριςθ του 

διαδικτφου (27%) ι ότι το κόςτοσ για τθν απόκτθςθ του ςχετικοφ εξοπλιςμοφ είναι υψθλό 

(11%). 

Θ κεϊρθςθ πωσ το περιεχόμενο του διαδικτφου είναι “επιηιμιο”, θ οποία εκφράηεται 

και ωσ κυρίαρχοσ λόγοσ μθ απόκτθςθσ ςφνδεςθσ ςτο ςπίτι, υποδθλϊνει μια φοβικι ςτάςθ 

απζναντι ςτο εν λόγω μζςο. Αποτελεί μάλιςτα ςθμείο που κα πρζπει να λάβει προςοχισ, 

κακϊσ δεν πρόκειται για ανθςυχία που εκφράηεται μόνο από μεγαλφτερα ςε θλικία άτομα, 

αλλά άτομα όλων των θλικιϊν. 

Αντίκετα, θ πεποίκθςθ ότι υπάρχει “ζλλειψθ ικανοτιτων και δεξιοτιτων” γίνεται πιο 

ζντονθ όςο αυξάνει και θ θλικία των ερωτθκζντων, γεγονόσ που αντιμετωπίηεται εν μζρει 

ωσ αναμενόμενο. 

 

Σχιμα 1.4: Οόγοι μθ ςφνδεςθσ από το ςπίτι, ανά θλικία 

Σθμείωςθ: Ψα ποςοςτά αναφζρονται ςε όςουσ δεν ζχουν πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο από το 

ςπίτι (2008, n=3600) 

 

1.3.2 Συχνότθτα χριςθσ διαδικτφου 

Χφμφωνα με τα ςτοιχεία, 4 ςτουσ 10 Ζλλθνεσ είναι τακτικοί χριςτεσ του διαδικτφου, 

ςθμειϊνοντασ αφξθςθ τθσ τάξθσ του 40% ςε ςχζςθ με το 2007. Αν και θ απόςταςθ από τον 
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ευρωπαϊκό μζςο όρο τθσ ΕΕ27 παραμζνει ςθμαντικι (62% ζναντι 39%), παρατθρείται 

ωςτόςο τάςθ ςφγκλιςθσ τθσ Ελλάδασ με τθν Ευρϊπθ. 

 

 

 

Σχιμα 1.5: Χριςθ διαδικτφου τουσ τελευταίουσ 3 μινεσ (%) 

 

 

Σχιμα 1.6: Εβδομαδιαία χριςθ διαδικτφου (%) 

Υαρόμοια εικόνα εμφανίηεται και ςτουσ πιο ενεργοφσ χριςτεσ, δθλαδι αυτοφσ που 

χρθςιμοποιοφν το διαδίκτυο κατ’ ελάχιςτο μια φορά τθν εβδομάδα. Χθμειϊνοντασ 

ςθμαντικι αφξθςθ ςε ςχζςθ με το 2007, το ποςοςτό τουσ διαμορφϊνεται ςτο 34% του 

πλθκυςμοφ. Χφμφωνα με ςτοιχεία τθσ τελευταίασ τετραετίασ, το ςυγκεκριμζνο γκρουπ 

χρθςτϊν εκτιμάται ότι μεγεκφνεται κατά 23,6% ετθςίωσ, ενϊ ο αντίςτοιχοσ ευρωπαϊκόσ 

ρυκμόσ διαμορφϊνεται ςτο 9,2%. 

Χυνοψίηοντασ, το 2008 ςθμειϊνεται θ μεγαλφτερθ άνοδοσ ςτθ χριςθ του διαδικτφου ςε 

ςχζςθ με τα προθγοφμενα ζτθ ενϊ, εκτόσ από τθν αυξθτικι τάξθ, ςθμειϊνεται και 

εντατικοποίθςθ ωσ προσ τθ ςυχνότθτα χριςθσ, τόςο των τακτικϊν όςο και των πιο 

δυναμικϊν χρθςτϊν. 
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1.3.3 Τόποσ πρόςβαςθσ ςτο διαδίκτυο 

Υερίπου 8 ςτουσ 10 τακτικοφσ χριςτεσ του διαδικτφου δθλϊνουν ότι ζχουν πρόςβαςθ 

από το ςπίτι, ενϊ ακολουκεί ςε πολφ χαμθλότερο ποςοςτό ο χϊροσ εργαςίασ, που αφορά 

κυρίωσ εργαηομζνουσ γραφείου, όπωσ διοικθτικά/ διευκυντικά ςτελζχθ (66%), επιςτιμονεσ 

(62%) ι υπαλλιλουσ γραφείου (70%) και άτομα ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ ζωσ 45 ετϊν (55%). 

 

Σχιμα 1.7: Ψόποσ πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο (2008) 

 

Θ πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο από Internet Café, εκπαιδευτικοφσ χϊρουσ και ςθμεία 

αςφρματθσ ευρυηωνικισ πρόςβαςθσ (wi‐fi hotspots), πραγματοποιείται κυρίωσ από νζουσ 

ζωσ 25 ετϊν. Ειδικά ο δείκτθσ των wi‐fi hotspots, που διαμορφϊνεται μόλισ ςτο 3%, 

αναμζνεται να αυξθκεί ςθμαντικά τα αμζςωσ επόμενα χρόνια, για τουσ εξισ λόγουσ: 

 Σι φορθτζσ ςυςκευζσ που επιτρζπουν πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο, όπωσ τα κινθτά 

τθλζφωνα, τα palmtops και τα netbooks αρχίηουν να αποκτοφν ςθμαντικό μερίδιο 

ςτθν ελλθνικι αγορά. Θ ςχζςθ των ατόμων με το διαδίκτυο γίνεται ολοζνα και πιο 

ευζλικτθ, αποδεςμεφοντασ τουσ ςταδιακά από τουσ θλεκτρονικοφσ υπολογιςτζσ και 

επιτρζποντασ τθν πρόςβαςθ από οπουδιποτε. 

 

 Δθμιουργοφνται πολλά νζα ςθμεία δωρεάν αςφρματθσ ευρυηωνικισ πρόςβαςθσ.  

Χυγκρίνοντασ τα ςτοιχεία που αφοροφν τον τόπο πρόςβαςθσ ςτο διαδίκτυο με τα 

αντίςτοιχα τθσ ΕΕ273 παρατθρείται ότι οι ςυνικειεσ των Ελλινων ςυμβαδίηουν με αυτζσ 

του ευρωπαίου πολίτθ. Ψο 86% του πλθκυςμοφ τθσ ΕΕ27 ςυνδζεται ςτο διαδίκτυο από το 

ςπίτι, το 42% από το χϊρο εργαςίασ και το 13% από εκπαιδευτικοφσ χϊρουσ. 

Ψα αποτελζςματα δεν παρουςιάηουν ςθμαντικζσ διαφοροποιιςεισ ςε ςχζςθ με τα 

προθγοφμενα ζτθ. 

 

 



27 
 

1.3.4 Λόγοι χριςθσ του διαδικτφου 

Τςον αφορά τουσ λόγουσ χριςθσ του διαδικτφου, τα ςτοιχεία του 2008 παρουςιάηουν 

οριςμζνεσ μεταβολζσ ςε ςχζςθ με τθν ομοιόμορφθ εικόνα τθσ προθγοφμενθσ τριετίασ 

(2005‐2007). 

Υαράλλθλα με τισ “παραδοςιακζσ” δραςτθριότθτεσ ενόσ χριςτθ του διαδικτφου, όπωσ 

είναι θ αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ςτο διαδίκτυο και θ αποςτολι/ λιψθ email, οι Ζλλθνεσ 

χριςτεσ φαίνεται να ςτρζφονται πλζον και να αξιοποιοφν τισ νζεσ δυνατότθτεσ 

επικοινωνίασ και ψυχαγωγίασ που προςφζρονται μζςω διαδικτφου. 

Χθμαντικι μεταβολι ςε ςχζςθ με τα προθγοφμενα ζτθ ζχει ςθμειωκεί ςτο ποςοςτό των 

Ελλινων που χρθςιμοποιοφν το διαδίκτυο για να διαβάςουν θλεκτρονικζσ εφθμερίδεσ και 

περιοδικά (45%). Θ ακρόαςθ ραδιοφϊνου και θ παρακολοφκθςθ τθλεόραςθσ μζςω του 

διαδικτφου αξιοποιείται από το 44% των χρθςτϊν παρουςιάηοντασ επίςθσ μεγάλθ αφξθςθ 

ςε ςχζςθ με το 2007 (28%). 

Υερίπου 4 ςτουσ 10 χριςτεσ του διαδικτφου το αξιοποιοφν για χριςθ υπθρεςιϊν 

ςχετικά με ταξίδια, 3 ςτουσ 10 για τθν απόκτθςθ λογιςμικοφ και περίπου 2 ςτουσ 10 

χριςτεσ για τθν πραγματοποίθςθ τθλεφωνικϊν κλιςεων μζςω διαδικτφου και αναηιτθςθ 

εργαςίασ. 

Χτθν τελευταία κζςθ τθσ κατάταξθσ ζρχονται οι υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ τραπεηικισ με 

διείςδυςθ μόλισ 12%, παρόλο που αποτελοφν ζναν ιδιαίτερα προςιτό και αποτελεςματικό 

τρόπο για τθν πραγματοποίθςθ θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν με τράπεηεσ και ςειρά λοιπϊν 

φορζων. Χτο προφίλ των χρθςτϊν e‐banking υπερτεροφν οι άνδρεσ, τα άτομα ανϊτατθσ 

μόρφωςθσ, τα ανϊτατα διοικθτικά/διευκυντικά ςτελζχθ, οι επιςτιμονεσ, ενϊ με βάςθ τθ 

γεωγραφικι περιοχι θ κρίςιμθ μάηα χρθςτϊν εντοπίηεται ςτθν Ακινα. Ξακϊσ πρόκειται για 

τθ μοναδικι κατθγορία του Χχιματοσ 1.8 που περιλαμβάνει χρθματικζσ ςυναλλαγζσ, θ 

κατάταξθ ςτθν τελευταία κζςθ είναι ενδεικτικι τθσ ζλλειψθσ εμπιςτοςφνθσ των χρθςτϊν 

ςτο διαδίκτυο ςχετικά με τθν αςφάλεια των ςυναλλαγϊν. Επιπλζον, δεδομζνου ότι ο 

αντίςτοιχοσ ευρωπαϊκόσ μζςοσ όροσ διαμορφϊνεται ςτο κατά πολφ υψθλότερο 47%, 

γίνεται φανερό ότι πρζπει να εντατικοποιθκοφν οι προςπάκειεσ πλιρουσ και ορκισ 

ενθμζρωςθσ των Ελλινων ςχετικά με τθ διεξαγωγι θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν, 

ενδεχομζνωσ και ςε ςυνδυαςμό με παροχι κινιτρων για τθ χριςθ τουσ ζναντι των 

παραδοςιακϊν ςυναλλαγϊν. 
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Σχιμα 1.8: Οόγοι χριςθσ Διαδικτφου (%, 2008) 

 

Υροσ αυτιν τθν κατεφκυνςθ, αναγνωρίηοντασ τα κζματα ψθφιακισ αςφάλειασ ωσ 

ιδιαίτερθσ ςθμαςίασ για τουσ πολίτεσ, και επιδιϊκοντασ τθν ενίςχυςθ τθσ εμπιςτοςφνθσ του 

κοινοφ των χρθςτϊν ςτα νζα μζςα, θ Ειδικι Γραμματεία Ψθφιακοφ Χχεδιαςμοφ ζχει 

προχωριςει ςτθ ςφςταςθ τθσ Σμάδασ Δράςθσ για τθν Ψθφιακι Αςφάλεια, που φζρει τθν 

ονομαςία DART (Digital Awareness & Response to Threats, www.dart.gov.gr). Άμεςοσ 

ςτόχοσ τθσ ομάδασ είναι θ ενθμζρωςθ των πολιτϊν, θ πρόλθψθ, αλλά και θ αντιμετϊπιςθ 

κινδφνων που ςχετίηονται με τισ νζεσ τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και θλεκτρονικϊν 

επικοινωνιϊν. 

Χτθν ιςτοςελίδα τθσ ομάδασ DART μπορεί κακζνασ να βρει πλθροφορίεσ και οδθγίεσ 

προςαρμοςμζνεσ ςτισ ανάγκεσ του. Ζτςι, για παράδειγμα, τα παιδιά μποροφν να μάκουν 

για τθν αςφαλι πλοιγθςθ μζςα από κατάλλθλα παιχνίδια και διαγωνιςμοφσ, οι γονείσ να 

ενθμερωκοφν για το πϊσ κα προςτατεφουν καλφτερα τα παιδιά τουσ μζςα από κατάλλθλα 

βίντεο που ζχουν αναρτθκεί, κλπ. 

Θ χρθςιμότθτα τζτοιων δράςεων είναι αδιαμφιςβιτθτθ, ωςτόςο ςε ζνα πεδίο όπωσ 

αυτό που αφορά τθ γενικότερθ «ψθφιακι εκπαίδευςθ» του πλθκυςμοφ, κα πρζπει να 

γίνουν ςυντονιςμζνεσ δράςεισ προκειμζνου οι πολίτεσ να ειςζλκουν ταχφτερα ςτθν 

κοινωνία τθσ πλθροφορίασ. 

Ιδθ ζχουν αναλθφκεί διάφορεσ πρωτοβουλίεσ ςτθν Ελλάδα για τθν εξοικείωςθ των 

πολιτϊν με τισ νζεσ τεχνολογίεσ, όπωσ: 

 Θ δράςθ “Γονείσ.gr” τθσ Ψθφιακισ Χτρατθγικισ για τθν εκπαίδευςθ των γονζων των 

μακθτϊν ςτθ χριςθ Θ/Ω και διαδικτφου. 

 

 Ψο πρόγραμμα “Δικτυωκείτε” για τθν εξοικείωςθ των πολφ μικρϊν επιχειριςεων 

και των ελεφκερων επαγγελματιϊν με τθν ψθφιακι οικονομία. 

 

http://www.dart.gov.gr/


29 
 

 

 Ψο πρόγραμμα νζων “Πια Αρχι, Πια Ευκαιρία” του ΣΑΕΔ με ςκοπό τθν ενίςχυςθ 

των δεξιοτιτων και προςόντων όλων των νζων τθσ χϊρασ που δεν ςυνεχίηουν 

ςπουδζσ ςε καμία βακμίδα του εκπαιδευτικοφ ςυςτιματοσ (ΑΕΛ, ΨΕΛ, δθμόςια και 

ιδιωτικά ΛΕΞ, κλπ), ςυμπεριλαμβανομζνθσ κατάρτιςθσ ςε βαςικζσ δεξιότθτεσ 

πλθροφορικισ, κλπ. 

Ωςτόςο, με αφορμι τισ μετριςεισ που καταδεικνφουν ζλλειμμα ψθφιακϊν δεξιοτιτων 

ςε επιμζρουσ πλθκυςμιακζσ ομάδεσ, οι ςχετικζσ προςπάκειεσ κα πρζπει να εντακοφν, 

προκειμζνου να καλυφκεί αποτελεςματικά το ψθφιακό χάςμα και θ χϊρα να ακολουκεί 

ιςότιμα τθν πρόοδο που ςθμειϊνεται ςε ευρωπαϊκό επίπεδο. 
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1.4 ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΧΗΣΤΗ ΚΑΙ ΡΟΙΟΤΗΤΑ 

1.4.1 Η ικανοποίθςθ του χριςτθ  

Ζνασ κοινόσ  τρόποσ για να εκτιμιςουμε τα πλθροφοριακά ςυςτιματα είναι να 

ερευνιςουμε πόςο ικανοποιθμζνοσ μζνει ο χριςτθσ  από αυτά. Θ ικανοποίθςθ του χριςτθ, 

για τθν οποία θ επιςτιμθ ζχει δθμιουργιςει αρκετά τυποποιθμζνα εργαλεία, είναι μια 

δομι αποφαςιςτικισ ςθμαςίασ, κακϊσ ςυνδζεται με άλλεσ ςθμαντικζσ μεταβλθτζσ ςτα 

ςυςτιματα ανάλυςθσ και ςχεδιαςμοφ. Tθν ζχουν χρθςιμοποιιςει για να υπολογίςουν όχι 

μόνο τθν επιτυχία και τθν αποδοτικότθτα των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων αλλά και τθν 

επιτυχία των ςυςτθμάτων υποςτιριξθσ των αποφάςεων και του αυτοματιςμοφ γραφείου. Θ 

ικανοποίθςθ του χριςτθ ακόμα μασ βοθκάει να ανακαλφψουμε πόςο ςθμαντικά είναι τα 

πλθροφοριακά ςυςτιματα ςτθν διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων. Σι αποφάςεισ αυτζσ 

περιλαμβάνουν υπερκείμενεσ δομζσ οι οποίεσ δίνουν ζμφαςθ ςτουσ  τρόπουσ αξιολόγθςθσ 

των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, ςτθ ςτάςθ που ζχει ο χριςτθσ απζναντι ςε αυτά κακϊσ 

και  τθν ικανοποίθςθ του τελικοφ χριςτθ. Ψο EUCI (Εργαλείο Ωπολογιςμοφ του Ψελικοφ 

Χριςτθ) ςτθρίηεται ςε 5 κφριουσ παράγοντεσ για να μετριςει τθν ικανοποίθςθ του χριςτθ: 

τθν αποδοχι και ςτιριξθ του ςυςτιματοσ από τον τελικό χριςτθ, τθν παρουςίαςθ 

επακριβοφσ και λεπτομεροφσ  πλθροφόρθςθσ, τθ χριςθ ενόσ ςαφοφσ μορφότυπου (format) 

και τθ διαςφάλιςθ τθσ επικαιροποίθςθσ τθσ πλθροφορίασ. Ψζλοσ δεν αγνοεί τθν 

προςλαμβάνουςα ευκολία χριςθσ.  

Αν αναγνωρίςουμε τον αποφαςιςτικό ρόλο τθσ ικανοποίθςθσ του χριςτθ για τθν 

εκτίμθςθ τθσ ςυνολικισ επιτυχίασ μιασ εφαρμογισ θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν, κα δοφμε 

ότι θ επιςτθμονικι κοινότθτα καταβάλλει όλο και μεγαλφτερεσ προςπάκειεσ προκειμζνου 

να εντοπίςει τρόπουσ μζτρθςθσ και να προςδιορίςει τθν ικανοποίθςθ των χρθςτϊν και των 

προτιμιςεων τουσ. Σι Muyelle et all (2004) μετά από πολλζσ δοκιμζσ ειςιγαγαν ζνα 

τυποποιθμζνο εργαλείο για τθν μζτρθςθ τθσ ικανοποίθςθσ του χριςτθ από ςυγκεκριμζνθ 

ιςτοςελίδα (WUS). Ψο εργαλείο τουσ αυτό ςτθριηόταν ςε τρεισ παράγοντεσ: τθν πλθροφορία 

(ςυνάφεια, ακρίβεια, ςυγκρότθςθ, αντιλθπτικότθτα), τθ ςφνδεςθ (ευκολία χριςθσ, 

ειςαγωγι κακοδιγθςθσ, δομι, δευτερεφουςα υπερ-ςφνδεςθ, ταχφτθτα), κακϊσ και τον 

τρόπο διάταξθσ (layout). Σ Trepper (2000) ανακάλυψε ότι τόςο ο  εφχρθςτοσ ςχεδιαςμόσ 

τθσ ιςτοςελίδασ όςο και θ οικονομικι αςφάλεια επιδροφν ςθμαντικά ςτον τρόπο με τον 

οποίο οι χριςτεσ αξιολογοφν τισ εφαρμογϊν θλεκτρονικοφ εμπορίου, παρότι μια εφαρμογι 

θλεκτρονικοφ εμπορίου αν και μπορεί να είναι τεχνικά επιτυχισ και να ικανοποιεί τουσ 

οικονομικοφσ τθσ ςτόχουσ, ενδζχεται να αποτφχει αν οι καταναλωτζσ δεν είναι 

ευχαριςτθμζνοι με το αποτζλεςμα. Σι MacKinney et al. (2002) παρουςίαςαν ςτοιχεία που 

δείχνουν ότι θ ικανοποίθςθ του χριςτθ από μια εφαρμογι θλεκτρονικοφ εμπορίου μπορεί 

να διαψευςτεί, εξαιτίασ τθσ διαφοράσ που μπορεί να υπάρξει ανάμεςα ςτισ  προςδοκίεσ  

των χρθςτϊν και τθσ πραγματικισ απόδοςθσ τθσ ςχετικισ ιςτοςελίδασ ςχετικά με τθν 

πλθροφορία που παρζχεται, αλλά και τθν ποιότθτα του λογιςμικοφ. Σι Khalifa & Liu (2003) 

υποςτιριξαν και με δοκιμζσ  υπογράμμιςαν τθν ανάγκθ να λάβουμε υπόψθ τον εξελικτικό 

χαρακτιρα τθσ ικανοποίθςθσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν μζςω του διαδικτφου.  
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1.4.2  Χρθςτικότθτα  

Σ όροσ  για τθν χρθςτικότθτα ςφμφωνα με τον ISO 9241 (1994- 1996),  είναι “ο βακμόσ 

ςτον οποίο οι δυνάμει χριςτεσ ενόσ προϊόντοσ επιτυγχάνουν ςυγκεκριμζνουσ ςτόχουσ κατά 

ζναν αποτελεςματικό, παραγωγικό και ικανοποιθτικό τρόπο εντόσ ενόσ δεδομζνου 

πλαιςίου χριςθσ”. Σι ερευνθτζσ μζχρι ςιμερα ζχουν χρθςιμοποιιςει πολλοφσ και 

διαφορετικοφσ τρόπουσ και προςεγγίςεισ  για να προςδιορίςουν τα κριτιρια μζτρθςθσ τθσ 

χρθςτικότθτασ. Πια από αυτζσ τισ προςεγγίςεισ προτείνει τθν προϊκθςθ τθσ χρθςτικότθτασ 

μονάχα αν οι ςχεδιαςτικζσ μεκόδοι ακολουκοφν ζνα ολοκλθρωμζνο ςφνολο ιεραρχικϊν 

κριτθρίων, τα οποία να ςχετίηονται με τθν ικανότθτα μάκθςθσ , ευελιξίασ και εγκυρότθτασ. 

Ψότε μποροφμε να υπολογίςουμε τθν χρθςτικότθτα, εκτιμϊντασ τθν αμοιβαία αντίδραςθ 

του χριςτθ με το ςφςτθμα (διαντίδραςθ), εςτιάηοντασ ςτθ δυνατότθτα ςφνδεςθσ. 

Άλλοι ερευνθτζσ ζχουν κεωριςει  ότι θ χρθςτικότθτα των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

εξαρτάται από δυνατότθτεσ του προιόντοσ, όπωσ θ ςτακερότθτα, θ παρουςίαςθ, θ 

δυνατότθτα ελζγχου από το χριςτθ αλλά και θ διαχείρθςθ των ςφαλμάτων. Πια άλλθ 

διαφορετικι προςζγγιςθ προτείνει διαφορετικά κριτιρια εκτίμθςθσ τθσ χρθςτικότθτασ, 

όπωσ είναι θ ταχφτθτα των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, ο αρικμόσ των ςφαλμάτων, ο 

χρόνοσ εκμάκθςθσ, θ ςυνοχι και θ ευελιξία, θ διάκεςθ ι θ ςτάςθ του χριςτθ, τα 

ςφάλματα, θ ακρίβεια και θ πλθρότθτα. Άλλα κριτιρια είναι θ αποδοτικότθτα των 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων χρονικά, ανκρϊπινα και οικονομικα κακϊσ και  θ άνεςθ και ο 

βακμόσ αποδοχισ αυτϊν από το χριςτθ. Αρκετά  ερωτθματολόγια  ζχουν δθμιουργθκεί  

για τθν εκτίμθςθ όλων των παραπάνω. 

Είναι ςθμαντικό, εδϊ να τονίςουμε  ότι ενϊ θ εκτίμθςθ τθσ χρθςτικότθτασ, θ οποία 

προζρχεται από τθν επίτευξθ των κατάλλθλων ςχεδιαςτικϊν ςτόχων, είναι ςθμαντικι, θ 

ίδια θ χρθςιμότθτα δεν αρκεί για να προςδιορίςει από μόνθ τθσ ζνα πραγματικό ςφςτθμα 

χριςθσ. Επομζνωσ οι ςχεδιαςτζσ ιςτοςελίδων μποροφν να διαμορφϊςουν ζνα καλό ςχζδιο 

πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ, το οποίο να ικανοποιεί όλα τα παραπάνω κριτιρια, αλλά να 

αδυνατεί να γίνει αποδεκτό από τουσ χριςτεσ. Χυμπεραςματικά, ο ζλεγχοσ τθσ 

χρθςτικότθτασ είναι απαραίτθτοσ, αλλά όχι κακοριςτικόσ για τθν χριςθ των 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων. Επομζνωσ , αν και οι χριςτεσ  κα εκφράςουν τισ προτιμιςεισ 

τουσ, βαςιςμζνεσ  ςτθν προςωπικι τουσ κρίςθ και εμπειρία από το ςφςτθμα κακϊσ και τθν 

αιςκθτικι και το κόςτοσ, αυτό δεν μασ αρκει. Ψο τελικό κίνθτρο κα πρζπει να είναι ο τρόποσ 

πρόςλθψθσ του χριςτθ ι θ ςτάςθ του απζναντι ςτθ τεχνολογία.  

 

1.4.3 Ζνασ ςχεδιαςμόσ βαςιςμζνοσ ςτο χριςτθ  

Χε αντίκεςθ με τθ μελζτθ τθσ χρθςτικότθτασ, το πρότυπο  του ςχεδιαςμοφ, το οποίο 

επικεντρϊνεται ςτο χριςτθ ζχει ζνα ευρφτερο πεδίο προςζγγιςθσ του. Υαρακολουκεί τον 

χριςτθ ςυνολικά κακϊσ αυτοσ ςυλλζγει και αναπτφςςει τισ πλθροφορίεσ του ςυςτιματοσ, 

τισ αξιολογεί και τισ εφαρμόηει. Ψα κφρια ςτοιχεία που μελετάμε ςτο χριςτθ, 

επικεντρϊνονται ςε τρία διαφορετικά ςθμεία, τα οποία χωρίηονται με βαςθ τον χρόνο ωσ 

εξισ: 
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1. Χτθν αρχι του προγράμματοσ, ϊςτε να προςδιοριςκοφν τα αξιολογικά κριτιρια που 

εφαρμόηονται ςτισ ιςτοςελίδεσ που αυτόσ χρθςιμοποιεί.  

2. Πετά από ζνα προκαταρκτικό ςχεδιαςμό, ϊςτε να αποκτθκοφν μθχανιςμοί 

ανάδραςθσ και ςχόλια ι/και αξιολόγθςθ διαφόρων πλευρϊν τθσ ιςτοςελίδασ.  

3. Τταν ο δικτυακόσ τόποσ βρίςκεται ςε λειτουργία, ϊςτε να αποςπαςτεί μια ςυνεχισ 

ανάδραςθ και προτάςεισ που κα προςτεκοφν ι/και κα τροποποιιςουν τθν 

ιςτοςελίδα.  

Ψο Σχήμα 1.9 περιγράφει τα ζξι κριτιρια που χρθςιμοποιοφνται για τθν καταςκευι 

ιςτοςελίδων τοποκετϊντασ το χριςτθ ςτο κζντρο του ενδιαφζροντοσ. Ψα κριτιρια αυτά 

είναι λειτουργικά εντόσ των χαρακτθριςτικϊν τθσ ιςτοςελίδασ τα οποία μποροφν να 

εκτιμθκοφν προκειμζνου να αξιολογθκοφν οι ιςτοςελίδεσ. 

 

Σχιμα 1.9: Ξριτιρια ςχεδιαςμοφ βαςιςμζνα ςτον χριςτθ και οι ςχζςεισ τουσ (Zviran M. Et 

al, 2003) 

Θ λογικι ςτθν οποία βαςίηεται ο παραπάνω ςχεδιαςμόσ είναι ότι ο χριςτθσ 

αντιμετωπίηει λιγότερο ανταγωνιςμό ςτα πλαίςια του νζου ςυςτιματοσ. Σ ποικίλοσ 

πολιτιςμικόσ χαρακτιρασ μιασ ιςτοςελίδασ τονίηει τθν ανάγκθ διαμόρφωςθσ του 

κατάλλθλου ςχεδιαςμοφ (Muller, 1996), με τισ αρχικζσ ερωτιςεισ κατά τθ διάρκεια τθσ 

ςχεδιαςτικισ διαδικαςίασ να είναι “ποιοσ είναι ο χριςτθσ;” και “ποιοι είναι οι ςτόχοι του;” 

παρόλο που οι ςχεδιαςτικζσ κατευκφνςεισ δεν είναι διακζςιμεσ ςτο ςτάδιο αυτό. 

 

1.4.4 Υπόδειγμα για το βακμό ικανοποίθςθσ του χριςτθ των ιςτοςελίδων 

Χτο Σχήμα 1.10 παρατίκεται ζνα υπόδειγμα το οποίο ελζγχει εμπειρικά το βακμό 

ικανοποίθςθσ του χριςτθ των διαφόρων κατθγοριϊν ιςτοςελίδων ωσ αποτζλεςμα δφο 

χαρακτθριςτικϊν ςτοιχείων: τθσ χρθςτικότθτασ και του ςχεδιαςμοφ βάςει των αναγκϊν του 

χριςτθ. Θ χρθςτικότθτα μιασ ιςτοςελίδασ (ωσ ανεξάρτθτθσ μεταβλθτισ) κυρίωσ αναφζρεται 

ςτο υποκειμενικό ςυναίςκθμα του χριςτθ ζναντι τθσ ιςτοςελίδασ και το οποίο λειτουργεί 
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ωσ μθχανιςμόσ δθμιουργίασ εςόδων για τον πωλθτι. Τςο καλφτερθ είναι θ κάλυψθ των 

προτιμιςεων του χριςτθ από μια ιςτοςελίδα τόςο υψθλότερθ είναι θ ςθμαςία και θ 

ικανοποίθςθ που τθσ αποδίδεται. Αυτό είναι κάτι που επθρεάηει τουσ πιςτοφσ 

καταναλωτζσ, με δυνθτικά υψθλά ειςοδιματα, ειδικά αυτοφσ που ειςζρχονται ςε ζνα 

ανταγωνιςτικό περιβάλλον ςτο οποίο κυριαρχοφν γνωςτζσ επωνυμίεσ προϊόντων και όπου 

οι προδιαγραφζσ είναι αυςτθρζσ. 

 
Σχιμα 1.10: Ωπόδειγμα για το βακμό ικανοποίθςθσ του χριςτθ των ιςτοςελίδων (Zviran M. 

et al, 2006) 

Υιο αναλυτικά το υπόδειγμα για το βακμό ικανοποίθςθσ του χριςτθ των ιςτοςελίδων 

(Σχήμα 1.10) εξθγείται ωσ εξισ ςφμφωνα με τουσ Moshe Zviran et al. (2006):  

 Χρηςτικότητα  

Σι ιςτοςελίδεσ τθσ ςχεδιαςτικισ δομισ που βαςίηεται ςτο χριςτθ απορρζουν από 

τθ μεγαλφτερθ ζμφαςθ ςτισ ςχεδιαςτικζσ προςεγγίςεισ, με πρόκεςθ τθν αφξθςθ 

του βακμοφ χρθςτικότθτασ. Ζνασ ςχεδιαςτισ ιςτοςελίδασ κα πρζπει να 

ακολουκιςει τισ ακόλουκεσ αρχζσ: να γνωρίηει το χριςτθ, να ελαχιςτοποιιςει τθν 

απομνθμόνευςθ, να βελτιςτοποιιςει τισ εφαρμογζσ, και να αντιμετωπίςει τα λάκθ. 

Θ προςδοκία είναι ότι όςο καλφτερα ο ςχεδιαςμόσ γίνει κατανοθτόσ τόςο 

μεγαλφτερθ είναι θ αξία και θ ικανοποίθςθ που αποδίδει ο χριςτθσ ςτθν 

ιςτοςελίδα.  

 Σχεδιαςμόσ με βάςη το χρήςτη  

Σι ιςτοςελίδεσ που υιοκετοφν τισ αρχζσ του ςχεδιαςμοφ που βαςίηονται ςτο χριςτθ 

οδθγοφν ςε μεγαλφτερθ ικανοποίθςι του.  
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 Είδοσ ιςτοςελίδασ/ Ταξινόμηςη  

Ψο είδοσ τθσ ιςτοςελίδασ επθρεάηει τθ ςχζςθ μεταξφ χρθςτικότθτάσ τθσ και τθσ 

προςλαμβάνουςασ ικανοποίθςθσ του χριςτθ.  

 

 Ικανοποίηςη του χρήςτη  

Ψο είδοσ τθσ ιςτοςελίδασ επθρεάηει τθ ςχζςθ μεταξφ των δυνατοτιτων τθσ 

ιςτοςελίδασ που είναι ςχεδιαςμζνθ με βάςθ τισ ανάγκεσ του χριςτθ και τθσ 

προςλαμβάνουςασ ικανοποίθςισ του. 
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1.5 ΚΑΘΟΙΣΜΟΣ ΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΕΕΥΝΑΣ 

1.5.1 Ειςαγωγι  

Θ παροφςα πτυχιακι εργαςία κα αςχολθκεί με κζματα που ζχουν να κάνουν με τθν 

ποιότθτα τθσ ιςτοςελίδασ του Υολυτεχνείου Ξριτθσ. Θ ποιότθτα ςχετίηεται με τθν 

ικανοποίθςθ των χρθςτϊν και το επίπεδο εκπλιρωςθσ τθσ προςδοκίασ αυτϊν όταν 

επιςκζπτονται μια ιςτοςελίδα. Σι ιςτοςελίδεσ αποτελοφν μζροσ τθσ κακθμερινισ μασ ηωισ 

και χρθςιμοποιοφνται για τθν ανταλλαγι και τθ μετάδοςθ πλθροφοριϊν μεταξφ μιασ 

οριςμζνθσ ομάδασ χρθςτϊν. Θ ςυμμετοχι του χριςτθ κακϊσ και θ ςτάςθ του απζναντι ςε 

ιςτοςελίδεσ αποτελοφν ζναν γενικά αποδεκτό τρόπο μζτρθςθσ τθσ ποιότθτάσ τουσ. Σι 

παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν ικανοποίθςθ των χρθςτϊν κατά τθν επίςκεψι τουσ ςε μια 

ιςτοςελίδα είναι αρκετοί και αυτοφσ κα μελετιςουμε.  

Σι παράγοντεσ αυτοί ζχουν άμεςθ ςχζςθ με τθν αρχιτεκτονικι δομι μιασ ιςτοςελίδασ 

και θ οποία ανάλογθ με τθν δομι ενόσ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

(http://www.pantos.org/atw/usable.html). Ζνα τμιμα τθσ ιςτοςελίδασ μπορεί να κεωρθκεί 

ωσ πλθροφοριακό μζςο το οποίο κα πρζπει να χρθςιμοποιθκεί από όςο μεγαλφτερο 

αρικμό χρθςτϊν γίνεται. Επίςθσ, ςτθν περίπτωςθ αυτι υφίςταται μια ςτενι ςχζςθ μεταξφ 

τθσ εφαρμογισ, τθσ διαςφνδεςθσ και του πλθροφοριακοφ περιεχομζνου, τα οποία 

αποτελοφν τμιματα μιασ ιςτοςελίδασ.  

 

1.5.2 Οριςμόσ του προβλιματοσ  

Ψα άτομα που πλοθγοφνται ςε μια ιςτοςελίδα ςυχνά αναηθτοφν κάτι ςυγκεκριμζνο, 

δθλαδι ζχουν ιδθ μια ιδζα γι’ αυτό που ψάχνουν ακόμθ και αν δεν είναι ςε κζςθ να το 

περιγράψουν πλιρωσ. Ωςτόςο, οι ανκρϊπινεσ ανάγκεσ είναι προςωπικζσ, δυναμικζσ και 

δφςκολο να προβλεφκοφν, ζτςι ϊςτε μια ςυγκεκριμζνθ ιςτοςελίδα μπορεί να είναι 

προςβάςιμθ από ζναν αρικμό χρθςτϊν που ζχουν διαφορετικζσ προτεραιότθτεσ, κίνθτρα 

και ςτόχουσ, και θ κάλυψθ των οποίων γίνεται μζςω τθσ εφαρμογισ διαφόρων και 

ιδιαίτερων κριτθρίων αξιολόγθςθσ. Θ μόνθ λογικι προςπάκεια ςχετίηεται με τθν κάλυψθ 

των αναγκϊν τθσ μζγιςτθσ δυνατισ αναγνωςιμότθτασ. 

Σι ιςτοςελίδεσ, και θ ιςτοςελίδα  του Υολυτεχνείου Ξριτθσ ειδικότερα, μποροφν να 

χαρακτθριςτοφν ςτθν παροφςα εργαςία ωσ το ςφςτθμα αναφοράσ μασ αφοφ ζχουν ζνα 

κακοριςμζνο ςκοπό που ςχετίηεται με μια ςυγκεκριμζνθ ανάγκθ (ανϊτερο ςφςτθμα) που 

ςτθν περίπτωςθ μασ είναι το διαδίκτυο. Ψο ςφςτθμα “ιςτοςελίδεσ” ανικει ςτο ςφςτθμα 

“διαδίκτυο” με τθν ζννοια ότι το πρϊτο ςυμβάλλει ςτθν επίτευξθ των ςτόχων του 

δευτζρου, που είναι θ μζγιςτθ ικανοποίθςθ των χρθςτϊν. Ψο ανϊτερο ςφςτθμα 

περιλαμβάνει και άλλα ςυςτιματα, ςυμπλθρωματικά και απαραίτθτα για τθν επίτευξθ του 

ςτόχου του όπωσ είναι τα διάφορα προγράμματα για τθν ανταλλαγι αρχείων και τθν 

επικοινωνία μεταξφ των χρθςτϊν.  

Κεωρϊντασ ωσ ςφςτθμα αναφοράσ μασ τθν ιςτοςελίδα του Υολυτεχνείου Ξριτθσ, 

μποροφμε να ορίςουμε ωσ υποςυςτιματα τθσ το περιεχόμενο, τθν εμφάνιςθ, τθ δομι και 

τθ δυνατότθτα πλοιγθςθσ, όπωσ φαίνεται και ςτο Σχήμα 1.11. 

http://www.pantos.org/atw/usable.html
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Σχιμα 1.11: Υαραςτατικι απεικόνιςθ του ςυςτιματοσ αναφοράσ 

 

 

1.5.3 Στόχοι τθσ ζρευνασ  

Θ επιτυχία μιασ ιςτοςελίδασ εξαρτάται κυρίωσ από τθν αίςκθςθ ικανοποίθςθσ που 

προςφζρει ςτα άτομα που τθν επιςκζπτονται. Πία ιςτοςελίδα κεωρείται επιτυχθμζνθ όταν 

ανταποκρίνεται ςε μεγάλο βακμό ςτισ απαιτιςεισ των χρθςτϊν τθσ.  

Ξφριοσ ςτόχοσ τθσ ζρευνασ μασ είναι να εξετάςουμε το βακμό ικανοποίθςθσ των 

“πελατϊν” – χρθςτϊν  τθσ ιςτοςελίδασ του Υολυτεχνείου Ξριτθσ ϊςτε να μπορζςουμε να 

αξιολογιςουμε τθν ιςτοςελίδα μζςω των αποτελεςμάτων αυτϊν. Αξίηει να ςθμειωκεί ότι 

με τον όρο “πελάτεσ” - χριςτεσ αναφερόμαςτε κυρίωσ ςτουσ φοιτθτζσ του ιδρφματοσ. 

Πζςω των κριτθρίων αξιολόγθςθσ που κα επιλζξουμε, κα μπορζςουμε να αναδείξουμε τα 

πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματα που εμφανίηει θ ιςτοςελίδα και ςτθ ςυνζχεια κα τα 

εξετάςουμε ωσ προσ τα βακμό ςθμαντικότθτασ που εμφανίηουν για τουσ χριςτεσ. Χτο τζλοσ 

τθσ ζρευνασ μασ κα προςπακιςουμε, με βάςθ τα αποτελζςματα που κα ςυγκεντρϊςουμε,  

να κάνουμε προτάςεισ οι οποίεσ κα βοθκιςουν ςτθν μελλοντικι βελτίωςθ τθσ ιςτοςελίδασ. 
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ΩΩΩΦΦΦΛΛΛΧΧΧΨΨΨΑΑΑΠΠΠΕΕΕΡΡΡΘΘΘ   ΞΞΞΑΑΑΨΨΨΑΑΑΧΧΧΨΨΨΑΑΑΧΧΧΘΘΘ   
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2.1 ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΕΣ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΕΣ ΚΑΙ ΜΟΝΤΕΛΟΡΟΙΗΣΕΙΣ 

Χτο κεφάλαιο αυτό κα παρουςιάςουμε μερικζσ μεκοδολογίεσ αξιολόγθςθσ που 

εφαρμόηονται ςτα πλθροφορικά ςυςτιματα και που πρόςφατα ζχουν υιοκετθκεί για τισ 

ιςτοςελίδεσ, βάςει ερωτθματολογίων, εργαλείων παρατιρθςθσ τθσ ςυμπεριφοράσ, αλλά 

και αυτοματοποιθμζνων εργαλείων αξιολόγθςθσ. 

Ψα ερωτθματολόγια που απευκφνονται ςτουσ χριςτεσ αποτελοφν ζνα από τα πιο 
ςυνικθ και αποδεκτά εργαλεία αξιολόγθςθσ του χριςτθ. Από τθ ςτιγμι που αυτά 
βαςίηονται ςε μια επαρκϊσ εδραιωμζνθ πρακτικι αξιολόγθςθσ του βακμοφ χρθςτικότθτασ, 
είναι εφκολο να βρεκοφν πθγζσ και προτάςεισ αναφορικά με κάκε ξεχωριςτό βιμα 
εφαρμογισ τουσ, από τθν επιλογι των ερωτθμάτων μζχρι τθν εκτίμθςθ των αποτελεςμάτων 
τουσ. Αποτελοφνται από ζνα είδοσ καταλόγου που ζχει ωσ ςκοπό τθν αξιολόγθςθ τθσ 
ικανότθτασ πρόςλθψθσ του χριςτθ και θ οποία γενικά είναι υψθλοφ επιπζδου.  

Σι τεχνικζσ αξιολόγθςθσ τθσ ςυμπεριφοράσ ζχουν μακρά παράδοςθ ςτθν ψυχολογικι 
ζρευνα. Χτόχοσ τουσ είναι θ παρατιρθςθ τθσ πραγματικισ ςυμπεριφοράσ των χρθςτϊν 
κατά τθ διάρκεια των κατάλλθλων δοκιμαςιϊν (τεςτ). Θ δθμιουργία των δοκιμαςιϊν αυτϊν, 
οι ψυχομετρικζσ εκτιμιςεισ και θ ςυλλογι αυτόματων δεδομζνων αποτελοφν ςθμαντικζσ 
τεχνικζσ ςτθν ςχετικι με αυτζσ ζρευνα.  

Ψα αυτόματα εργαλεία μετροφν τθν πθγι του κϊδικα των θλεκτρονικϊν ςελίδων ςτθν 

οποία οφείλεται θ τιρθςθ κακολικά αποδεκτϊν τρόπων παρουςίαςθσ και αντικειμενικϊν 

κατευκυντιριων γραμμϊν. Θ προςζγγιςθ αυτι είναι θ πιο πρόςφατθ, και περιορίηεται 

ειδικότερα ςτα χαρακτθριςτικά των γλωςςϊν του υπερ-κειμζνου που χρθςιμοποιοφνται για 

τθ δθμιουργία των ιςτοςελίδων. 

 

2.1.1 Ερωτθματολόγια  

Ψα ερωτθματολόγια είναι μια από τισ ζμμεςεσ τεχνικζσ δοκιμαςίασ ςχεδιαςμζνεσ για 

τθν αξιολόγθςθ του βακμοφ χρθςτικότθτασ. Πποροφν να προςφζρουν πολφτιμεσ 

πλθροφορίεσ αν και κα πρζπει να ικανοποιοφν ςυγκεκριμζνεσ προδιαγραφζσ. Ωσ ζνα γενικό 

κανόνα, τα ερωτιματα κα πρζπει να είναι καλά διατυπωμζνα, δθλαδι ςαφι και ςθμαντικά 

ωσ προσ το πλαίςιο αξιολόγθςθσ. Επιπλζον, τα αποτελζςματα κα πρζπει να αναλυκοφν και 

να ερμθνευκοφν προςεκτικά. Ζνα καλά ςχεδιαςμζνο ερωτθματολόγιο μπορεί να δϊςει μια 

ικανοποιθτικι παρουςίαςθ των προβλθμάτων τθσ εφαρμογισ του, ακόμα κι αν είναι 

δφςκολο να αποκτθκεί πρόςβαςθ ςε πολφ λεπτομερειακζσ πλθροφορίεσ. Σ βακμόσ 

εφικτότθτασ και θ ακρίβεια τθσ ανάλυςθσ, επίςθσ, εξαρτάται από τον τρόπο με τον οποίο 

παρουςιάηονται οι ερωτιςεισ. Ψα αποτελζςματα που βαςίηονται ςε κατάλλθλα 

ςχεδιαςμζνεσ κλίμακεσ Likert μποροφν να διαχειριςτοφν και να ςυνοψιςκοφν ςε 

ικανοποιθτικό βακμό ενϊ οι απαντιςεισ ςτα ανοιχτά ερωτιματα μποροφν εν γζνει να είναι 

ςθμαντικά, αν και είναι δφςκολο να αναλυκοφν από ποιοτικισ πλευράσ. 

Περικζσ από τισ πιο δθμοφιλείσ πθγζσ προζλευςθσ των ερωτθματολογίων για τθν 
εκτίμθςθ τθσ χρθςτικότθτασ καταγράφονται ςτον Πίνακα 2.1 
(http://www.acm.org/perlman/question.html) και μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν ϊςτε να 
εςτιάςουμε τθν προςοχι μασ ςε ςυγκεκριμζνεσ διαςτάςεισ του ςχεδιαςμοφ μιασ 
ιςτοςελίδασ.  

http://www.acm.org/perlman/question.html
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Ζνασ αρικμόσ κατευκφνςεων ζχει επίςθσ διαμορφωκεί ςχετικά με τον τρόπο 

δθμιουργίασ ερωτθματολογίων (Ghiselli et al., 1981; Sudman & Bradburn, 1982; Kline, 1986; 

Stecher & Davis, 1987; Aiken 1996). Αναφζρουν πωσ πρζπει να περιλαμβάνονται όςο το 

δυνατόν περιςςότεροι εξειδικευμζνοι χριςτεσ ςτθν ομάδα των ατόμων που ςυμμετζχουν 

ςτθ δοκιμαςία. Σ ςκοπόσ είναι να υπάρχουν ιςτοςελίδεσ προςβάςιμεσ ςε όλουσ. Ψα άτομα 

που χρθςιμοποιοφνται ωσ ομάδεσ ελζγχου ςτισ δοκιμαςίεσ αυτζσ μποροφν να επιλεγοφν 

βάςει ςθμαντικϊν ςτατιςτικά δειγμάτων δυνθτικϊν χρθςτϊν. Υαρά αυτά, τίποτε δεν 

μπορεί να κεωρθκεί εκ των προτζρων δεδομζνο ςχετικά με τουσ πραγματικοφσ χριςτεσ των 

ιςτοςελίδων επειδι δεν υφίςτανται ςαφείσ διακρίςεισ ςχετικά με το πολιτιςμικό τουσ 

επίπεδο, τθν εμπειρία τουσ και τον τρόπο με τον οποίο διαντιδροφν. Ζνασ αρικμόσ ατόμων, 

κατά ςυνζπεια, κα τείνει να αποδϊςει τθν τελικι διαντίδραςθ και τα προβλιματα 

πλοιγθςθσ ςε δικζσ τουσ αδυναμίεσ, παρά ςε ατζλειεσ τθσ ιςτοςελίδασ. Υροκειμζνου να μθ 

διαταραχκεί ι και να αναςταλεί θ αξιολόγθςι τουσ μζςα από το αίςκθμα τθσ προςωπικισ 

ανεπάρκειασ, κα πρζπει να γίνει ςαφζσ ς’ αυτά τα άτομα ότι είναι οι ίδιοι αυτοί που 

αξιολογοφν και δεν είναι τα αντικείμενα τθσ εξζταςθσ. Ξάκε πρόβλθμα που εμφανίηεται κα 

πρζπει να αναφερκεί ανεξάρτθτα από τθν υποτικζμενθ αιτία, επειδι άλλα άτομα που 

κάνουν χριςθ των ιςτοςελίδων πικανόν να το ςυναντιςουν. Επιπλζον, τα άτομα που 

αξιολογοφν κα πρζπει να αφεκοφν να εργαςτοφν αυτόνομα για ζνα χρονικό διάςτθμα. 

Ωςτόςο, θ παρατιρθςθ τθσ ςυμπεριφοράσ των χρθςτϊν δεν κα πρζπει να παραβλζπεται, 

αν και κα πρζπει να αποφεφγονται κάκε είδουσ επθρεαςμόσ, ερμθνεία ι παρεμβολι με τον 

τρόπο πλοιγθςισ τουσ ςτθν ιςτοςελίδα. Σι ενζργειεσ των χρθςτϊν, τα ςχόλια, τα 

εγχειριματα και το περιεχόμενο τθσ διαντίδραςθσ αποτελοφν επιπρόςκετα ςτοιχεία που 

πρζπει να λθφκοφν υπόψθ για τθν αξιολόγθςθ τθσ χρθςτικότθτασ των ιςτοςελίδων. Σ 

βαςικόσ ςτόχοσ είναι θ αξιολόγθςθ τθσ ποιότθτασ τθσ μετάδοςθσ του περιεχομζνου, όπωσ 

για παράδειγμα θ αποτελεςματικότθτα και θ ικανοποίθςθ του χριςτθ, παρά θ 

αποδοτικότθτα. 

Ακρων
φμιο 

Εργαλείο Αξιολόγηςησ Ίδρυμα/Επιχεί
ρηςη 

QUIS Ερωτθματολόγιο Λκανοποίθςθσ του Χριςτθ Maryland 

PUEU Υροςλαμβάνουςα Χρθςιμότθτα και Ευκολία Χριςθσ IBM 

NAU Λδιότθτεσ Χρθςτικότθτασ του Nielsen Bellcore 

NHE Ευριςτικι Αξιολόγθςθ του Nielsen Bellcore 

CSUQ Ερωτθματολόγιο Χρθςτικότθτασ του Χυςτιματοσ του 
Ωπολογιςτι 

IBM 

ASQ Ερωτθματολόγιο μετά το Χενάριο IBM 

PHUE Υρακτικζσ Ευριςτικζσ Αρχζσ Αξιολόγθςθσ τθσ Χρθςτικότθτασ OSU 

PUTQ Ερωτθματολόγιο Αξιολόγθςθσ τθσ Χρθςτικότθτασ του 
Purdue 

Purdue 

Ρίνακασ 2.1: Χυνικθ ερωτθματολόγια για τθν αξιολόγθςθ τθσ χρθςτικότθτασ των 
ιςτοςελίδων (http://www.acm.org/perlman/question.html) 

http://www.acm.org/perlman/question.html
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Εκτόσ τθσ χριςθσ ερωτθματολογίων για τθν αξιολόγθςθ τθσ χρθςτικότθτασ, μια άλλθ 

δυνατότθτα είναι θ μακροπρόκεςμθ αξιολόγθςθ. Χαν παράδειγμα, ο WAMMI  (Πθχανιςμόσ 

Ανάλυςθσ των Λςτοςελίδων και Πζτρθςισ τουσ) 

(http://www.ucc.ie/hfrg/questionnaires/wammi/index.html), αναπτφχκθκε από τθν 

Ερευνθτικι Σμάδα Ανκρϊπινων Υόρων του Υανεπιςτθμίου του Cork (Λρλανδία) και είναι 

ζνα εργαλείο αξιολόγθςθσ των ιςτοςελίδων, που βαςίηεται ςε τυποποιθμζνα 

ερωτθματολόγια, τα οποία πρζπει να ςυμπλθρωκοφν από τουσ επιςκζπτεσ των 

ιςτοςελίδων. Σι ερωτιςεισ που περιλαμβάνονται ςχετίηονται με πζντε παράγοντεσ 

αξιολόγθςθσ τθσ χρθςτικότθτασ και είναι θ ελκυςτικότθτα, ο ζλεγχοσ, θ αποδοτικότθτα, θ 

παροχι βοικειασ, και θ ικανότθτα εκμάκθςθσ. Ψα ερωτιματα γενικά βαςίηονται ςε απλά 

οπτικά και λογικά χαρακτθριςτικά όπωσ για παράδειγμα θ πλοιγθςθ και θ πλθροφόρθςθ, ι 

ςε άλλα κριτιρια ικανοποίθςθσ. Αυτό μπορεί να μθν είναι επαρκζσ για τθν ανάλυςθ των 

πραγματικϊν ηθτθμάτων αξιολόγθςθσ, τα οποία ςυχνά αναφζρονται ςε ςυγκεκριμζνεσ 

εργαςίεσ των χρθςτϊν και ςτισ προςδοκίεσ τουσ. 

 

2.1.2. Εργαλεία παρατιρθςθσ τθσ ςυμπεριφοράσ  

Σι τεχνικζσ αξιολόγθςθσ τθσ ςυμπεριφοράσ ζχουν ειςαχκεί μεταξφ των εργαλείων 
εκτίμθςθσ του βακμοφ χρθςτικότθτασ και βαςίηονται ςε ψυχολογικζσ μεταβλθτζσ. Θ 
υποκειμενικι ικανοποίθςθ όπωσ αυτι εκφράςτθκε μζςω ερωτθματολογίων μπορεί να είναι 
διαφορετικι από τθν πραγματικι ςυμπεριφορά. Χχετικά με τθν αξιολόγθςθ των 
ιςτοςελίδων, αυτι μπορεί να εμφανιςκεί ςτισ απαντιςεισ των χρθςτϊν που αποτελοφν 
προϊόντα τθσ, από τθν άποψθ τθσ πραγματικισ αποτελεςματικότθτασ και τθσ χρθςτικότθτασ 
των ιςτοςελίδων.  

Ψο βαςικό πρόβλθμα με τισ τεχνικζσ αξιολόγθςθσ τθσ ςυμπεριφοράσ είναι ότι αυτζσ 

ςυνικωσ απαιτοφν ζνα ςφνκετο και δαπανθρό περιβάλλον ςε ζνα προχωρθμζνο 

εργαςτιριο ελζγχου τθσ χρθςτικότθτασ. Επιπλζον, τα δεδομζνα που ςυλλζγονται κατά τθ 

διάρκεια τθσ πλοιγθςθσ του χριςτθ κα πρζπει προςεκτικά να λαμβάνονται υπόψθ, κάτι 

που είναι ιδιαίτερα ςυχνό όταν αξιολογοφμε ιςτοςελίδεσ. Υαρατεταμζνοσ χρόνοσ 

πλοιγθςθσ ι ακόμθ και ζνασ υπο-βζλτιςτοσ τρόποσ πλοιγθςθσ, παρότι αναφζρονται ωσ 

δυνθτικά προβλιματα για τθν ανάλυςθ τθσ ςυμπεριφοράσ, είναι ςε κζςθ να δείξουν με 

ποιο τρόπο ο χριςτθσ ελκφεται από το περιεχόμενο μιασ ιςτοςελίδασ και προςπακεί να τθν 

εξερευνιςει ενϊ παράλλθλα εκτελεί το ζργο που του ζχει ανατεκεί. Ωςτόςο, θ παρατιρθςθ 

τθσ πραγματικισ ςυμπεριφοράσ του χριςτθ παρζχει δεδομζνα τα οποία μποροφν με 

επιτυχία να ενςωματωκοφν ςε δεδομζνα άλλων τεχνικϊν, προκειμζνου να αποκτθκεί μια 

βακφτερθ προςζγγιςθ ςτα ηθτιματα αξιολόγθςθσ των ιςτοςελίδων. 

 

2.1.3. Αυτοματοποιθμζνα εργαλεία αξιολόγθςθσ  

Ψα αυτοματοποιθμζνα εργαλεία ςτοχεφουν ςτθν παροχι λογιςμικισ υποςτιριξθσ για 
τθν αξιολόγθςθ. Υράγματι, δεν εφαρμόηονται όλα τα εργαλεία ςτισ διάφορεσ πλευρζσ τθσ 
αξιολόγθςθσ. Απλοφςτερα εργαλεία απλϊσ ςυλλαμβάνουν και καταγράφουν δεδομζνα. 
Άλλα εργαλεία μποροφν επίςθσ να διαμορφϊςουν μια ανάλυςθ προκειμζνου να 
επιςθμανκοφν τα δυνθτικά προβλιματα χρθςτικότθτασ. Υιο ολοκλθρωμζνα εργαλεία 

http://www.ucc.ie/hfrg/questionnaires/wammi/index.html
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μποροφν να προτείνουν λφςεισ ςε δυνθτικά προβλιματα αλλά και πλθροφορίεσ βελτίωςθσ 
τθσ ποιότθτασ των ιςτοςελίδων. Εδϊ αναφζρονται μόνο μερικά από τα πλζον δθμοφιλι 
αυτοματοποιθμζνα εργαλεία που είναι διακζςιμα για τθν αξιολόγθςθ των ιςτοςελίδων, 
επιςθμαίνοντασ μερικά πλεονεκτιματα και περιοριςμοφσ τουσ. Πια πιο πλιρθ καταγραφι 
διατυπϊνεται από τουσ Ivory & Hearst (2001) κακϊσ και ςτθν ιςτοςελίδα 
http://www.w3.org/WAI .  

Θ υπθρεςία Bobby (http://www.cast.org/bobby/) είναι μία δωρεάν υπθρεςία 
ςχεδιαςμζνθ από το CAST (Ξζντρο Εφαρμοςμζνθσ Ειδικισ Ψεχνολογίασ, μία μθ 
κερδοςκοπικι επιχείρθςθ) που ζχει ωσ ςτόχο τον εντοπιςμό και τθν άρςθ ςθμαντικϊν 
φραγμϊν πρόςβαςθσ, όπωσ επίςθσ και τθν παροχι βοικειασ ςε άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ. 
Σι αναφορζσ είναι ςυνικωσ μακρζσ αλλά καλά δομθμζνεσ. Βαςίηονται ουςιαςτικά ςτισ 
οδθγίεσ τθσ WAI (http://www.w3.org/TR/WCAG10/) και ςε τεςτ ςχετικά με τθν προςαρμογι 
του μθχανιςμοφ ανίχνευςθσ (browser) και το χρόνο που απαιτείται για να “κατεβοφν” τα 
προγράμματα. Ωςτόςο, ζνασ αρικμόσ δυνθτικά αναφερόμενων προβλθμάτων, τα οποία 
αμβλφνουν τθ δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτισ ιςτοςελίδεσ, απαιτοφν εξζταςθ μζςω τθσ 
αξιολόγθςθσ, επειδι μπορεί να μθν ιςχφουν ςτθν αναλυόμενθ ςελίδα. Ψα ηθτιματα των 
τριϊν επίπεδων προτεραιότθτασ τθσ πρόςβαςθσ αντιςτοιχοφν ςτα επίπεδα ςυμβατότθτασ 
τθσ WAI. Ψα επίπεδα αυτά βαςίηονται ςτον προςδιοριςμό των κατευκφνςεων, των ςθμείων 
ελζγχου και των προτεραιοτιτων. Σι κατευκυντιριεσ γραμμζσ είναι γενικζσ αρχζσ 
διαςφάλιςθσ τθσ προςβαςιμότθτασ. Σι οριςμοί του ςθμείου ελζγχου κάκε κατευκυντιριασ 
γραμμισ εξθγοφν πϊσ αυτι εφαρμόηεται ςτο περιεχόμενο των ςυνθκιςμζνων 
αναπτυξιακϊν ςεναρίων (http://www.w3.org/TR/WCAG10/full-checklist.html). Ξάκε ςθμείο 
ελζγχου ζχει ζνα από τα τρία επίπεδα προτεραιότθτασ (πρζπει, κα ζπρεπε ι κα μποροφςε 
να μείνει ικανοποιθμζνοσ) βάςει τθσ επίδραςθσ του ςθμείου ελζγχου πάνω ςτθ δυνατότθτα 
πρόςβαςθσ (βαςικζσ προχποκζςεισ, αφαίρεςθ των εμποδίων, ι βελτίωςθ τθσ πρόςβαςθσ). 
Ψζλοσ, τα τρία επίπεδα προςαρμογισ βαςίηονται ςτθν ικανοποίθςθ όλων των ςθμείων 
ελζγχου ενόσ αυξανόμενου αρικμοφ επιπζδων προτεραιότθτασ.  

Ψο LIFT (http://www.jimthatcher.com/lifteval.htm) διαφθμίηεται από τθν USABLENET, 
μια εταιρία λογιςμικοφ θ οποία προςφζρει προϊόντα ελζγχου τθσ χρθςτικότθτασ και 
προςβαςιμότθτασ αυτϊν που δθμιουργοφν ιςτοςελίδεσ. Χωρίηει τισ δοκιμαςίεσ- τεςτ ςε 
κατθγορίεσ. Ψα χαρακτθριςτικά ςτοιχεία τθσ παρουςίαςθσ περιλαμβάνουν τθν δυνατότθτα 
μετάδοςθσ των εικόνων και των χαρακτιρων, τθν ςτακερότθτα, κακϊσ και τα ςτοιχεία που 
περιζχουν τμιματα του περιεχομζνου. Ψα γραφικά περιλαμβάνουν τθ χριςθ, τθν 
επεξεργαςία και τθν ομοιομορφία των εικόνων, αλλά και τθν ικανότθτα να “κατεβάςει” 
κάποιοσ ελαττωματικζσ εικόνεσ. Θ δομι περιλαμβάνει τον ζλεγχο του πλαιςίου και τθν 
επιβεβαίωςθ του κϊδικα. Θ πλοιγθςθ ςτθν ιςτοςελίδα περιλαμβάνει ελζγχουσ και 
ςτατιςτικά ςτοιχεία ςχετικά με δεδομζνα πλοιγθςθσ και θλεκτρονικά μονοπάτια.  

Ψο DoctorHTML από τθν Imagiware διακρίνει τα τεςτ ςε κατθγορίεσ βάςει των ςελίδων 
και των χαρακτθριςτικϊν τθσ ιςτοςελίδασ. Πεταξφ αυτϊν των κατθγοριϊν είναι αυτά τθσ 
ςυμβατότθτασ του browser ςτουσ τίτλουσ (tag) HTML και ςτθν υποςτιριξθ των 
γραμματοςειρϊν, του ςυντακτικοφ των εικόνων, τθσ ανάλυςθσ των πινάκων, των εικόνων 
και των ςχθμάτων, και τθσ επιβεβαίωςθσ των υπερ-ςυνδζςεων.  

Ψο Αμερικανικό Εκνικό Λνςτιτοφτο Υροδιαγραφϊν και Ψεχνολογίασ (NIST) ζχει αναπτφξει 
ζνα ςφνολο από πρωτότυπα εργαλεία (http://zing.ncsl.nist.gov./WebTools/) ςτοχεφοντασ 
ςτθν εξερεφνθςθ τθσ εφικτότθτασ, ςτθν υποςτιριξθ γριγορων, εξ αποςτάςεωσ και 
αυτοματοποιθμζνων δοκιμαςιϊν και ςτθν αξιολόγθςθ του βακμοφ χρθςτικότθτασ μιασ 
ιςτοςελίδασ (http://zing.ncsl.nist.gov/WebTools/tech.html). Ψα εργαλεία αυτά είναι: 

http://www.w3.org/WAI
http://www.cast.org/bobby/
http://www.w3.org/TR/WCAG10/
http://www.w3.org/TR/WCAG10/full-checklist.html
http://www.jimthatcher.com/lifteval.htm
http://zing.ncsl.nist.gov./WebTools/
http://zing.ncsl.nist.gov/WebTools/tech.html
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1. Ψο WebSAT (Web Static Analyzer Tool) είναι ζνα εργαλείο το οποίο εξετάηει τθ 
ςφνκεςθ HTML των θλεκτρονικϊν ςελίδων ςε ςχζςθ με μια πλθκϊρα 
κατευκυντιριων γραμμϊν χρθςτικότθτασ. Ψο WebSAT μπορεί να αξιοποιιςει είτε 
το δικό του ςφνολο κανόνων χρθςτικότθτασ είτε αυτοφσ του ΛΕΕΕ Std 2001 – 1999 
(http://zing.ncsl.nist.gov/WebTools/WebSAT/ieee_guide.html). Επίςθσ, ςτθν 
περίπτωςθ αυτι, όπωσ και ςτθν περίπτωςθ του Bobby, θ προςβαςιμότθτα 
εκτιμάται ςφμφωνα με τα τρία επίπεδα προτεραιότθτασ όπωσ αυτά ζχουν 
διατυπωκεί από τθ WAI (http://www.w3.org/WAI).  

2. Ψο Web Category Analysis Tool (Web CAT) επιτρζπει τθν εξζταςθ ενόσ 
προτεινόμενου ι υφιςτάμενου ςχιματοσ για τθν κατθγοριοποίθςθ τθσ 
πλθροφορίασ που παρζχεται από μια ιςτοςελίδα, προκειμζνου να προςδιοριςτεί 
πόςο καλά οι κατθγορίεσ και τα κζματα είναι κατανοθτά από τουσ χριςτεσ. Σ 
ςχεδιαςτισ τθσ χρθςτικότθτασ διαμορφϊνει ζνα ςφνολο από κατθγορίεσ και ζναν 
αρικμό κεματικϊν ενοτιτων που τα άτομα κα πρζπει να κατανείμουν ςτθ μνιμθ 
αυτϊν των κατθγοριϊν. Αποτελεί μια παραλλαγι των παραδοςιακϊν τεχνικϊν των 
καρτελϊν. Σ ςχεδιαςτισ μπορεί τότε να ςυγκρίνει τισ πραγματικζσ διευκετιςεισ με 
τθν προτικζμενθ χριςθ ϊςτε να βεβαιωκεί ότι οι κατθγορίεσ ταιριάηουν με τισ 
αρχικζσ προκζςεισ των χρθςτϊν.  

3. Ψο Web Variable Instrument Program (WebVIP) επιτρζπει ςε μια ιςτοςελίδα να 
προςδιορίςει το θμερολόγιο (log) τθσ ςυμπεριφοράσ ενόσ χριςτθ κατά τθ διάρκεια 
τθσ διαντίδραςισ του ς’ αυτιν. Από τθ ςτιγμι που θ ιςτοςελίδα είναι ςε 
λειτουργία, ηθτείται από τα άτομα που ςυμμετζχουν ςτο τεςτ να ολοκλθρϊςουν 
τυπικζσ εργαςίεσ χρθςτϊν ενόσ δικτυακοφ τόπου. Σι διαντιδράςεισ τουσ, όπωσ για 
παράδειγμα θ πλοιγθςθ μεταξφ ςελίδων και ο χειριςμόσ πλικτρων και επιλογϊν 
ελζγχου, καταγράφονται ςε ζνα αρχείο θμερολογίου προκειμζνου να αναλυκοφν 
αργότερα. Ψο WebVIP μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για να βελτιϊςει τον παραδοςιακό 
τρόπο εξζταςθσ ενόσ δεδομζνου ςυνόλου εργαςιϊν του χριςτθ, επιλζγοντασ τισ 
κατθγορίεσ των επιλογϊν του χριςτθ οι οποίεσ καταγράφονται. Σι επιλογζσ αυτζσ 
μετατρζπονται ςε κείμενο ςτθ γλϊςςα Java, και ςτθ ςυνζχεια ειςάγονται ςε κάκε 
ςελίδα τθσ ιςτοςελίδασ. Ξακϊσ οι χριςτεσ διαντιδροφν με τισ “διευρυνόμενεσ” 
ςελίδεσ, ςυλλαμβάνονται ςυγκεκριμζνεσ εργαςίεσ διαντίδραςθσ, προςδιορίηονται 
χρονικά, και καταγράφονται ςε ςυγκεκριμζνα αρχεία θμερολογίου FLUD. Ψα 
καταγεγραμμζνα ςτοιχεία μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για τθν εξερεφνθςθ 
υποδειγμάτων διαντίδραςθσ των χρθςτϊν, αν και φαίνεται ότι δεν υπάρχει καμία 
ςφνδεςθ με τθ ςθμαςιολογία των εκτελοφμενων εργαςιϊν.  

4. Ψο Framework for Logging Usability Data (FLUD) είναι ζνα αρχείο και περιλαμβάνει 
ζνα ςυνδεδεμζνο «parser» για τθν αναπαράςταςθ τθσ ςυμπεριφοράσ των χρθςτϊν 
τθσ ιςτοςελίδασ. Θ καταγραφι των δεδομζνων ςε ζνα θμερολόγιο, και θ ςφλλθψι 
τουσ κατά τθ διάρκεια μιασ διαντίδραςθσ, είναι αρκετά δφςκολο ζργο. Σ ςκοπόσ 
του FLUD είναι να παράςχει μια ςυνθκιςμζνθ μορφι αρχείου (format) που 
επιτρζπει ςε διάφορα ςτοιχεία του λογιςμικοφ (όπωσ μθχανζσ εγγραφισ, αναλυτζσ 
και μθχανιςμοφσ οπτικοποίθςθσ) να ανταλλάξουν πλθροφορίεσ και να 
απλοποιιςουν τθν ανάλυςθ αυτϊν των δεδομζνων.  

5. Ψο εργαλείο VisVip παρζχει οπτικοποίθςθ και υπολογιςμοφσ των διαδρομϊν 
πλοιγθςθσ των χρθςτϊν όπωσ αυτζσ ςυλλαμβάνονται από το αρχείο FLUD. Ψο 
VisVip με αυτόματο τρόπο παρουςιάηει ζνα διςδιάςτατο γραφικό, το οποίο 
αναπαριςτά τθ ςυνολικι δομι ςφνδεςθσ του δικτυακοφ τόπου, και ςτθ ςυνζχεια 
επικαλφπτει τισ διαδρομζσ επιλεγμζνων χρθςτϊν ϊςτε να δειχκεί ποιεσ ςελίδεσ 

http://zing.ncsl.nist.gov/WebTools/WebSAT/ieee_guide.html
http://www.w3.org/WAI
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ζχουν επιςκεφκεί. Πια κάκετθ μπάρα δείχνει πόςο χρόνο καταναλϊνουν οι 
χριςτεσ ςτισ διάφορεσ ςελίδεσ. Ψο VisVip μπορεί να χρθςιμοποιθκεί για να 
ςυλλάβουμε διάφορεσ πλευρζσ τθσ ςυμπεριφοράσ των υποκειμζνων, για 
παράδειγμα τα επαναλαμβανόμενα πρότυπα πλοιγθςθσ που υιοκετοφνται.  

6. Ψο εργαλείο TreeDec μπορεί να γίνει καλφτερα κατανοθτό ωσ ζνα εργαλείο 
υποςτιριξθσ για τουσ ςχεδιαςτζσ. Υροςφζρει μια αναπαράςταςθ του δικτυακοφ 
τόπου με μια δενδροειδι λογικι, και αυτόματα προςκζτει ςυνδζςεισ ϊςτε να 
επιτρζψει τθν εφκολθ πλοιγθςθ ςε άλλουσ κλάδουσ τθσ δενδροειδοφσ δομισ. 
Πεταξφ των κατθγοριϊν των παρεχόμενων ςυνδζςεων, υπάρχουν τα 
αποκαλοφμενα “ψίχουλα” (Nielsen, 1999), μια διαδρομι προγονικϊν γενεαλογικϊν 
δζντρων, όπωσ για παράδειγμα μια λίςτα των γονζων, των παπποφδων, κλπ, θ 
οποία δείχνει τθ δενδροειδι δομι τθσ τρζχουςασ ςελίδασ, επιτρζπει ςτο χριςτθ να 
δει το λογικό πλαίςιο που ακολουκείται και ζτςι διευκολφνεται θ πλοιγθςθ.  

Ψο VisVip ανικει ςτθν κατθγορία των εργαλείων θμερολογιακισ καταγραφισ τα οποία 
καταγράφουν τισ διαδρομζσ πλοιγθςθσ του χριςτθ μζςω τθσ ιςτοςελίδασ, ςε ςυνδυαςμό 
με το χρόνο που καταναλϊνεται ςε κάκε ςελίδα και τα δεδομζνα που ειςζρχονται ι 
λαμβάνονται. Από τθ ςτιγμι που ανατίκεται μια εργαςία και καταγραφοφν οι ςυναντιςεισ 
των χρθςτϊν, οι διαδρομζσ, όπωσ αυτζσ απεικονίηονται ςτο γράφθμα, μποροφν να 
αναλυκοφν από το ςχεδιαςτι τθσ ιςτοςελίδασ ϊςτε να ανακαλυφκοφν τα τελικά 
προβλιματα χρθςτικότθτασ.  

Ψα Bloodhound και LumberJack είναι δφο αυτοματοποιθμζνα εργαλεία τα οποία 
βαςίηονται ςτθν ιδζα του Information. Θ ιδζα αυτι ζχει να κάνει με τθν αναπαράςταςθ τθσ 
πρόςλθψθσ τθσ χρθςιμότθτασ του χριςτθ, όπωσ για παράδειγμα τθ ςχζςθ κόςτουσ – 
οφζλουσ, του τρόπου πρόςβαςθσ ςε μια ςυγκεκριμζνθ ςφνδεςθ και θ οποία αφορά ζνα 
τμιμα τθσ πλθροφορίασ ςε ςυνάρτθςθ με το ςτόχο του χριςτθ. Σ τρόποσ αυτόσ πρόςλθψθσ 
προςδιορίηεται από το βακμό αντιςτοιχίασ μεταξφ των πλθροφοριϊν που ανακτά με τθ 
χριςθ του browser (το κείμενο τθσ ςφνδεςθσ ι το κείμενο και τα γραφικά ςτοιχεία που το 
περιλαμβάνουν) και του πλθροφοριακοφ ςτόχου του χριςτθ. Ψο πρϊτο ςφςτθμα δομεί ζνα 
προγνωςτικό μοντζλο πλοιγθςθσ των χρθςτϊν μζςω τθσ προςομοίωςθσ υποδειγμάτων 
αναηιτθςθσ διαφόρων χρθςτϊν οι οποίοι ζχουν δεδομζνουσ πλθροφοριακοφσ ςτόχουσ. 
Ξατ’ αυτόν τον τρόπο, υπολογίηει ζνα πικανολογικό δίκτυο κινιςεων μεταξφ των 
ςυνδζςεων, ζτςι ϊςτε να αποκαλφψει επίςθσ προβλιματα χρθςτικότθτασ που ςχετίηονται 
με τθν πλοιγθςθ. Ψο δεφτερο ςφςτθμα περιλαμβάνει τα δεδομζνα από τισ ςυναντιςεισ των 
χρθςτϊν όπωσ αυτά ζχουν εξαχκεί από τισ θμερολογιακζσ καταγραφζσ του εξυπθρετθτι 
(server) προκειμζνου να αποκαλυφκοφν οι πλθροφοριακοί ςτόχοι των χρθςτϊν και οι 
οποίοι πρόκειται να κακοδθγιςουν τουσ ςχεδιαςτζσ ςτο να βελτιϊςουν τισ ιςτοςελίδεσ 
τουσ.  

Πεταξφ των εργαλείων ςτατιςτικισ ανάλυςθσ, το ερευνθτικό ςφςτθμα WebTango 
(http://webtango.berkeley.edu) που αναπτφχκθκε ςτο Berkeley, δεν κάνει χριςθ κανενόσ 
ςυνόλου κατευκυντιριων γραμμϊν. Εφαρμόηει μια πολφ ενδιαφζρουςα προςζγγιςθ 
εκμεταλλευόμενθ τθν ιδζα τθσ αντιςτροφισ των ςχεδιαςτικϊν προτφπων από τισ 
επιτυχθμζνεσ ιςτοςελίδεσ υψθλισ ποιότθτασ και τθσ χριςθσ των χαρακτθριςτικϊν που 
προζρχονται απ’ αυτζσ ϊςτε να ελεγχκεί θ ποιότθτα των άλλων ιςτοςελίδων.  

Πεταξφ των πιο πρόςφατων εργαλείων, το WebRemUsine λαμβάνει υπόψθ του ζνα 
εξειδικευμζνο μοντζλο εκτζλεςθσ εργαςιϊν. Θ χριςθ του απαιτεί τθν φπαρξθ μιασ ad hoc 
προκαταρκτικισ φάςθσ μοντζλου, ςτθν οποία ο αξιολογθτισ ςυνδζει κάκε ςτοιχειϊδθ 
εργαςία του χριςτθ με τθ διαδοχι των ενεργειϊν πλοιγθςθσ τισ οποίεσ αυτόσ κεωρεί ωσ 
βζλτιςτεσ. Επίςθσ, χαρακτθριςτικά που αναφζρονται ςε ςυγκεκριμζνουσ ςκοποφσ 

http://webtango.berkeley.edu/
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προςτίκενται ςτουσ browsers προκειμζνου να καταγράψουν τισ ενζργειεσ των χρθςτϊν 
κατά τθ δικτυακι διαντίδραςθ και να τουσ ςυςχετίςουν με τισ υψθλοφ επιπζδου 
ανατεκείςεσ εργαςίεσ τισ οποίεσ ο χριςτθσ ζχει εκ των προτζρων δθλϊςει ότι επικυμεί να 
ικανοποιιςει. Για ακόμθ μια φορά, θ πραγματικι ικανοποίθςθ του χριςτθ δεν μπορεί να 
εκτιμθκεί, ενϊ οι βαςικζσ εργαςίεσ είναι ςχεδιαςμζνεσ ςτθ βάςθ τθσ αξιολόγθςθσ των 
ειδικϊν. Επίςθσ, πρζπει να ςθμειωκεί ότι οι ςφνκετεσ διαντιδράςεισ του χριςτθ είναι 
δφςκολο να ανιχνευκοφν και να καταγραφοφν.  

Από τισ προςεγγίςεισ που χαρακτθρίηουν τα παραπάνω εργαλεία, προκφπτει ότι οι 
αυτοματοποιθμζνεσ τεχνικζσ δεν μποροφν πλιρωσ να αντικαταςτιςουν τισ παραδοςιακζσ 
τεχνικζσ ςυνζντευξθσ και παρατιρθςθσ του χριςτθ, τόςο με τα εργαςτιρια αξιολόγθςθσ 
τθσ χρθςτικότθτασ, τα οποία είναι ακριβά και δφςκολο να οργανωκοφν ςε “παγκόςμια” 
βάςθ, όςο και με τθν εφαρμογι εξ αποςτάςεων εργαλείων αξιολόγθςθσ. Υράγματι, όταν 
χρθςιμοποιοφνται αυτοματοποιθμζνα εργαλεία, είναι δυνατό μερικά χαρακτθριςτικά να 
μθν αντιςτοιχοφν ςτθν φπαρξθ ενόσ προβλιματοσ χρθςτικότθτασ, ι μερικζσ κατευκυντιριεσ 
γραμμζσ να μθν ταιριάηουν με τισ αρχζσ που είναι γενικότερα αποδεκτζσ ι εφαρμόςιμεσ, 
γεγονόσ που ςυναντάται ςτισ μθχανζσ αναηιτθςθσ. Ξατά τον ίδιο τρόπο, τα με αυτόματο 
τρόπο ςυλλεχκζντα δεδομζνα, κατά τθ διάρκεια τθσ πλοιγθςθσ ενόσ χριςτθ κα πρζπει να 
λθφκοφν υπόψθ με προςεκτικό τρόπο. Ζνασ μακρφσ χρόνοσ πλοιγθςθσ ι μια υποβζλτιςτθ 
διαδρομι πλοιγθςθσ δεν είναι απαραιτιτωσ ςυμπτϊματα ενόσ προβλιματοσ μιασ 
ιςτοςελίδασ αλλά αντίκετα, μπορεί να κεωρθκεί ότι ο χριςτθσ απολαμβάνει το 
περιεχόμενο τθσ ιςτοςελίδασ και επιχειρεί να τθν εξερευνιςει ενϊ εκτελεί τισ εργαςίεσ του. 
Πια διαδρομι θλεκτρονικισ πλοιγθςθσ θ οποία κεωρείται ωσ μθ φυςιολογικι από το 
ςχεδιαςτι δεν είναι απαραίτθτο να κεωρθκεί ςφμπτωμα ενόσ προβλιματοσ τθσ 
ιςτοςελίδασ, αλλά κα μποροφςε να απεικονίηει μια χαρακτθριςτικι ςυμπεριφορά μιασ 
ςυγκεκριμζνθσ κατθγορίασ χρθςτϊν. Θ επιςιμανςθ αυτϊν που ο χριςτθσ πραγματικά 
κεωρεί ωσ βαςικά του κακικοντα ςυχνά μπορεί να αποδειχκεί παραπλανθτικι και κα 
πρζπει να ςυςχετιςτεί με αυτό που αποτελεί τον “τρόπο πλοιγθςθσ” του χριςτθ. Σ τρόποσ 
πλοιγθςθσ μπορεί κατά κάποιο τρόπο να ςυςχετίηεται με τθ γνωςτικι ταυτότθτα του 
χριςτθ δεδομζνου ότι μπορεί να είναι περιςςότερο ι λιγότερο “εξερευνθτικόσ”, ϊςτε τόςο 
θ φάςθ του ςχεδιαςμοφ όςο και τθσ αξιολόγθςθσ κα πρζπει να λάβουν υπόψθ τθσ αυτόν 
τον παράγοντα. Ψελειϊνοντασ, ενϊ τα αντικειμενικά ηθτιματα μποροφν, λίγο ι πολφ, να 
αξιολογθκοφν αποτελεςματικά, αυτό δεν είναι αλθκζσ για μια ςειρά υποκειμενικϊν 
ηθτθμάτων, τα οποία είναι ςε λιγότερο βακμό ςχετικά. Ακόμθ και ςφνκετα ςυςτιματα, τα 
οποία προςομοιϊνουν υποκετικοφσ χριςτεσ που επιςκζπτονται μια ιςτοςελίδα, δεν 
μποροφν να αξιολογιςουν το πραγματικό αίςκθμα ικανοποίθςθσ του χριςτθ απ’ αυτι. Ζτςι 
παραμζνει ακόμθ απαραίτθτο να ενςωματϊςουμε τα αποτελζςματα αυτά με τθν εμπειρία 
εκτίμθςθσ του βακμοφ χρθςτικότθτασ από το ςχεδιαςτι τθσ αλλά και να αξιοποιιςουμε 
τουσ πραγματικοφσ χριςτεσ. Ωςτόςο, οι αυτοματοποιθμζνεσ τεχνικζσ μποροφν να 
επωφελθκοφν από τισ παραδοςιακζσ προςεγγίςεισ και να παράςχουν επιπρόςκετεσ 
χριςιμεσ πλθροφορίεσ. 
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2.2 ΑΝΤΙΡΟΣΩΡΕΥΤΙΚΕΣ ΡΕΙΡΤΩΣΕΙΣ 

Χτθν προθγοφμενθ παράγραφο ζγινε μια αναφορά ςτισ ιδθ υπάρχουςεσ μεκοδολογίεσ 

και μοντελοποιιςεισ ςτον τομζα τθσ αξιολόγθςθσ των ιςτοςελίδων. 

Χε αυτό το ςθμείο κα παρακζςουμε παραδείγματα από ζρευνεσ που ζχουν προθγθκεί 

ςε διαφορετικζσ κατθγορίεσ ιςτοςελίδων, εκπαιδευτικζσ και μθ. Χτισ ζρευνεσ αυτζσ, τα 

αποτελζςματα αφοροφςαν είτε ςτθν αξιολόγθςθ μιασ ιςτοςελίδασ είτε ςτθν κατάταξθ 

διαφόρων ιςτοςελίδων με βάςθ οριςμζνα κριτιρια. 

Σι τρεισ περιπτϊςεισ που κα εξετάςουμε αφοροφν τθν αξιολόγθςθ τθσ ιςτοςελίδασ του 

πανεπιςτθμίου Lund (Χουθδία), τθν αξιολόγθςθ (κατάταξθ) ιςτοςελίδων τμθμάτων των 

ελλθνικϊν ΑΕΛ και τζλοσ μια πιο γενικι ζρευνα αξιολόγθςθσ ιςτοςελίδων, εκπαιδευτικϊν ι 

μθ. 

 

2.2.1 Αξιολόγθςθ ιςτοςελίδασ πανεπιςτθμίου Lund 

Θ ζρευνα που πραγματοποιικθκε ςτο πανεπιςτιμιο Lund είχε ωσ κφριο ςτόχο τθν 

αξιολόγθςθ και βελτίωςθ τθσ ιςτοςελίδασ του ιδρφματοσ. Ζνασ επιμζρουσ ςτόχοσ τθσ 

ζρευνασ αφοροφςε ςτθν ανάπτυξθ ενόσ προτφπου αξιολόγθςθσ ιςτοςελίδων 

εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων, ϊςτε να μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ςε μελλοντικζσ ζρευνεσ. 

Σι παραπάνω ςτόχοι τθσ ζρευνασ παρουςιάςτθκαν μζςω τριϊν ερωτθμάτων. Ψα 

ερωτιματα αυτά ιταν: 

1. Οειτουργεί θ ιςτοςελίδα του πανεπιςτθμίου αρκετά ομαλά ϊςτε να προςφζρει 

εκπαιδευτικζσ υπθρεςίεσ; 

2. Υϊσ μπορεί να βελτιωκεί θ ιςτοςελίδα του πανεπιςτθμίου; 

3. Υϊσ να αξιολογιςουμε τθν ιςτοςελίδα περιςςότερο διεξοδικά; 

Για τθ διεξαγωγι τθσ ζρευνασ αναπτφχκθκε και χρθςιμοποιικθκε το παρακάτω 

ερωτθματολόγιο.  
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2.2.2 Ανάλυςθ και αξιολόγθςθ ιςτοςελίδων των τμθμάτων των ελλθνικών ΑΕΙ 

Θ ζρευνα αυτι, που πραγματοποιικθκε από φοιτθτζσ του ΨΕΛ Δυτικισ Πακεδονίασ, είχε 

ωσ ςτόχο τθν κατθγοριοποίθςθ των ιςτοςελίδων των τμθμάτων των ελλθνικϊν ΑΕΛ με βάςθ 

τθν απόδοςθ τθσ κάκε ςελίδασ ςε οριςμζνα κριτιρια. Θ διεξαγωγι τθσ ζρευνασ 

πραγματοποιικθκε χωρίσ τθ χριςθ ερωτθματολογίου. Ξάκε ιςτοςελίδα εξετάςτθκε 

ξεχωριςτά, ωσ προσ το αν πλθροί κάποιεσ προχποκζςεισ ι όχι. Θ τελικι κατάταξθ των 

ιςτοςελίδων πραγματοποιικθκε με βάςθ τθ βακμολογία που ςυγκζντρωςαν ςτα κριτιρια 

τθσ ζρευνασ. 

Θ κατθγοριοποίθςθ των ιςτοςελίδων πραγματοποιικθκε ςε πζντε επιμζρουσ ςτοιχεία, 

τα οποία παρουςιάηονται ςτον Υίνακα 2.2. 

Α/Α  Κατθγορίεσ Ζρευνασ  Σκοπόσ Κατθγοριών  

1  Υλθροφοριακι ενθμζρωςθ 
των τμθμάτων  

Δυνατότθτα ενθμζρωςθσ 
ςπουδαςτϊν και επιςκεπτϊν  

2  Επικοινωνιακζσ τεχνικζσ  Δυνατότθτα επαφισ με το 
τμιμα  

3  Υαρεχόμενεσ υπθρεςίεσ 
διαδικτφου  

Διευκόλυνςθ ςπουδαςτϊν 
ςτθν ολοκλιρωςθ τθσ 

ακαδθμαϊκισ περιόδου  

4  Κζματα ςχεδίαςθσ και χριςθ 
πολυμζςων  

Αιςκθτικι παρουςίαςθ 
ιςτοςελίδων  

5  Κζματα φιλικά προσ το 
χριςτθ  

Ωποδιλωςθ ςεβαςμοφ προσ 
τουσ επιςκζπτεσ  

Ρίνακασ 2.2: Ξατθγορίεσ ζρευνασ αξιολόγθςθ ιςτοςελίδων των τμθμάτων των 

ελλθνικϊν ΑΕΛ 
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2.2.3 Διαμόρφωςθ ενόσ προτφπου για τθν αξιολόγθςθ ιςτοςελίδων 

Γενικόσ ςκοπόσ τθσ ζρευνασ αυτισ, που πραγματοποιικθκε από φοιτθτζσ του 

πανεπιςτθμίου Πακεδονίασ, ιταν θ διαμόρφωςθ κατάλλθλων κριτθρίων για τθν 

αξιολόγθςθ τθσ ποιότθτασ των ιςτοςελίδων (εκπαιδευτικϊν ι μθ), θ ςτατιςτικι επικφρωςθ 

τουσ και θ τελικι ενςωμάτωςθ τουσ ςε ζνα μοντζλο αξιολόγθςθσ. 

Υιο ςυγκεκριμζνα, οι ςτόχοι τθσ ζρευνασ αυτισ ιταν: 

1. Ζλεγχοσ τθσ αξιοπιςτίασ των απαντιςεων. 

2. Ζλεγχοσ ςτο αν υπάρχει διαφοροποίθςθ ςτον τρόπο απάντθςθσ του 

ερωτθματολογίου από τισ επιμζρουσ ομάδεσ ϊςτε να μπορεί να ςυνεχιςκεί θ 

ανάλυςθ τθσ ζρευνασ χωρίσ να απαςχολεί θ προζλευςθ των απαντιςεων. 

3. Ανάλυςθ παλινδρόμθςθσ με ςκοπό τον υπολογιςμό τθσ ςθμαντικότθτασ των 

κριτθρίων και πιο ςυγκεκριμζνα ςτον εντοπιςμό εκείνων που παίηουν 

κακοριςτικό ρόλο ςτθν αξιολόγθςθ τθσ ποιότθτασ των ιςτοςελίδων. 

4. Διαχωριςτικι ανάλυςθ για τθν κατάταξθ των ιςτοςελίδων του 

ερωτθματολογίου ςε κακζσ, μζτριεσ και καλζσ. Εάν θ κατάταξθ αυτι ςυμφωνεί 

με τθν αρχικι, τότε αυτό ςθμαίνει ότι θ λίςτα των κριτθρίων δουλεφει ςωςτά.  

Για τθ διεξαγωγι τθσ ζρευνασ αναπτφχκθκε και χρθςιμοποιικθκε το παρακάτω 

ερωτθματολόγιο. 
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ΥΥΥΦΦΦΣΣΣΨΨΨΕΕΕΛΛΛΡΡΡΣΣΣΠΠΠΕΕΕΡΡΡΘΘΘ   ΠΠΠΕΕΕΚΚΚΣΣΣΔΔΔΣΣΣΟΟΟΣΣΣΓΓΓΛΛΛΑΑΑ   

ΑΑΑΛΛΛΣΣΣΟΟΟΣΣΣΓΓΓΘΘΘΧΧΧΘΘΘΧΧΧ   ΛΛΛΧΧΧΨΨΨΣΣΣΧΧΧΕΕΕΟΟΟΛΛΛΔΔΔΩΩΩΡΡΡ   
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3.1 ΔΙΑΣΤΑΣΕΙΣ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΣΗΣ 

3.1.1 Γενικά 

Ζνα από τα πιο ςθμαντικά βιματα ςτθν ανάπτυξθ του ερωτθματολογίου μιασ 

ζρευνασ είναι ο κακοριςμόσ των διαςτάςεων ικανοποίθςθσ. Ξάκε πολυκριτιρια 

μζκοδοσ, όπωσ και θ μζκοδοσ MUSA ςτθν οποία κα αναφερκοφμε παρακάτω, απαιτεί 

τον κακοριςμό ενόσ ςυνόλου διαςτάςεων ικανοποίθςθσ με τισ εξισ ιδιότθτεσ 

(Γρθγοροφδθσ, Χίςκοσ, 2000): 

1. Πονοτονία (monotonicity) 

2. Υλθρότθτα (exhaustiveness) 

3. Πθ πλεοναςμόσ (non-redundancy) 

Γενικά το ςφνολο των κριτθρίων και θ ιεραρχικι δομι που ςχθματίηουν κα πρζπει 

να είναι: 

 Ουςιώδθσ (essential): Υρζπει να υποδθλϊνει ςυγκεκριμζνεσ επιπτϊςεισ, όςον 

αφορά βαςικοφσ λόγουσ ενδιαφζροντοσ του προβλιματοσ απόφαςθσ. 

 

 Ελζγξιμθ (controllable): Πε ςτόχο τθν επιλογι μόνο των ςυνεπειϊν που 

επθρεάηουν τισ ενζργειεσ απόφαςθσ. 

 

 Ρλιρθσ (complete): Ϊςτε να ςυμπεριλαμβάνονται όλεσ οι πικανζσ όψεισ των 

επιπτϊςεων των ενεργειϊν απόφαςθσ. 

 

 Μετριςιμθ (measurable): Πε ςτόχο τον ακριβι οριςμό των κριτθρίων και τον 

κακοριςμό του βακμοφ απόδοςισ τουσ. 

 

 Λειτουργικι (operational): Ϊςτε να εςτιάηεται θ ανάλυςθ τθσ απόφαςθσ, με βάςθ 

το διακζςιμο χρόνο και προςπάκεια. 

 

 Αποςυνκζςιμθ (decomposable): Ϊςτε να επιτρζπεται θ ανάλυςθ μεμονωμζνων 

ςτοιχείων τθσ ιεραρχικισ δομισ. 

 

 Μθ πλεοναςτκι (non-redundant): Ϊςτε να αποφεφγονται επικαλφψεισ πικανϊν 

ςυνεπειϊν. 

 

 Ρεριεκτικι (concise): Πε ςτόχο τθν ελαχιςτοποίθςθ των απαιτοφμενων 

χαρακτθριςτικϊν για τθν ανάλυςθ τθσ απόφαςθσ. 

 

 Κατανοθτι (understandable): Ϊςτε να διευκολφνεται θ εκμετάλλευςθ των 

αποτελεςμάτων κατά τθ διάρκεια τθσ απόφαςθσ. 
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Ενδεικτικά μποροφμε να αναφζρουμε οριςμζνεσ διαςτάςεισ ικανοποίθςθσ όπωσ: 

αξιοπιςτία, ανταπόκριςθ, επάρκεια, πρόςβαςθ, ςχεδιαςμόσ, επικοινωνία, αςφάλεια, 

υπθρεςίεσ, προϊόν, τιμι. Αναλυτικότερα κα αςχολθκοφμε παρακάτω με τισ διαςτάςεισ 

ικανοποίθςθσ ςτον τομζα των ιςτοςελίδων κακϊσ και ςτθν εφαρμογι τουσ ςτθν 

ιςτοςελίδα του Υολυτεχνείου Ξριτθσ. 

Ψα βιματα που απομζνουν για να ολοκλθρωκεί θ ζρευνα ικανοποίθςθσ είναι θ 

ςυλλογι των δεδομζνων που όπωσ είδαμε κα γίνει με τθ βοικεια των 

ερωτθματολογίων και θ ανάλυςθ τουσ με τθν βοικεια κάποιασ πολυκριτιριασ 

μεκόδου, που ςτθν περίπτωςι μασ είναι θ MUSA.  

 

3.1.2 Κριτιρια ποιότθτασ και ιςτοςελίδεσ 

Χτθν εποχι μασ οι ιςτοςελίδεσ παρουςιάηουν μια ςθμαντικι ποικιλία 

χαρακτθριςτικϊν γνωριςμάτων, μια πολυπλοκότθτα ςτθ δομι και μια πολλαπλότθτα 

ςτισ υπθρεςίεσ τισ οποίεσ προςφζρουν. Θ αξιολόγθςθ των ιςτοςελίδων ςυνειςφζρει 

ςθμαντικά ςτθν ανάπτυξθ και τθ λειτουργία τουσ και μπορεί ζτςι να ςυμβάλει ςτθ 

μεγιςτοποίθςθ τθσ εκμετάλλευςθσ των επενδυμζνων πόρων (Adelman, 1991). Επίςθσ, θ 

αξιολόγθςθ των ιςτοςελίδων μπορεί να ςυμβάλει ςθμαντικά ςτθν ανάπτυξθ τουσ ζτςι 

ϊςτε να εξυπθρετοφνται οι ανάγκεσ των χρθςτϊν τουσ και να μεγιςτοποιείται θ 

ικανοποίθςθ των προςδοκιϊν τουσ. Αυτι θ αξιολόγθςθ πραγματοποιείται μζςα από 

κάποια κριτιρια ποιότθτασ τα οποία κα παρουςιάςουμε παρακάτω.  

 

3.1.2.1 Βαςικά κριτιρια ποιότθτασ των ιςτοςελίδων 

Διάφορεσ ζρευνεσ ςτα πλαίςια τθσ αξιολόγθςθσ τθσ ποιότθτασ των ιςτοςελίδων 

επικεντρϊνονται ςτθν πολυδιάςτατθ φφςθ του προβλιματοσ. Αρκετζσ είναι οι 

περιπτϊςεισ ςτισ οποίεσ θ ποιότθτα των ιςτοςελίδων ςυςχετίηεται με το επίπεδο 

εκπλιρωςθσ των προςδοκιϊν των χρθςτϊν. Επίςθσ τα πρότυπα ποιότθτασ 14598-3 (ISO 

1998a) και 9126 (ISO 1998b) περιλαμβάνουν τισ μεκοδολογίεσ για τθν αξιολόγθςθ των 

γενικϊν χαρακτθριςτικϊν για τθν χριςθ λογιςμικϊν. Αυτά τα πρότυπα ISO απεικονίηουν 

τα εξωτερικά χαρακτθριςτικά γνωρίςματα και δεν περιλαμβάνουν τα εςωτερικά 

χαρακτθριςτικά που προκφπτουν κατά τθν ανάπτυξθ τθσ διαδικαςίασ. 

Επιπλζον αναπτφχκθκε και ζνα πρότυπο με τθν ονομαςία SERVQUAL το οποίο 

χρθςιμοποιικθκε για τθν αξιολόγθςθ τθσ ποιότθτασ των ιςτοςελίδων. Χε αυτό το 

πλαίςιο το 2004 παρουςιάςτθκε μια ζρευνα όπου ςυμμετείχαν φοιτθτζσ από δφο 

πανεπιςτιμια (Northeastern και Erasmus Universities), προκειμζνου να προςδιοριςτοφν 

οι ςθμαντικότερεσ πτυχζσ του ςχεδιαςμοφ και τθσ χριςθσ των ιςτοςελίδων.  

Ψο πρότυπο SERVQUAL προτείνει το εξισ ςφνολο κριτθρίων ποιότθτασ:  

1. Εφικτότθτα 

2. Αξιοπιςτία  
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3. Ανταπόκριςθ  

4. Αςφάλεια 

5. Χυναίςκθμα 

Χφμφωνα με τουσ Zhang και Dran, 2002 προκειμζνου να επιτευχκεί υψθλι ποιότθτα 

ςτισ ιςτοςελίδεσ, οι ςχεδιαςτζσ πρζπει αρχικά να καταλάβουν τισ διαφορετικζσ 

διαςτάςεισ τθσ ποιότθτασ οι οποίεσ ζχουν επιπτϊςεισ όςον αφορά τισ προςδοκίεσ των 

χρθςτϊν και ζπειτα να ςυςχετίςουν τα χαρακτθριςτικά τθσ ποιότθτασ με τα αντίςτοιχα 

χαρακτθριςτικά ςχεδιαςμοφ. 

H ζρευνα του βακμοφ ποιότθτασ των ιςτοςελίδων και οι προςδοκίεσ των χρθςτϊν 

είναι το κρίςιμο κλειδί για τθν περαιτζρω ανάπτυξι τουσ. Από τθ μελζτθ τθσ ςχετικισ 

βιβλιογραφίασ, που αφορά τθν αξιολόγθςθ τθσ ποιότθτασ των ιςτοςελίδων, 

διατυπϊνεται μια ευρεία λίςτα ειδικϊν που υποςτθρίηουν ότι οι ανκρϊπινοι 

παράγοντεσ, θ γνωςτικι ψυχολογία και ο τρόποσ ανάπτυξθσ των ιςτοςελίδων επιδροφν 

ςτο ςχεδιαςμό και τθ δυνατότθτα χρθςιμοποίθςθσ των προϊόντων του διαδικτφου. Θ 

μελζτθ των παραδοςιακϊν ιδεϊν ςε ςυνδυαςμό με τουσ ανκρϊπινουσ παράγοντεσ, 

προςφζρουν ιδζεσ που οδθγοφν ςτθν δθμιουργία χριςιμων υπθρεςιϊν βαςιηόμενων 

ςτο διαδίκτυο. Επιπλζον, ςχθματίηεται θ άποψθ ότι, θ επιςτιμθ τθσ ψυχολογίασ μπορεί 

ενδεχομζνωσ να εφαρμοςτεί ςτο ςχεδιαςμό των ιςτοςελίδων. 

Οόγω τθσ πολυπλοκότθτασ και τθσ πολυδιάςτατθσ φφςθσ του προβλιματοσ τθσ 

αξιολόγθςθσ τθσ ποιότθτασ των ιςτοςελίδων, οι περιςςότερεσ από τισ ζρευνεσ 

προτείνουν μια προςζγγιςθ πολλαπλϊν μεταβλθτϊν. Θ άποψθ ότι υπάρχουν πολλά 

κριτιρια ποιότθτασ είναι ευρζωσ αποδεκτι, ενϊ ςτθν επιςτθμονικι βιβλιογραφία 

αναγνωρίηονται τα εξισ κριτιρια ποιότθτασ: 

1. Ρεριεχόμενο: Αυτι θ διάςταςθ τθσ ποιότθτασ ςχετίηεται με τθν ανταπόκριςθ 

μιασ ιςτοςελίδασ ςτο να ικανοποιιςει ζναν χριςτθ και ςτθν εμπιςτοςφνθ για 

τισ πλθροφορίεσ που δίνει. Ωπάρχουν διάφορεσ διαςτάςεισ που προτείνονται 

προκειμζνου να το περιγράψουν, όπωσ: θ πλθρότθτα των πλθροφοριϊν, θ 

χρθςιμότθτα, θ ολοκλιρωςθ και τζλοσ θ εξειδίκευςι του. 

 

2. Ρλοιγθςθ: Αυτό το βαςικό χαρακτθριςτικό γνϊριςμα απεικονίηει τθν 

υποςτιριξθ που παρζχεται ςτουσ χριςτεσ ϊςτε να μπορζςουν να περιθγθκοφν 

ςτισ ιςτοςελίδεσ. Σι διαςτάςεισ που προτείνονται για να το περιγράψουν 

περιλαμβάνουν τθν ευκολία των εργαλείων πλοιγθςθσ, τα μζςα τθσ 

πλοιγθςθσ, τθν ευκολία χριςθσ των εργαλείων πλοιγθςθσ και τισ ςυνδζςεισ με 

άλλεσ ιςτοςελίδεσ.  

 

3. Σχζδιο και δομι: Αυτι θ διάςταςθ είναι πιο “τεχνικι” και είναι ςθμαντικι για 

κάκε ςφγχρονθ ιςτοςελίδα. Ππορεί να εξεταςτεί ςτα ακόλουκα επίπεδα: τθν 

ταχφτθτα φόρτωςθσ τθσ ιςτοςελίδασ, τθν τεχνικι ακεραιότθτα, τθ μετάδοςθ 

των πλθροφοριϊν ςε πραγματικό χρόνο, τισ απαιτιςεισ λογιςμικοφ και τθν 

ςυμβατότθτα με τον εκάςτοτε χρθςιμοποιοφμενο φυλλομετρθτι (browser).  
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4. Εμφάνιςθ και πολυμζςα: Αυτό το βαςικό χαρακτθριςτικό γνϊριςμα 

περιλαμβάνει κυρίωσ τισ αιςκθτικζσ διαςτάςεισ και επικεντρϊνεται ςτα 

γραφικά και τα πολυμζςα. Χαρακτθριςτικά μπορεί να εξεταςτεί ςτα ακόλουκα 

επίπεδα: τθν αντιπροςϊπευςθ των γραφικϊν, τθν φπαρξθ και τθν δυνατότθτα 

χρθςιμοποίθςθσ εικόνων, ιχου και βίντεο. 

 

5. Η μοναδικότθτα: Αυτι θ διάςταςθ είναι περιςςότερο ςθμαντικι για τουσ 

ςχεδιαςτζσ των ιςτοςελίδων και μπορεί να εξεταςτεί ςτα ακόλουκα επίπεδα: 

ςτθν εξατομίκευςθ των πλθροφοριϊν, ςτθν εξατομίκευςθ των υπθρεςιϊν και 

ςτθν εξατομίκευςθ του ςχεδιαγράμματοσ.  

Χφμφωνα με τθν ζρευνα του Jos Van Iwaarden et al, 2003 κατζλθξαν ςτα εξισ 

βαςικά κριτιρια τα οποία και κεωροφνται ςυνεχϊσ αυξανόμενθσ ςθμαςίασ. Ψα 

χαρακτθριςτικά αυτά κριτιρια αναφζρονται ςτθ ταχφτθτα επικοινωνίασ, τθν ικανότθτα 

μνθμόνευςθσ και τθν ταχφτθτα πλοιγθςθσ. 

Σι Ivory και Hearst, 2001, επικεντρϊνονται ςτον αρικμό ςελίδων για να 

διαχωρίςουν τισ ‘‘κακζσ’’ από τισ ‘‘καλζσ’’ ιςτοςελίδεσ χρθςιμοποιϊντασ τα βραβεία 

2003 ςτισ επιλεγμζνεσ 6 κατθγορίεσ ιςτοςελίδων που προτάκθκαν από τθν Διεκνι 

Ακαδθμία Ψθφιακισ Ψζχνθσ και Επιςτθμϊν (IADAS 2003). Ψα κριτιρια που 

περιλαμβάνονται ςε αυτό το άρκρο είναι τα εξισ: (1) το περιεχόμενο, (2) θ δομι και θ 

δυνατότθτα πλοιγθςθσ, (3) ο οπτικόσ ςχεδιαςμόσ, (4) θ λειτουργικότθτα, (5) θ 

αλλθλεπίδραςθ και (6) θ ςυνολικι εντφπωςθ. Θ παραπάνω ζρευνα επεκτάκθκε ςτα 4 

πρϊτα κριτιρια που προτείνονται από τθν Ακαδθμία. Θ ζρευνα αυτι χειρίηεται τθ 

ςυνολικι άποψθ των χρθςτϊν για τθν ποιότθτα, βαςιηόμενθ ςτθν αναλυτικι 

προςζγγιςθ τθσ ιεράρχθςθσ των επιλεγμζνων βαςικϊν κριτθρίων. 

Χτο παρακάτω ςχιμα φαίνονται τα κριτιρια που αναφζραμε κακϊσ και οριςμζνα 

υποκριτιριά τουσ. Χτο ανϊτερο επίπεδο παρουςιάηεται το αντικείμενο τθσ 

αξιολόγθςθσ: “θ ποιότθτα των ιςτοςελίδων”. Χτο δεφτερο επίπεδο περιλαμβάνονται τα 

5 βαςικά κριτιρια και ςτο τρίτο επίπεδο φαίνονται τα αντίςτοιχα υποκριτιρια. 
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3.2 ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΕΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΡΟΚΑΤΑΚΤΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ 

Ζνα από τα βαςικότερα ςτάδια εφαρμογισ ενόσ προγράμματοσ μζτρθςθσ 

ικανοποίθςθσ είναι ο ςχεδιαςμόσ τθσ ζρευνασ. Θ διαδικαςία ςχεδιαςμοφ αποτελείται 

από τα παρακάτω ςτάδια τα οποία φαίνονται και ςτο Χχιμα 3.1: 

1. Κακοριςμόσ ςτόχων ζρευνασ: Ψο πιο ςθμαντικό βιμα διότι επθρεάηει όλα τα υπόλοιπα 

βιματα οργάνωςθσ και διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ. 

 

2. Κακοριςμόσ διαςτάςεων ικανοποίθςθσ: Χτο ςτάδιο αυτό κακορίηονται οι διαςτάςεισ 

ικανοποίθςθσ των πελατϊν ι χρθςτϊν αλλά και θ ςειρά ςθμαντικότθτασ αυτϊν. 

 

3. Κακοριςμόσ διαδικαςίασ μζτρθςθσ ικανοποίθςθσ: Πε βάςθ τουσ ςτόχουσ τθσ ζρευνασ 

κακορίηεται το γενικότερο πρόγραμμα μζτρθςθσ και θ ενςωμάτωςθ του με τα 

δεδομζνα και τισ διαδικαςίεσ του οργανιςμοφ (π.χ. κζντρα εξυπθρζτθςθσ πελατϊν, 

χειριςμόσ παραπόνων κλπ). 

 

4. Κακοριςμόσ δείγματοσ και διαδικαςίασ ζρευνασ: Σρίηεται το ςφνολο των πελατϊν τθσ 

εταιρείασ (ςτθν περίπτωςθ μασ χρθςτϊν τθσ ιςτοςελίδασ) και κακορίηεται το δείγμα ςτο 

οποίο κα γίνει θ ζρευνα. Επίςθσ επιλζγεται το είδοσ και ο τρόποσ διεξαγωγισ τθσ 

ζρευνασ (π.χ. ταχυδρομικι, τθλεφωνικι, κλπ). 

 

5. Ανάπτυξθ και δοκιμι ερωτθματολογίου: Δθμιουργείται το ερωτθματολόγιο τθσ 

ζρευνασ και ςυμπλθρϊνεται ζνασ μικρόσ αρικμόσ από αυτά για να δοφμε πϊσ αυτά 

λειτουργοφν και αν χρειάηονται επιπλζον διορκϊςεισ (πιλοτικι ζρευνα). 

 

 

 

Σχιμα 3.1: Διαδικαςία ςχεδιαςμοφ ζρευνασ ικανοποίθςθσ 

 

Ψζλοσ πρζπει να αναφερκοφμε και ςτθ ςυχνότθτα διεξαγωγισ μιασ ζρευνασ 

ικανοποίθςθσ. Χτισ περιςςότερεσ των περιπτϊςεων παρατθροφμε ότι προτιμάται θ 

Δοκιμι ερωτθματολογίου 

Ανάπτυξθ ερωτθματολογίου 

Επιλογι δείγματοσ και κακοριςμόσ διαδικαςίασ διεξαγωγισ ζρευνασ 

Ξακοριςμόσ διαδικαςίασ μζτρθςθσ ικανοποίθςθσ 

Ξακοριςμόσ διαςτάςεων ικανοποίθςθσ 

Ξακοριςμόσ ςτόχων ζρευνασ ικανοποίθςθσ 



59 
 

διεξαγωγι μιασ ζρευνασ ςε ετιςια βάςθ. Δεν υπάρχει όμωσ κάτι που να τεκμθριϊνει 

ότι θ ετιςια ςυχνότθτα είναι και θ βζλτιςτθ. Απλά προτιμάται διότι οι ζρευνεσ 

ςυμβαδίηουν με τον ετιςιο γενικό προγραμματιςμό μιασ εταιρείασ ι ενόσ ιδρφματοσ 

(οικονομικόσ προγραμματιςμόσ, προγραμματιςμόσ ςτόχων κλπ). Γενικά ο χρόνοσ 

διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ κα πρζπει να βαςίηεται ςτισ τάςεισ τθσ αγοράσ και τισ 

πικανότθτεσ αλλαγισ τθσ ςτάςθσ του ςυνόλου των πελατϊν ι χρθςτϊν. 

Θ ςυχνότθτα κα πρζπει να είναι μεγαλφτερθ ςε περιπτϊςεισ νζασ επιχείρθςθσ ι 

νζου προϊόντοσ ι υπθρεςίασ, μικροφ κφκλου αγοράσ και φπαρξθσ ζντονου 

ανταγωνιςμοφ. Αντίκετα ςε περιπτϊςεισ ςτακερισ αγοράσ, μεγάλου κφκλου αγοράσ 

κλπ θ ςυχνότθτα είναι μικρότερθ. Εξαίρεςθ αποτελεί θ διεξαγωγι ερευνϊν 

ικανοποίθςθσ ςε μόνιμθ βάςθ, ςε περιπτϊςεισ όπου θ διακεςιμότθτα τθσ ςχετικισ 

πλθροφορίασ είναι διαρκισ. 
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3.3 ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΔΟΚΙΜΗ ΕΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 

Θ επιτυχία μιασ ζρευνασ ικανοποίθςθσ πελατϊν εξαρτάται κατά κφριο λόγο από το 

περιεχόμενο και τθ δομι του ερωτθματολογίου. 

 

 

 

 

Επίςθσ το ερωτθματολόγιο αποτελεί ζνα βαςικό εργαλείο αμφίδρομθσ 

επικοινωνίασ τθσ επιχείρθςθσ με τουσ πελάτεσ τθσ. Υάντα βζβαια υπάρχει ο κίνδυνοσ 

λανκαςμζνθσ κωδικοποίθςθσ ι αποκωδικοποίθςθσ τθσ πλθροφορίασ που μεταδίδεται. 

Δεν υπάρχει αναλυτικό μεκοδολογικό πλαίςιο για το ςχεδιαςμό του 

ερωτθματολογίου, υπάρχουν όμωσ οριςμζνεσ βαςικζσ αρχζσ (Fowler, 1993) που ςε 

κάκε περίπτωςθ πρζπει να τθροφνται. 

 Ψο ερωτθματολόγιο πρζπει να είναι απλό, ϊςτε να είναι εφκολα κατανοθτό από 

τουσ πελάτεσ. 

 

 Σι ερωτιςεισ πρζπει να είναι ςυγκεκριμζνεσ, ϊςτε να αποφεφγεται θ ςφγχυςθ. 

 

 Θ δομι του πρζπει να είναι τζτοια ϊςτε να ςυμπλθρϊνεται εφκολα. Πε τον τρόπο 

αυτό μεγιςτοποιείται θ ανταπόκριςθ των πελατϊν και διαςφαλίηεται θ εγκυρότθτα 

τθσ ςυλλεγόμενθσ πλθροφορίασ. 

 

Ζνα ερωτθματολόγιο ζρευνασ ικανοποίθςθσ πελατϊν ςε γενικζσ γραμμζσ μπορεί να 

περιλαμβάνει: 

1. Ειςαγωγι: Χτο τμιμα αυτό διευκρινίηεται ο λόγοσ διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ, ο τρόποσ 

που επιλζχκθκε ο πελάτθσ και ο λόγοσ για τον οποίο ο πελάτθσ κα πρζπει να 

ςυμμετάςχει ςτθν ζρευνα. 

 

2. Δθμογραφικά ςτοιχεία: Υεριλαμβάνει ερωτιςεισ ςχετικά με τα χαρακτθριςτικά του 

δείγματοσ όπωσ φφλο, θλικία, οικογενειακι κατάςταςθ κλπ. Γίνεται ζτςι εφικτι θ 

τμθματοποίθςθ του δείγματοσ. 

 

3. Ερωτιςεισ ικανοποίθςθσ: Είναι το βαςικό τμιμα του ερωτθματολογίου και 

περιλαμβάνει τισ ερωτιςεισ που αναφζρονται ςτθ ςυνολικι και τισ επιμζρουσ 

μετριςεισ τθσ ικανοποίθςθσ των πελατϊν, με βάςθ τισ διαςτάςεισ και τισ κλίμακεσ 

μζτρθςθσ που ζχουν οριςτεί. 

 

“Η ζρευνα ικανοποίηςησ είναι τόςο καλή όςο και οι ερωτήςεισ που 

περιλαμβάνει” 

Dutka, 1995 
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4. Ερωτιςεισ ςυμπεριφοράσ: Υεριλαμβάνει ερωτιςεισ που αναφζρονται ςτθ γενικότερθ 

ςτάςθ και ςυμπεριφορά των πελατϊν ςχετικά με τθν ικανοποίθςθ που αποκομίηουν 

από τθν εταιρεία.  

 

Ξάτι το οποίο πρζπει να προςεχκεί πολφ κατά τθ δθμιουργία του ερωτθματολογίου 

είναι θ αλλθλουχία των ερωτιςεων. Κα πρζπει οι απλζσ ερωτιςεισ, οι οποίεσ 

ςυμπλθρϊνονται εφκολα και γριγορα να προθγοφνται. Επίςθσ είναι ςθμαντικόσ ο 

τρόποσ διατφπωςθσ των ερωτιςεων και θ φραςεολογία θ οποία απαιτεί ςυνδυαςμό 

εμπειρίασ, ικανοτιτων και προςοχισ ςτθ λεπτομζρεια. 
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3.4 ΡΟΛΥΚΙΤΗΙΑ ΜΕΘΟΔΟΣ MUSA 

3.4.1 Βαςικζσ αρχζσ του μοντζλου MUSA 

Θ πολυκριτιρια μζκοδοσ MUSA (Multicriteria Satisfaction Analysis) αποτελεί μια 

μζκοδο θ οποία εκτιμά τθν ικανοποίθςθ ενόσ ςυνόλου ατόμων (πελάτεσ, εργαηόμενοι κλπ) 

με βάςθ το ςφςτθμα αξιϊν και προτιμιςεων του ςυνόλου αυτοφ το οποίο κεωρείται ενιαίο. 

Βαςίηεται ςτθν πολυκριτιρια ι πολυκριτθριακι ανάλυςθ θ οποία περιλαμβάνει ζνα ςφνολο 

μεκόδων, μοντζλων και προςεγγίςεων που ζχουν ςαν ςκοπό να βοθκιςουν ζναν 

αποφαςίηοντα ςτο χειριςμό θμιδομθμζνων προβλθμάτων απόφαςθσ με πολλαπλά 

κριτιρια. 

Θ μοντελοποίθςθ προβλθμάτων πολυκριτιριασ ανάλυςθσ αποφάςεων περιλαμβάνει 

τζςςερα αλλθλεπιδρϊντα ςτάδια όπωσ αυτά φαίνονται ςτο Χχιμα 3.2 και τα οποία είναι 

(Γρθγοροφδθσ, Χίςκοσ, 2000): 

 Χτάδιο 1ο: Αντικείμενο τθσ απόφαςθσ. 

Θ απόφαςθ αναλφεται ςε ζνα πεπεραςμζνο ι ςυνεχζσ ςφνολο δράςεων Α και ορίηεται 

πάνω ςε αυτό μια προβλθματικι, θ οποία δίνει ρόλο ςτο ζργο τθσ υποςτιριξθσ τθσ 

απόφαςθσ, χωρίσ να παραμζνει αναγκαςτικά ςτακερι κατά τθ διάρκεια τθσ απόφαςθσ. 

 Χτάδιο 2ο: Συνεπισ οικογζνεια κριτθρίων. 

Σ αποφαςίηων εκτιμά κάκε δράςθ μελετϊντασ το ςφνολο των ιδιοτιτων (“νζφοσ 

ςτοιχειωδϊν επιπτϊςεων”) που τθν χαρακτθρίηουν. Θ ανάλυςθ των ςτοιχειωδϊν 

επιπτϊςεων για κάκε ενζργεια, βοθκά τον αναλυτι ςτον οριςμό και τθν μοντελοποίθςθ 

των κριτθρίων απόφαςθσ. 

 Χτάδιο 3ο: Καταςκευι μοντζλου ςυνολικισ προτίμθςθσ. 

Ζχουμε ςφνκεςθ των κριτθρίων (μερικζσ προτιμιςεισ) μζςα από ζνα μοντζλο ολικισ 

προτίμθςθσ. Σι δράςεισ του Α ςυγκρίνονται με βάςθ το μοντζλο αυτό και τον τφπο 

προβλθματικισ του πρϊτου ςταδίου. 

 Χτάδιο 4ο: Υποςτιριξθ τθσ απόφαςθσ. 

Σ αναλυτισ αναηθτεί και οργανϊνει τα ςτοιχεία απάντθςθσ ςε ερωτιςεισ που κζτει το 

ίδιο το πρόβλθμα και ο λιπτθσ τθσ απόφαςθσ. Χθμαντικό ςτάδιο αφοφ πολλζσ φορζσ θ 

λφςθ που προκφπτει από το μοντζλο δεν είναι απόλυτα κατανοθτι και εκμεταλλεφςιμθ από 

τουσ αποφαςίηοντεσ. 
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Σχιμα 3.2: Διαδικαςία μοντελοποίθςθσ προβλθμάτων απόφαςθσ 

 

Σ κακοριςμόσ του ςυνόλου των κριτθρίων προτίμθςθσ, αποτελεί ίςωσ το πιο ςθμαντικό 

ςτάδιο τθσ μεκοδολογίασ μοντελοποίθςθσ πολυκριτθρίων προβλθμάτων. Χαν κριτιριο 

ορίηουμε κάκε μονότονθ μεταβλθτι που δθλϊνει τισ προτιμιςεισ του αποφαςίηοντοσ. Ψο 

κριτιριο αυτό μπορεί να είναι ποςοτικό και να εκφράηεται από ςυνεχι κλίμακα (χρόνου, 

κόςτουσ κλπ) ι ποιοτικό, το οποίο ςε αυτι τθν περίπτωςθ μοντελοποιείται με τθ βοικεια 

μιασ ςυμβατικισ μονότονθσ κλίμακασ διακεκριμζνων τιμϊν. 

Θ μζκοδοσ MUSA ζχει βαςικό ςτόχο τθ ςφνκεςθ των προτιμιςεων ενόσ ςυνόλου 

πελατϊν ςε μια ποςοτικι μακθματικι ςυνάρτθςθ αξιϊν. Βαςίηεται δθλαδι ςτθν υπόκεςθ 

ότι θ ςυνολικι ικανοποίθςθ ενόσ μεμονωμζνου πελάτθ εξαρτάται από ζνα ςφνολο 

μεταβλθτϊν οι οποίεσ αντιπροςωπεφουν τα χαρακτθριςτικά του προςφερόμενου προϊόντοσ 

ι υπθρεςίασ. Θ ςυνολικι ικανοποίθςθ του πελάτθ εξαρτάται από ζνα ςφνολο κριτθρίων τα 

οποία ονομάηονται διαςτάςεισ ικανοποίθςθσ Χ = (Χ1,Χ2, …, Χn). 

Ψα απαιτοφμενα δεδομζνα, όπωσ αναφζραμε και ςε προθγοφμενθ παράγραφο, 

ςυλλζγονται με τθ βοικεια ενόσ εξειδικευμζνου ερωτθματολογίου. Ηθτείται από τον 

πελάτθ μζςω του ερωτθματολογίου να αξιολογιςει τισ υπθρεςίεσ που του προςφζρονται 

και να εκφράςει τθ ςυνολικι αλλά και τθν επιμζρουσ ικανοποίθςι του για κάκε 

χαρακτθριςτικό του προϊόντοσ ι τθσ υπθρεςίασ. Σι βαςικζσ μεταβλθτζσ που 

χρθςιμοποιοφνται ςτθ μζκοδο MUSA παρουςιάηονται ςτον παρακάτω πίνακα: 

 

 

 

Στάδιο 3ο 

Καταςκευι Μοντζλου Συνολικισ 
Ρροτίμθςθσ 

 

Στάδιο 1ο 

Αντικείμενο Απόφαςθσ 

 

Στάδιο 2ο 

Συνεπισ Οικογζνεια Κριτθρίων 

 

Στάδιο 4ο 

Υποςτιριξθ τθσ Απόφαςθσ 
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Ω : ςυνολικι ικανοποίθςθ του πελάτθ 

a : αρικμόσ επιπζδων τθσ κλίμακασ ςυνολικισ ικανοποίθςθσ  

ym : το m επίπεδο ςυνολικισ ικανοποίθςθσ (m = 1, 2, …, a) 

n : αρικμόσ κριτθρίων 

Xi : ικανοποίθςθ του πελάτθ ςφμφωνα με το i κριτιριο (i = 1, 2, …, n) 

ai : αρικμόσ επιπζδων τθσ κλίμακασ ικανοποίθςθσ του κριτθρίου i 

xi
k : το k επίπεδο ικανοποίθςθσ του κριτθρίου i (k = 1, 2, …, ai) 

Y : ςυνάρτθςθ αξιϊν του Ω (ςυνάρτθςθ ολικισ ικανοποίθςθσ) 

y* : αξία του ym επιπζδου ικανοποίθςθσ  

Xi : ςυνάρτθςθ αξιϊν του Xi (ςυνάρτθςθ μερικισ ικανοποίθςθσ) 

xi
* : αξία του xi

k επιπζδου ικανοποίθςθσ 

 

Θ MUSA ακολουκεί κι αυτι τθσ γενικζσ αρχζσ τθσ ποιοτικισ ανάλυςθσ παλινδρόμθςθσ 

υπό περιοριςμοφσ και θ επίλυςι τθσ ςτθρίηεται ςε τεχνικζσ γραμμικοφ προγραμματιςμοφ.  

Θ βαςικι εξίςωςθ τθσ γραμμικισ ανάλυςθσ παλινδρόμθςθσ είναι: 

* *

1

1

1

n

i i
i

n

i
i

Y b X

b

 

όπου Υ* και Χ* είναι κανονικοποιθμζνεσ ςυναρτιςεισ ςτο *0,100+ ενϊ bi είναι ο 

ςυντελεςτισ βάρουσ του i κριτθρίου. 

Σι περιοριςμοί κανονικοποίθςθσ είναι:  

i

*1 *

*a*1
i

0   ,    100

0  ,    x 100   για  1,2,...,

a

i

y y

x i n
 

Επίςθσ για τισ ςχζςεισ προτίμθςθσ ιςχφουν τα εξισ: 

      

* * 1 1

* * 1 1

i

      για m = 1, 2, ..., a-1 

      για k = 1, 2, ..., a -1

m m m m

k k k k

i i i i

y y y y

x x x x
 

όπου, ≼ μθ προτίμθςθ 

            ≽ προτίμθςθ ι ιςοδυναμία. 

Τπου οι ςυναρτιςεισ Ω* και Χ* είναι μονότονεσ και αφξουςεσ διακριτζσ ςυναρτιςεισ. 
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3.4.2 Μακθματικι ανάπτυξθ του μοντζλου MUSA 

Θ μζκοδοσ MUSA δίνει τθν εκτίμθςθ μιασ ςυλλογικισ ςυνάρτθςθσ αξιϊν Ω* και ενόσ 

ςυνόλου μερικϊν ςυναρτιςεων ικανοποίθςθσ Χi
* με βάςθ τισ απόψεισ των πελατϊν, 

ζχοντασ αντικειμενικό τθν επίτευξθ τθσ μεγαλφτερθσ ςυμφωνίασ ανάμεςα ςτθ ςυνάρτθςθ 

Ω* και ςτισ απόψεισ των πελατϊν Ω. Για το ςκοπό αυτό ειςάγεται μια διπλι μεταβλθτι 

ςφάλματοσ και θ ςυνάρτθςθ γίνεται: 

* *

1

n

i i
i

Y b X            (1) 

όπου *Y είναι θ εκτίμθςθ τθσ ςυλλογικισ ςυνάρτθςθσ αξιϊν και  και  είναι 

αντίςτοιχα το ςφάλμα υπερεκτίμθςθσ και υποεκτίμθςθσ. 

Πε τουσ οριςμοφσ και τισ υποκζςεισ που αναφζρκθκαν ςτθν προθγοφμενθ παράγραφο, 

το πρόβλθμα εκτίμθςθσ ικανοποίθςθσ πελατϊν μεταςχθματίηεται ςε πρόβλθμα 

μακθματικοφ προγραμματιςμοφ με ςτόχο τθν ελαχιςτοποίθςθ του ακροίςματοσ των 

μεταβλθτϊν ςφάλματοσ ςφμφωνα με τουσ περιοριςμοφσ: 

 Βαςικι εξίςωςθ ποιοτικισ ανάλυςθσ παλινδρόμθςθσ για κάκε πελάτθ 

 Υεριοριςμοί κανονικοποίθςθσ των Ω* και Χi
* ςτο διάςτθμα *0,100+ 

 Υεριοριςμοί μονοτονίασ των Ω* και Χi
*. 

Για να μειωκεί το μζγεκοσ του γραμμικοφ προγράμματοσ εξαλείφονται οι περιοριςμοί 

μονοτονίασ. Αυτό γίνεται με τθ χριςθ νζων μεταβλθτϊν οι οποίεσ εκφράηουν διαδοχικά 

βιματα αφξθςθσ των ςυναρτιςεων Ω* και Χi
*. Πε τθν ειςαγωγι των μεταβλθτϊν αυτϊν το 

μοντζλο από μθ γραμμικό γίνεται γραμμικό. 

* 1 *m m
mz y y   για m = 1, 2, …, a-1 

* 1 *k k
ik i i i iw b x b x  για   k = 1, 2, …, a-1       (2) 

Πε τθ χριςθ των εξιςϊςεων (2), οι αρχικζσ μεταβλθτζσ του γραμμικοφ προγράμματοσ 

γίνονται: 

1
*

1

m
m

t
t

y z  για m = 2, 3, …, a 

1
*

1

k
k

i i it
t

b x w  για   k = 2, 3, …, a        (3) 

Ειςάγοντασ τϊρα τισ νζεσ μεταβλθτζσ mz  και ikw  και με τθ βοικεια των εξιςϊςεων (2) 

και (3) θ εξίςωςθ παλινδρόμθςθσ (1) παίρνει τθ μορφι: 

m ik
m i k

z w          (4) 
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Υιο ςυγκεκριμζνα, ζςτω ότι ο πελάτθσ j ζχει εκφράςει τθν ικανοποίθςθ του με βάςθ τισ 

κακοριςμζνεσ ποιοτικζσ κλίμακεσ Ω και Xi. Δθλαδι: 

Σλικι ικανοποίθςθ: jtjy y    και 1 2{ , ,..., ,..., }jtj ay Y y y y y  

Περικι ικανοποίθςθ: jitj
i ix x  και 

1 2{ , ,..., ,..., }ji i
t aj

i i i i i ix X x x x x    για i = 1, 2, …, n 

τότε για τθν (4) κα ιςχφει: 

1 1

1 1 1

j jit tn

m ik
m i k

z w   , j         (5) 

Άρα θ τελικι μορφι του γραμμικοφ προβλιματοσ είναι θ εξισ: 

1

[min]
M

j j
j

F  

υπό τουσ περιοριςμοφσ, 

1 1

1 1 1

0
ji jt tn

ik m
i k m

w z  για  1,2,...,j M  

1

1

100
a

m
m

z  

1

1 1

100
ian

ik
i k

w  

0,  0      , ,m ikz w m i k  

-
j0,  ς 0j  για  1,2,...,j M  

όπου Μ ο ςυνολικόσ αρικμόσ πελατϊν. 

Σι αρχικζσ μεταβλθτζσ του προβλιματοσ υπολογίηονται με βάςθ τθ βζλτιςτθ λφςθ του 

προθγοφμενου γραμμικοφ προγράμματοσ, αφοφ αποδεικνφεται ότι: 

1
*

1

m
m

t
t

y z  για  2,3,...,m a  

1

1

100

ia

it
t

i

w

b  για   1,2,...,i n  
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1

* 1
1

1

100
i

k

it
k t

i a

it
t

w

x

w

 για   1,2,...,i n   και   2,3,..., ik a  

Ψα οριακά ςθμεία των ςυναρτιςεων ικανοποίθςθσ υπολογίηονται με βάςθ τουσ 

περιοριςμοφσ κανονικοποίθςθσ. 

Θ ανάλυςθ ευςτάκειασ τθσ μεκόδου MUSA αντιμετωπίηεται ωσ πρόβλθμα ανάλυςθσ 

μεταβελτιςτοποίθςθσ, αφοφ το μοντζλο ςτθρίηεται ςτον γραμμικό προγραμματιςμό. Χτθ 

φάςθ ανάλυςθσ μεταβελτιςτοποίθςθσ, μορφοποιοφνται και επιλφονται nγραμμικά 

προβλιματα, με n να ιςοφται με τον αρικμό κριτθρίων ικανοποίθςθσ. Ψα γραμμικά αυτά 

προγράμματα μεγιςτοποιοφν τα βάρθ bi κάκε κριτθρίου και ζχουν τθ μορφι: 

1

1

[max]
ia

ik
k

F w  , για  1,2,...,i n  

υπό τουσ περιοριςμοφσ 

*F F             (7) 

όλοι οι περιοριςμοί του γραμμικοφ προβλιματοσ (6) 

όπου ε είναι ζνασ μικρόσ και κετικόσ αρικμόσ και F’ είναι θ βζλτιςτθ τιμι τθσ 

αντικειμενικισ ςυνάρτθςθσ του γραμμικοφ προγράμματοσ (6). 

Από τθν μζςθ τιμι των βζλτιςτων λφςεων που δίνουν τα γραμμικά προγράμματα (7) 

υπολογίηεται μια αντιπροςωπευτικι τελικι λφςθ για τισ μεταβλθτζσ τθσ μεκόδου MUSA. Θ 

ςυγκεκριμζνθ μζκοδοσ μεταβελτιςτοποίθςθσ επιτρζπει επιπλζον ανάλυςθ ευςτάκειασ. 

Τταν το εφροσ των τιμϊν που παίρνουν οι μεταβλθτζσ ςτισ διάφορεσ θμιβζλτιςτεσ λφςεισ 

είναι μικρό, τότε θ βζλτιςτθ λφςθ είναι ευςτακισ, ενϊ ςε αντίκετθ περίπτωςθ θ λφςθ είναι 

αςτακισ. Υεριςςότερεσ λεπτομζρειεσ για το μακθματικό μοντζλο τθσ μεκόδου MUSA 

αναφζρονται ςτο βιβλίο  των Γρθγοροφδθ Ε. και Χίςκου Λ. “Υοιότθτα υπθρεςιϊν και 

μζτρθςθ ικανοποίθςθσ του πελάτθ” (2000). 

 

3.4.3 Αποτελζςματα μεκόδου MUSA 

Πετά από τθν επεξεργαςία των ςτοιχείων με το μοντζλο τθσ MUSA προκφπτουν μια 

ςειρά αποτελεςμάτων. Ψα ςθμαντικότερα από αυτά (Γρθγοροφδθσ, Χίςκοσ, 2000) είναι: 

1. Συναρτήςεισ και βάρη ικανοποίηςησ 

Σι ςυναρτιςεισ ικανοποίθςθσ εκφράηουν τθν πραγματικι αξία που προςδίδει το 

ςφνολο των πελατϊν ςε ζνα κακοριςμζνο ποιοτικό επίπεδο ικανοποίθςθσ. Ανάλογα με τθ 

μορφι των ςυναρτιςεων αυτϊν προςδιορίηεται ο βακμόσ απαιτθτικότθτασ των πελατϊν, 

που μπορεί να είναι: 
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“Ουδζτεροι πελάτεσ”: που ςθμαίνει ότι όςο πιο ικανοποιθμζνοι δθλϊνουν, τόςο 

μεγαλφτερο ποςοςτό των προςδοκιϊν τουσ εκπλθρϊνεται (ςυνάρτθςθ γραμμικισ μορφισ). 

“Απαιτθτικοί πελάτεσ”: οι οποίοι δεν είναι ικανοποιθμζνοι παρά μόνο όταν τουσ 

προςφζρεται το βζλτιςτο επίπεδο υπθρεςιϊν (κυρτι ςυνάρτθςθ). 

“Μθ-απαιτθτικοί πελάτεσ”: είναι ικανοποιθμζνοι ζςτω κι αν ζνα μικρό ποςοςτό των 

προςδοκιϊν τουσ εκπλθρϊνεται (κοίλθ ςυνάρτθςθ). 

Ψα βάρθ των επιμζρουσ κριτθρίων ικανοποίθςθσ φανερϊνουν πόςο ςθμαντικό είναι 

κάκε κριτιριο για το ςφνολο των πελατϊν. Σ χαρακτθριςμόσ ενόσ κριτθρίου ωσ 

“ςθμαντικό” εξαρτάται ςε μεγάλο βακμό από το πλικοσ των κριτθρίων. Ζνα κριτιριο, για 

παράδειγμα, με βάροσ 20% κεωρείται ςθμαντικό, αν θ ζρευνα μασ εξετάηει π.χ. 10 κριτιρια 

αλλά δεν ιςχφει το ίδιο αν τα κριτιρια είναι π.χ. 3. 

2. Μζςοι δείκτεσ ικανοποίηςησ 

Σι μζςοι δείκτεσ ικανοποίθςθσ αποτελοφν ζναν εφκολο και κυρίωσ κατανοθτό τρόπο 

παρουςίαςθσ του βακμοφ ικανοποίθςθσ των πελατϊν. Από τθν ανάλυςθ με το μοντζλο τθσ 

MUSA και ςε ςυνδυαςμό με τθν περιγραφικι ςτατιςτικι προκφπτουν αποτελζςματα τόςο 

για τον ολικό δείκτθ ικανοποίθςθσ όςο και για τουσ δείκτεσ των επιμζρουσ κριτθρίων. 

Σι μζςοι δείκτεσ ολικισ (S) και μερικισ (Si) ικανοποίθςθσ ανά κριτιριο ι υποκριτιριο i, 

δίνονται από τισ ςχζςεισ: 

*

1

1

100

a
m m

m

S p y  

*

1

1

100

ia
k k

i i i
k

S p x   για  1,2,...,i n  

όπου mp  και k
ip  είναι το ποςοςτό των πελατϊν που ανικουν ςτο my  και k

ix  επίπεδο 

ικανοποίθςθσ αντίςτοιχα. 

3. Μζςοι δείκτεσ απαιτητικότητασ 

Σι μζςοι δείκτεσ απαιτθτικότθτασ ορίηονται από τισ ςχζςεισ: 

1
*

1

1

1

100 1

1

1
100

1

i

a
m

m

a

k i

m
y

a
D

k

a

 για  2a  

1
*

1

1

1

100 1

1

1
100

1

i

i

a
k

i
k i

i a

k i

k
x

a
D

k

a

 για  2ai   και  1,2,...,i n  
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όπου D και Di είναι οι μζςοι δείκτεσ ολικισ και μερικισ απαιτθτικότθτασ αντίςτοιχα. Ψα 

αποτελζςματα για τισ τιμζσ των δεικτϊν ζχουν τθν παρακάτω ερμθνεία: 

 1D   ι  1iD : οι πελάτεσ παρουςιάηουν μζγιςτο βακμό απαιτθτικότθτασ 

 0D   ι  0iD : οι πελάτεσ είναι “ουδζτεροι” 

 1D  ι 1iD : οι πελάτεσ παρουςιάηουν το μικρότερο βακμό απαιτθτικότθτασ. 

 

4. Διαγράμματα δράςησ 

Ψα διαγράμματα δράςθσ (Χχιμα 3.3) υπολογίηονται ςυνδυάηοντασ τα βάρθ των 

κριτθρίων και τουσ μζςουσ δείκτεσ ικανοποίθςθσ και μασ δείχνουν τα δυνατά και τα 

αδφνατα ςθμεία τθσ ικανοποίθςθσ των πελατϊν, κακϊσ και που πρζπει να ςτραφοφν οι 

προςπάκειεσ βελτίωςθσ. Χε ζνα τζτοιο διάγραμμα διακρίνονται οι εξισ περιοχζσ: 

 Ρεριοχι ιςχφουςασ κατάςταςθσ (χαμθλι απόδοςθ – χαμθλι ςθμαντικότθτα) 

Χτα κριτιρια που ανικουν ςτθν περιοχι αυτι δεν απαιτείται καμία πρόςκετθ ενζργεια 

από τθν εταιρεία. 

 Ρεριοχι ιςχφοσ (υψθλι απόδοςθ – υψθλι ςθμαντικότθτα) 

Ψα χαρακτθριςτικά που ανικουν ςε αυτι τθν περιοχι αποτελοφν κατά κάποιο τρόπο τα 

ςυγκριτικά πλεονεκτιματα τθσ εταιρείασ απζναντι ςτον ανταγωνιςμό. 

 Ρεριοχι δράςθσ (χαμθλι απόδοςθ – υψθλι ςθμαντικότθτα) 

Χε αυτιν ανικουν τα πλζον κρίςιμα χαρακτθριςτικά ςτα οποία επιβάλλεται θ βελτίωςθ 

τθσ εταιρείασ. 

 Ρεριοχι μεταφοράσ πόρων (υψθλι απόδοςθ – χαμθλι ςθμαντικότθτα) 

Σι πόροι των χαρακτθριςτικϊν που ανικουν ςε αυτι είναι δυνατό να χρθςιμοποιθκοφν 

με διαφορετικό τρόπο π.χ. βελτίωςθ κρίςιμων διατάςεων. 

 

 
Σχιμα 3.3: Διάγραμμα δράςθσ 
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5. Διαγράμματα βελτίωςθσ  

Ψα διαγράμματα δράςθσ μασ δείχνουν ποιεσ διαςτάςεισ ικανοποίθςθσ πρζπει να 

βελτιωκοφν χωρίσ να μασ προςδιορίηουν ποιο κα είναι το αποτζλεςμα τθσ βελτίωςθσ, οφτε 

το μζγεκοσ τθσ προςπάκειασ που απαιτείται. Απάντθςθ ςτα ερωτιματα αυτά μασ δίνουν τα 

διαγράμματα βελτίωςθσ (Χχιμα 3.4). 

Χφμφωνα με αυτά θ εταιρεία κα πρζπει να επικεντρϊςει τισ προςπάκειεσ βελτίωςθσ 

ςτισ διαςτάςεισ εκείνεσ που ζχουν μεγάλθ αποτελεςματικότθτα ενϊ οι πελάτεσ ςε αυτά δεν 

είναι ιδιαίτερα απαιτθτικοί. Δεφτερα ςε ςειρά προτεραιότθτασ για βελτίωςθ είναι τα 

κριτιρια που είτε παρουςιάηουν μεγάλθ αποτελεςματικότθτα και μεγάλο βακμό 

απαιτθτικότθτασ, είτε μικρι αποτελεςματικότθτα με μικρό βακμό απαιτθτικότθτασ των 

πελατϊν. Ψζλοσ, τα χαρακτθριςτικά με μικρι αποτελεςματικότθτα και μεγάλθ 

απαιτθτικότθτα αποτελοφν τθν τελευταία προτεραιότθτα βελτίωςθσ για τθν εταιρεία. 

 

 
Σχιμα 3.4: Διάγραμμα βελτίωςθσ 
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ΕΕΕΦΦΦΑΑΑΦΦΦΠΠΠΣΣΣΓΓΓΘΘΘ   ΧΧΧΨΨΨΘΘΘΡΡΡ   ΛΛΛΧΧΧΨΨΨΣΣΣΧΧΧΕΕΕΟΟΟΛΛΛΔΔΔΑΑΑ   ΨΨΨΣΣΣΩΩΩ   

ΥΥΥΣΣΣΟΟΟΩΩΩΨΨΨΕΕΕΧΧΧΡΡΡΕΕΕΛΛΛΣΣΣΩΩΩ   ΞΞΞΦΦΦΘΘΘΨΨΨΘΘΘΧΧΧ   
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4.1 Η ΙΣΤΟΣΕΛΙΔΑ “www.tuc.gr” 

Θ ιςτοςελίδα “www.tuc.gr” (Εικόνα 4.1) είναι μια εκπαιδευτικοφ περιεχομζνου 

ιςτοςελίδα. Υρόκειται ουςιαςτικά για το διαδικτυακό τόπο του Υολυτεχνείου Ξριτθσ. 

Θ ιςτοςελίδα του ιδρφματοσ απευκφνεται ςε φοιτθτζσ/τριεσ που ςπουδάηουν ςτο 

Υολυτεχνείο Ξριτθσ, αλλά και ςε άλλα άτομα που κα ικελαν να πλθροφορθκοφν για τα 

προγράμματα των προπτυχιακϊν και των μεταπτυχιακϊν ςπουδϊν και για τθ φυςιογνωμία 

του τμιματοσ γενικότερα.  

 
Εικόνα 4.1: Αρχικι ςελίδα τθσ ιςτοςελίδασ του Υ.Ξ. 

Σι πλθροφορίεσ που παρατίκενται για τα μζςα και τουσ χϊρουσ που διακζτει το τμιμα, 

για τισ επιςτθμονικζσ, ερευνθτικζσ και εκπαιδευτικζσ δραςτθριότθτεσ κακϊσ και για το 

επιςτθμονικό και λοιπό προςωπικό που εργάηεται ςε αυτό, ςκοπό ζχουν να παρουςιάςουν 

μια όςο το δυνατόν πιο ολοκλθρωμζνθ εικόνα μιασ πολυτεχνικισ μονάδασ που ςυνεχϊσ 

προςπακεί να ανταποκρίνεται ςτισ προκλιςεισ του παρόντοσ και του μζλλοντοσ. Χτο 

πλαίςιο αυτό, βαςικόσ ςτόχοσ είναι θ ανάπτυξθ τθσ κριτικισ, δθμιουργικισ ςκζψθσ, 

πολλαπλϊν τφπων κεωρθτικισ και εφαρμοςμζνθσ γνϊςθσ και θ κατάρτιςθ ενόσ 

επιςτθμονικοφ δυναμικοφ ικανοφ να ανταποκρίνεται ςτισ ανάγκεσ των ςυνεχϊσ 

εξελιςςόμενων ςθμερινϊν κοινωνιϊν. 

Σι κυριότερεσ υπθρεςίεσ που προςφζρει θ ιςτοςελίδα ςτουσ επιςκζπτεσ τθσ 

παρουςιάηονται ςτον Υίνακα 4.1. 

  
All users Ωπθρεςία αποςτολισ ενδοπολυτεχνειακϊν μθνυμάτων. 
Οδθγοί χριςθσ υπθρεςιών 
και εξοπλιςμοφ 

Υεριλαμβάνει βοθκθτικζσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τθ 
χριςθ υπθρεςιϊν και εξοπλιςμοφ του Υολυτεχνείου. 

Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 
(Webmail) 

Θ υπθρεςία WebMail προςφζρει τθν δυνατότθτα 
ανάγνωςθσ και αποςτολισ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου 
μζςω κάποιου προγράμματοσ περιιγθςθσ ςτο διαδίκτυο 
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(web browser). Θ δυνατότθτα αυτι είναι ιδιαίτερα χριςιμθ 
ςε όςουσ βρίςκονται εκτόσ του γραφείου τουσ και 
επικυμοφν να αποκτιςουν πρόςβαςθ ςτον θλεκτρονικό 
τουσ λογαριαςμό μζςω κάποιου κοινόχρθςτου υπολογιςτι. 
Θ υπθρεςία παρζχεται ςε δφο μορφζσ: 

Θ πρϊτθ (https://www.webmail.tuc.gr) παρζχει πρόςβαςθ 
ςαν ενδιάμεςο επίπεδο ςε όλουσ τουσ εξυπθρετθτζσ 
θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου οι οποίοι είναι 
εγκατεςτθμζνοι ςτο Μδρυμα από τρίτουσ φορείσ 
διαχείριςθσ όπωσ εργαςτιρια και τμιματα. Ψόςο θ 
πολυποικιλότθτα των εξυπθρετθτϊν αυτϊν όςο και το 
γεγονόσ ότι δεν λειτουργοφν με ευκφνθ τθσ Διεφκυνςθσ 
ΨΔΩΩ κακιςτοφν τθν διακεςιμότθτα τθσ υπθρεςίασ 
επιςφαλι. 
Θ δεφτερθ μορφι (http://webmail.isc.tuc.gr) θ οποία 
παρζχει πρόςβαςθ απ' ευκείασ ςτουσ εξυπθρετθτζσ τθσ 
Διεφκυνςθσ (@isc.tuc.gr και @mail.tuc.gr), είναι πολφ πιο 
αξιόπιςτθ ενϊ παρζχει και αυξθμζνεσ δυνατότθτεσ ελζγχου 
του θλεκτρονικοφ λογαριαςμοφ. 

Ενςφρματθ πρόςβαςθ ςτο 
διαδίκτυο 

1. Ψο Υολυτεχνείο Ξριτθσ ςυμμετζχει ςτο πρόγραμμα 
Δίοδοσ τθσ Γενικισ Γραμματείασ Ζρευνασ και 
Ψεχνολογίασ. Πζςω του προγράμματοσ Δίοδοσ οι 
ενδιαφερόμενοι φοιτθτζσ και διδάςκοντεσ μποροφν να 
προμθκεφονται ςε προνομιακζσ τιμζσ ευρυηωνικζσ 
προςβάςεισ ADSL, χρθςιμοποιϊντασ διευκφνςεισ IP οι 
οποίεσ ανικουν ςτο Υολυτεχνείο Ξριτθσ. 

2. H υπθρεςία VPN δίνει τθ 
δυνατότθτα ςε όςουσ ςυνδζονται ςτο διαδίκτυο μζςω 
εναλλακτικϊν παρόχων (Internet Service Providers), να 
αποκτιςουν αςφαλι πρόςβαςθ ςτο δίκτυο κορμοφ 
του Λδρφματοσ. Πε τθ χριςθ τθσ υπθρεςίασ VPN, ο 
απομακρυςμζνοσ υπολογιςτισ του χριςτθ αποκτά 
διεφκυνςθ IP που προζρχεται από το δίκτυο του 
Υολυτεχνείου Ξριτθσ, δρομολογϊντασ τθ δικτυακι 
κίνθςθ μζςω του νζου διαφλου επικοινωνίασ. Πε τον 
τρόπο αυτό παρζχεται πρόςβαςθ ςε δεδομζνα και 
υπθρεςίεσ που είναι διακζςιμεσ αποκλειςτικά για τα 
μζλθ τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ όπωσ αποςτολι 
θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου προσ all_users, περιοδικά 
και άρκρα τθσ Βιβλιοκικθσ, δυνατότθτα παράκαμψθσ 
τουσ κεντρικοφ firewall κλπ. Επιπρόςκετα 
εξαςφαλίηεται θ απομακρυςμζνθ αςφαλισ πρόςβαςθ 
ςτισ δικτυακζσ υποδομζσ του Υολυτεχνείου Ξριτθσ 
ακόμα και ςε περιπτϊςεισ όπου ο εναλλακτικόσ 
πάροχοσ δεν μπορεί να εγγυθκεί τθν αςφάλεια του 
δικοφ του δικτφου. 

3. Υρόςβαςθ ςε κοινόχρθςτουσ Θ/Ω. 

Αςφρματη πρόςβαςη ςτο 
διαδίκτυο (WiFi) 

Ψο campus του Υολυτεχνείο Ξριτθσ καλφπτεται πλιρωσ   
από αςφρματο δίκτυο πρόςβαςθσ βαςιςμζνο ςτα πρότυπα 
802.11 b/g. Θ αςφάλεια του δικτφου βαςίηεται ςτθ χριςθ 
ανεπτυγμζνων πρωτοκόλλων αςφαλείασ προκειμζνου να 

https://www.webmail.tuc.gr/
http://webmail.isc.tuc.gr/
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είναι διαςφαλιςμζνθ θ αςφρματθ επικοινωνία του κάκε 
χριςτθ από και προσ το δίκτυο. Ψο χρθςιμοποιοφμενο 
πρωτόκολλο αςφαλείασ είναι το 802.1x (με χριςθ WPA 
PEAP-128bit encryption). Θ πρόςβαςθ παρζχεται με 
περιςςότερουσ από 50 ςτακμοφσ βάςθσ, οι οποίοι 
καλφπτουν αςφρματα όλουσ ςχεδόν τουσ χϊρουσ τθσ 
Υολυτεχνειοφπολθσ ςτο Ακρωτιρι τόςο κλειςτοφσ όςο και 
υπαίκριουσ. Επιπρόςκετα θ υπθρεςία παρζχεται και ςτισ 
δφο εξωκείμενεσ μονάδεσ του Λδρφματοσ ςτθν πρϊθν 
Γαλλικι Χχολι ςτθν Χαλζπα και ςτο κτίριο τθσ Υρυτανείασ 
ςτθν Υαλιά Υόλθ. Ωπάρχει μάλιςτα ειδικι ςιμανςθ ςτα 
ςθμεία που είναι εγκατεςτθμζνοι οι αςφρματοι ςτακμοί 
βάςθσ. 

Τηλεφωνικοί κατάλογοι 
Υεριλαμβάνει αρικμοφσ τθλεφϊνων, email και fax όλων 
των εργαηομζνων ςτο Υολυτεχνείο Ξριτθσ. 

Φιλοξενία ιςτοτόπων και 
προςωπικών ςελίδων 

Ψο Ψμιμα Εκπαιδευτικισ Ωπολογιςτικισ Ωποδομισ παρζχει 
ςτα μζλθ τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ τισ εξισ υπθρεςίεσ 

 Φιλοξενία προςωπικισ ιςτοςελίδασ. Θ ιςτοςελίδα 
δθμιουργείται και ςυντθρείται από τουσ ίδιουσ τουσ 
χριςτεσ και ζχει ωσ βαςικό ςκοπό τθν προβολι των 
ακαδθμαϊκϊν δραςτθριοτιτων και ενδιαφερόντων 
τουσ. 

 Φιλοξενία Λςτοτόπων. Θ υπθρεςία αυτι ζχει ςτόχο να 
ςυντθρεί τισ ιςτοςελίδεσ διαφόρων φορζων του 
Υολυτεχνείου Ξριτθσ που δε διακζτουν τθν κατάλλθλθ 
υλικοτεχνικι υποδομι. Θ υπθρεςία αυτι 
αντικαταςτάκθκε από τθν υπθρεςία φιλοξενίασ Typo3 

 Ωπθρεςία Φιλοξενίασ Typo3 - Απευκείασ διαχείριςθ 
περιεχομζνου. Θ υπθρεςία αυτι παρζχει μια 
πλατφόρμα για τθν απευκείασ δθμιουργία-ενθμζρωςθ 
περιεχομζνου του Λςτότοπου του Υολυτεχνείου Ξριτθσ 
από εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ. 

Τηλεκπαίδευςη (eClass) 

Θ πλατφόρμα TUC Eclass αποτελεί ζνα ολοκλθρωμζνο 
Χφςτθμα Διαχείριςθσ Θλεκτρονικϊν Πακθμάτων. Ζχει 
ςχεδιαςτεί με προςανατολιςμό τθν ενίςχυςθ τθσ 
ςυμβατικισ διδαςκαλίασ αξιοποιϊντασ τθν ιδθ ςε υψθλό 
βακμό αφομοιωμζνθ ςτο χϊρο τθσ εκπαίδευςθσ 
πλθροφορικι τεχνολογία. Ακολουκεί τθ φιλοςοφία του 
λογιςμικοφ ανοικτοφ κϊδικα και υποςτθρίηει τθν υπθρεςία 
Αςφγχρονθσ Ψθλεκπαίδευςθσ χωρίσ περιοριςμοφσ και 
δεςμεφςεισ. Θ πρόςβαςθ ςτθν υπθρεςία γίνεται με τθ 
χριςθ ενόσ απλοφ φυλλομετρθτι (web browser) χωρίσ τθν 
απαίτθςθ εξειδικευμζνων τεχνικϊν γνϊςεων. Χτόχοσ είναι 
θ ενίςχυςθ τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ, προςφζροντασ 
ςτουσ ςυμμετζχοντεσ ζνα δυναμικό περιβάλλον 
αλλθλεπίδραςθσ και ςυνεχοφσ επικοινωνίασ εκπαιδευτι 
εκπαιδευόμενου. Ειδικότερα, επιτρζπει ςτον εκπαιδευτι 
τθν θλεκτρονικι οργάνωςθ, αποκικευςθ και παρουςίαςθ 
του εκπαιδευτικοφ υλικοφ και παρζχει ςτον 
εκπαιδευόμενο ζνα εναλλακτικό κανάλι εξατομικευμζνθσ 
μάκθςθσ ανεξάρτθτο από χωροχρονικζσ δεςμεφςεισ. 

http://www.tuc.gr/378+M54a708de802.html
http://www.tuc.gr/379+M54a708de802.html
http://www.tuc.gr/typo3-intro+M54a708de802.html
http://www.tuc.gr/typo3-intro+M54a708de802.html
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Βιβλιοθήκη 

Θ Βιβλιοκικθ και Ξζντρο Υλθροφόρθςθσ του Υολυτεχνείου 
Ξριτθσ είναι δανειςτικι και χριςτεσ μποροφν να 
εγγραφοφν όχι μόνο τα μζλθ τθσ Υολυτεχνειακισ 
Ξοινότθτασ αλλά και ςπουδαςτζσ των τμθμάτων του 
Α.Ψ.Ε.Λ. Ξριτθσ κακϊσ και μόνιμοι κάτοικοι τθσ πόλθσ των 
Χανίων. Χρθςιμοποιεί το αυτοματοποιθμζνο ςφςτθμα 
GEAC-ADVANCE για τθν διαχείριςθ και τθν πρόςβαςθ ςτο 
υλικό τθσ. Σ θλεκτρονικόσ κατάλογοσ τθσ Βι.Ξε.Υ (OPAC) 
είναι προςβάςιμοσ μζςω διαδικτφου, ςτθ διάκεςθ κάκε 
ενδιαφερόμενου, ϊςτε για τθν αναηιτθςθ του υλικοφ δεν 
απαιτείται θ φυςικι παρουςία ςτο χϊρο τθσ Βιβλιοκικθσ. 

Ανακοινώςεισ - Μθνφματα 

Ζχουν δθμιουργθκεί οι εξισ κατθγορίεσ: 

 Ακαδημαϊκζσ Ανακοινϊςεισ: Ψροποποιιςεισ 
μακθμάτων/ εργαςτθρίων, ανακοινϊςεισ παρουςίαςθσ 
εργαςιϊν, κζματα φοιτθτικισ μζριμνασ κλπ 

 Γενικά μηνφματα: Πθνφματα και ανακοινϊςεισ που 
δεν εμπίπουν ςε κάποια από τισ άλλεσ κατθγορίεσ. 

 ΕΕΔΙΠ: Πθνφματα που φαίνονται μόνο ςτουσ 
λογαριαςμοφσ των ΕΕΔΛΥ 

 ΕΤΕΠ: Πθνφματα που φαίνονται μόνο ςτουσ 
λογαριαςμοφσ των ΕΨΕΥ 

 ΔΕΠ: Πθνφματα που φαίνονται μόνο ςτουσ 
λογαριαςμοφσ των μελϊν ΔΕΥ 

 Ακαδημαϊκό Προςωπικό: Πθνφματα ΔΕΥ, ΕΕΔΛΥ, ΕΨΕΥ 
κακϊσ και 407 και ΛΔΑΧ τοποκετθμζνοι ςε 
εργαςτθριακζσ κζςεισ (προσ το παρόν λειτουργεί μόνο 
για ΔΕΥ, ΕΕΔΛΥ και ΕΨΕΥ) 

 Διοικητικό Προςωπικό: Πθνφματα που φαίνονται μόνο 
ςτουσ λογαριαςμοφσ διοικθτικϊν υπαλλιλων (μόνιμοι, 
ΛΔΑΧ) 

 Φοιτητζσ: Πθνφματα που φαίνονται μόνο ςτουσ 
φοιτθτζσ (προπτυχιακοί+μεταπτυχιακοί) 

Μεταφορά φωνήσ μζςω 
διαδικτφου (Voice over IP - 
VoIP) 

Ψο Ψμιμα Ψθλεπικοινωνιϊν και Δικτφων του Υολυτεχνείου 
Ξριτθσ παρζχει τθ δυνατότθτα ςε όλουσ τουσ χριςτεσ του 
τθλεφωνικοφ δικτφου του ιδρφματοσ,  ανεξαρτιτωσ 
φραγισ τθσ τθλεφωνικισ τουσ γραμμισ, να επικοινωνοφν 
τθλεφωνικά χωρίσ χρζωςθ με τουσ χριςτεσ 22 ακόμα 
ακαδθμαϊκϊν ιδρυμάτων, ακολουκϊντασ τισ οδθγίεσ που 
παρατίκενται παρακάτω. Θ επικοινωνία γίνεται με 
μεταφορά τθσ φωνισ μζςω τθσ δικτυακισ ςφνδεςθσ του 
Υολυτεχνείου με το Ακαδθμαϊκό Διαδίκτυο (GUNET) και 
βαςίηεται ςτθν τεχνολογία Voice over IP (VoIP). 

Γενικζσ πλθροφορίεσ (εκτόσ 
ςχολισ) 

Υεριλαμβάνει χριςιμεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν πόλθ 
των Χανίων. 

Προκηρφξεισ 
Υεριλαμβάνει όλεσ τισ προκθρφξεισ του Υολυτεχνείου 
Ξριτθσ. Αφοροφν κυρίωσ προκθρφξεισ κζςεων εργαςίασ 
και προκθρφξεισ για το τμιμα προμθκειϊν. 

Ρίνακασ 4.1: Ωπθρεςίεσ ιςτοςελίδασ 
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4.2 ΔΙΑΣΤΑΣΕΙΣ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΣΗΣ 

Ψο ςθμαντικότερο κομμάτι τθσ ζρευνασ είναι ο προςδιοριςμόσ των διαςτάςεων 

ικανοποίθςθσ των χρθςτϊν τθσ ιςτοςελίδασ. Σι διαςτάςεισ αυτζσ ουςιαςτικά αναφζρονται 

ςε εκείνα τα χαρακτθριςτικά των προςφερόμενων υπθρεςιϊν που επθρεάηουν τθν 

ςυνολικι ικανοποίθςθ των χρθςτϊν.  

Οαμβάνωντασ υπόψιν τθν κεωρία από τθν παράγραφο 1.4, και δίνωντασ μεγαλφτερθ 

βαρφτθτα ςτα ςθμεία που αναφζρονται ςτθν ικανοποίθςθ του χριςτθ, τισ διαςτάςεισ 

ικανοποίθςθσ οι οποίεσ χρθςιμοποιικθκαν ςτισ ζρευνεσ που παρουςιάηονται ςτθν 

παράγραφο 2.2 και τζλοσ τα κριτιρια ποιότθτασ που αναλφονται ςτθν παράγραφο 3.1, 

καταλιξαμε ςτθν τελικι διατφπωςθ των διαςτάςεων ικανοποίθςθσ για τθν ζρευνα μασ. Ψα 

κριτιρια μασ επιλζχκθκαν και διαμορφϊκθκαν με τζτοιο τρόπο ϊςτε να ταιριάηουν και να 

ικανοποιοφν όςο το δυνατόν περιςςότερο τουσ ςτόχουσ που κζςαμε για τθν αξιολόγθςθ 

τθσ ιςτοςελίδασ του Υολυτεχνείου Ξριτθσ. 

Ψα βαςικά κριτιρια ικανοποίθςθσ που προςδιορίςτθκαν είναι: 

 Υπθρεςίεσ 

 Ρλοιγθςθ 

 Σχεδιαςμόσ – Δομι 

 Ρροςβαςιμότθτα 

 Αλλθλεπίδραςθ 

 Ρεριεχόμενο 

Χτο ςχιμα τθσ επόμενθσ ςελίδασ παρουςιάηεται το ςφνολο των κριτθρίων και 

υποκριτθρίων, το οποίο ςυνκζτει τθν ιεραρχικι δομι των διαςτάςεων τθσ ικανοποίθςθσ. 
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Συνολικι Ικανοποίθςθ 

Υπθρεςίεσ Ρεριεχόμενο Ρροςβαςιμότθτα Αλλθλεπίδραςθ Σχεδιαςμόσ - Δομι Ρλοιγθςθ 

All users 

Υποβοικθςθ χριςτθ 

Ηλεκτρον. επικοινωνία 

VoIP 

Webmail 

eClass 

Φιλοξενία ιςτοτόπων 

Τθλεφων. κατάλογοι 

Αςφρματθ πρόςβαςθ 

Ενςφρματθ πρόςβαςθ 

Πγκοσ δεδομζνων 

Συνδζςεισ 

Εμφάνιςθ 

Ρροκθρφξεισ 

Γενικζσ πλθροφορίεσ 

Ανακοινώςεισ 

Βιβλιοκικθ 

Εγγραφι χρθςτών 

Γραφικό περιβάλλον 

Αρχικι ςελίδα 

Αιςκθτικι 

Χρώματα 

Φόντο 

Φιλικότθτα 

Δομι και οργάνωςθ Ευκολία πλοιγθςθσ 

Αναηιτθςθ 

Ταχφτθτα εμφάνιςθσ 

Ευκρίνεια κειμζνων 

Σφνολο περιεχομζνων 

Φυλλομετρθτισ 

Ρολυμζςα 

Ξζνεσ γλώςςεσ 

Εντοπιςμό ιςτοςελίδασ 

Επικοινων. με χριςτεσ 

Ανταπόκριςθ 

Επίλυςθ προβλθμάτων 

Γενικζσ πλθροφορίεσ 

Ειδικζσ πλθροφορίεσ 

Ραροχι υπθρεςιών 

Ειδθςεογραφία 

Ρλθρότθτα πλθροφορ. 

Αξιοπιςτία πλθροφορ. 

Επικαιρότθτα πλθροφ. 

Χρθςιμότθτα πλθροφ. 
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4.3 ΑΝΑΡΤΥΞΗ ΕΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 

Χφμφωνα με τισ παραπάνω οριςμζνεσ διαςτάςεισ ικανοποίθςθσ και τα κριτιρια 

ικανοποίθςθσ αναπτφξαμε το ερωτθματολόγιο για τθν ιςτοςελίδα του Υολυτεχνείου 

Ξριτθσ. Ψο ερωτθματολόγιο αποτελείται από 18 ερωτιςεισ, ςτθν πλειοψθφία τουσ 

κλειςτζσ.  

Αρχικά ηθτάμε από τουσ χριςτεσ τισ ιςτοςελίδασ να απαντιςουν ςε ερωτιςεισ που 

αφοροφν τα δθμογραφικά τουσ ςτοιχεία. Πε τισ πλθροφορίεσ αυτζσ κα είναι δυνατι θ 

τμθματοποίθςθ και περαιτζρω ανάλυςθ του δείγματοσ. Για τθν ζρευνα μασ κεωριςαμε 

πολφ χριςιμα ςτοιχεία όπωσ το φφλο του ερωτϊμενου, θ ιδιότθτα του, το τμιμα ςτο οποίο 

ανικει και το εξάμθνο φοίτθςθσ ςε περίπτωςθ που ο χριςτθσ είναι φοιτθτισ. Χε αυτι τθν 

ενότθτα του ερωτθματολογίου χρθςιμοποιιςαμε ονομαςτικι κλίμακα. Χτθν ερϊτθςθ που 

ηθτείται το εξάμθνο χρθςιμοποιιςαμε ανοιχτι ερϊτθςθ.  

Χτισ επόμενεσ ερωτιςεισ ηθτάμε από τουσ χριςτεσ να μασ πουν πόςο εξοικειωμζνοι 

είναι με το διαδίκτυο και τουσ υπολογιςτζσ γενικότερα και πϊσ απζκτθςαν αυτι τθ γνϊςθ. 

Λδιαίτερα ςθμαντικζσ είναι και οι απαντιςεισ τουσ ςτισ ερωτιςεισ ςχετικά με τθ ςυχνότθτα 

χριςθσ Θ/Ω, τθ ςυχνότθτα χριςθσ τθσ ιςτοςελίδασ του Υολυτεχνείου Ξριτθσ, όπωσ και 

ποιεσ υπθρεςίεσ χρθςιμοποιοφν. 

Σι ερωτιςεισ ικανοποίθςθσ που ακολουκοφν αποτελοφν το ςθμαντικότερο κομμάτι του 

ερωτθματολογίου αφοφ από αυτζσ κα προκφψουν τα ςυμπεράςματα για τθν ικανοποίθςθ 

των χρθςτϊν τθσ ιςτοςελίδασ. Χε αυτι τθν ενότθτα του ερωτθματολογίου ο χριςτθσ 

ερωτάται για τθν εντφπωςθ του, ςφμφωνα με τα κριτιρια ικανοποίθςθσ. Χτισ ερωτιςεισ 

ολικισ ικανοποίθςθσ χρθςιμοποιιςαμε τθν παρακάτω πενταβάκμια λεκτικι κλίμακα: 

 Απόλυτα ικανοποιημζνοσ 

 Ικανοποιημζνοσ 

 Οφτε ικανοποιημζνοσ οφτε δυςαρεςτημζνοσ 

 Δυςαρεςτημζνοσ 

 Απόλυτα δυςαρεςτημζνοσ 

ενϊ ςτισ υπόλοιπεσ ερωτιςεισ ικανοποίθςθσ χρθςιμοποιικθκε εξαβάκμια κλίμακα, όπου 

υπιρξε και θ επιλογι “Δε γνωρίηω/ Δεν απαντϊ”. Κεωριςαμε ότι κα ιταν πρακτικά 

αδφνατο για τουσ χριςτεσ να δθλϊςουν τθν ικανοποίθςθ τουσ για κάποιο χαρακτθριςτικό ι 

υπθρεςία τθσ ιςτοςελίδασ το όποιο είτε τουσ είναι άγνωςτο είτε απλά ακόμα δεν ζτυχε να 

το ζχουν χρθςιμοποιιςει. Για το λόγο αυτό χρθςιμοποιιςαμε τθν παρακάτω κλίμακα: 

 Απόλυτα ικανοποιημζνοσ 

 Ικανοποιημζνοσ 

 Οφτε ικανοποιημζνοσ οφτε δυςαρεςτημζνοσ 

 Δυςαρεςτημζνοσ 

 Απόλυτα δυςαρεςτημζνοσ 

 ΔΓ/ΔΑ 
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Χτο τζλοσ του ερωτθματολογίου ςυμπεριλάβαμε μία προαιρετικι, ανοιχτι ερϊτθςθ, 

όπου ηθτάμε από τουσ χριςτεσ να μασ αναφζρουν τισ παρατθριςεισ και τισ προτάςεισ τουσ 

για τθν βελτίωςθ τθσ ιςτοςελίδασ. 

Χτο Υαράρτθμα Α δίνεται θ επίςθμθ μορφι του ερωτθματολογίου, όπωσ τυπϊκθκε και 

μοιράςτθκε ςτουσ χριςτεσ τισ ιςτοςελίδασ.  
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4.4 ΔΙΕΞΑΓΩΓΗ ΕΕΥΝΑΣ 

Θ ζρευνα ικανοποίθςθσ ςτουσ χριςτεσ τθσ ιςτοςελίδασ του Υολυτεχνείου Ξριτθσ 

διεξιχκθ το χρονικό διάςτθμα 20/11/2010 – 10/12/2010. Ψο μεγαλφτερο μζροσ τθσ ζρευνασ 

διεξιχκθ ςτουσ χϊρουσ τθσ Υολυτεχνειοφπολθσ ςτο Ακρωτιρι Χανίων, όπου ςτεγάηονται τα 

τμιματα Πθχανικϊν Υαραγωγισ και Διοίκθςθσ (Π.Υ.Δ.), Θλεκτρονικϊν Πθχανικϊν & 

Πθχανικϊν Ωπολογιςτϊν (Θ.Π.Π.Ω.), Πθχανικϊν Υεριβάλλοντοσ (ΠΘ.ΥΕΦ.), Πθχανικϊν 

Σρυκτϊν Υόρων (ΠΘΧ.Σ.Υ.) και το γενικό τμιμα, ενϊ ζνα μζροσ τθσ διεξιχκθ ςτο κτίριο τθσ 

πρϊθν Γαλλικισ Χχολισ ςτθν Χαλζπα, όπου ςτεγάηεται το τμιμα των Αρχιτεκτόνων 

Πθχανικϊν (ΑΦ.ΠΘΧ.). 

Αρχικά εξετάςαμε δφο εναλλακτικζσ ςχετικά με τθν διαδικαςία που κα ζπρεπε να 

ακολουκιςουμε για τθ ςυλλογι των δεδομζνων. 

Θ πρϊτθ, αφοροφςε τθν εκτφπωςθ ενόσ αρικμοφ ερωτθματολογίων και τθν μετζπειτα 

τοποκζτθςθ τουσ ςε διάφορα ςθμεία τθσ Υολυτεχνειοφπολθσ, όπου παρατθρείται μαηικι 

προςζλευςθ τόςο φοιτθτϊν όςο και προςωπικοφ του Υολυτεχνείου, όπωσ θ λζςχθ 

φαγθτοφ, το κυλικείο του εκάςτοτε τμιματοσ, το μθχανογραφικό κζντρο και θ βιβλιοκικθ. 

Από αυτά τα ςθμεία κα μποροφςε ο κάκε ενδιαφερόμενοσ να ςυμπλθρϊνει ζνα 

ερωτθματολόγιο και να εκφράηει τθ γνϊμθ του για τθν ιςτοςελίδα. Θ ζρευνα κα 

ολοκλθρωνόταν όταν κα είχε ςυγκεντρωκεί ο απαιτοφμενοσ αρικμόσ ερωτθματολογίων. 

Θ δεφτερθ εναλλακτικι αναφερόταν ςτον απευκείασ διαμοιραςμό των 

ερωτθματολογίων από τον ερευνθτι ςτουσ χριςτεσ τθσ ιςτοςελίδασ, ζτςι ϊςτε να ζχει μια 

πιο άμεςθ επικοινωνία μαηί τουσ. Πε αυτόν τον τρόπο κα μποροφςε να εξαςφαλιςτεί θ 

πλιρθσ κατανόθςθ του ερωτθματολογίου κακϊσ επίςθσ και θ ςωςτι ςυμπλιρωςθ τουσ, 

αφοφ τυχόν απορίεσ των χρθςτϊν κα επιλφονταν αμζςωσ. 

Ψελικά επιλζχκθκε θ δεφτερθ διαδικαςία με αποτζλεςμα τθν ςυγκζντρωςθ ςυνολικά 

309 ερωτθματολογίων. 

Αξίηει να ςθμειωκεί ότι ςτο ερωτθματολόγιο δεν ςυμπεριλιφκθκε κάποια ειςαγωγι, 

αφοφ ο ερευνθτισ εξθγοφςε προφορικά ςτουσ χριςτεσ το ςκοπό τθσ ζρευνασ και τουσ 

λόγουσ για τουσ οποίουσ κα ζπρεπε να ςυμμετάςχουν ςε αυτι. 
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4.5 ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ 

Υριν προχωριςουμε ςτθν ανάλυςθ των ςτοιχείων και τθν παρουςίαςθ των 

αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ είναι χριςιμο να αναφερκοφμε ςτθν ταυτότθτα του 

δείγματοσ. 

4.5.1 Γενικά ςτοιχεία δείγματοσ 

Τπωσ αναφζραμε και προθγουμζνωσ, ςυνολικά απαντικθκαν 309 ερωτθματολόγια από 

χριςτεσ τισ ιςτοςελίδασ. Από αυτοφσ, όπωσ φαίνεται και ςτο Σχήμα4.2, το 71% (220) ιταν 

άντρεσ και μόλισ το 29% (89) γυναίκεσ. Χτθν πλειοψθφία τουσ οι χριςτεσ που απάντθςαν 

ιταν φοιτθτζσ, κυρίωσ προπτυχιακοί ςε ποςοςτό 89% (276) και μεταπτυχιακοί ςε ποςοςτό 

5% (16). Χτθν ζρευνα ςυμμετείχαν επίςθσ υποψιφιοι διδάκτορεσ, μζλθ ΔΕΥ, διοικθτικό 

προςωπικό και εξωτερικοί χριςτεσ ςε πολφ μικρότερα ποςοςτά όμωσ (Σχήμα 4.3).  

 
Σχιμα 4.2: Φφλο δείγματοσ 

 

 
Σχιμα 4.3: Λδιότθτα δείγματοσ 

220 
71% 

89 
29% 

Φφλο 

Άντρεσ 

Γυναίκεσ 

276 
89% 

16 
5% 

6 
2% 

1 
0% 

8 
3% 

2 
1% 

Ιδιότθτα 

Υροπτυχιακόσ φοιτθτισ 

Πεταπτυχιακόσ φοιτθτισ 

Ωποψιφιοσ διδάκτωρ 

Πζλοσ ΔΕΥ 

Διοικθτικό προςωπικό 

Εξωτερικόσ χριςτθσ 
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Αξίηει να ςθμειωκεί ότι από τουσ χριςτεσ τισ ιςτοςελίδασ που ανζφεραν ότι είναι 

φοιτθτζσ, ηθτιςαμε επιπλζον να αναφζρουν ςε ποιο τμιμα του Υολυτεχνείου ςπουδάηουν 

κακϊσ επίςθσ και το εξάμθνο ςτο οποίο βρίςκονται (Σχήμα 4.4).Ψο μεγαλφτερο ποςοςτό 

των φοιτθτϊν διλωςε ότι ςπουδάηει ςτο τμιμα των Θλεκτρονικϊν Πθχανικϊν & 

Πθχανικϊν Ωπολογιςτϊν (40%). Υερίπου ίδια ποςοςτά είχαμε ςτουσ φοιτθτζσ που 

διλωςαν Πθχανικοφσ Σρυκτϊν Υόρων (17%), Πθχανικοί Υαραγωγισ & Διοίκθςθσ(16%) και 

Αρχιτζκτονεσ Πθχανικοί (16%), ενϊ μόλισ το 11% μασ ανζφερε ότι είναι Πθχανικοί 

Σρυκτϊν Υόρων. 

Τςον αφορά τισ απαντιςεισ των φοιτθτϊν για το εξάμθνο ςτο οποίο βρίςκονται 

προχωριςαμε ςε μία μετζπειτα κατθγοριοποίθςθ των απαντιςεων ςε πρωτοετείσ, 

φοιτθτζσ ςτο δεφτερο και τρίτο ζτοσ ςπουδϊν, φοιτθτζσ ςτο τζταρτο και πζμπτο ζτοσ 

ςπουδϊν και ςε φοιτθτζσ μεγαλφτερου του πζμπτου ζτουσ ςπουδϊν. Σι περιςςότεροι 

φοιτθτζσ που πιραν μζροσ ςτθν ζρευνα βρίςκονταν πάνω από το πζμπτο ζτοσ των 

ςπουδϊν τουσ (36%), ενϊ τα ποςοςτά μειϊνονται όςο μικρότερο είναι το ζτοσ ςπουδϊν, με 

τουσ πρωτοετείσ να ζχουν το μικρότερο ποςοςτό με 17%. Αναλυτικότερα τα παραπάνω 

ςτατιςτικά παρουςιάηονται ςτο Σχήμα 4.5. 

 
Σχιμα 4.4: Ψμιμα 

 

 
Σχιμα 4.5: Ζτοσ ςπουδϊν 

48 
16% 

50 
17% 

34 
11% 

118 
40% 

48 
16% 

Τμιμα 

Π.Υ.Δ. 

ΠΘΧ.Σ.Υ. 

ΠΘ.ΥΕΦ. 

Θ.Π.Π.Ω. 

ΑΦ.ΠΘΧ. 

52 
17% 

64 
21% 

80 
26% 

113 
36% 

Ζτοσ ςπουδών 

1ο 

2ο - 3ο 

4ο - 5ο 

6+ 
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4.5.2 Χριςθ Η/Υ και Internet 

Χτθν παράγραφο αυτι κα αναλυκοφν τα ςτατιςτικά ςτοιχεία του δείγματοσ που 

αφοροφν κζματα ςχετικά με το Internet και τουσ Θ/Ω γενικότερα. Ψο επίπεδο γνϊςθσ των 

χρθςτϊν, ο τρόποσ με τον οποίο απζκτθςαν αυτι τθ γνϊςθ κακϊσ επίςθσ και θ ςυχνότθτα 

χριςθσ Θ/Ω και Internet αποτελοφν ενδιαφζρουςεσ και ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ για τθν 

ζρευνα μασ. 

Ψο επίπεδο γνϊςθσ των χρθςτϊν όςον αφορά τουσ Θ/Ω εμφανίηεται υψθλό. Σι χριςτεσ 

ςε ποςοςτό 41% χαρακτιριςαν ωσ καλι τθ γνϊςθ τουσ ςτον τομζα των Θ/Ω, το 25% τθν 

χαρακτιριςε ωσ πολφ καλι και το 8% ωσ άριςτθ. Αντικζτωσ, μόλισ το  5% των χρθςτϊν 

χαρακτιριςαν τον εαυτό τουσ ωσ αρχάριο ςε κζματα Θ/Ω, ενϊ ωσ μζτρια διλωςε το 21%. 

 

 
Σχιμα 4.6: Επίπεδο γνϊςθσ Θ/Ω 

 

Τπωσ φαίνεται και από το Σχήμα 4.7, ςθμαντικι ιταν θ ςυμβολι του λυκείου ςτθν 

εκμάκθςθ των Θ/Ω. Ζνα μεγάλο ποςοςτό από τουσ χριςτεσ ανζφερε ότι το λφκειο τουσ 

πρόςφερε ςθμαντικά εφόδια ϊςτε να μάκουν τόςο τα Windows (36%), όςο το Internet 

(26%) και το Office (27%). Λδιαίτερα ςθμαντικό ωςτόςο ιταν και το ποςοςτό από τουσ 

χριςτεσ που ανζφεραν ότι αυτι τθ γνϊςθ τθν απζκτθςαν μόνοι τουσ, χωρίσ καμία 

εξωτερικι βοικεια, παρά μόνο χάρθ ςτθ δικι τουσ κζλθςθ και προςπάκεια για μάκθςθ.  

ΥΠΟΣΗΜΕΙΩΣΗ: Όςοι χρήςτεσ επζλεξαν την επιλογή “Άλλο”, ςτο ερωτηματολόγιο, 

διευκρίνιςαν ότι μόνοι τουσ απζκτηςαν γνϊςη όςον αφορά το Internet, το Office και τα 

Windows. 

5% 
21% 

41% 

25% 

8% 

Επίπεδο γνώςθσ Η/Υ 

Αρχάριοσ  

Πζτριο 

Ξαλό 

Υολφ καλό 

Άριςτο 
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Σχιμα 4.7: Ψρόποσ εκμάκθςθσ ςχετικά με τουσ Θ/Ω 

Λδιαίτερα υψθλι εμφανίηεται θ ςυχνότθτα χριςθσ Θ/Ω από τουσ ςυμμετζχοντεσ ςτθν 

ζρευνα. Σι χριςτεσ, ςε ποςοςτό 62%, ανζφεραν ότι χρθςιμοποιοφν Θ/Ω ςε κακθμερινι 

βάςθ ςτισ εγκαταςτάςεισ του Υολυτεχνείου, με τθν πλειοψθφία τουσ για χρονικό διάςτθμα 

6-8 ωρϊν (37%). Ψο ποςοςτό αυτό αυξάνεται ςτθν περίπτωςθ χριςθσ Θ/Ω από το ςπίτι τουσ 

ι από κάποιο άλλο μζροσ, όπωσ για παράδειγμα internet café, αφοφ το 77% των χρθςτϊν 

ανζφερε ότι χρθςιμοποιεί κακθμερινά Θ/Ω ςε τζτοιουσ χϊρουσ, ενϊ και εδϊ ιςχφει για τθν  

πλειοψθφία τουσ το χρονικό διάςτθμα 6-8 ωρϊν (28%). Υολφ λιγότεροι ιταν ςυγκριτικά οι 

χριςτεσ που ανζφεραν ότι δεν χρθςιμοποιοφν ςυχνά Θ/Ω είτε από το Υολυτεχνείο είτε από 

κάποιο άλλο χϊρο. Χτουσ πίνακεσ που ακολουκοφν παρουςιάηονται αναλυτικά τα 

αποτελζςματα για τθ ςυχνότθτα χριςθσ Θ/Ω. 

Συχνότθτα χριςθσ Αρικμόσ χρθςτών Ροςοςτό 

Κακθμερινά 193 62% 
Ζωσ 3 θμζρεσ τθν εβδομάδα 34 11% 
1 – 2 φορζσ τθν εβδομάδα 44 14% 

2 – 3 φορζσ το μινα 18 6% 
Σπανιότερα 20 7% 

Ρίνακασ 4.2: Χυχνότθτα χριςθσ Θ/Ω (Υολυτεχνείο) 

 

Συχνότθτα χριςθσ 
κακθμερινά (ώρεσ) 

Αρικμόσ χρθςτών Ροςοςτό 

1 – 2 70 36% 
2 – 3 13 7% 
3 – 4 14 7% 
4 – 6  24 13% 
6 – 8  72 37% 

Ρίνακασ 4.3: Χυχνότθτα κακθμερινισ χριςθσ Θ/Ω (Υολυτεχνείο) 
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Συχνότθτα χριςθσ Αρικμόσ χρθςτών Συχνότθτα 

Κακθμερινά 237 77% 
Ζωσ 3 θμζρεσ τθν εβδομάδα 26 8% 
1 – 2 φορζσ τθν εβδομάδα 8 3% 

2 – 3 φορζσ το μινα 6 2% 
Σπανιότερα 32 10% 

Ρίνακασ 4.4: Χυχνότθτα χριςθσ Θ/Ω (Χπίτι ι άλλοσ χϊροσ) 

 

Συχνότθτα χριςθσ 
κακθμερινά (ώρεσ) 

Αρικμόσ χρθςτών Συχνότθτα 

1 – 2 42 18% 
2 – 3 45 19% 
3 – 4 27 11% 
4 – 6  57 24% 
6 – 8  66 28% 

Ρίνακασ 4.5: Χυχνότθτα κακθμερινισ χριςθσ Θ/Ω (Χπίτι ι άλλοσ χϊροσ) 

 

4.5.3 Χριςθ ιςτοςελίδασ 

Για το τζλοσ αφιςαμε τθν ανάλυςθ των ςτατιςτικϊν ςτοιχείων του δείγματοσ που 

αφοροφν τθν ιςτοςελίδα του Υολυτεχνείου Ξριτθσ. Ψα ςτοιχεία αυτά αναφζρονται ςτθν 

ςυχνότθτα χριςθσ τθσ ιςτοςελίδασ, ςτο μζροσ από το οποίο ςυνδζονται οι χριςτεσ και ςτθ 

ςυχνότθτα χριςθσ των υπθρεςιϊν που τουσ προςφζρονται. 

Υροθγουμζνωσ παρατθριςαμε ότι οι χριςτεσ αφιερϊνουν πολλζσ ϊρεσ τθν θμζρα ςτθ 

χριςθ Θ/Ω. Ωςτόςο τα αποτελζςματα ςτθ ςυχνότθτα χριςθσ τθσ ιςτοςελίδασ είναι πιο 

περιοριςμζνα. Αυτό φαίνεται και από τουσ αρικμοφσ, αφοφ οι περιςςότεροι επιςκζπτονται 

τθν ιςτοςελίδα 1-2 φορζσ τθν εβδομάδα (27%) ι το πολφ τρεισ φορζσ (28%). Σι χριςτεσ 

επιςκζπτονται κακθμερινά τθν ιςτοςελίδα ςε ποςοςτό 19%, με τουσ περιςςότερουσ να 

παραμζνουν μικρό χρονικό διάςτθμα ςυνδεδεμζνοι ςε αυτι, περίπου 1-2 ϊρεσ (77%). 

Πικρό πάντωσ είναι το ποςοςτό τω χρθςτϊν που επιςκζπτεται ςπάνια τθν ιςτοςελίδα (9%). 

Ψα αποτελζςματα για τθν επιςκεψιμότθτα τθσ ιςτοςελίδασ και το χρόνο παραμονισ των 

χρθςτϊν ςε αυτι είναι ιδιαίτερα ικανοποιθτικά, αν ςυνυπολογιςτεί θ κατθγορία ςτθν οποία 

ανικει θ ιςτοςελίδα. Ψα αποτελζςματα τθσ ςυχνότθτασ χριςθσ τθσ ιςτοςελίδασ 

παρουςιάηονται ςτουσ Πίνακεσ 4.6 – 4.7, ενϊ ςτο Σχήμα 4.8 δίνεται θ ςυχνότθτα χριςθσ τθσ 

ιςτοςελίδασ από κάκε μζροσ ξεχωριςτά. 

Συχνότθτα χριςθσ Αρικμόσ χρθςτών Συχνότθτα 

Κακθμερινά 60 19% 
Ζωσ 3 θμζρεσ τθν εβδομάδα 86 28% 
1 – 2 φορζσ τθν εβδομάδα 84 27% 

2 – 3 φορζσ το μινα 51 17% 
Σπανιότερα 28 9% 

Ρίνακασ 4.6: Χυχνότθτα χριςθσ τθσ ιςτοςελίδασ του Υ.Ξ 



86 
 

Συχνότθτα χριςθσ 
κακθμερινά (ώρεσ) 

Αρικμόσ χρθςτών Συχνότθτα 

1 – 2 46 77% 
2 – 3 5 8% 
3 – 4 4 7% 
4 – 6  3 5% 
6 – 8  2 3% 

Ρίνακασ 4.7: Χυχνότθτα κακθμερινισ χριςθσ τθσ ιςτοςελίδασ του Υ.Ξ 

 

 

Σχιμα 4.8: Χυχνότθτα χριςθσ τθσ ιςτοςελίδασ ανάλογα με τον τόπο ςφνδεςθσ 

 

Τςον αφορά τθ ςφνδεςθ ςτθν ιςτοςελίδα από το ςπίτι, οι απαντιςεισ των χρθςτϊν 

ιταν περίπου μοιραςμζνεσ. Αν και θ απόκλιςθ ςτα αποτελζςματα ιταν μικρι, φαίνεται ότι 

οι περιςςότεροι χριςτεσ μερικζσ φορζσ ςυνδζονται από το ςπίτι τουσ (20%). Ψα 

αποτελζςματα ιταν περίπου ίδια και ςτθν περίπτωςθ ςφνδεςθσ από Θ/Ω του 

Πθχανογραφικοφ Ξζντρου του ιδρφματοσ, ωςτόςο το ποςοςτό ςτθν επιλογι “μερικζσ 

φορζσ” ιταν λίγο υψθλότερο (23%). Αντίκετα με αυτζσ τισ δφο περιπτϊςεισ, ςτθν 

ςυντριπτικι τουσ πλειοψθφία, οι χριςτεσ δεν ςυνδζονται ςτθν ιςτοςελίδα από άλλα μζρθ, 

είτε εντόσ του Υολυτεχνείου (κακόλου: 47%) είτε εκτόσ (κακόλου: 77% για internet cafe, 

96% για άλλο μζροσ). 

Ψζλοσ, ςχετικά με τθ ςυχνότθτα χριςθσ των υπθρεςιϊν, παρατθρείται μία όχι και τόςο 

ςυχνι χριςθ, ςτισ περιςςότερεσ από αυτζσ. Ωςτόςο, ζνα ςτοιχείο που κα πρζπει να μασ 

απαςχολιςει περιςςότερο είναι το υψθλό ποςοςτό που εμφανίηει θ επιλογι “ΔΓ/ΔΑ” ςε 

αρκετζσ από τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ. Ειδικά ςτθν υπθρεςία VoIP, το ποςοςτό αυτό 

εκτοξεφεται ςτο 42%. 
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Σι πιο δθμοφιλείσ, για τουσ χριςτεσ, υπθρεςίεσ εμφανίηονται να είναι το θλεκτρονικό 

ταχυδρομείο (webmail), θ αςφρματθ και θ ενςφρματθ πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο και θ 

υπθρεςία All users. Θ κακθμερινι χριςθ αυτϊν των υπθρεςιϊν ςυγκεντρϊνει ζνα ποςοςτό 

κοντά ςτο 20%. Ψα ακριβι ςτατιςτικά του δείγματοσ για τθ ςυχνότθτα χριςθσ των 

υπθρεςιϊν, παρουςιάηονται ςτα Σχήματα 4.9 – 4.11. 

 

Σχιμα 4.9: Χυχνότθτα χριςθσ υπθρεςιϊν (Πζροσ 1ο) 

 

 

Σχιμα 4.10: Χυχνότθτα χριςθσ υπθρεςιϊν (Πζροσ 2ο) 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

Θλεκτρ.Επικ. Ωποβ.Χριςτθ Webmail Ενςφρματθ 

11% 
17% 

5% 

21% 
17% 

8% 
12% 

0% 

11% 
6% 8% 

21% 

4% 

16% 14% 16% 
12% 

15% 
11% 

8% 

45% 

28% 

54% 

30% 31% 

12% 10% 

22% 

12% 

23% 

Ξακθμερινά 4 με 6 φορζσ τθν εβδομάδα 

1 με 3 φορζσ τθν εβδομάδα 2 με 3 φορζσ το μινα 

Χπανιότερα ΔΓ/ΔΑ 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

Αςφρματθ Ψθλ.Ξατ. Φιλοξενίασ eClass Βιβλιοκικθσ 

18% 

2% 4% 

9% 

3% 
8% 

4% 4% 

16% 

5% 6% 7% 

12% 

18% 

12% 10% 
7% 

11% 
15% 

21% 

35% 

53% 

47% 

34% 

46% 

23% 
27% 

23% 

8% 

13% 

Ξακθμερινά 4 με 6 φορζσ τθν εβδομάδα 

1 με 3 φορζσ τθν εβδομάδα 2 με 3 φορζσ το μινα 

Χπανιότερα ΔΓ/ΔΑ 



88 
 

 

Σχιμα 4.11: Χυχνότθτα χριςθσ υπθρεςιϊν (Πζροσ 3ο) 
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4.6 ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΡΟΛΥΚΙΤΗΙΑΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ 

Ψα αποτελζςματα τθσ πολυκριτιριασ ανάλυςθσ αποτελοφν το ςθμαντικότερο κομμάτι 

τθσ ζρευνάσ μασ. Χτισ παραγράφουσ που ακολουκοφν αναλφονται θ ικανοποίθςθ των 

χρθςτϊν ωσ προσ τισ διαςτάςεισ ικανοποίθςθσ που επιλζχκθκαν, θ απαιτθτικότθτα τουσ ωσ 

προσ αυτζσ, τα δυνατά και τα αδφνατα ςθμεία ικανοποίθςθσ τθσ ιςτοςελίδασ κακϊσ επίςθσ 

και το  που κα πρζπει να επικεντρωκοφν οι προςπάκειεσ για βελτίωςθ. 

4.6.1 ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΣΗ 

Χτο ςτατιςτικό διάγραμμα του Σχήματοσ 4.12 παρουςιάηεται θ κατανομι των 

απαντιςεων των χρθςτϊν ωσ προσ τθ ςυνολικι ικανοποίθςθ από τθν ιςτοςελίδα του 

Υολυτεχνείου Ξριτθσ. Χτθν πλειοψθφία τουσ οι χρθςτζσ, ςχεδόν οι μιςοί (49,8%),  

εμφανίηονται να δθλϊνουν μια ουδζτερθ ςτάςθ ωσ προσ τθν ικανοποίθςθ τουσ.  Ζνασ 

αρκετά ςθμαντικόσ αρικμόσ χρθςτϊν διλωςε ικανοποίθςθ από τθν ιςτοςελίδα (ςυνολικό 

ποςοςτό 40,4%), ενϊ αντικζτωσ, λίγοι εμφανίηονται να είναι οι δυςαρεςτθμζνοι χριςτεσ 

τθσ ιςτοςελίδασ (ςυνολικό ποςοςτό 9,7%).  

 

 

Σχιμα 4.12: Χτατιςτικι απεικόνιςθ Σλικισ Λκανοποίθςθσ 

 

Ψα αποτελζςματα του μοντζλου (Σχήμα 4.13) δείχνουν ότι ο δείκτθσ ολικισ 

ικανοποίθςθσ είναι 89,4%, ποςοςτό αρκετά ικανοποιθτικό. Από τθ ςυνάρτθςθ 

ικανοποίθςθσ ςυμπεραίνεται ακόμα ότι οι χριςτεσ τθσ ιςτοςελίδασ δεν είναι απαιτθτικοί, 

δθλαδι θ “βελτίωςθ” τθσ ικανοποίθςθσ τουσ από ζνα επίπεδο ςτο επόμενο ζχει μικρι 

επίδραςθ ςτο μζςο δείκτθ ικανοποίθςθσ (π.χ. από το επίπεδο “Σφτε ικανοποιθμζνοσ οφτε 

δυςαρεςτθμζνοσ” ςτο επίπεδο “Λκανοποιθμζνοσ” ο δείκτθσ μεταβάλλεται από 88,5% ςε 

92,5%). 
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Σχιμα 4.13: Χυνάρτθςθ & Δείκτθσ Σλικισ Λκανοποίθςθσ 

 

Ψα αποτελζςματα του μοντζλου ςε ςχζςθ με τα κριτιρια και τουσ μερικοφσ δείκτεσ 

ικανοποίθςθσ ςυνοψίηονται ςτα διαγράμματα του Σχήματοσ 4.14. Ψα κριτιρια ςτισ 

προτιμιςεισ των χρθςτϊν τθσ ιςτοςελίδασ χωρίηονται ςε τρεισ ομάδεσ με το ςχεδιαςμό τθσ 

ιςτοςελίδασ να είναι ςτθν πρϊτθ από βακμό ςθμαντικότθτασ (50,1%), τα κριτιρια τθσ 

προςβαςιμότθτασ και του περιεχομζνου τθσ ιςτοςελίδασ να κινοφνται ςτθν ίδια κατθγορία 

μζςθσ ςθμαντικότθτασ (16,7%), ενϊ είναι αξιοςθμείωτο ότι οι χριςτεσ δεν ενδιαφζρονται 

ιδιαίτερα για τισ υπθρεςίεσ, τθν πλοιγθςθ και τθν αλλθλεπίδραςθ τθσ ιςτοςελίδασ 

(περίπου 6%). 

Σ ςχεδιαςμόσ τθσ ιςτοςελίδασ φτάνει ςτα υψθλά επίπεδα ικανοποίθςθσ του 96%. 

Εξίςου υψθλά επίπεδα ικανοποίθςθσ ζχουν και τα κριτιρια μζςθσ ςθμαντικότθτασ, όπου οι 

δείκτεσ ικανοποίθςθσ για προςβαςιμότθτα και περιεχόμενο ανζρχονται ςτο 90% και 89,1% 

αντίςτοιχα. Χτα κριτιρια χαμθλισ ςθμαντικότθτασ τα ποςοςτά ικανοποίθςθσ μειϊνονται ςε 

τιμζσ κοντά ςτο 70%. Από τα παραπάνω παρατθροφμε ότι οι χριςτεσ τθσ ιςτοςελίδασ είναι 

πάρα πολφ ικανοποιθμζνοι ςτα ςθμαντικότερα κριτιρια και αρκετά ικανοποιθμζνοι ςτα 

λιγότερα ςθμαντικά, γεγονόσ που αποφζρει υψθλό ολικό δείκτθ ικανοποίθςθσ. 
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Σχιμα 4.14: Βάρθ & Πζςοι Δείκτεσ Λκανοποίθςθσ Ξριτθρίων 

 

4.6.2 ΜΕΙΚΕΣ ΔΙΑΣΤΑΣΕΙΣ ΙΚΑΝΟΡΟΙΗΣΗΣ 

4.6.2.1 Υπθρεςίεσ 

Ψο πρϊτο κριτιριο που εξετάηεται αφορά τισ υπθρεςίεσ που προςφζρει θ ιςτοςελίδα. 

Σι υπθρεςίεσ αυτζσ, όπωσ είδαμε και ςτθν Υαράγραφο 4.2 με τισ διαςτάςεισ ικανοποίθςθσ, 

είναι: 

 Θλεκτρονικι επικοινωνία 

 Ωποβοικθςθ χριςτθ 

 All users 

 Θλεκτρονικό ταχυδρομείο (webmail) 

 Ενςφρματθ πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο 

 Αςφρματθ πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο 

 Ψθλεφωνικοί κατάλογοι 

 Φιλοξενία ιςτοτόπων και προςωπικϊν ιςτοςελίδων 

 Ψθλεκπαίδευςθ μζςω του eClass 

 Βιβλιοκικθ 

 Ανακοινϊςεισ – Πθνφματα 

 Πεταφορά φωνισ μζςω διαδικτφου (Voice over IP – VoIP) 

 Γενικζσ πλθροφορίεσ (εκτόσ ςχολισ) 

 Υροκθρφξεισ 

Θ κατανομι των απαντιςεων των χρθςτϊν ωσ προσ τθν ικανοποίθςθ τουσ για τισ 

υπθρεςίεσ τισ ιςτοςελίδασ παρουςιάηεται ςτο ςτατιςτικό διάγραμμα του Σχήματοσ 4.15, 

όπου ςχεδόν οι μιςοί από τουσ χριςτεσ (49,5%) διλωςαν ικανοποιθμζνοι. Αρκετοί ιταν 

αυτοί που είχαν μια ουδζτερθ γνϊμθ  ωσ προσ τισ υπθρεςίεσ (45,3%), ενϊ αντικζτωσ 



92 
 

ελάχιςτοι είναι οι δυςαρεςτθμζνοι χριςτεσ τθσ ιςτοςελίδασ (μόλισ 5,1%). Αναλυτικότερα θ 

ςτατιςτικι ανάλυςθ των απαντιςεων των χρθςτϊν για κάκε υπθρεςία ξεχωριςτά 

παρουςιάηεται ςτο Παράρτημα Β. Ωςτόςο, εξετάηοντασ παράλλθλα και τα διαγράμματα 

βαρϊν κριτθρίων και δεικτϊν ικανοποίθςθσ (Σχήμα 4.16), παρατθρείται μία ιςορροπία ςτα 

βάρθ των υποκριτθρίων κοντά ςτο 7%, με τουσ μερικοφσ δείκτεσ ικανοποίθςθσ να είναι 

γφρω ςτο 50% για τισ περιςςότερεσ από αυτζσ. Αυτό δείχνει ότι οι χριςτεσ δεν ξεχωρίηουν 

κάποια ι κάποιεσ υπθρεςίεσ ωσ περιςςότερο ςθμαντικζσ για αυτοφσ και δείχνουν επίςθσ να 

μθν είναι ιδιαίτερα ικανοποιθμζνοι από αυτζσ γενικά. Σι χαμθλοί δείκτεσ ικανοποίθςθσ 

εξθγοφνται από τα “ιςχυρά” ποςοςτά των χρθςτϊν που, όπωσ παρατθριςαμε και ςτθν 

Υαράγραφο 4.5, είτε δεν γνωρίηουν τισ περιςςότερεσ υπθρεςίεσ είτε δεν τισ χρθςιμοποιοφν 

πολφ ςυχνά.  

 
Σχιμα 4.15: Χτατιςτικι απεικόνιςθ Ξριτθρίου Ωπθρεςίεσ 

 

 
Σχιμα 4.16: Βάρθ & Πζςοι Δείκτεσ Λκανοποίθςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου 

Ωπθρεςίεσ 
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4.6.2.2 Ρλοιγθςθ 

Ψο δεφτερο κριτιριο αφορά τθν πλοιγθςθ ςτθν ιςτοςελίδα και διερευνά τισ γνϊμεσ των 

χρθςτϊν για τθν εμφάνιςθ τθσ αρχικισ ςελίδασ, τισ ςυνδζςεισ μεταξφ των ςελίδων, τον όγκο 

δεδομζνων των ςελίδων, τθν ταχφτθτα εμφάνιςθσ τουσ, τθν μθχανι αναηιτθςθσ και τθν 

ευκολία πλοιγθςθσ ςτθν ςελίδα. 

Ψο κριτιριο, όπωσ αναφζρκθκε, κατατάςςεται από τουσ χριςτεσ ςτθν ομάδα χαμθλισ 

ςθμαντικότθτασ, ενϊ ο δείκτθσ ικανοποίθςθσ από αυτό ζφτανε ςτο 71,3%. Χτο ςτατιςτικό 

διάγραμμα του Σχήματοσ 4.17 παρουςιάηεται θ κατανομι των απαντιςεων των χρθςτϊν ωσ 

προσ τθν πλοιγθςθ, ενϊ ςτο Παράρτημα Β παρατίκεται θ κατανομι των απαντιςεων για 

κάκε υποκριτιριο ξεχωριςτά. Υαρατθροφμε ότι το μεγαλφτερο μζροσ των χρθςτϊν (49,2%) 

κράτθςε μια ουδζτερθ ςτάςθ ωσ προσ τθν πλοιγθςθ, χωρίσ να αναφζρουν δυςαρζςκεια ι 

ικανοποίθςθ. Από τα διαγράμματα βαρϊν και δεικτϊν ικανοποίθςθσ (Σχήμα 4.18) είναι 

προφανζσ ότι οι χριςτεσ δείχνουν να δίνουν μεγαλφτερθ ςθμαςία ςτον όγκο δεδομζνων 

των ςελίδων και κρίνοντασ από το μερικό δείκτθ ικανοποίθςθσ (28,9%), εμφανίηονται να 

μθν είναι ικανοποιθμζνοι. Τςον αφορά τα υπόλοιπα υποκριτιρια, οι χριςτεσ τα κζτουν ςε 

μια κατθγορία χαμθλισ ςθμαντικότθτασ, ενϊ χαμθλι εμφανίηεται να είναι και θ 

ικανοποίθςθσ τουσ από αυτά, θ οποία κυμαίνεται από 23,3% για τθν ευκολία πλοιγθςθσ 

μζχρι 40,7% για τισ ςυνδζςεισ μεταξφ των ςελίδων. Ποναδικι εξαίρεςθ ςτθν ικανοποίθςθ 

των χρθςτϊν αποτελεί θ ταχφτθτα εμφάνιςθσ των ςελίδων, όπου ο μερικόσ δείκτθσ 

ικανοποίθςθσ αγγίηει ςχεδόν το 80%, χωρίσ ωςτόςο αυτό το υποκριτιριο να κεωρείται 

ιδιαίτερα ςθμαντικό (13,4%). 

 

 

Σχιμα 4.17: Χτατιςτικι απεικόνιςθ Ξριτθρίου Υλοιγθςθ 
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Σχιμα 4.18: Βάρθ & Πζςοι Δείκτεσ Λκανοποίθςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου Υλοιγθςθ 

4.6.2.3 Σχεδιαςμόσ - Δομι 

Ψο τρίτο κριτιριο είναι ο ςχεδιαςμόσ και θ δομι τθσ ιςτοςελίδασ και εξετάηονται τα 

ςτοιχεία που αφοροφν το αιςκθτικό κομμάτι τθσ ιςτοςελίδασ κακϊσ επίςθσ και θ δομι και 

θ οργάνωςθ των πλθροφοριϊν που περιζχει. Ψο κριτιριο αυτό, όπωσ αναφζρκθκε και 

προθγουμζνωσ, είναι το ςθμαντικότερο για τουσ χριςτεσ τθσ ιςτοςελίδασ. Σ δείκτθσ 

ικανοποίθςθσ του κριτθρίου είναι ο υψθλότεροσ, γεγονόσ ιδιαίτερα ςθμαντικό, αφοφ 

δείχνει ότι θ ιςτοςελίδα, ςε αυτό το κριτιριο, ανταποκρίνεται πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ των 

χρθςτϊν. 

Χτο ςτατιςτικό διάγραμμα του Σχήματοσ 4.19 παρατθροφμε ότι θ κατανομι των 

απαντιςεων των χρθςτϊν, ωσ προσ τθν ικανοποίθςθ τουσ από το ςχεδιαςμό και τθ δομι 

τθσ ςελίδασ, ςυγκλίνει ςε μία ουδζτερθ ςτάςθ, με ποςοςτό 48,5%. Υολφ ςθμαντικό ωςτόςο 

είναι και το γεγονόσ ότι ζνα πολφ μικρό ποςοςτό από τουσ χριςτεσ (11,9%) ζκφραςε τθ 

δυςαρζςκεια του για αυτό το κριτιριο. Χτο Παράρτημα Β παρουςιάηεται θ ςτατιςτικι 

ανάλυςθ των απαντιςεων και για τα υποκριτιρια. 

 
Σχιμα 4.19: Χτατιςτικι απεικόνιςθ Ξριτθρίου Χχεδιαςμόσ - Δομι 
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Εξετάηοντασ προςεκτικά τα βάρθ των κριτθρίων (Σχήμα 4.20), παρατθρείται ότι οι 

χριςτεσ δεν ξεχωρίηουν ιδιαίτερα κάποιο από τα υποκριτιρια, ωσ προσ τθ ςθμαντικότθτα 

του, ςε ςχζςθ με τα υπόλοιπα. Τπωσ φαίνεται, όλα τα υποκριτιρια είναι ςθμαντικά για 

τουσ χριςτεσ, από τθν αιςκθτικι τθσ ιςτοςελίδασ, όπου εμφανίηει τθ μικρότερθ βαρφτθτα 

(8,2%), μζχρι τθν ευκρίνεια των κειμζνων, όπου εμφανίηει τθ μεγαλφτερθ βαρφτθτα 

(16,4%). 

Σι μζςοι δείκτεσ ικανοποίθςθσ των χρθςτϊν (Σχήμα 4.20) κυμαίνονται ςε ικανοποιθτικά 

επίπεδα ςχεδόν για όλα τα υποκριτιρια. Θ ευκρίνεια των κειμζνων τθσ ςελίδασ 

εμφανίηεται, με μικρι διαφορά, να είναι το πιο ςθμαντικό υποκριτιριο για τουσ χριςτεσ και 

είναι ιδιαίτερα ςθμαντικό το γεγονόσ ότι ςυγκεντρϊνει ζναν υψθλό μζςο δείκτθ 

ικανοποίθςθσ. Ζντονθ, ωςτόςο, είναι θ δυςαρζςκεια των χρθςτϊν ωσ προσ τα χρϊματα τισ 

ιςτοςελίδασ, αφοφ ο μζςοσ δείκτθσ ικανοποίθςθσ είναι ιδιαίτερα χαμθλόσ (μόλισ 24,6%). Ψα 

χρϊματα τθσ ιςτοςελίδασ κα πρζπει, ίςωσ, να προςεχκοφν περιςςότερο, αφοφ 

παρουςιάηουν ςχεδόν τθν ίδια ςθμαντικότθτα για τουσ χριςτεσ με τα υπόλοιπα 

υποκριτιρια. 

 

Σχιμα 4.20: Βάρθ & Πζςοι Δείκτεσ Λκανοποίθςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου Χχεδιαςμόσ - 

Δομι 

 

4.6.2.4 Ρροςβαςιμότθτα 

Ψο τζταρτο κριτιριο αφορά τθν προςβαςιμότθτα των χρθςτϊν ςτθν ιςτοςελίδα του 

Υολυτεχνείου Ξριτθσ και τισ επιμζρουσ ςελίδεσ τθσ. Από τθ ςτατιςτικι ανάλυςθ των 

απαντιςεων των χρθςτϊν (Σχήμα 4.21) παρατθρείται, ςτθν πλειοψθφία (50,5%), μια 

ουδετερότθτα ωσ προσ τθν ικανοποίθςθ τουσ. Αρκετοί είναι οι χριςτεσ που εμφανίηονται 

ικανοποιθμζνοι, ςε ποςοςτό 43,7% του δείγματοσ, ενϊ αντικζτωσ πολφ μικρότερο είναι το 

ποςοςτό των δυςαρεςτθμζνων χρθςτϊν, μόλισ 5,8%. Ψα αναλυτικότερα ςτατιςτικά ςτοιχεία 

ικανοποίθςθσ του δείγματοσ, για κάκε υποκριτιριο ξεχωριςτά, παρουςιάηονται ςτο 

Παράρτημα Β. 



96 
 

 
Σχιμα 4.21: Χτατιςτικι απεικόνιςθ Ξριτθρίου Υροςβαςιμότθτα 

 

Ψο ςθμαντικότερο υποκριτιριο αφορά τθν προςβαςιμότθτα ςτο ςφνολο των 

περιεχομζνων τθσ ιςτοςελίδασ (Σχήμα 4.22), ζχοντασ βακμό ςθμαντικότθτασ 35,1%, ενϊ 

πολφ ςθμαντικι κεωρείται και θ υποςτιριξθ ςε ξζνεσ γλϊςςεσ (20,5%). Τςον αφορά τα 

υπόλοιπα υποκριτιρια, ο βακμόσ ςθμαντικότθτασ τουσ κυμαίνεται από 14%, για τθν 

ευκολία πρόςβαςθσ των χρθςτϊν ςτθν ιςτοςελίδα ανεξαρτιτωσ του φυλλομετρθτι 

(browser) που χρθςιμοποιοφν, μζχρι 8,5%, για τον εντοπιςμό τθσ ςελίδασ ςτο διαδίκτυο, 

που αποτελεί και το λιγότερα ςθμαντικό υποκριτιριο. 

Σι χριςτεσ εμφανίηονται ιδιαίτερα ικανοποιθμζνοι ςτα δφο ςθμαντικότερα, για αυτοφσ, 

υποκριτιρια, αφοφ ςε αμφότερα ο μζςοσ δείκτθσ ικανοποίθςθσ ξεπερνάει το 84%. 

Λκανοποιθμζνοι δείχνουν να είναι και από τα υπόλοιπα υποκριτιρια, με μικρότερουσ 

δείκτεσ ικανοποίθςθσ όμωσ (γφρω ςτο 70%). Εξαίρεςθ αποτελεί θ διαδικαςία που 

απαιτείται για τθν εγγραφι ενόσ χρθςτι ςτθν ςελίδα, αφοφ οι χριςτεσ μάλλον πωσ τθ 

κεωροφν μπερδεμζνθ, αν παρατθριςουμε το δείκτθ ικανοποίθςθσ τουσ από αυτι (57,7%). 

 
Σχιμα 4.22: Βάρθ & Πζςοι Δείκτεσ Λκανοποίθςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου 

Υροςβαςιμότθτα 
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4.6.2.5 Αλλθλεπίδραςθ 

Ψο πζμπτο κριτιριο είναι θ αλλθλεπίδραςθ μεταξφ χριςτθ και ιςτοςελίδασ. Ειδικότερα 

αφορά ςτθ δυνατότθτα επικοινωνίασ μεταξφ χρθςτϊν ι μεταξφ χριςτθ και των υπεφκυνων 

τθσ ςελίδασ, ςτθν ανταπόκριςθ ςτισ απαιτιςεισ των χρθςτϊν και τζλοσ ςτθν επίλυςθ τυχϊν 

προβλθμάτων που παρουςιάηονται ςτουσ χριςτεσ. Από τθ ςτατιςτικι ανάλυςθ των 

απαντιςεων των χρθςτϊν (Σχήμα 4.23), παρατθροφμε, ότι ςε ζνα ακόμα κριτιριο οι 

περιςςότεροι χριςτεσ εμφανίηονται ουδζτεροι ωσ προσ τθν ικανοποίθςθ τουσ από τθν 

ιςτοςελίδα (ποςοςτό 60,2%). Υολφ λιγότεροι είναι οι χριςτεσ που αιςκάνονται 

ικανοποιθμζνοι ι δυςαρεςτθμζνοι από τθ ςελίδα, αφοφ για τουσ μεν πρϊτουσ το ποςοςτό 

ανζρχεται γφρω ςτο 25%, ενϊ για τουσ δεφτερουσ μόλισ ςτο 15%. Χτο Παράρτημα Β 

παρουςιάηεται θ ςτατιςτικι ανάλυςθ όλων των υποκριτθρίων τθσ αλλθλεπίδραςθσ. 

 

Σχιμα 4.23: Χτατιςτικι απεικόνιςθ Ξριτθρίου Αλλθλεπίδραςθ 

 

Ψο ςθμαντικότερο υποκριτιριο, ςφμφωνα με τουσ χριςτεσ, εμφανίηεται να είναι αυτό 

τθσ επίλυςθσ των προβλθμάτων που ζχουν κατά τθν περιιγθςθ τουσ ςτθ ςελίδα με βακμό 

ςθμαντικότθτασ 38,6% (Σχήμα 4.24). Υολφ ςθμαντικά ωςτόςο είναι και τα υπόλοιπα 

υποκριτιρια, με βακμοφσ ςθμαντικότθτασ γφρω ςτο 30%. Υαρατθρείται ουςιαςτικά μια 

ιςορροπία ςτθν ςθμαντικότθτα όλων των υποκριτθρίων, με πολφ μικρζσ αποκλίςεισ ςτουσ 

βακμοφσ ςθμαντικότθτασ τουσ. 

Σι χριςτεσ εμφανίηονται αρκετά ικανοποιθμζνοι από τθν ανταπόκριςθ ςτισ απαιτιςεισ 

τουσ (μζςοσ δείκτθσ ικανοποίθςθσ 86,1%), αλλά πολφ λιγότερο ικανοποιθμζνοι από τθν 

επικοινωνία και τθν επίλυςθ των προβλθμάτων, με μζςουσ δείκτεσ ικανοποίθςθσ 21,4% και 

11,8% αντίςτοιχα, με αποτζλεςμα τθν πτϊςθ του ολικοφ δείκτθ ικανοποίθςθσ του 

κριτθρίου. 
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Σχιμα 4.24: Βάρθ & Πζςοι Δείκτεσ Λκανοποίθςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου 

Αλλθλεπίδραςθ 

 

4.6.2.6 Ρεριεχόμενο 

Ψο τελευταίο κριτιριο που ερευνάται είναι το περιεχόμενο τθσ ιςτοςελίδασ. Ψο κριτιριο 

αυτό αναφζρεται ςτισ πλθροφορίεσ, ςτισ ειδιςεισ και ςτισ υπθρεςίεσ που παρζχει θ 

ιςτοςελίδα κακϊσ επίςθσ και ςε οριςμζνα χαρακτθριςτικά τουσ. Ψα χαρακτθριςτικά που 

εξετάηονται είναι θ αξιοπιςτία των παραπάνω περιεχομζνων, θ πλθρότθτα τουσ, θ 

χρθςιμότθτα που ζχουν και τζλοσ θ επικαιρότθτα τουσ. 

Ψο ςτατιςτικό διάγραμμα του Σχήματοσ 4.25 αναλφει τθν κατανομι των απαντιςεων 

των χρθςτϊν ωσ προσ το περιεχόμενο τθσ ιςτοςελίδασ. Σι περιςςότερεσ απαντιςεισ των 

χρθςτϊν, ςε ποςοςτό 52,8% του δείγματοσ, δεν εκφράηουν οφτε ικανοποίθςθ οφτε 

δυςαρζςκεια. Ψο 35,9% του δείγματοσ εμφανίηεται ικανοποιθμζνο από το περιεχόμενο τθσ 

ςελίδασ, ενϊ δυςαρεςτθμζνο φαίνεται να είναι μόνο το 11,3% του ςυνόλου των χρθςτϊν. 

Χτο Παράρτημα Β αναλφεται περαιτζρω θ ςτατιςτικι ανάλυςθ από τισ απαντιςεισ των 

χρθςτϊν για κάκε ζνα από τα υποκριτιρια. 
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Σχιμα 4.25: Χτατιςτικι απεικόνιςθ Ξριτθρίου Υεριεχόμενο 

 

Ψα υποκριτιρια χωρίηονται ςε τρεισ κατθγορίεσ ςθμαντικότθτασ, με τθν πλθρότθτα των 

παρεχόμενων πλθροφοριϊν – υπθρεςιϊν να είναι ςτθν πρϊτθ κατθγορία, με βακμό 

ςθμαντικότθτασ 29,3%. Χτθν δεφτερθ κατθγορία ςθμαντικότθτασ περιλαμβάνονται οι 

παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ, οι παρεχόμενεσ ειδιςεισ και θ επικαιρότθτα, με βακμό 

ςθμαντικότθτασ γφρω ςτο 12%. Χτθν τελευταία κατθγορία, με βακμό ςθμαντικότθτασ κοντά 

ςτο 8%, κατατάςςονται οι παρεχόμενεσ γενικζσ πλθροφορίεσ, οι παρεχόμενεσ ειδικζσ 

πλθροφορίεσ, θ αξιοπιςτία και θ χρθςιμότθτα (Σχήμα 4.26). 

Σι χριςτεσ εμφανίηονται πολφ λίγο ικανοποιθμζνοι από τθν πλθρότθτα των 

πλθροφοριϊν και υπθρεςιϊν που τουσ παρζχει θ ιςτοςελίδα, το ςθμαντικότερο δθλαδι 

από τα υποκριτιρια, με μζςο δείκτθ ικανοποίθςθσ μόλισ 17,9%. Υεριςςότερο 

ικανοποιθμζνοι εμφανίηονται να είναι από τισ ειδιςεισ που αναρτϊνται ςτθν ςελίδα, από 

τθν επικαιρότθτα των περιεχομζνων και από τισ υπθρεςίεσ που προςφζρει θ ςελίδα, με 

μζςουσ δείκτεσ ικανοποίθςθσ κοντά ςτο 80%. Ψζλοσ, ςτα υπόλοιπα υποκριτιρια 

παρατθρείται μια μζςθ ικανοποίθςθ, με τουσ μζςουσ δείκτεσ ικανοποίθςθσ να κυμαίνονται 

μεταξφ 66,6% για τισ γενικζσ πλθροφορίεσ που παρζχονται και 41,9% για τισ ειδικζσ 

πλθροφορίεσ. 
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Σχιμα 4.26: Βάρθ & Πζςοι Δείκτεσ Λκανοποίθςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου Υεριεχόμενο 

 

4.6.3 ΑΡΑΙΤΗΤΙΚΟΤΗΤΑ ΧΗΣΤΩΝ 

Ψο πρόγραμμα MUSA αναλφοντασ τα δεδομζνα, υπολογίηει τον ολικό και τουσ μερικοφσ 

δείκτεσ απαιτθτικότθτασ των χρθςτϊν. 

Χτθν ενότθτα αυτι παρουςιάηονται τα ςυγκεκριμζνα ςθμεία για κάκε κριτιριο και 

υποκριτιριο, ςτα οποία οι χριςτεσ εμφανίηονται απαιτθτικοί. Θ απαιτθτικότθτα δείχνει 

πόςο μεγάλθ πρζπει να είναι θ βελτίωςθ για ςυγκεκριμζνουσ παράγοντεσ ικανοποίθςθσ. 

Αυτό ςθμαίνει ότι κα πρζπει να βελτιωκεί ςθμαντικά ζνα κριτιριο για το οποίο οι χριςτεσ 

τθσ ιςτοςελίδασ είναι απαιτθτικοί, ϊςτε να υπάρξει μια αξιοπρόςεκτθ αφξθςθ του ολικοφ 

δείκτθ ικανοποίθςθσ. Χτθ ςυνζχεια παρουςιάηονται οι γραφικζσ παραςτάςεισ των μερικϊν 

ςυναρτιςεων των κριτθρίων με ςκοπό τθν ανάλυςθ τθσ ςυμπεριφοράσ των χρθςτϊν.  

Σι μερικζσ ςυναρτιςεισ ικανοποίθςθσ χωρίηονται ςε δφο κατθγορίεσ, δίνοντασ τισ 

ανάλογεσ πλθροφορίεσ για τισ απαιτιςεισ των χρθςτϊν. Ζτςι, ςτα κριτιρια των υπθρεςιϊν, 

τθσ πλοιγθςθσ και τθσ αλλθλεπίδραςθσ, θ μερικι ςυνάρτθςθ ικανοποίθςθσ είναι ςχεδόν 

γραμμικι (Σχήματα 4.27, 4.28, 4.31) γεγονόσ που αποδεικνφει μια “αναλογικι” 

ςυμπεριφορά των χρθςτϊν ςτο κζμα τθσ ικανοποίθςθσ. Σι μερικζσ ςυναρτιςεισ 

ικανοποίθςθσ των υπόλοιπων κριτθρίων (Σχήματα 4.29, 4.30, 4.32) εμφανίηουν τθν ίδια 

περίπου εικόνα με τθ ςυνάρτθςθ ολικισ ικανοποίθςθσ, δθλαδι το ςφνολο των χρθςτϊν τθσ 

ιςτοςελίδασ ζχει αρκετά υψθλό δείκτθ ικανοποίθςθσ ανεξάρτθτα από το επίπεδο τθσ 

ποιοτικισ κλίμακασ που ανικει. 
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Σχιμα 4.27: Χυνάρτθςθ Περικισ Λκανοποίθςθσ Ξριτθρίου Ωπθρεςίεσ 

 

 
Σχιμα 4.28: Χυνάρτθςθ Περικισ Λκανοποίθςθσ Ξριτθρίου Υλοιγθςθ 

 

 
Σχιμα 4.29: Χυνάρτθςθ Περικισ Λκανοποίθςθσ Ξριτθρίου Χχεδιαςμόσ - Δομι 
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Σχιμα 4.30: Χυνάρτθςθ Περικισ Λκανοποίθςθσ Ξριτθρίου Υροςβαςιμότθτα 

 

 
Σχιμα 4.31: Χυνάρτθςθ Περικισ Λκανοποίθςθσ Ξριτθρίου Αλλθλεπίδραςθ 

 

 
Σχιμα 4.32: Χυνάρτθςθ Περικισ Λκανοποίθςθσ Ξριτθρίου Υεριεχόμενο 
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Θ ανάλυςθ των μερικϊν ςυναρτιςεων ικανοποίθςθσ όλων των υποκριτθρίων δεν 

αναδεικνφει κάποιο από τα κριτιρια τθσ ιςτοςελίδασ περιςςότερο ευαίςκθτο, ςε ςχζςθ με 

τα υπόλοιπα, για τουσ χριςτεσ τθσ. Σ Πίνακασ 4.8 δείχνει ότι οι χριςτεσ δεν είναι ιδιαίτερα 

απαιτθτικοί ςε κάποιο από τα κριτιρια. Σι υπθρεςίεσ τθσ ιςτοςελίδασ εμφανίηουν τον 

υψθλότερο δείκτθ απαιτθτικότθτασ ςε ςφγκριςθ με τα άλλα κριτιρια. Αυτό ςθμαίνει ότι για 

να ανζβει θ ιςτοςελίδα ςε ζνα υψθλότερο επίπεδο δείκτθ ικανοποίθςθσ κα πρζπει να 

βελτιωκεί περιςςότερο ςε αυτό τον τομζα. Ψα αποτελζςματα τθσ απαιτθτικότθτασ των 

χρθςτϊν, κάκε υποκριτθρίου, παρουςιάηονται με μορφι διαγραμμάτων ςτο Παράρτημα Γ. 

 

 Υπθρεςίεσ Ρλοιγθςθ 
Σχεδιαςμόσ 

- Δομι 
Ρροςβαςιμότθτα Αλλθλεπίδραςθ Ρεριεχόμενο 

Απαιτθτικότθτα -18,4% -31,1% -92,0% -76,0% -32,3% -76,0% 

Αποτελεςματικότθτα 1,5% 1,7% 2,0% 1,7% 1,9% 1,8% 

Ρίνακασ 4.8: Δείκτεσ Απαιτθτικότθτασ & Αποτελεςματικότθτασ Ξριτθρίων 

 

4.6.4 ΡΟΤΑΣΕΙΣ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ 

Θ παράγραφοσ αυτι αποτελεί ίςωσ το ςθμαντικότερο τμιμα τθσ ζρευνασ για τθν 

ιςτοςελίδα του Υολυτεχνείου Ξριτθσ διότι αναφζρεται ςτα βαςικά ςτοιχεία ςτα οποία κα 

πρζπει να επικεντρωκοφν οι προςπάκειεσ για τθν βελτίωςθ τθσ. Σ ςκοπόσ του 

ςυγκεκριμζνου τμιματοσ τθσ ανάλυςθσ είναι ο εντοπιςμόσ των κριτθρίων και υποκριτθρίων 

εκείνων για τα οποία ζνα μζροσ από τουσ χριςτεσ δίνουν ιδιαίτερο βάροσ χωρίσ ωςτόςο να 

απολαμβάνουν τθν ανάλογθ ικανοποίθςθ. Υροκειμζνου να εντοπιςτοφν οι κρίςιμεσ αυτζσ 

διαςτάςεισ ικανοποίθςθσ, όπου κα πρζπει να κατευκυνκοφν οι βελτιωτικζσ ενζργειεσ τθσ 

ιςτοςελίδασ, καταςκευάςτθκαν τα διαγράμματα δράςθσ για το ςφνολο των κριτθρίων και 

υποκριτθρίων. Χτθ ςυνζχεια, με τθ βοικεια των διαγραμμάτων βελτίωςθσ, κα 

προςδιοριςτοφν τα αποτελζςματα των ενεργειϊν βελτίωςθσ κακϊσ επίςθσ και το μζγεκοσ 

τθσ προςπάκειασ που χρειάηεται για να επιτευχκεί θ προςδοκϊμενθ βελτίωςθ ςτισ κρίςιμεσ 

διαςτάςεισ ικανοποίθςθσ. 

4.6.4.1 Γενικά  

Αρχικά, από το διάγραμμα δράςθσ (Σχήμα 4.33), παρατθροφμε ότι κανζνα κριτιριο δεν 

βρίςκεται ςτθν περιοχι δράςθσ, κάτι που ουςιαςτικά μασ δείχνει ότι δεν υπάρχουν 

ςθμαντικά κριτιρια ςτα οποία οι χριςτεσ τθσ ςελίδασ να μθν είναι ικανοποιθμζνοι. 

Ψα κριτιρια “αλλθλεπίδραςθ”, “πλοιγθςθ” και “υπθρεςίεσ” μπορεί προσ το παρόν να 

μθν είναι κρίςιμα για τθν ιςτοςελίδα, ωςτόςο δε κα πρζπει να αγνοθκοφν αφοφ υπάρχει 

πάντα το ενδεχόμενο αργότερα να αυξθκεί θ ςθμαντικότθτά τουσ, μετατοπίηοντασ τα ζτςι 

ςτθν κρίςιμθ περιοχι δράςθσ. Κα πρζπει λοιπόν να προςεχκεί κάπωσ θ απόδοςθ ςτα 

κριτιρια αυτά. 

Λδιαίτερθ προςοχι πρζπει να δοκεί ςτα κριτιρια “προςβαςιμότθτα” και “περιεχόμενο” 

τα οποία βρίςκονται ςτα όρια τθσ περιοχισ ιςχφοσ. Δεν αποκλείεται λοιπόν αργότερα να 

μετατοπιςτοφν ςτθν περιοχι ιςχφοσ και να αποτελζςουν ζτςι ιςχυρά πλεονεκτιματα για 
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τθν ιςτοςελίδα. Υροσ το παρόν ο ςχεδιαςμόσ τθσ ιςτοςελίδασ αποτελεί ζνα ιδιαίτερο 

ιςχυρό πλεονζκτθμα τθσ. 

 

Σχιμα 4.33: Διάγραμμα Δράςθσ Ξριτθρίων 

Χφμφωνα με το διάγραμμα βελτίωςθσ του Σχήματοσ 4.34, οι υπεφκυνοι κα πρζπει να 

δϊςουν προτεραιότθτα ςτθ βελτίωςθ τθσ ιςτοςελίδασ ςτα κριτιρια  του “ςχεδιαςμοφ”, τθσ 

“αλλθλεπίδραςθσ” και του “περιεχομζνου”. Τπωσ παρατθρείται και ςτο διάγραμμα, θ 

αποτελεςματικότθτα των κριτθρίων αυτϊν είναι μεγάλθ ενϊ οι χριςτεσ δεν εμφανίηονται 

ιδιαίτερα απαιτθτικοί ςε αυτά. Πε βάςθ το γεγονόσ αυτό θ βελτίωςθ ςε αυτά τα κριτιρια 

αν και δεν απαιτεί μεγάλθ προςπάκεια, κα είναι ωςτόςο ιδιαίτερα αποτελεςματικι. 

 

Σχιμα 4.34: Διάγραμμα Βελτίωςθσ Ξριτθρίων 

 

Χτισ παραγράφουσ που ακολουκοφν αναλφονται τα διαγράμματα δράςθσ και βελτίωςθσ 

για κάκε διάςταςθ ικανοποίθςθσ ξεχωριςτά. 
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4.6.4.2  Υπθρεςίεσ 

Από το διάγραμμα δράςθσ για το κριτιριο των υπθρεςιϊν (Σχήμα 4.35) παρατθροφμε 

ότι το webmail και θ υποβοικθςθ του χριςτθ αποτελοφν ιςχυρά πλεονεκτιματα για τθν 

ιςτοςελίδα. Σι προςπάκειεσ βελτίωςθσ κα πρζπει να επικεντρωκοφν ςτουσ τομείσ του VoIP 

και των ανακοινϊςεων, αφοφ αμφότεροι βρίςκονται ςτθν περιοχι δράςθσ, παρουςιάηοντασ 

υψθλι ςθμαντικότθτα και ταυτόχρονα χαμθλι απόδοςθ. Υροςοχι πρζπει να δοκεί, εκτόσ 

από τα παραπάνω κρίςιμα υποκριτιρια, ςτισ υπθρεςίεσ All users, βιβλιοκικθσ και 

φιλοξενίασ κακϊσ παρόλο που βρίςκονται ςτθν περιοχι ιςχφουςασ κατάςταςθσ, είναι πολφ 

κοντά ςτα όρια τθσ περιοχισ δράςθσ, με πικανό το ενδεχόμενο μετατόπιςισ τουσ ςε αυτι. 

Πεγάλθ ιδιαιτερότθτα, τζλοσ, παρουςιάηει το υποκριτιριο τθσ θλεκτρονικισ επικοινωνίασ 

κακϊσ βρίςκεται ακριβϊσ πάνω ςτο ςθμείο τομισ των δφο αξόνων, με πολφ πικανι 

μελλοντικι μετατόπιςθ του ςε μια κρίςιμθ περιοχι. Για το λόγο αυτό πρζπει να γίνουν 

βελτιωτικζσ ενζργειεσ ϊςτε να μετατοπιςτεί ςτθν περιοχι ιςχφοσ και να μπορζςει ζτςι να 

αποτελζςει ακόμα ζνα πλεονζκτθμα για τθν ιςτοςελίδα. 

 

 

Σχιμα 4.35: Διάγραμμα Δράςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου Ωπθρεςίεσ 

 

Χφμφωνα με το διάγραμμα βελτίωςθσ (Σχήμα 4.36) και ςε ςυνδυαςμό με τα 

ςυμπεράςματα από το διάγραμμα δράςθσ προτεραιότθτα ςτισ ενζργειεσ βελτίωςθσ τθσ 

ιςτοςελίδασ ζχουν οι υπθρεςίεσ του VoIP, των ανακοινϊςεων, του All users και τθσ 

φιλοξενίασ. Αξίηει να επιςθμανκεί θ ςχετικά υψθλι απαιτθτικότθτα των χρθςτϊν για τα 

ςυγκεκριμζνα υποκριτιρια, γεγονόσ που υποδθλϊνει ότι κα πρζπει να καταβλθκεί μεγάλθ 

προςπάκεια προκειμζνου να αυξθκεί το επίπεδο ικανοποίθςθσ. Επόμενθ προτεραιότθτα 

για βελτίωςθ τθσ ιςτοςελίδασ αποτελεί ο τομζασ τθσ θλεκτρονικισ επικοινωνίασ. Θ 

απαιτθτικότθτα των χρθςτϊν ςε αυτό το υποκριτιριο είναι ςχετικά μικρι, αφινοντασ ζτςι 

περικϊρια βελτίωςθσ για τθν ιςτοςελίδα.  
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Σχιμα 4.36: Διάγραμμα Βελτίωςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου Ωπθρεςίεσ 

 

4.6.4.3  Ρλοιγθςθ  

Από το διάγραμμα δράςθσ για το κριτιριο τθσ πλοιγθςθσ (Σχήμα 4.37) παρατθροφμε 

ότι ζνα υποκριτιριο, αυτό του όγκου δεδομζνων των ςελίδων, βρίςκεται ςτθν κρίςιμθ 

περιοχι δράςθσ. Σι υπεφκυνοι τθσ ιςτοςελίδασ κα πρζπει να ζχουν ωσ πρϊτθ τουσ 

προτεραιότθτα τθ βελτίωςθ αυτοφ του υποκριτθρίου, δεδομζνου ότι οι χριςτεσ δεν είναι 

ικανοποιθμζνοι από αυτό, παρόλο που το κεωροφν ιδιαίτερα ςθμαντικό. Υροςοχι κα 

πρζπει να δοκεί ςτα υποκριτιρια που βρίςκονται ςτθν περιοχι ιςχφουςασ κατάςταςθσ 

(ευκολία πλοιγθςθσ, εμφάνιςθ αρχικισ ςελίδασ, μθχανι αναηιτθςθσ). Ψα υποκριτιρια 

αυτά αν και προσ το παρόν δεν είναι ιδιαίτερα κρίςιμα για τουσ χριςτεσ, ενδζχεται 

μελλοντικά να αυξθκεί θ ςθμαντικότθτά τουσ, μετατοπίηοντασ τα ζτςι ςτθν κρίςιμθ περιοχι 

δράςθσ. Αξίηει επίςθσ να ςθμειωκεί το χαμθλό επίπεδο ικανοποίθςθσ των χρθςτϊν ςτα 

ςυγκεκριμζνα υποκριτιρια. Ψζλοσ, όπωσ φαίνεται και ςτο διάγραμμα, θ ταχφτθτα 

πλοιγθςθσ μπορεί μελλοντικά να αποτελζςει ςθμαντικό πλεονζκτθμα για τθν ιςτοςελίδα, 

αν αυξθκεί θ ςθμαντικότθτα τθσ, δεδομζνθσ τθσ πολφ υψθλισ τθσ απόδοςθσ. 
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Σχιμα 4.37: Διάγραμμα Δράςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου Υλοιγθςθ 

 

Από το διάγραμμα βελτίωςθσ για το κριτιριο τθσ πλοιγθςθσ (Σχήμα 4.38) παρατθροφμε 

ότι ο όγκοσ δεδομζνων των ςελίδων, που όπωσ αναφζραμε και παραπάνω αποτελεί κρίςιμο 

υποκριτιριο, εμφανίηει μεγάλθ αποτελεςματικότθτα και μεγάλο βακμό απαιτθτικότθτασ. 

Αν και υπάρχουν περικϊρια βελτίωςθσ, κα χρειαςτεί μεγάλθ προςπάκεια προκειμζνου να 

αυξθκεί το επίπεδο ικανοποίθςθσ των χρθςτϊν, κυρίωσ λόγω τθσ υψθλισ τουσ 

απαιτθτικότθτασ. Τςον αφορά τθν ταχφτθτα πλοιγθςθσ, μπορεί θ βελτίωςθ ςε αυτό το 

τομζα να μθ φζρει ςθμαντικά αποτελζςματα, ωςτόςο κα ιταν καλό να γίνει αφοφ δεν 

απαιτεί ςπουδαία προςπάκεια. Ψζλοσ, πολφ μικρά είναι τα περικϊρια βελτίωςθσ για τα 

υπόλοιπα υποκριτιρια, κακϊσ απαιτείται μεγάλθ προςπάκεια για όχι και τόςο ςθμαντικι 

βελτίωςθ. 

 

 

Σχιμα 4.38: Διάγραμμα Βελτίωςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου Υλοιγθςθ 
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4.6.4.4  Σχεδιαςμόσ - Δομι  

Από το διάγραμμα δράςθσ που αφορά το κριτιριο του ςχεδιαςμοφ και τθσ δομισ τθσ 

ιςτοςελίδασ (Σχήμα 4.39) παρατθροφμε ότι τα υποκριτιρια τθσ δομισ των πλθροφοριϊν 

κακϊσ επίςθσ και των χρωμάτων τθσ ςελίδασ κα πρζπει να αποτελζςουν τισ πρϊτεσ 

προτεραιότθτεσ για βελτίωςθ. Ξαι τα δφο αυτά κριτιρια βρίςκονται ςτθν κρίςιμα περιοχι 

δράςθσ, εμφανίηοντασ υψθλι ςθμαντικότθτα για τουσ χριςτεσ και χαμθλι ικανοποίθςθ 

ςτισ απαιτιςεισ τουσ. Χτθν περιοχι ιςχφοσ εμφανίηονται τα υποκριτιρια τθσ ευκρίνειασ των 

κειμζνων και τθσ φιλικότθτασ ωσ προσ το χριςτθ τθσ ςελίδασ. Σι δφο αυτζσ διαςτάςεισ 

ικανοποίθςθσ αποτελοφν τθ δεφτερθ προτεραιότθτα για βελτίωςθ, κακϊσ εάν υπάρξει 

βελτίωςθ τθσ ιδθ υψθλισ απόδοςθσ που ζχουν και ςε ςυνδυαςμό με τθν υψθλι 

ςθμαντικότθτα που παρατθρείται για τουσ χριςτεσ, κα μπορζςουν να αποτελζςουν ιςχυρά 

πλεονεκτιματα για τθν ιςτοςελίδα. Υροςοχι κα πρζπει να δοκεί και ςτθ δομι τθσ αρχικισ 

ςελίδασ κακϊσ μια μελλοντικι αφξθςθ τθσ ςθμαντικότθτασ τθσ κα τθν μετατοπίςει μζςα 

ςτθν περιοχι ιςχφοσ. Ψζλοσ, για τα υπόλοιπα υποκριτιρια που βρίςκονται ςτθν περιοχι 

μεταφοράσ πόρων του διαγράμματοσ και εμφανίηουν μικρι ςθμαντικότθτα, κα μποροφςαν 

ίςωσ να αξιοποιθκοφν κάποιοι πόροι από αυτά για να βελτιωκεί θ ιςτοςελίδα ςε άλλα πιο 

κρίςιμα, όπωσ τα χρϊματα και θ δομι των πλθροφοριϊν. 

 

Σχιμα 4.39: Διάγραμμα Δράςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου Χχεδιαςμόσ - Δομι 

Από το διάγραμμα βελτίωςθσ για το κριτιριο του ςχεδιαςμοφ και τθσ δομισ τθσ 

ιςτοςελίδασ (Σχήμα 4.40) παρατθροφμε ότι οι προςπάκειεσ για βελτίωςθ τθσ ιςτοςελίδασ 

κα πρζπει να επικεντρωκοφν ςτθ δομι των πλθροφοριϊν. Είναι ζνα υποκριτιριο, ςτο οποίο 

με μικρι ςχετικά προςπάκεια μποροφν να επιτευχκοφν ςθμαντικά αποτελζςματα, επόμενθ 

προτεραιότθτα για βελτίωςθ κα πρζπει να αποτελζςει θ ευκρίνεια των κειμζνων, θ 

φιλικότθτα τθσ ιςτοςελίδασ και θ δομι τθσ αρχικισ τθσ ςελίδασ. Ππορεί θ βελτίωςθ τουσ να 

μθ φζρει ςθμαντικά αποτελζςματα, ωςτόςο κα ιταν καλό να γίνει αφοφ δεν απαιτεί 

μεγάλθ προςπάκεια. 
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Σχιμα 4.40: Διάγραμμα Βελτίωςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου Χχεδιαςμόσ - Δομι 

 

4.6.4.5  Ρροςβαςιμότθτα  

Χφμφωνα με το διάγραμμα δράςθσ (Σχήμα 4.41) θ προςβαςιμότθτα ςτο ςφνολο των 

περιεχομζνων αποτελεί ζνα ιςχυρό πλεονζκτθμα για τθν ιςτοςελίδα, αφοφ πρόκειται για 

ζνα υποκριτιριο με ιδιαίτερα μεγάλθ βαρφτθτα ςτο οποίο θ ιςτοςελίδα ζχει πολφ καλι 

απόδοςθ. Ωψθλι είναι θ απόδοςθ τθσ ιςτοςελίδασ και ςτο υποκριτιριο τθσ υποςτιριξθσ 

ξζνων γλωςςϊν, το οποίο όμωσ ζχει μικρότερθ βαρφτθτα ςε ςχζςθ με το παραπάνω. Υρζπει 

να προςεχκεί ωςτόςο το γεγονόσ ότι ςτο μζλλον αν θ βαρφτθτα των υποκριτθρίων 

εντοπιςμόσ τθσ ιςτοςελίδασ ςτο διαδίκτυο, διαδικαςία εγγραφισ χρθςτϊν και 

προςβαςιμότθτα ανεξαρτιτωσ χρθςιμοποιοφμενου φυλλομετρθτι αυξθκεί, κα υπάρξει 

πρόβλθμα για τθν ιςτοςελίδα αφοφ θ ςχετικι απόδοςθ τθσ ςε αυτά είναι χαμθλι. 

 

Σχιμα 4.41: Διάγραμμα Δράςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου Υροςβαςιμότθτα 
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Σι βελτιωτικζσ ενζργειεσ που κα γίνουν ςτθν ιςτοςελίδα πρζπει να ςτοχεφουν 

πρωτίςτωσ ςτθν βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ ςτα υποκριτιρια τθσ προςβαςιμότθτασ ςτο 

ςφνολο των περιεχομζνων, ςτθν προςβαςιμότθτα ανεξαρτιτωσ χρθςιμοποιοφμενου 

φυλλομετρθτι και ςτθ διαδικαςία εγγραφισ χρθςτϊν (Σχήμα 4.42). Υρόκειται για τομείσ 

ςτουσ οποίουσ αν βελτιωκεί θ απόδοςθ τθσ ιςτοςελίδασ, τα αποτελζςματα που κα 

προκφψουν κα είναι ςθμαντικά. Ψα υποκριτιρια του εντοπιςμοφ τθσ ςελίδασ ςτο διαδίκτυο 

και τθσ υποςτιριξθσ ξζνων γλωςςϊν και πολυμζςων είναι αυτά που πρζπει να 

απαςχολιςουν τουσ υπεφκυνουσ τθσ ιςτοςελίδασ κατά δεφτερο λόγο. Ππορεί τα 

αποτελζςματα από τθ βελτίωςθ τουσ να μθν είναι ςθμαντικά, ωςτόςο κα ιταν καλό να 

γίνουν αφοφ θ προςπάκεια που απαιτοφν είναι μικρι. 

 

Σχιμα 4.42: Διάγραμμα Βελτίωςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου Υροςβαςιμότθτα 

 

4.6.4.6  Αλλθλεπίδραςθ  

Χφμφωνα με το διάγραμμα δράςθσ του Σχήματοσ 4.43 θ επίλυςθ των προβλθμάτων των 

χρθςτϊν είναι ζνασ τομζασ ςτον οποίο πρζπει οπωςδιποτε να υπάρξει άμεςθ βελτίωςθ 

ςτθν απόδοςθ τθσ ιςτοςελίδασ, αφοφ το υποκριτιριο αυτό βρίςκεται ςτθν κρίςιμθ περιοχι 

δράςθσ. Υρόκειται για ζνα υποκριτιριο το οποίο κεωρείται αρκετά ςθμαντικό από τουσ 

χριςτεσ αλλά θ απόδοςθ τθσ ιςτοςελίδασ ςτον τομζα αυτό είναι χαμθλι. Επίςθσ πρζπει να 

προςεχκεί το γεγονόσ ότι ςτο μζλλον αν θ βαρφτθτα τθσ επικοινωνίασ μεταξφ των χρθςτϊν 

αυξθκεί, κα υπάρξει πρόβλθμα για τθν ιςτοςελίδα κακϊσ θ ςχετικι απόδοςθ τθσ ςε αυτό 

εμφανίηεται χαμθλι. Ψζλοσ, όςον αφορά τθν ανταπόκριςθ ςτισ απαιτιςεισ των χρθςτϊν, θ 

οποία βρίςκεται ςτθν περιοχι μεταφοράσ πόρων του διαγράμματοσ και εμφανίηει μικρι 

ςθμαντικότθτα, κα μποροφςαν ίςωσ να αξιοποιθκοφν κάποιοι πόροι από αυτι με ςκοπό τθ 

βελτίωςθ τθσ ιςτοςελίδασ ςε πιο κρίςιμα υποκριτιρια, όπωσ για παράδειγμα αυτό τθσ 

επίλυςθσ των προβλθμάτων των χρθςτϊν. 
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Σχιμα 4.43: Διάγραμμα Δράςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου Αλλθλεπίδραςθ 

 

Χφμφωνα με το διάγραμμα βελτίωςθσ (Σχήμα 4.44) και ςε ςυνδυαςμό με τα παραπάνω 

ςυμπεράςματα από το διάγραμμα δράςθσ προτεραιότθτα ςτισ ενζργειεσ βελτίωςθσ για τθν 

ιςτοςελίδα ζχουν τα υποκριτιρια τθσ επίλυςθσ των προβλθμάτων των χρθςτϊν και τθσ 

επικοινωνίασ μεταξφ τουσ. Βζβαια, κα πρζπει να επιςθμανκεί θ ςχετικά υψθλι 

απαιτθτικότθτα των χρθςτϊν για τα ςυγκεκριμζνα υποκριτιρια, γεγονόσ που υποδθλϊνει 

ότι πρζπει να καταβλθκεί μεγάλθ προςπάκεια προκειμζνου να αυξθκοφν τα επίπεδα 

ικανοποίθςθσ ςε αυτοφσ τουσ τομείσ. 

 

 

Σχιμα 4.44: Διάγραμμα Βελτίωςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου Αλλθλεπίδραςθ 

 



112 
 

4.6.4.7  Ρεριεχόμενο  

Χφμφωνα με το διάγραμμα δράςθσ για το κριτιριο του περιεχομζνου (Σχήμα 4.45) θ 

πλθρότθτα των πλθροφοριϊν που αναρτϊνται ςτθν ιςτοςελίδα αποτελεί τθν πρϊτθ 

προτεραιότθτα για βελτίωςθ. Υρόκειται για ζνα υποκριτιριο το οποίο είναι ιδιαίτερα 

ςθμαντικό για τουσ χριςτεσ, χωρίσ ωςτόςο να τουσ ικανοποιεί ςε μεγάλο βακμό (χαμθλι 

απόδοςθ). Δυνατό ςθμείο για τθν ιςτοςελίδα αποτελεί θ παρεχόμενθ ειδθςεογραφία, 

κακϊσ είναι ζνα υποκριτιριο υψθλισ ςθμαντικότθτασ γα τουσ χριςτεσ, ςτο οποίο θ 

ιςτοςελίδα εμφανίηει υψθλι απόδοςθ. Επίςθσ πρζπει να προςεχκεί το γεγονόσ ότι ςτο 

μζλλον αν θ βαρφτθτα των υποκριτθρίων τθσ παροχισ ειδικϊν πλθροφοριϊν και τθσ 

χρθςιμότθτασ των παρεχόμενων πλθροφοριϊν – υπθρεςιϊν αυξθκεί, κα υπάρξει πρόβλθμα 

για τθν ιςτοςελίδα λόγω τθσ χαμθλισ απόδοςθσ που παρουςιάηει ςε αυτά. 

 

Σχιμα 4.45: Διάγραμμα Δράςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου Υεριεχόμενο 

 

Χφμφωνα με το διάγραμμα βελτίωςθσ (Σχήμα 4.46) και ςε ςυνδυαςμό με τα παραπάνω 

ςυμπεράςματα από το διάγραμμα βελτίωςθσ προτεραιότθτα ςτισ βελτιωτικζσ ενζργειεσ 

ζχει για τθν ιςτοςελίδα θ πλθρότθτα των πλθροφοριϊν. Ζνα ςθμαντικό ςτοιχείο όμωσ που 

πρζπει να επιςθμανκεί είναι θ ςχετικά υψθλι απαιτθτικότθτα των χρθςτϊν, κάτι το οποίο 

ςθμαίνει ότι κα πρζπει να καταβλθκεί μεγάλθ προςπάκεια προκειμζνου να αυξθκεί θ 

ικανοποίθςθ ςε αυτόν το τομζα. Ωψθλι εμφανίηεται θ απαιτθτικότθτα των χρθςτϊν και 

ςτον τομζα παροχισ ειδικϊν πλθροφοριϊν, θ οποία ςε ςυνδυαςμό με τθ χαμθλι 

αποτελεςματικότθτα που εμφανίηει αυτό το υποκριτιριο ενδζχεται να μθν οδθγιςουν ςε 

υψθλότερα επίπεδα ικανοποίθςθσ. Ψζλοσ, για όλα τα υπόλοιπα υποκριτιρια παρατθρείται 

ςχετικά χαμθλι απαιτθτικότθτα από τουσ χριςτεσ. Ππορεί θ βελτίωςθ τθσ ιςτοςελίδασ ςε 

αυτοφσ τουσ τομείσ να μθ φζρει ςθμαντικά αποτελζςματα, ωςτόςο κα ιταν καλό να γίνει 

δεδομζνου ότι δεν  απαιτεί ςπουδαία προςπάκεια. 
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Σχιμα 4.46: Διάγραμμα Βελτίωςθσ Ωποκριτθρίων του Ξριτθρίου Υεριεχόμενο 
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4.7 ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΜΕΘΟΔΩΝ ΤΕΧΝΗΤΗΣ ΝΟΗΜΟΣΥΝΗΣ 

4.7.1 Ειςαγωγι ςτθν εξόρυξθ δεδομζνων (Data Mining) 

Θ εξόρυξθ γνϊςθσ προζκυψε από τθν ανάγκθ επεξεργαςίασ των τεράςτιων αποκθκϊν 

δεδομζνων και ζχει εξελιχκεί ςε ζνα από τα βαςικότερα ερευνθτικά κζματα ςτθν περιοχι 

των βάςεων δεδομζνων. Σι τεχνικζσ που χρθςιμοποιοφνταν μζχρι πρότινοσ για τθν 

επεξεργαςία των δεδομζνων δεν ικανοποιοφν και δεν ανταποκρίνονται λόγω των τεράςτιων 

όγκων δεδομζνων που ζχουν μαηευτεί. Θ ανάγκθ βελτίωςθσ τθσ ποιότθτασ των 

παρεχόμενων πλθροφοριϊν όπωσ επίςθσ και τθσ εξαγωγισ χριςιμων ςυμπεραςμάτων, 

επιςπεφςανε τθν εξεφρεςθ τεχνικϊν διαχείριςθσ και επεξεργαςίασ δεδομζνων. Τλο και 

περιςςότερο αναγνωρίηεται θ ςυνειςφορά των διαφόρων αυτϊν τεχνικϊν ςτθν ανάλυςθ 

μεγάλων βάςεων δεδομζνων ςε ςχζςθ με τισ κλαςικζσ ςτατιςτικζσ μεκόδουσ. Επομζνωσ, 

ενϊ οι ςτατιςτικζσ δοκιμζσ απαιτοφν ζλεγχο ςτατιςτικϊν υποκζςεων αναφορικά με ζναν 

πλθκυςμό, οι τεχνικζσ εξόρυξθσ από δεδομζνα παρζχουν αυτόματα επιβεβαιωμζνεσ 

ςχζςεισ με τθ μορφι κανόνων ςε μεγάλεσ βάςεισ από δεδομζνα. Υολλζσ από τισ τεχνικζσ 

που χρθςιμοποιοφνται ςιμερα ωσ τεχνικζσ εξόρυξθσ από δεδομζνα υπιρχαν εδϊ και 

αρκετά χρόνια, μζςα ςτα πλαίςια τθσ επιςτιμθσ τθσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ και 

αναπτφχκθκαν ςτα τζλθ τθσ δεκαετίασ του 1980. Υαρ’ όλα αυτά, μόλισ τα τελευταία χρόνια 

οι τεχνικζσ αυτζσ εφαρμόηονται ςε μεγάλεσ βάςεισ δεδομζνων. 

Θ ανάπτυξθ τθσ τεχνολογίασ των βάςεων δεδομζνων που άρχιςε τθν προθγοφμενθ 

εικοςαετία ςυντζλεςε ςτθ γριγορθ αφξθςθ τθσ παραγωγισ και ςυλλογισ δεδομζνων. Σι 

διάφορεσ τεχνικζσ για ποςοτικι και αποτελεςματικι αποκικευςθ, ςυλλογι και 

επεξεργαςία των δεδομζνων είχε ςαν αποτζλεςμα να παράγονται κάκε χρόνο τεράςτιοι 

όγκοι δεδομζνων. Πεγάλεσ εταιρείεσ, οργανιςμοί, δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, νοςοκομεία και 

πανεπιςτιμια, μποροφν ςιμερα να ςυλλζγουν παντόσ είδουσ πλθροφορίεσ, και να τισ 

ςυντθροφν με πολφ μικρό κόςτοσ. Φυςικά ςε αυτό ςυντζλεςε ςε μεγάλο βακμό και θ 

τρομακτικι μείωςθ του κόςτουσ των αποκθκευτικϊν χϊρων. 

Πε τουσ τεράςτιουσ όγκουσ δεδομζνων που ςυλλζγονται προζκυψαν δφο προβλιματα. 

Ψο πρϊτο είναι ότι υπάρχουν δεδομζνα που είναι πολφ περίπλοκα και το δεφτερο ότι 

υπάρχουν δεδομζνα που είναι αχρείαςτα. Χτθ δεφτερθ περίπτωςθ μποροφμε, ζχοντασ 

πλιρθ γνϊςθ και επίγνωςθ, να αγνοιςουμε αυτά τα δεδομζνα αλλά όχι να τα 

εξαλείψουμε. Θ πρϊτθ περίπτωςθ επζφερε τθν ανάγκθ δθμιουργίασ νζων εργαλείων και 

τεχνικϊν για ευφυι ανάλυςθ βάςεων δεδομζνων, ζτςι ϊςτε να γίνεται εξαγωγι “χριςιμθσ” 

γνϊςθσ. Αυτι τθν ανάγκθ τθν αντιλιφκθκαν οι ερευνθτζσ από διάφορεσ περιοχζσ, όπωσ 

των βάςεων δεδομζνων, τθσ τεχνθτισ νοθμοςφνθσ και τθσ ςτατιςτικισ, με αποτζλεςμα να 

δθμιουργθκεί ζνασ νζοσ ερευνθτικόσ τομζασ, γνωςτόσ ωσ εξόρυξθ δεδομζνων και γνϊςθσ. 

Ψο βαςικό πλεονζκτθμα των τεχνικϊν αυτϊν ςε ςχζςθ με τισ ςτατιςτικζσ μεκόδουσ είναι 

ότι μποροφν να αναγνωρίςουν ςχζςεισ μεταξφ μεταβλθτϊν εκ των οποίων είναι πικανό είτε 

να μθν είναι γνωςτζσ από τθν αρχι ςε ζνα ςφνολο δεδομζνων, είτε ζνα πολφ πιο μικρό 

ποςοςτό του ςυνόλου αυτοφ να είναι γνωςτζσ εξαρχισ. Αυτό ςθμαίνει ότι οριςμζνα 

πρότυπα τα οποία μπορεί να ενδιαφζρουν ζναν αναλυτι ίςωσ να μθν αντιπροςωπεφουν 

ςυνολικζσ τάςεισ των δεδομζνων και κατά ςυνζπεια να μθν μποροφν να αποκαλυφκοφν 

από μια ςτατιςτικι δοκιμι. Σι τεχνικζσ εξόρυξθσ από δεδομζνα περιλαμβάνουν δφο βαςικά 
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ηθτιματα: τθν προεπεξεργαςία δεδομζνων και τθν αναγνϊριςθ προτφπων ςτα δεδομζνα 

αυτά. Ξατά το ςτάδιο τθσ προεπεξεργαςίασ των δεδομζνων αναγνωρίηονται τα ςχετικά με 

το πρόβλθμα χαρακτθριςτικά. Ψο ςτάδιο αυτό μπορεί να περιλαμβάνει και διάφορα άλλα 

υποςτάδια, όπωσ διαχείριςθ κενϊν τιμϊν ςτα πεδία, κανονικοποίθςθ των δεδομζνων, 

μείωςθ δεδομζνων κοκ.. Ψο δεφτερο ςτάδιο περιλαμβάνει αναγνϊριςθ προτφπων βάςει 

των χαρακτθριςτικϊν που είχαν κακοριςτεί ςτο προθγοφμενο ςτάδιο και τθν αξιολόγθςι 

τουσ. Θ αναγνϊριςθ των προτφπων αυτϊν γίνεται αρχικά με τθν επιλογι τθσ κατάλλθλθσ 

μεκόδου εξόρυξθσ από δεδομζνα και ςτθ ςυνζχεια με τθ χριςθ αλγορίκμων εξόρυξθσ από 

δεδομζνα. Υαρόλο που κατά τθ διαδικαςία εξόρυξθσ από δεδομζνα δίνεται ιδιαίτερθ 

ζμφαςθ ςτο ςτάδιο τθσ αναγνϊριςθσ προτφπων, αξίηει να ςθμειωκεί ότι πολλοί ζχουν 

αναγνωρίςει ότι το ςτάδιο τθσ προεπεξεργαςίασ δεδομζνων είναι αυτό που επθρεάηει 

περιςςότερο τθν επιτυχία τθσ ανεφρεςθσ γνϊςθσ από δεδομζνα.  

 

4.7.2 WEKA 

Ψο WEKA (Εικόνα 4.47) είναι ζνα λογιςμικό ανοιχτοφ κϊδικα που ζχει αναπτυχκεί από 

το πανεπιςτιμιο Waikato τθσ Ρζασ Ηθλανδίασ. Είναι ζνα ελεφκερο λογιςμικό γραμμζνο ςτθ 

γλϊςςα JAVA. Ζχει παρουςιαςτεί ςε διάφορεσ εκδόςεισ και παρζχει ζνα ολοκλθρωμζνο 

γραφικό περιβάλλον. 

 
Εικόνα 4.47: Ψο περιβάλλον διεπαφισ του WEKA 

 

Ψο WEKA διακζτει δυνατότθτα επιλογισ των προσ ανάλυςθ δεδομζνων, μια ςειρά από 

φίλτρα προεπεξεργαςίασ και ζνα ςφνολο αλγορίκμων κάκε τομζα του Data Mining 

(Clustering, Association, Classification). Ψζλοσ, διακζτει μια ςειρά εργαλείων τόςο για τθν 

ςτατιςτικι επεξεργαςία, όςο και για τθν γραφικι αναπαράςταςθ των αποτελεςμάτων. 

Ψα δεδομζνα που μπορεί να χειριςτεί το πρόγραμμα είναι τεςςάρων ειδϊν: 

 Αρικμθτικά 



116 
 

 Ξατθγορικά – Σνομαςτικά 

 Αλφαρικμθτικά 

 Θμερομθνίεσ ςε ςυγκεκριμζνθ μορφι 

Ψα δεδομζνα μποροφν να διαβαςτοφν από θλεκτρονικζσ διευκφνςεισ, από βάςεισ 

δεδομζνων, και από αρχεία των τφπων .csv, .bsi, .arff. Ψα αρχεία τφπου .arff, που 

χρθςιμοποιοφνται και ςτθν παροφςα τεχνικι, είναι ειδικοφ τφπου αρχεία τα οποία 

παράγονται και από το ίδιο το WEKA και ςτα οποία γίνεται και διλωςθ του τφπου των 

δεδομζνων. Ζνα αρχείο τφπου .arff μοιάηει ωσ εξισ: 

@relation “piesi” 

@attribute pres numeric 

@attribute lat numeric 

@attribute long numeric 

@data 

101.180 , 60.0 , -20.0 

101.170 , 60.0 , -17.5 

101.110 , 60.0 , -15.0 

101.010 , 60.0 , -12.5 

100.920 , 60.0 , -10.0 

100.880 , 60.0 , -7.5 

100.970 , 60.0 , -5.0 

101.230 , 60.0 , -2.5 

… 

Τπου “piesi” είναι το όνομα του αρχείου, pres, lat, long είναι αντίςτοιχα τα ονόματα 

των χαρακτθριςτικϊν των εγγράφων, που ςτο ςυγκεκριμζνο παράδειγμα δθλϊνονται ωσ 

αρικμθτικά. 

Θ επιλογι των φίλτρων προεπεξεργαςίασ είναι ιδιαίτερα ευζλικτθ και εφχρθςτθ, όπωσ 

και αυτι του προτιμϊμενου αλγορίκμου. Χε κάκε αλγόρικμο υπάρχει επιπλζον θ 

δυνατότθτα ρφκμιςθσ διαφόρων παραμζτρων. Ψζλοσ, θ οπτικοποίθςθ των αποτελεςμάτων 

βοθκά πολφ ςτθν κατανόθςθ και τθν ερμθνεία τουσ. 

Τλα τα παραπάνω χαρακτθριςτικά κάνουν το λογιςμικό WEKA ζνα ιδιαίτερα χριςιμο 

εργαλείο ικανό να υποςτθρίξει τθ διαδικαςία Εξόρυξθσ Γνϊςθσ ςε κάκε ςτάδιο, από τθν 

επιλογι των γνωριςμάτων ζωσ τθν ερμθνεία και τθν παρουςίαςθ των αποτελεςμάτων. 
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4.7.3 Σκοπόσ εφαρμογισ Data Mining (WEKA) 

Θ διαδικαςία εξόρυξθσ Γνϊςθσ, και οι αλγόρικμοι του WEKA ειδικότερα, 

χρθςιμοποιικθκαν ςτθν ζρευνα μασ κυρίωσ για δφο λόγουσ. 

 Αρχικά, για να εξετάςουμε τον τρόπο με τον οποίο τα κριτιρια που επιλζξαμε 

επθρεάηουν τθ ςυνολικι ικανοποίθςθ των χρθςτϊν τθσ ιςτοςελίδασ. Αυτό κα 

πραγματοποιθκεί μζςω των κανόνων ςυςχζτιςθσ που κα προκφψουν από τθν εφαρμογι 

κατάλλθλων αλγορίκμων. 

Δεφτερον, για να εντοπίςουμε τα ςθμαντικότερα χαρακτθριςτικά (κριτιρια) τθσ 

ζρευνασ μασ, μζςω τθσ κατάταξθσ τουσ. Ζτςι κα προκφψει και ζνα μζτρο ςφγκριςθσ ωσ προσ 

τθν πολυκριτιρια ανάλυςθ που εφαρμόςαμε παραπάνω. 

 

4.7.4 Εφαρμογι αλγορίκμων του WEKA ςτα δεδομζνα τθσ ζρευνασ 

Βαςικι προχπόκεςθ κατά τθν επιλογι των κατάλλθλων αλγορίκμων του WEKA, για τθν 

ζρευνα μασ, ιταν να μποροφν να διαχειριςτοφν ποιοτικά δεδομζνα, μιασ και το ςφνολο των 

δεδομζνων που κζλαμε να επεξεργαςτοφμε ιταν τζτοιασ μορφισ. 

Σι αλγόρικμοι που επιλζξαμε είναι: 

1. Αλγόρικμοσ PRISM 

2. Αλγόρικμοσ Apriori 

3. Αλγόρικμοσ GainRatioAttributeEval 

όπου οι δφο πρϊτοι κα μασ βοθκιςουν ςτον εντοπιςμό των ςυςχετίςεων που υπάρχουν 

ανάμεςα ςτα κριτιρια τθσ ζρευνασ μασ και ςτθν ςυνολικι ικανοποίθςθ των χρθςτϊν τθσ 

ιςτοςελίδασ, ενϊ ο τρίτοσ κα μασ δϊςει μία κατάταξθ των πιο ςθμαντικϊν κριτθρίων τθσ 

ζρευνασ μασ. 

Ψζλοσ, αξίηει να αναφερκεί ότι, οι αλγόρικμοι που επιλζξαμε εφαρμόςτθκαν ςτο 

ςφνολο των δεδομζνων των κριτθρίων τθσ ζρευνασ μασ, αφοφ πρϊτα χωρίςτθκαν ςε δφο 

υποςφνολα (training set και test set), όπου το ζνα χρθςιμοποιικθκε για τθν εξαγωγι των 

αποτελεςμάτων και το άλλο για τθν επαλικευςθ τουσ. 

 

4.7.4.1 Αλγόρικμοσ PRISM (Classify) 

Σ αλγόρικμοσ PRISM ανικει ςτθν κατθγορία αλγορίκμων του τομζα Classification του 

Data Mining. Θ εφαρμογι του αλγορίκμου αυτοφ ζχει ωσ αποτζλεςμα τθ δθμιουργία ενόσ 

ςετ κανόνων ςυςχζτιςθσ ωσ προσ ζνα οποιοδιποτε κριτιριο τθσ ζρευνασ. Χτθν ζρευνα μασ, 

ωσ κριτιριο επιλογισ, επιλζχκθκε θ ςυνολικι ικανοποίθςθ των χρθςτϊν τθσ ιςτοςελίδασ. 

Σ αλγόρικμοσ εφαρμόςτθκε ςτο ςφνολο των 309 ερωτθματολογίων μασ, για 52 

χαρακτθριςτικά τθσ ζρευνασ. Ψο 75% των ερωτθματολογίων αποτζλεςε το training set, βάςθ 
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του οποίου δθμιουργικθκαν οι κανόνεσ ςυςχζτιςθσ, ενϊ το υπόλοιπο 25% των 

ερωτθματολογίων χρθςιμοποιικθκε ωσ test set, για επαλικευςθ. 

Από το ςφνολο των κανόνων ςυςχζτιςθσ επιλζχκθκαν και παρουςιάηονται παρακάτω 

αυτοί οι οποίοι αναφζρονται ςε “Λκανοποίθςθ” ι “Απόλυτθ Λκανοποίθςθ” ωσ προσ τθ 

ςυνολικι ικανοποίθςθ των χρθςτϊν τθσ ιςτοςελίδασ, που είναι το κριτιριο επιλογισ. Χτο 

παράρτθμα Δ-1 παρουςιάηουμε τα αποτελζςματα του αλγορίκμου όπωσ ακριβϊσ 

εμφανίςτθκαν μζςω του προγράμματοσ WEKA. 

Ψζλοσ, αξίηει να αναφζρουμε ότι ςφμφωνα με τα αποτελζςματα τθσ επαλικευςθσ, το 

88% των περιπτϊςεων μασ ιταν ςωςτά κατανεμθμζνεσ. 

 

Κανόνεσ ςυςχζτιςθσ (Αλγόρικμοσ PRISM) 

 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται απόλυτα ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο 

“Χυνδζςεισ μεταξφ των ιςτοςελίδων” και απόλυτα ικανοποιθμζνοσ ςτο κριτιριο 

“Ωπθρεςίεσ” τότε κα είναι απόλυτα ικανοποιθμζνοσ ςυνολικά ωσ προσ τθν 

ιςτοςελίδα. 

 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται απόλυτα δυςαρεςτθμζνοσ  ςτο υποκριτιριο “All 

users” τότε κα είναι ικανοποιθμζνοσ ςυνολικά ωσ προσ τθν ιςτοςελίδα. 

 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται απόλυτα ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο “Τγκοσ 

δεδομζνων των ςελίδων” και ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο “Υροςβαςιμότθτα 

ςτο ςφνολο των περιεχομζνων” τότε κα είναι ικανοποιθμζνοσ ςυνολικά ωσ προσ τθν 

ιςτοςελίδα. 

 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται απόλυτα ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο 

“Υλθρότθτα παρεχόμενων πλθροφοριϊν - υπθρεςιϊν” και ικανοποιθμζνοσ ςτο 

κριτιριο “Ωπθρεςίεσ” τότε κα είναι ικανοποιθμζνοσ ςυνολικά ωσ προσ τθν 

ιςτοςελίδα. 

 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται απόλυτα ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο 

“Επικαιρότθτα παρεχόμενων πλθροφοριϊν - υπθρεςιϊν” και ικανοποιθμζνοσ ςτο 

υποκριτιριο “Ωποβοικθςθ χριςτθ” τότε κα είναι ικανοποιθμζνοσ ςυνολικά ωσ 

προσ τθν ιςτοςελίδα. 

 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται απόλυτα ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο 

“Υροςβαςιμότθτα ανεξαρτιτωσ χρθςιμοποιοφμενου φυλλομετρθτι (browser)” και 

ικανοποιθμζνοσ ςτο κριτιριο “Ωπθρεςίεσ” τότε κα είναι ικανοποιθμζνοσ ςυνολικά 

ωσ προσ τθν ιςτοςελίδα. 

 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται ικανοποιθμζνοσ ςτο κριτιριο “Υεριεχόμενο” και οφτε 

ικανοποιθμζνοσ οφτε δυςαρεςτθμζνοσ ςτο υποκριτιριο “Φιλικότθτα” τότε κα είναι 

ικανοποιθμζνοσ ςυνολικά ωσ προσ τθν ιςτοςελίδα. 
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 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο “VoIP” και 

ικανοποιθμζνοσ ςτο κριτιριο “Υεριεχόμενο” τότε κα είναι ικανοποιθμζνοσ 

ςυνολικά ωσ προσ τθν ιςτοςελίδα. 

 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται απόλυτα ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο 

“Διαδικαςία εγγραφισ χρθςτϊν” και ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο 

“Υροςβαςιμότθτα ανεξαρτιτωσ χρθςιμοποιοφμενου φυλλομετρθτι (browser)” τότε 

κα είναι ικανοποιθμζνοσ ςυνολικά ωσ προσ τθν ιςτοςελίδα. 

 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται απόλυτα ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο 

“Υροκθρφξεισ” και ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο “Θλεκτρονικι επικοινωνία” 

τότε κα είναι ικανοποιθμζνοσ ςυνολικά ωσ προσ τθν ιςτοςελίδα. 

 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται απόλυτα ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο 

“Αναηιτθςθ” και ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο “All users” τότε κα είναι 

ικανοποιθμζνοσ ςυνολικά ωσ προσ τθν ιςτοςελίδα. 

 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται ικανοποιθμζνοσ ςτο κριτιριο “Υλοιγθςθ” και 

δυςαρεςτθμζνοσ ςτο υποκριτιριο “Υρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο (Ενςφρματθ)” τότε κα 

είναι ικανοποιθμζνοσ ςυνολικά ωσ προσ τθν ιςτοςελίδα. 

 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται ικανοποιθμζνοσ ςτο κριτιριο “Υλοιγθςθ” και 

ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο “Αξιοπιςτία παρεχόμενων πλθροφοριϊν - 

υπθρεςιϊν” και ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο “Εμφάνιςθ αρχικισ ςελίδασ” τότε 

κα είναι ικανοποιθμζνοσ ςυνολικά ωσ προσ τθν ιςτοςελίδα. 

 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο “Επικοινωνία με 

τουσ χριςτεσ” και δυςαρεςτθμζνοσ  ςτο υποκριτιριο “Αναηιτθςθ” τότε κα είναι 

ικανοποιθμζνοσ ςυνολικά ωσ προσ τθν ιςτοςελίδα. 

 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται οφτε ικανοποιθμζνοσ οφτε δυςαρεςτθμζνοσ ςτο 

υποκριτιριο “VoIP” και ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο “Ψαχφτθτα εμφάνιςθσ 

ςελίδων” τότε κα είναι ικανοποιθμζνοσ ςυνολικά ωσ προσ τθν ιςτοςελίδα. 

 

4.7.4.2 Αλγόρικμοσ Apriori (Associate) 

Σ αλγόρικμοσ Apriori ανικει ςτθν κατθγορία αλγορίκμων του τομζα Association του 

Data Mining. 

Χε πρϊτο επίπεδο, ο αλγόρικμοσ Apriori, δθμιουργεί ςτοιχειοςφνολα (item sets), τα 

οποία ικανοποιοφν ζνα ςυγκεκριμζνο επίπεδο κάλυψθσ. Χτθ ςυνζχεια από τα 

ςτοιχειοςφνολα αυτά δθμιουργεί τουσ κανόνεσ ςυςχετιςμοφ. 

Σ αλγόρικμοσ εφαρμόςτθκε ςτο ςφνολο των 309 ερωτθματολογίων μασ, για 52 

χαρακτθριςτικά τθσ ζρευνασ. Ξατά τθν εκτζλεςθ του αλγορίκμου δθμιουργικθκαν ζξι (6) 

ςτοιχειοςφνολα, με το μεγαλφτερο από αυτά να ζχει μζγεκοσ 817 ςτοιχείων. 

Αναλυτικότερα, τα ςτοιχειοςφνολα είναι:  
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 L (1): 108 

 L (2): 664 

 L (3): 817 

 L (4): 309 

 L (5): 58 

 L (6): 3 

Για να καταλιξει εν ςυνεχεία θ εφαρμογι του μοντζλου ςτουσ κανόνεσ ςυςχζτιςθσ 

χρειάςτθκαν δεκαεπτά (17) επαναλιψεισ. Τλοι οι κανόνεσ ζχουν εμπιςτοςφνθ που 

κυμαίνεται από 0.96 – 1. Τςο περιςςότερο πλθςιάηει θ τιμι αυτι ςτθν μονάδα, τόςο 

καλφτεροσ είναι και ο αντίςτοιχοσ κανόνασ. Σι κανόνεσ που ζχουν εμπιςτοςφνθ 1, είναι οι 

βζλτιςτοι. 

Από το ςφνολο των κανόνων ςυςχζτιςθσ επιλζχκθκαν και παρουςιάηονται παρακάτω οι 

βζλτιςτοι (εμπιςτοςφνθ = 1). Χτο παράρτθμα Δ-2παρουςιάηουμε τα αποτελζςματα του 

αλγορίκμου όπωσ ακριβϊσ εμφανίςτθκαν μζςω του προγράμματοσ WEKA.  

 

Κανόνεσ ςυςχζτιςθσ (Αλγόρικμοσ Apriori) 

 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο “Εμφάνιςθ αρχικισ 

ςελίδασ” και ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο “Υαροχι γενικϊν πλθροφοριϊν” και 

ικανοποιθμζνοσ ςτο κριτιριο “Υεριεχόμενο”, τότε κα είναι ικανοποιθμζνοσ 

ςυνολικά ωσ προσ τθν ιςτοςελίδα, με εμπιςτοςφνθ 1 (βζλτιςτοσ κανόνασ). 

 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται ικανοποιθμζνοσ ςτο κριτιριο “Υροςβαςιμότθτα” και 

ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο “Υαροχι ειδικϊν πλθροφοριϊν” και 

ικανοποιθμζνοσ ςτο κριτιριο “Υεριεχόμενο”, τότε κα είναι ικανοποιθμζνοσ 

ςυνολικά ωσ προσ τθν ιςτοςελίδα, με εμπιςτοςφνθ 1 (βζλτιςτοσ κανόνασ). 

 Εάν ζνασ χριςτθσ εμφανίηεται ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο “Υροςβαςιμότθτα 

ςτο ςφνολο των περιεχομζνων” και ικανοποιθμζνοσ ςτο υποκριτιριο “Υαροχι 

πλθροφοριϊν - υπθρεςιϊν” και ικανοποιθμζνοσ ςτο κριτιριο “Υεριεχόμενο”, τότε 

κα είναι ικανοποιθμζνοσ ςυνολικά ωσ προσ τθν ιςτοςελίδα, με εμπιςτοςφνθ 1 

(βζλτιςτοσ κανόνασ). 

 

4.7.4.3 Αλγόρικμοσ GainRatioAttributeEval (Select Attribute) 

Σ αλγόρικμοσ GainRatioAttributeEval ανικει ςτο πλαίςιο “Επιλογι Λδιοτιτων” (Select 

Attributes) του εργαλείου WEKA, το οποίο μασ δίνει τθ δυνατότθτα να βροφμε ποιο 

υποςφνολο των ιδιοτιτων λειτουργεί καλφτερα για πρόβλεψθ. Συςιαςτικά αυτι θ 

κατθγορία αλγορίκμων μασ βοθκά να εντοπίςουμε το πιο ςθμαντικό χαρακτθριςτικό τθσ 

εκτίμθςθσ. 

Σ εκτιμθτισ “GainRatioAttributeEval”, που επιλζξαμε, εφαρμόηει ζναν αλγόρικμο που 

ουςιαςτικά δθμιουργεί δζντρα απόφαςθσ υπολογίηοντασ τθν τιμι του “GainRatio”. Πε τον 
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όρο “GainRatio(x)” εννοοφμε το κζρδοσ ςε πλθροφορία που μασ δίνει ζνα χαρακτθριςτικό 

“x”. Ψο χαρακτθριςτικό με τθ μεγαλφτερθ τιμι GainRatio(x) είναι αυτό που επιλζγεται. 

Σ αλγόρικμοσ εφαρμόςτθκε ςτο ςφνολο των 309 ερωτθματολογίων μασ, για 52 

χαρακτθριςτικά τθσ ζρευνασ. Ψρζχοντασ τον αλγόρικμο, παρατθροφμε ότι για κάκε 

χαρακτθριςτικό ζχει υπολογιςτεί μια τιμι GainRatio ωσ προσ τθν ολικι ικανοποίθςθ των 

χρθςτϊν. Ψθν υψθλότερθ τιμι εμφανίηει θ ικανοποίθςθ ςτο κριτιριο Υεριεχόμενο (0.4337), 

ενϊ ακολουκοφν θ ικανοποίθςθ ςτο κριτιριο Ωπθρεςίεσ (0.2695) και θ ικανοποίθςθ ςτο 

κριτιριο Υλοιγθςθ (0.2583). Αυτά είναι τα χαρακτθριςτικά που επθρεάηουν περιςςότερο 

τθ ςυνολικι ικανοποίθςθ. Ψο λιγότερα ςθμαντικό χαρακτθριςτικό ωσ προσ τθν ςυνολικι 

ικανοποίθςθ ενόσ χριςτθ εμφανίηεται να είναι το VoIP, αφοφ ζχει τθ μικρότερθ τιμι 

GainRatio (0.0306). 

Χτον Υίνακα 4.9 παρουςιάηεται θ κατάταξθ των βαςικϊν κριτθρίων τθσ ζρευνασ μασ, 

βάςθ τθσ τιμισ GainRatio του κακενόσ. Χτο Υαράρτθμα Δ-3 παρουςιάηουμε τα 

αποτελζςματα του αλγορίκμου όπωσ ακριβϊσ εμφανίςτθκαν μζςω του προγράμματοσ 

WEKA. 

Α/Α GainRatio Κριτιριο 

1 0.4337 Περιεχόμενο 

2 0.2695 Υπηρεςίεσ 

3 0.2583 Πλοήγηςη 

4 0.2494 Προςβαςιμότητα 

5 0.2488 Σχεδιαςμόσ - Δομή 

6 0.1755 Αλληλεπίδραςη 

Ρίνακασ 4.9: Ξατάταξθ βαςικϊν κριτθρίων βάςθ τθσ τιμισ GainRatio 
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5.1 ΓΕΝΙΚΑ ΣΥΜΡΕΑΣΜΑΤΑ 

Χτο κεφάλαιο αυτό παρουςιάηονται τα ουςιαςτικά ςυμπεράςματα και οι προτάςεισ που 

αποςκοποφν ςτθ βελτίωςθ τθσ ιςτοςελίδασ του Υολυτεχνείου Ξριτθσ.  

Θ ικανοποίθςθ των χρθςτϊν τθσ ιςτοςελίδασ βρίςκεται ςε ικανοποιθτικό επίπεδο, με 

ολικό δείκτθ ικανοποίθςθσ 89,4%, ενϊ, όπωσ προκφπτει από τθ γραφικι παράςταςθ τθσ 

ολικισ ςυνάρτθςθσ ικανοποίθςθσ των χρθςτϊν και τουσ επιμζρουσ δείκτεσ απαιτθτικότθτασ 

που ζδωςε το MUSA, οι χριςτεσ δε φαίνεται να είναι απαιτθτικοί. Θ μθ απαιτθτικι 

ςυμπεριφορά των χρθςτϊν οφείλεται κυρίωσ ςτθν πάγια και διαμορφωμζνθ γνϊμθ που 

ζχουν ςχθματίςει για τισ κυριότερεσ υπθρεςίεσ που μπορεί να τουσ προςφζρει μια τζτοιου 

είδουσ ιςτοςελίδα. 

Από τθν ανάλυςθ που προθγικθκε διαφαίνεται ότι ςτα βαςικά κριτιρια, τα οποία 

ςυνκζτουν τθν ςυνολικι ικανοποίθςθ, οι χριςτεσ εμφανίηονται ευχαριςτθμζνοι. Είναι 

ιδιαίτερα ςθμαντικό που οι δείκτεσ ικανοποίθςθσ ςτον ςχεδιαςμό τθσ ιςτοςελίδασ αλλά και 

ςτθν προςβαςιμότθτα και ςτο περιεχόμενο τθσ κυμαίνονται ςε ιδιαίτερα υψθλζσ τιμζσ, 

89,1% - 96%, κακϊσ αυτά τα κριτιρια εμφανίηονται ωσ τα ςθμαντικότερα για τουσ χριςτεσ.  

Αξίηει ωςτόςο να ςθμειωκεί ότι υπάρχουν περικϊρια βελτίωςθσ ςε αρκετζσ διαςτάςεισ 

ικανοποίθςθσ, με οριςμζνεσ από αυτζσ να χαρακτθρίηονται ωσ κρίςιμεσ. Σι υπεφκυνοι τθσ 

ιςτοςελίδασ οφείλουν να προβοφν ςε διορκωτικζσ κινιςεισ ςτα χρϊματα τθσ ιςτοςελίδασ, 

ςτον όγκο των δεδομζνων κάκε ςελίδασ, ςτθν επίλυςθ προβλθμάτων που ενδεχομζνωσ 

αντιμετωπίηουν οι χριςτεσ κακϊσ επίςθσ και ςτθν πλθρότθτα των παρεχόμενων 

πλθροφοριϊν και υπθρεςιϊν. Θ βελτίωςθ ςε αυτοφσ τουσ τομείσ κρίνεται αναγκαία για 

τουσ χριςτεσ και ςίγουρα κα βελτιϊςει ακόμα περιςςότερο τθν ικανοποίθςθ τουσ για τθν 

ιςτοςελίδα, λόγω τθσ υψθλισ ςθμαντικότθτασ που εμφανίηουν. 

Ζνα ακόμα καίριο ςθμείο είναι οι υπθρεςίεσ τισ οποίεσ προςφζρει θ ιςτοςελίδα και ςτισ 

οποίεσ οι χριςτεσ δείχνουν να δίνουν μικρό βάροσ. Ψο μικρό βάροσ μπορεί να οφείλεται 

είτε ςτο ότι οι χριςτεσ δε γνωρίηουν αυτζσ τισ υπθρεςίεσ είτε ςτο ότι δεν τισ χρθςιμοποιοφν 

ςυχνά. Πια άλλθ εκδοχι ωςτόςο, πιο κρίςιμθ από τισ άλλεσ δφο, είναι ότι κάποιεσ από 

αυτζσ τισ υπθρεςίεσ μπορεί να κεωροφνται από τουσ χριςτεσ ςαν δεδομζνεσ και για το 

λόγο αυτό να τουσ αποδίδουν μικρό βάροσ, κάτι που δε ςθμαίνει απαραίτθτα και μικρι 

ςθμαντικότθτα. Θ μθ φπαρξθ ωςτόςο κάποιασ από αυτζσ τισ υπθρεςίεσ κα μποροφςε να 

αποβεί κακοριςτικι ςτθ μείωςθ τθσ ςυνολικισ ικανοποίθςθσ των χρθςτϊν. Εδϊ κα πρζπει 

να τονιςτεί ότι ςε κριτιρια που παρατθρείται ςχετικά μικρό βάροσ δεν κα πρζπει να 

επικρατιςει θ λανκαςμζνθ αντίλθψθ ότι τα κριτιρια αυτά δεν χρειάηονται βελτίωςθ. Θ 

ικανοποίθςθ είναι ζνα δυναμικό μζγεκοσ, πράγμα που ςθμαίνει ότι είναι πικανό 

μελλοντικά να μεταβλθκοφν τα βάρθ που δίνουν οι χριςτεσ ςτα διάφορα κριτιρια. Για τουσ 

λόγουσ αυτοφσ είναι πολφ ςθμαντικό οι υπεφκυνοι τθσ ιςτοςελίδασ να μελετιςουν 

προςεκτικά τισ μελλοντικζσ κινιςεισ που προτίκενται να κάνουν. 

Χτον Πίνακα 5.1 ςυνοψίηονται τα δυνατά και τα αδφνατα ςθμεία τθσ ιςτοςελίδασ, όπωσ 

αυτά προζκυψαν από τισ αναλφςεισ. 
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Δυνατά ςθμεία Αδφνατα ςθμεία 

 Σχεδιαςμόσ 

 Webmail 

 Υποβοικθςθ του χριςτθ 

 Ευκρίνεια ιςτοςελίδασ 

 Φιλικότθτα 

 Ρροςβαςιμότθτα ςτο ςφνολο των 
περιεχομζνων 

 Υποςτιριξθ ξζνων γλωςςών 

 Ραρεχόμενθ ειδθςεογραφία 

 Ανακοινώςεισ 

 VoIP 

 Πγκοσ δεδομζνων 

 Δομι πλθροφοριών  

 Χρώματα ιςτοςελίδασ 

 Επίλυςθ προβλθμάτων 

 Ρλθρότθτα πλθροφοριών 

Ρίνακασ 5.1: Δυνατά και αδφνατα ςθμεία τθσ ιςτοςελίδασ 

 

5.2 ΡΟΤΑΣΕΙΣ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ 

Χτθν παράγραφο αυτι κα προςπακιςουμε να κάνουμε οριςμζνεσ προτάςεισ που κα 

βελτιϊςουν τθν απόδοςθ τθσ ιςτοςελίδασ, με ςτόχο τθ μεγαλφτερθ ικανοποίθςθ των 

χρθςτϊν τθσ. Τπωσ ζχουμε πει λοιπόν, παρατθρείται πρόβλθμα ςτισ ανακοινϊςεισ που 

αναρτϊνται ςτθ ςελίδα, ςτον όγκο των δεδομζνων που φιλοξενοφνται ςε αυτι, ςτθ δομι 

και οργάνωςθ των πλθροφοριϊν ςτθ ςελίδα κακϊσ και ςτθν πλθρότθτα αυτϊν των 

πλθροφοριϊν. Επίςθσ τα χρϊματα τθσ ιςτοςελίδασ, θ επίλυςθ των προβλθμάτων που τυχόν 

αντιμετωπίηουν οι χριςτεσ και θ υπθρεςία VoIP είναι ςθμεία που χρειάηονται βελτίωςθ. 

Χχετικά λοιπόν με τισ ενζργειεσ βελτίωςθσ τθσ απόδοςθσ τθσ ιςτοςελίδασ ςτουσ 

παραπάνω τομείσ, ζχουμε να προτείνουμε τα εξισ: 

1) Σι ανακοινϊςεισ που αναρτϊνται ςτθν ιςτοςελίδα κα μποροφςαν να τοποκετθκοφν 

ςε ζνα πιο ευδιάκριτο ςθμείο τθσ ςελίδασ. Κα μποροφςε να προςφζρεται μια 

προεπιςκόπθςθ των πιο ςθμαντικϊν, για τουσ χριςτεσ, ανακοινϊςεων, ενϊ επίςθσ 

ςθμαντικι είναι και θ εφκολθ και ταυτόχρονα γριγορθ πρόςβαςθ ςε αυτζσ. 

2) Χθμαντικι, για τθν αφξθςθ τθσ ικανοποίθςθσ των χρθςτϊν τθσ ιςτοςελίδασ, είναι θ 

μείωςθ του όγκου δεδομζνων που περιζχεται ςε κάκε ςελίδα. Πε τθν ειςαγωγι 

περιςςότερων links, περιςςότερων υποςελίδων δθλαδι, κα επιτφχουμε ζνα 

διαμοιραςμό των δεδομζνων, με αποτζλεςμα πιο “ελαφριζσ” ςελίδεσ με πιο 

ομαδοποιθμζνα δεδομζνα. Αποτζλεςμα αυτοφ κα είναι θ γρθγορότερθ φόρτωςθ 

των ςελίδων και θ ευκολότερθ αναηιτθςθ πλθροφοριϊν μζςα ςε αυτζσ. 

3) Για να υπάρξει βελτίωςθ ςτθ δομι και οργάνωςθ των πλθροφοριϊν τθσ 

ιςτοςελίδασ, κα πρζπει να τεκεί ωσ ςτόχοσ θ όςο το δυνατόν πιο εφκολθ πρόςβαςθ 

του χριςτθ ςτθν πλθροφορία. Αυτό μπορεί να γίνει μζςω τθσ ιεράρχθςθσ τουσ ωσ 

προσ το βακμό ςθμαντικότθτασ που τυχόν να ζχουν για τουσ χριςτεσ τθσ ςελίδασ 

και τοποκζτθςθσ των πιο ςθμαντικϊν ςε πιο εμφανι ςθμεία τθσ ςελίδασ. 

4) Χθμαντικό είναι να αποφευχκεί θ ανάρτθςθ ελλιπϊν πλθροφοριϊν ι υπθρεςιϊν 

ςτθν ιςτοςελίδα. Χε περίπτωςθ ωςτόςο που αυτό δεν είναι εφικτό, κα πρζπει να 

υπάρχει ςχετικι επιςιμανςθ και διαρκισ ενθμζρωςθ και προςκικθ πικανϊν 

ελλιπϊν ςτοιχείων. Ζτςι ο χριςτθσ κα γνωρίηει ότι, ανά πάςα ςτιγμι, οποιαδιποτε 

υπθρεςία ι πλθροφορία χρθςιμοποιιςει κα είναι πλιρθσ. 
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5) Θ επιλογι των χρωμάτων τθσ ςελίδασ κα πρζπει να γίνει με ιδιαίτερθ προςοχι. Ψα 

χρϊματα μιασ ιςτοςελίδασ, όπωσ οι λζξεισ και το περιεχόμενο τθσ, μποροφν να 

χρθςιμοποιθκοφν ωσ μζςο επικοινωνίασ και τρόπο ζκφραςθσ. Ψα χρϊματα 

επθρεάηουν τθ διάκεςθ, το ςυναίςκθμα και τθν ψυχολογία του επιςκζπτθ και κα 

πρζπει να χρθςιμοποιοφνται ανάλογα με το εκάςτοτε μινυμα που πρζπει να 

μεταφερκεί. Επίςθσ, ο ςυνδυαςμόσ των χρωμάτων που κα επιλεγεί, κα πρζπει να 

ζχει ωσ ςτόχο το καλφτερο δυνατό οπτικό αποτζλεςμα, το οποίο εκτόσ των 

παραπάνω κα πρζπει να είναι όςο περιςςότερο φιλικό προσ το “μάτι”, γίνεται. Ζτςι 

κα επιτρζπει ςτο χριςτθ τθν πλοιγθςθ του ςτθν ιςτοςελίδα χωρίσ να κουράηεται 

ιδιαίτερα. 

6) Τςον αφορά τθν επίλυςθ των προβλθμάτων που ενδζχεται να προκφψουν ςε 

κάποιο χριςτθ, ςθμαντικι κα ιταν θ ανάρτθςθ κάποιο οδθγοφ επίλυςθσ ςυχνϊν 

προβλθμάτων ι ενόσ FAQ. Αυτά κα βοθκιςουν ιδιαίτερα ςε περιπτϊςεισ απλϊν 

προβλθμάτων, ενϊ για πιο πολφπλοκα προβλιματα κα μποροφςε να υπάρχει 

δυνατότθτα τθλεφωνικισ επικοινωνίασ ι μζςω email με τουσ υπεφκυνουσ τεχνικοφσ 

τθσ ιςτοςελίδασ. 

7) Ψζλοσ, για να υπάρξει βελτίωςθ ςτθν υπθρεςία VoIP, κα μποροφςαν να αναρτθκοφν 

περιςςότερεσ πλθροφορίεσ, ςχετικά με αυτό, ςτθν ιςτοςελίδα κακϊσ επίςθσ και 

ζνασ οδθγόσ χριςθσ τθσ υπθρεςίασ. Αυτό κα βοθκοφςε ιδιαίτερα ςτο βακμό 

ικανοποίθςθσ, κακϊσ αρκετοί χριςτεσ δεν γνωρίηουν είτε τθν φπαρξθ τθσ 

υπθρεςίασ αυτισ είτε πϊσ να τθ χρθςιμοποιιςουν. 

 

5.3 ΣΥΓΚΙΤΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΩΝ ΜΕΘΟΔΩΝ 

Χτο ςθμείο αυτό κα παρουςιάςουμε μια ςυγκριτικι ανάλυςθ των δφο μεκόδων που 

χρθςιμοποιιςαμε για τθν ανάλυςθ των ςτοιχείων, τθσ MUSA και του WEKA. Επειδι τα 

αποτελζςματα που δίνουν τα δφο μοντζλα δεν είναι ςε απόλυτεσ τιμζσ, θ ςφγκριςθ δεν κα 

πραγματοποιθκεί χρθςιμοποιϊντασ τα αρικμθτικά αποτελζςματα. 

Χυγκεκριμζνα, παρατθροφμε ότι θ MUSA ζδωςε ότι θ ικανοποίθςθ των χρθςτϊν 

εξαρτάται περιςςότερο από το ςχεδιαςμό τθσ ιςτοςελίδασ και ακολουκεί το περιεχόμενο 

και θ προςβαςιμότθτα, ζχοντασ ίδιο βακμό ςθμαντικότθτασ, θ αλλθλεπίδραςθ, θ πλοιγθςθ 

και τζλοσ οι υπθρεςίεσ. Ψο WEKA αντίςτοιχα ζδωςε ότι θ ικανοποίθςθ εξαρτάται 

περιςςότερο από το περιεχόμενο και ακολουκοφν οι υπθρεςίεσ, θ πλοιγθςθ, θ 

προςβαςιμότθτα, ο ςχεδιαςμόσ και τζλοσ θ αλλθλεπίδραςθ.  

Υαρατθροφμε ςθμαντικζσ διαφορζσ ςτα αποτελζςματα ων δφο μεκόδων. Ψο κριτιριο 

που θ MUSA κεωρεί ωσ πιο ςθμαντικό (ςχεδιαςμόσ), το WEKA το κατατάςςει τελευταίο ςε 

ςθμαντικότθτα, ενϊ το πιο αςιμαντο κριτιριο για τθ MUSA (υπθρεςίεσ) βρίςκεται πολφ 

υψθλά ςε ςθμαντικότθτα ςτο WEKA. Πόνο το κριτιριο του περιεχομζνου αξιολογείται 

ςχεδόν με τθν ίδια ςθμαντικότθτα και  από τισ δφο μεκόδουσ (δεφτερο ςε ςθμαντικότθτα 

ςτθ MUSA, πρϊτο ςτο WEKA). Αναλυτικά τα ςυγκριτικά αυτά αποτελζςματα 

παρουςιάηονται ςτον Πίνακα 5.2. 
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MUSA WEKA 

1. Χχεδιαςμόσ 1. Υεριεχόμενο 
2. Υεριεχόμενο 2. Ωπθρεςίεσ 

 Υροςβαςιμότθτα 3. Υλοιγθςθ 

4. Αλλθλεπίδραςθ 4. Υροςβαςιμότθτα 
5. Υλοιγθςθ 5. Χχεδιαςμόσ 
6. Ωπθρεςίεσ 6. Αλλθλεπίδραςθ 

Ρίνακασ 5.2: Ξατάταξθ κριτθρίων ωσ προσ τθ ςθμαντικότθτα τουσ 

Είναι δφςκολο να αποφανκοφμε ποιο μοντζλο δίνει τα καλφτερα αποτελζςματα, μιασ 

και το WEKA δεν μασ ζδωςε αποτελζςματα για τθν ςυνολικι ικανοποίθςθ των χρθςτϊν, 

αλλά κυρίωσ αρκετοφσ κανόνεσ ςυςχζτιςθσ και κατάταξθ των διαςτάςεων ποιότθτασ. 

 

5.4 ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΕΡΕΚΤΑΣΕΙΣ 

Σι επιχειριςεισ ςιμερα, πρζπει να λειτουργοφν με γνϊμονα τον πελάτθ και να 

επικεντρϊνουν τισ προςπάκειεσ τουσ ςτθν όςο το δυνατό μεγαλφτερθ ικανοποίθςθ του. Ζνα 

ιςχυρό εργαλείο ςτα χζρια των μάνατηερ για τθν επίτευξθ του ςτόχου αυτοφ είναι τα 

μοντζλα μζτρθςθσ τθσ ικανοποίθςθσ του πελάτθ, τα οποία βοθκοφν ςτον προςδιοριςμό 

αφενόσ των αναγκϊν και αφετζρου του επιπζδου ςτο οποίο καλφπτονται οι προςδοκίεσ 

του. 

Αν και θ ζρευνα μασ δεν αναφζρεται ςε πελάτεσ κάποιασ επιχείρθςθσ αλλά ςε χριςτεσ 

τθσ ιςτοςελίδασ ενόσ εκπαιδευτικοφ ιδρφματοσ, είναι εξίςου ςθμαντικι θ μζτρθςθ του 

βακμοφ ικανοποίθςισ τουσ. Θ παροφςα ζρευνα οδιγθςε ςε ενδιαφζροντα αποτελζςματα 

ςχετικά με τθν κατάςταςθ τθσ ιςτοςελίδασ. Ζγιναν αναλφςεισ και εξιχκθκαν ςθμαντικά 

ςυμπεράςματα για τθν ολικι ικανοποίθςθ των χρθςτϊν από τθν ιςτοςελίδα, κακϊσ και τθν 

ικανοποίθςθ τουσ από τα επιμζρουσ κριτιρια και υποκριτιρια. Πζςω των μοντζλων που 

εφαρμόςτθκαν, εντοπίςτθκαν οι ςθμαντικότεροι παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν 

ικανοποίθςθ των χρθςτϊν. Ψελικά εντοπίςτθκαν τα δυνατά και τα αδφνατα ςθμεία τθσ 

ιςτοςελίδασ και ζγιναν προτάςεισ για τθν μελλοντικι βελτίωςι τθσ. 

Δεδομζνου όμωσ, όπωσ αναφζρκθκε και παραπάνω, ότι θ ικανοποίθςθ του χριςτθ 

είναι ζνα δυναμικό μζγεκοσ που μεταβάλλεται με τθν πάροδο του χρόνου, για να είναι ςε 

κζςθ τα μοντζλα να παρζχουν ουςιαςτικά αποτελζςματα, πρζπει θ ζρευνα να εκτελείται 

ανά τακτά χρονικά διαςτιματα. Ψα αποτελζςματα τθσ παροφςασ εργαςίασ αναφζρονται 

ςτθ διάρκεια εφαρμογισ τθσ ζρευνασ και οι υπεφκυνοι τθσ ιςτοςελίδασ εφόςον επικυμοφν 

να τθν εκμεταλλευτοφν και να αποκομίςουν μακροπρόκεςμα οφζλθ, κα πρζπει να 

ςυνεχίςουν και να επεκτείνουν τθ μελζτθ αυτι. Ππορεί να δθμιουργθκεί ζνα αρχείο από 

αξιοποιιςιμα ςτατιςτικά ςτοιχεία και να εξεταςτεί θ διαχρονικι πορεία τθσ ιςτοςελίδασ. 

Ξάτι αντίςτοιχο ςυμβαίνει ςιμερα με τισ ζρευνεσ ικανοποίθςθσ οι οποίεσ διεξάγονται ςε 

επιχειριςεισ μζςω του διαδικτφου. Ππορεί δθλαδι θ διεξαγωγι τζτοιων ερευνϊν να 

αποτελζςει ζνα βαρόμετρο μζτρθςθσ τθσ ικανοποίθςθσ για τθν ιςτοςελίδα. Ψο βαρόμετρο 

αυτό κα βοθκιςει τουσ υπεφκυνουσ τθσ ιςτοςελίδασ κατά τθ λιψθ των διάφορων 

αποφάςεων, εφόςον: 
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 Υαρακολουκεί τισ μεταβολζσ του ςυνολικοφ και των μερικϊν δεικτϊν ικανοποίθςθσ 

ςε ςυνάρτθςθ με το χρόνο και τισ εξθγεί με βάςθ τα τρζχοντα δεδομζνα που 

ιςχφουν για τισ ιςτοςελίδεσ. 

 Ελζγχει τθν αποτελεςματικότθτα των προγραμμάτων και των ςτρατθγικϊν που 

εφαρμόηονται μετά από κάκε ζρευνα. 

Επζκταςθ τθσ ςυγκεκριμζνθσ εφαρμογισ κα αποτελοφςε θ κζςπιςθ ενόσ μόνιμου 

βαρόμετρου ικανοποίθςθσ ςτον τομζα των ιςτοςελίδων και των ιςτοςελίδων 

εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων ειδικότερα. Πε αυτόν τον τρόπο κα υπάρχει μια ενιαία 

μεκοδολογία μζτρθςθσ τθσ ικανοποίθςθσ των χρθςτϊν, θ οποία κα βαςίηεται ςε οριςμζνεσ 

προςυμφωνθμζνεσ διαςτάςεισ ικανοποίθςθσ και κα είναι πλζον δυνατι τόςο θ ολικι όςο 

και θ μερικι αξιολόγθςθ και ςφγκριςθ των ιςτοςελίδων.  
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ΥΥΥΑΑΑΦΦΦΑΑΑΦΦΦΨΨΨΘΘΘΠΠΠΑΑΑΨΨΨΑΑΑ   
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ΡΑΑΤΗΜΑ Α – ΕΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

 



130 
 



131 
 



132 
 



133 
 



134 
 



135 
 



136 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



137 
 

ΡΑΑΤΗΜΑ Β – ΔΙΑΓΑΜΜΑΤΑ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ ΑΡΕΙΚΟΝΙΣΗΣ ΥΡΟΚΙΤΗΙΩΝ (MUSA) 

Β-1 Υπθρεςίεσ 

 
Θλεκτρονικι επικοινωνία 

 

 
Ωποβοικθςθ χριςτθ 

 
All users 

 
Webmail 

 

 
Υρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο (Ενςφρματθ) 

 
Υρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο (Αςφρματθ) 

 

 
Ψθλεφωνικοί κατάλογοι 

 
Φιλοξενία προςωπικϊν ιςτοςελίδων 

 

 
eClass 

 
Βιβλιοκικθ 
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Ανακοινϊςεισ – Πθνφματα 

 
VoIP 

 

 
Γενικζσ πλθροφορίεσ 

 
Υροκθρφξεισ 

 

 

Β-2 Ρλοιγθςθ 

 
Εμφάνιςθ αρχικισ ςελίδασ 

 
Χυνδζςεισ μεταξφ ςελίδων 

 

 
Τγκοσ δεδομζνων 

 
Ψαχφτθτα εμφάνιςθσ ςελίδων 

 

 
Αναηιτθςθ 

 
Ευκολία πλοιγθςθσ 
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Β-3 Σχεδιαςμόσ - Δομι 

 
Αιςκθτικι ιςτοςελίδασ 

 
Αρχικι ςελίδα 

 

 
Γραφικό περιβάλλον 

 
Φόντο 

 

 
Χρϊματα 

 
Δομι και οργάνωςθ πλθροφοριϊν 

 

 
Φιλικότθτα 

 
Ευκρίνεια κειμζνων 

Β-4 Ρροςβαςιμότθτα 

 
Διαδικαςία εγγραφισ χρθςτϊν 

 
Ωποςτιριξθ ξζνων γλωςςϊν 
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Ωποςτιριξθ πολυμζςων 

 
Υροςβαςιμότθτα ανεξαρτιτωσ 

χρθςιμοποιοφμενου φυλλομετρθτι 

 
Υροςβαςιμότθτα ςτο ςφνολο των 

περιεχομζνων 

 
Εντοπιςμόσ τθσ ςελίδασ ςτο διαδίκτυο 

 

 

Β-5 Αλλθλεπίδραςθ 

 
Επικοινωνία με τουσ χριςτεσ 

 
Ανταπόκριςθ ςτισ απαιτιςεισ των 

χρθςτϊν 

Επίλυςθ προβλθμάτων 
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Β-6 Ρεριεχόμενο 

 
Υαροχι γενικϊν πλθροφοριϊν 

 
Υαροχι ειδικϊν πλθροφοριϊν 

 

 
Υαροχι ειδθςεογραφίασ 

 
Υαροχι πλθροφοριϊν – υπθρεςιϊν 

 

 
Αξιοπιςτία παρεχόμενων πλθροφοριϊν – 

υπθρεςιϊν 

 

 
Υλθρότθτα παρεχόμενων πλθροφοριϊν – 

υπθρεςιϊν 

 
Χρθςιμότθτα παρεχόμενων πλθροφοριϊν 

– υπθρεςιϊν 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Επικαιρότθτα παρεχόμενων 

πλθροφοριϊν – υπθρεςιϊν 
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ΡΑΑΤΗΜΑ Γ – ΔΙΑΓΑΜΜΑΤΑ ΑΡΑΙΤΗΤΙΚΟΤΗΤΑΣ - ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 

ΥΡΟΚΙΤΗΙΩΝ (MUSA) 

 
Δείκτεσ Απαιτθτικότθτασ & Αποτελεςματικότθτασ Ωποκριτθρίων του κριτθρίου Ωπθρεςίεσ 

 

 
Δείκτεσ Απαιτθτικότθτασ & Αποτελεςματικότθτασ Ωποκριτθρίων του κριτθρίου Υλοιγθςθ 

 

 
Δείκτεσ Απαιτθτικότθτασ & Αποτελεςματικότθτασ Ωποκριτθρίων του κριτθρίου Χχεδιαςμόσ – 

Δομι 
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Δείκτεσ Απαιτθτικότθτασ & Αποτελεςματικότθτασ Ωποκριτθρίων του κριτθρίου 

Υροςβαςιμότθτα 

 

 
Δείκτεσ Απαιτθτικότθτασ & Αποτελεςματικότθτασ Ωποκριτθρίων του κριτθρίου 

Αλλθλεπίδραςθ 

 

 
Δείκτεσ Απαιτθτικότθτασ & Αποτελεςματικότθτασ Ωποκριτθρίων του κριτθρίου Υεριεχόμενο 

  



144 
 

ΡΑΑΤΗΜΑ Δ – ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΛΓΟΙΘΜΩΝ WEKA 

Δ-1 Αλγόρικμοσ Prism (Classify) 

=== Run information === 

 

Scheme:       weka.classifiers.rules.Prism  

Relation:     website-evaluation 

Instances:    309 

Attributes:   52 

              Hlektr.Epikoin. 

              Ypovoith.Xrhsth 

              AllUsers 

              Webmail 

              Ensyrmat.Prosv.Diadikt. 

              Asyrmati.Prosv.Diadikt. 

              Thlefonik.Katalogoi 

              Filoksen.Istotopon 

              eClass 

              Bibliothiki 

              Anakoinoseis/Mhnumata 

              VoIP 

              Genik.Plirofories 

              Prokyrhkseis 

              Ikanop.Kritir.Yphresies 

              Emfanis.Arxik.Selidas 

              Syndeseis 

              OgkosDedomenon 

              TaxythtaEmfanisis 

              Anazhthsh 

              EykoliaPlohghshs 

              Ikanop.Kritir.Plohghsh 

              AisthitikiIstoselidas 

              DomiArxik.Selidas 

              GrafikoPerivallon 

              Fonto 

              Xromata 

              Domi&OrganosiPliroforion 

              Filikothta 

              EykrineiaKeimenon 

              Ikanop.Kritir.Sxediasmos/Domi 

              Diadikas.Eggraf.Xrhst. 

              Yposthr.Ksen.Glwss. 

              Yposthr.Polymeson 

              Prosvasim.Aneksart.Browser 

              Prosvasim.SinoloPeriexomenon 

              EntopismosIstoselidas 

              Ikanop.Kritir.Prosvasimotita 

              EpikoinoniaXrhston 

              AntapokrisiApaithseisXrhston 

              EpilusiProvlimaton 

              Ikanop.Kritir.Allhlepidrash 

              ParoxhGen.Plirofor. 
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              ParoxhEidik.Plhrofor. 

              ParoxhEidhseografias 

              ParoxhPlhroforion/Yphresion 

              AksiopistiaPlhroforion/Yphresion 

              PlhrothtaPlhroforion/Yphresion 

              XrhsimothtaPlhroforion/Yphresion 

              EpikairothtaPlhroforion/Yphresion 

              Ikanop.Kritir.Periexomeno 

              SynolikhIkanopoihsh 

Test mode:    split 75.0% train, remainder test 

 

=== Classifier model (full training set) === 

 

Prism rules 

---------- 

If Domi&OrganosiPliroforion = ApolDysar then ApolDysar 

If Ikanop.Kritir.Yphresies = Dysar 

   and Ikanop.Kritir.Periexomeno = Dysar then Dysar 

If AksiopistiaPlhroforion/Yphresion = ApolDysar 

   and Ypovoith.Xrhsth = DG/DA then Dysar 

If AntapokrisiApaithseisXrhston = ApolDysar 

   and Prokyrhkseis = Oute/oute then Dysar 

If AisthitikiIstoselidas = Dysar 

   and Ensyrmat.Prosv.Diadikt. = Dysar then Dysar 

If Ikanop.Kritir.Allhlepidrash = Dysar 

   and Ensyrmat.Prosv.Diadikt. = DG/DA 

   and Ypovoith.Xrhsth = Oute/oute then Dysar 

If Ypovoith.Xrhsth = Dysar 

   and Webmail = ApolDysar then Dysar 

If Asyrmati.Prosv.Diadikt. = ApolDysar then Oute/oute 

If Thlefonik.Katalogoi = ApolDysar then Oute/oute 

If Filoksen.Istotopon = ApolDysar then Oute/oute 

If Ensyrmat.Prosv.Diadikt. = ApolDysar then Oute/oute 

If eClass = ApolDysar then Oute/oute 

If Anakoinoseis/Mhnumata = ApolDysar then Oute/oute 

If Fonto = DG/DA then Oute/oute 

If Genik.Plirofories = Dysar 

   and AntapokrisiApaithseisXrhston = Oute/oute then Oute/oute 

If ParoxhPlhroforion/Yphresion = DG/DA 

   and Emfanis.Arxik.Selidas = Oute/oute then Oute/oute 

If AksiopistiaPlhroforion/Yphresion = Dysar 

   and AisthitikiIstoselidas = Oute/oute then Oute/oute 

If AntapokrisiApaithseisXrhston = Dysar 

   and Emfanis.Arxik.Selidas = Ikanop then Oute/oute 

If EntopismosIstoselidas = Dysar 

   and OgkosDedomenon = Oute/oute then Oute/oute 

If Ikanop.Kritir.Periexomeno = Oute/oute 

   and Hlektr.Epikoin. = DG/DA then Oute/oute 

If Bibliothiki = Dysar 

   and EykrineiaKeimenon = Ikanop then Oute/oute 

If Ikanop.Kritir.Periexomeno = Oute/oute 

   and Yposthr.Polymeson = DG/DA then Oute/oute 

If ParoxhGen.Plirofor. = Oute/oute 
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   and Filoksen.Istotopon = Ikanop then Oute/oute 

If Genik.Plirofories = ApolDysar 

   and Webmail = Dysar then Oute/oute 

If Ikanop.Kritir.Periexomeno = Oute/oute 

   and Yposthr.Ksen.Glwss. = Dysar then Oute/oute 

If Ikanop.Kritir.Periexomeno = Oute/oute 

   and eClass = ApolIkanop then Oute/oute 

If ParoxhGen.Plirofor. = Oute/oute 

   and Thlefonik.Katalogoi = ApolIkanop then Oute/oute 

If Ikanop.Kritir.Periexomeno = Oute/oute 

   and VoIP = Ikanop then Oute/oute 

If Ikanop.Kritir.Periexomeno = Oute/oute 

   and EpikoinoniaXrhston = DG/DA then Oute/oute 

If Genik.Plirofories = Dysar 

   and Hlektr.Epikoin. = ApolIkanop then Oute/oute 

If Ensyrmat.Prosv.Diadikt. = Oute/oute 

   and Webmail = DG/DA then Oute/oute 

If ParoxhGen.Plirofor. = Oute/oute 

   and Genik.Plirofories = ApolIkanop then Oute/oute 

If Ensyrmat.Prosv.Diadikt. = Oute/oute 

   and Diadikas.Eggraf.Xrhst. = Dysar then Oute/oute 

If ParoxhGen.Plirofor. = Oute/oute 

   and Prokyrhkseis = Dysar then Oute/oute 

If TaxythtaEmfanisis = Oute/oute 

   and ParoxhGen.Plirofor. = Oute/oute 

   and Filoksen.Istotopon = Oute/oute then Oute/oute 

If eClass = Dysar 

   and AllUsers = Oute/oute then Oute/oute 

If ParoxhEidhseografias = Dysar 

   and eClass = Oute/oute then Oute/oute 

If AllUsers = ApolDysar then Ikanop 

If AisthitikiIstoselidas = DG/DA then Ikanop 

If OgkosDedomenon = ApolIkanop 

   and Prosvasim.SinoloPeriexomenon = Ikanop then Ikanop 

If PlhrothtaPlhroforion/Yphresion = ApolIkanop 

   and Ikanop.Kritir.Yphresies = Ikanop then Ikanop 

If Ikanop.Kritir.Periexomeno = Ikanop 

   and Filoksen.Istotopon = DG/DA then Ikanop 

If EpikairothtaPlhroforion/Yphresion = ApolIkanop 

   and Ypovoith.Xrhsth = Ikanop then Ikanop 

If Prosvasim.Aneksart.Browser = ApolIkanop 

   and Ikanop.Kritir.Yphresies = Ikanop then Ikanop 

If Ikanop.Kritir.Periexomeno = Ikanop 

   and Filikothta = Oute/oute then Ikanop 

If VoIP = Ikanop 

   and Ikanop.Kritir.Periexomeno = Ikanop then Ikanop 

If Diadikas.Eggraf.Xrhst. = ApolIkanop 

   and Prosvasim.Aneksart.Browser = Ikanop then Ikanop 

If Prokyrhkseis = ApolIkanop 

   and Hlektr.Epikoin. = Ikanop then Ikanop 

If Anazhthsh = ApolIkanop 

   and AllUsers = Ikanop then Ikanop 

If Ikanop.Kritir.Plohghsh = Ikanop 
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   and Ensyrmat.Prosv.Diadikt. = Dysar then Ikanop 

If Ikanop.Kritir.Plohghsh = Ikanop 

   and AksiopistiaPlhroforion/Yphresion = Ikanop 

   and Emfanis.Arxik.Selidas = Ikanop then Ikanop 

If EpikoinoniaXrhston = Ikanop 

   and Ypovoith.Xrhsth = DG/DA then Ikanop 

If EpikoinoniaXrhston = Ikanop 

   and Anazhthsh = Dysar then Ikanop 

If VoIP = Oute/oute 

   and Emfanis.Arxik.Selidas = Ikanop 

   and TaxythtaEmfanisis = Ikanop then Ikanop 

If Syndeseis = ApolIkanop 

   and Ikanop.Kritir.Yphresies = ApolIkanop then ApolIkanop 

 

Time taken to build model: 0.32 seconds 

 

=== Evaluation on test split === 

=== Summary === 

 

Correctly Classified Instances          68               88.3117 % 

Incorrectly Classified Instances         4                5.1948 % 

Kappa statistic                          0.9049 

Mean absolute error                      0.0185 

Root mean squared error                  0.1361 

Relative absolute error                  9.9825 % 

Root relative squared error             44.4302 % 

UnClassified Instances                   5                6.4935 % 

Total Number of Instances               77      

 

=== Detailed Accuracy By Class === 

 

TP Rate  FP Rate   Precision  Recall  F-Measure   ROC Area  Class 

0         0          0         0         0          ?        DG/DA 

1         0          1         1         1          1       ApolDysar 

0.714     0          1         0.714     0.833      0.708    Dysar 

1         0.103      0.892     1         0.943      0.955   Oute/oute 

0.935     0          1         0.935     0.967      0.968    Ikanop 

0         0          0         0         0          ?      ApolIkanop 

Weighted Avg.    

0.944     0.047      0.95      0.944     0.943      0.937 

 

 

=== Confusion Matrix === 

  a  b  c  d  e  f   <-- classified as 

  0  0  0  0  0  0 |  a = DG/DA 

  0  1  0  0  0  0 |  b = ApolDysar 

  0  0  5  2  0  0 |  c = Dysar 

  0  0  0 33  0  0 |  d = Oute/oute 

  0  0  0  2 29  0 |  e = Ikanop 

  0  0  0  0  0  0 |  f = ApolIkanop 
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Δ-2 Αλγόρικμοσ Apriori (Associate) 

=== Run information === 

 

Scheme:       weka.associations.Apriori -N 30 -T 0 -C 0.9 -D 0.05 -U 

1.0 -M 0.1 -S -1.0 -A -c -1 

Relation:     website-evaluation 

Instances:    309 

Attributes:   52 

              Hlektr.Epikoin. 

              Ypovoith.Xrhsth 

              AllUsers 

              Webmail 

              Ensyrmat.Prosv.Diadikt. 

              Asyrmati.Prosv.Diadikt. 

              Thlefonik.Katalogoi 

              Filoksen.Istotopon 

              eClass 

              Bibliothiki 

              Anakoinoseis/Mhnumata 

              VoIP 

              Genik.Plirofories 

              Prokyrhkseis 

              Ikanop.Kritir.Yphresies 

              Emfanis.Arxik.Selidas 

              Syndeseis 

              OgkosDedomenon 

              TaxythtaEmfanisis 

              Anazhthsh 

              EykoliaPlohghshs 

              Ikanop.Kritir.Plohghsh 

              AisthitikiIstoselidas 

              DomiArxik.Selidas 

              GrafikoPerivallon 

              Fonto 

              Xromata 

              Domi&OrganosiPliroforion 

              Filikothta 

              EykrineiaKeimenon 

              Ikanop.Kritir.Sxediasmos/Domi 

              Diadikas.Eggraf.Xrhst. 

              Yposthr.Ksen.Glwss. 

              Yposthr.Polymeson 

              Prosvasim.Aneksart.Browser 

              Prosvasim.SinoloPeriexomenon 

              EntopismosIstoselidas 

              Ikanop.Kritir.Prosvasimotita 

              EpikoinoniaXrhston 

              AntapokrisiApaithseisXrhston 

              EpilusiProvlimaton 

              Ikanop.Kritir.Allhlepidrash 

              ParoxhGen.Plirofor. 

              ParoxhEidik.Plhrofor. 

              ParoxhEidhseografias 

              ParoxhPlhroforion/Yphresion 

              AksiopistiaPlhroforion/Yphresion 

              PlhrothtaPlhroforion/Yphresion 

              XrhsimothtaPlhroforion/Yphresion 

              EpikairothtaPlhroforion/Yphresion 

              Ikanop.Kritir.Periexomeno 

              SynolikhIkanopoihsh 
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=== Associator model (full training set) === 

 

Apriori 

======= 

 

Minimum support: 0.15 (46 instances) 

Minimum metric <confidence>: 0.9 

Number of cycles performed: 17 

 

Generated sets of large itemsets: 

 

Size of set of large itemsets L(1): 108 

 

Size of set of large itemsets L(2): 664 

 

Size of set of large itemsets L(3): 817 

 

Size of set of large itemsets L(4): 309 

 

Size of set of large itemsets L(5): 58 

 

Size of set of large itemsets L(6): 3 

 

Best rules found: 

 

 1. Emfanis.Arxik.Selidas=Ikanop ParoxhGen.Plirofor.=Ikanop 

Ikanop.Kritir.Periexomeno=Ikanop 52 ==> SynolikhIkanopoihsh=Ikanop 52    

conf:(1) 

 2. Ikanop.Kritir.Prosvasimotita=Ikanop ParoxhEidik.Plhrofor.=Ikanop 

Ikanop.Kritir.Periexomeno=Ikanop 49 ==> SynolikhIkanopoihsh=Ikanop 49    

conf:(1) 

 3. Prosvasim.SinoloPeriexomenon=Ikanop 

ParoxhPlhroforion/Yphresion=Ikanop Ikanop.Kritir.Periexomeno=Ikanop 

48 ==> SynolikhIkanopoihsh=Ikanop 48    conf:(1) 

 4. Syndeseis=Oute/oute Ikanop.Kritir.Plohghsh=Oute/oute 

AisthitikiIstoselidas=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Prosvasimotita=Oute/oute 48 ==> 

SynolikhIkanopoihsh=Oute/oute 47    conf:(0.98) 

 5. Syndeseis=Oute/oute Filikothta=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Sxediasmos/Domi=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Prosvasimotita=Oute/oute 48 ==> 

SynolikhIkanopoihsh=Oute/oute 47    conf:(0.98) 

 6. Syndeseis=Oute/oute Ikanop.Kritir.Plohghsh=Oute/oute 

AisthitikiIstoselidas=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Sxediasmos/Domi=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Prosvasimotita=Oute/oute 48 ==> 

SynolikhIkanopoihsh=Oute/oute 47    conf:(0.98) 

 7. EykrineiaKeimenon=Ikanop Ikanop.Kritir.Periexomeno=Ikanop 62 ==> 

SynolikhIkanopoihsh=Ikanop 60    conf:(0.97) 

 8. Ikanop.Kritir.Yphresies=Oute/oute AisthitikiIstoselidas=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Sxediasmos/Domi=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Periexomeno=Oute/oute 60 ==> 

SynolikhIkanopoihsh=Oute/oute 58    conf:(0.97) 

 9. Ikanop.Kritir.Prosvasimotita=Ikanop ParoxhGen.Plirofor.=Ikanop 

Ikanop.Kritir.Periexomeno=Ikanop 58 ==> SynolikhIkanopoihsh=Ikanop 56    

conf:(0.97) 

10. Syndeseis=Oute/oute Ikanop.Kritir.Plohghsh=Oute/oute 

AisthitikiIstoselidas=Oute/oute Ikanop.Kritir.Periexomeno=Oute/oute 

55 ==> SynolikhIkanopoihsh=Oute/oute 53    conf:(0.96) 

 

11. Syndeseis=Oute/oute Ikanop.Kritir.Plohghsh=Oute/oute  
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AisthitikiIstoselidas=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Sxediasmos/Domi=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Periexomeno=Oute/oute 55 ==> 

SynolikhIkanopoihsh=Oute/oute 53    conf:(0.96) 

12. AisthitikiIstoselidas=Ikanop Ikanop.Kritir.Periexomeno=Ikanop 54 

==> SynolikhIkanopoihsh=Ikanop 52    conf:(0.96) 

13. EntopismosIstoselidas=Ikanop Ikanop.Kritir.Periexomeno=Ikanop 54 

==> SynolikhIkanopoihsh=Ikanop 52    conf:(0.96) 

14. Prosvasim.SinoloPeriexomenon=Ikanop ParoxhGen.Plirofor.=Ikanop 

Ikanop.Kritir.Periexomeno=Ikanop 54 ==> SynolikhIkanopoihsh=Ikanop 52    

conf:(0.96) 

15. Ikanop.Kritir.Plohghsh=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Prosvasimotita=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Allhlepidrash=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Periexomeno=Oute/oute 54 ==> 

SynolikhIkanopoihsh=Oute/oute 52    conf:(0.96) 

16. AisthitikiIstoselidas=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Sxediasmos/Domi=Oute/oute ParoxhGen.Plirofor.=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Periexomeno=Oute/oute 54 ==> 

SynolikhIkanopoihsh=Oute/oute 52    conf:(0.96) 

17. Anazhthsh=Oute/oute Filikothta=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Periexomeno=Oute/oute 53 ==> 

SynolikhIkanopoihsh=Oute/oute 51    conf:(0.96) 

18. Ikanop.Kritir.Plohghsh=Ikanop ParoxhGen.Plirofor.=Ikanop 

Ikanop.Kritir.Periexomeno=Ikanop 53 ==> SynolikhIkanopoihsh=Ikanop 51    

conf:(0.96) 

19. EykrineiaKeimenon=Ikanop ParoxhGen.Plirofor.=Ikanop 

Ikanop.Kritir.Periexomeno=Ikanop 53 ==> SynolikhIkanopoihsh=Ikanop 51    

conf:(0.96) 

20. Syndeseis=Oute/oute AisthitikiIstoselidas=Oute/oute 

Filikothta=Oute/oute Ikanop.Kritir.Periexomeno=Oute/oute 53 ==> 

SynolikhIkanopoihsh=Oute/oute 51    conf:(0.96) 

21. Ikanop.Kritir.Yphresies=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Plohghsh=Oute/oute AisthitikiIstoselidas=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Periexomeno=Oute/oute 52 ==> 

SynolikhIkanopoihsh=Oute/oute 50    conf:(0.96) 

22. Ikanop.Kritir.Yphresies=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Plohghsh=Oute/oute AisthitikiIstoselidas=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Sxediasmos/Domi=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Periexomeno=Oute/oute 52 ==> 

SynolikhIkanopoihsh=Oute/oute 50    conf:(0.96) 

23. Anakoinoseis/Mhnumata=Ikanop Ikanop.Kritir.Periexomeno=Ikanop 51 

==> SynolikhIkanopoihsh=Ikanop 49    conf:(0.96) 

24. Ikanop.Kritir.Plohghsh=Oute/oute AisthitikiIstoselidas=Oute/oute 

ParoxhGen.Plirofor.=Oute/oute 51 ==> SynolikhIkanopoihsh=Oute/oute 49    

conf:(0.96) 

25. GrafikoPerivallon=Ikanop ParoxhGen.Plirofor.=Ikanop 

Ikanop.Kritir.Periexomeno=Ikanop 51 ==> SynolikhIkanopoihsh=Ikanop 49    

conf:(0.96) 

26. Prosvasim.SinoloPeriexomenon=Ikanop 

Ikanop.Kritir.Prosvasimotita=Ikanop Ikanop.Kritir.Periexomeno=Ikanop 

51 ==> SynolikhIkanopoihsh=Ikanop 49    conf:(0.96) 

27. Syndeseis=Oute/oute Ikanop.Kritir.Plohghsh=Oute/oute 

Filikothta=Oute/oute Ikanop.Kritir.Periexomeno=Oute/oute 51 ==> 

SynolikhIkanopoihsh=Oute/oute 49    conf:(0.96) 

28. Ikanop.Kritir.Plohghsh=Oute/oute AisthitikiIstoselidas=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Sxediasmos/Domi=Oute/oute ParoxhGen.Plirofor.=Oute/oute 

51 ==> SynolikhIkanopoihsh=Oute/oute 49    conf:(0.96) 

 

29. Ikanop.Kritir.Plohghsh=Oute/oute AisthitikiIstoselidas=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Allhlepidrash=Oute/oute 
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Ikanop.Kritir.Periexomeno=Oute/oute 51 ==> 

SynolikhIkanopoihsh=Oute/oute 49    conf:(0.96) 

30. Syndeseis=Oute/oute Ikanop.Kritir.Plohghsh=Oute/oute 

Filikothta=Oute/oute Ikanop.Kritir.Sxediasmos/Domi=Oute/oute 

Ikanop.Kritir.Periexomeno=Oute/oute 51 ==> 

SynolikhIkanopoihsh=Oute/oute 49    conf:(0.96)  
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Δ-3 Αλγόρικμοσ GainRatioAttributeEval (Select Attribute) 

=== Run information === 

 

Evaluator:    weka.attributeSelection.GainRatioAttributeEval  

Search:       weka.attributeSelection.Ranker -T -

1.7976931348623157E308 -N -1 

Relation:     website-evaluation 

Instances:    309 

Attributes:   52 

              Hlektr.Epikoin. 

              Ypovoith.Xrhsth 

              AllUsers 

              Webmail 

              Ensyrmat.Prosv.Diadikt. 

              Asyrmati.Prosv.Diadikt. 

              Thlefonik.Katalogoi 

              Filoksen.Istotopon 

              eClass 

              Bibliothiki 

              Anakoinoseis/Mhnumata 

              VoIP 

              Genik.Plirofories 

              Prokyrhkseis 

              Ikanop.Kritir.Yphresies 

              Emfanis.Arxik.Selidas 

              Syndeseis 

              OgkosDedomenon 

              TaxythtaEmfanisis 

              Anazhthsh 

              EykoliaPlohghshs 

              Ikanop.Kritir.Plohghsh 

              AisthitikiIstoselidas 

              DomiArxik.Selidas 

              GrafikoPerivallon 

              Fonto 

              Xromata 

              Domi&OrganosiPliroforion 

              Filikothta 

              EykrineiaKeimenon 

              Ikanop.Kritir.Sxediasmos/Domi 

              Diadikas.Eggraf.Xrhst. 

              Yposthr.Ksen.Glwss. 

              Yposthr.Polymeson 

              Prosvasim.Aneksart.Browser 

              Prosvasim.SinoloPeriexomenon 

              EntopismosIstoselidas 

              Ikanop.Kritir.Prosvasimotita 

              EpikoinoniaXrhston 

              AntapokrisiApaithseisXrhston 

              EpilusiProvlimaton 

              Ikanop.Kritir.Allhlepidrash 

              ParoxhGen.Plirofor. 
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              ParoxhEidik.Plhrofor. 

              ParoxhEidhseografias 

              ParoxhPlhroforion/Yphresion 

              AksiopistiaPlhroforion/Yphresion 

              PlhrothtaPlhroforion/Yphresion 

              XrhsimothtaPlhroforion/Yphresion 

              EpikairothtaPlhroforion/Yphresion 

              Ikanop.Kritir.Periexomeno 

              SynolikhIkanopoihsh 

Evaluation mode:    evaluate on all training data 

 

 

 

=== Attribute Selection on all input data === 

 

Search Method: 

 Attribute ranking. 

 

Attribute Evaluator (supervised, Class (nominal): 52 

SynolikhIkanopoihsh): 

 Gain Ratio feature evaluator 

 

Ranked attributes: 

 0.4337   51 Ikanop.Kritir.Periexomeno 

 0.2695   15 Ikanop.Kritir.Yphresies 

 0.2583   22 Ikanop.Kritir.Plohghsh 

 0.2494   38 Ikanop.Kritir.Prosvasimotita 

 0.2488   31 Ikanop.Kritir.Sxediasmos/Domi 

 0.2429   43 ParoxhGen.Plirofor. 

 0.2224   23 AisthitikiIstoselidas 

 0.188    16 Emfanis.Arxik.Selidas 

 0.1868   46 ParoxhPlhroforion/Yphresion 

 0.1818   24 DomiArxik.Selidas 

 0.1817   47 AksiopistiaPlhroforion/Yphresion 

 0.1785   49 XrhsimothtaPlhroforion/Yphresion 

 0.1755   42 Ikanop.Kritir.Allhlepidrash 

 0.1607   44 ParoxhEidik.Plhrofor. 

 0.1587   32 Diadikas.Eggraf.Xrhst. 

 0.1509   17 Syndeseis 

 0.1482   40 AntapokrisiApaithseisXrhston 

 0.1431   39 EpikoinoniaXrhston 

 0.1403   18 OgkosDedomenon 

 0.1396   48 PlhrothtaPlhroforion/Yphresion 

 0.1363   36 Prosvasim.SinoloPeriexomenon 

 0.1327   20 Anazhthsh 

 0.1318   25 GrafikoPerivallon 

 0.1313   28 Domi&OrganosiPliroforion 

 0.1307   35 Prosvasim.Aneksart.Browser 

 0.1299   33 Yposthr.Ksen.Glwss. 

 0.1247   50 EpikairothtaPlhroforion/Yphresion 

 0.1224   45 ParoxhEidhseografias 

 0.1218   37 EntopismosIstoselidas 

 0.1189   27 Xromata 
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 0.1155   21 EykoliaPlohghshs 

 0.1153   26 Fonto 

 0.1145   29 Filikothta 

 0.1092   41 EpilusiProvlimaton 

 0.0915    2 Ypovoith.Xrhsth 

 0.0897   34 Yposthr.Polymeson 

 0.0887   30 EykrineiaKeimenon 

 0.0838   19 TaxythtaEmfanisis 

 0.0728    3 AllUsers 

 0.0697   11 Anakoinoseis/Mhnumata 

 0.0619    6 Asyrmati.Prosv.Diadikt. 

 0.0608    1 Hlektr.Epikoin. 

 0.0575    7 Thlefonik.Katalogoi 

 0.057    13 Genik.Plirofories 

 0.0561   10 Bibliothiki 

 0.0554    8 Filoksen.Istotopon 

 0.055     4 Webmail 

 0.055     5 Ensyrmat.Prosv.Diadikt. 

 0.053     9 eClass 

 0.052    14 Prokyrhkseis 

 0.0306   12 VoIP 

 

Selected attributes: 

51,15,22,38,31,43,23,16,46,24,47,49,42,44,32,17,40,39,18,48,36,20,25,

28,35,33,50,45,37,27,21,26,29,41,2,34,30,19,3,11,6,1,7,13,10,8,4,5,9,

14,12 : 51 
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