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¶ÂÚ›ÏË„Ë 

√ ‚·ÛÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ Â›Ó·È Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÌÈ·˜ ÌÂıÔ-
‰ÔÏÔÁ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. ∏
‰È·ÙÚÈ‚‹ ÚÔÛÂÁÁ›˙ÂÈ ¤Ó· Úfi‚ÏËÌ· ÙÔ ÔÔ›Ô Â›Ó·È ÔÏ‡ÏÔÎÔ Î·È ‰È·-
¯ÚÔÓÈÎfi. ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·,
ÒÛÙÂ Ó· Á›ÓÂÈ ÈÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi˜ Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎfi˜ ÂÍ˘ËÚÂÙÒÓÙ·˜ Î·Ï‡-
ÙÂÚ· ÙÔÓ ÔÏ›ÙË. 

∏ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙÔ˘
‰˘ÙÈÎÔ‡ ÎfiÛÌÔ˘ ·ÔÙÂÏÂ› ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ‰È·ÚÎÒÓ Û˘˙ËÙ‹ÛÂˆÓ ·ÏÏ¿ Î·È
ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓˆÓ ÚÔÛ·ıÂÈÒÓ. √È ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ·˘Ù¤˜ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ‰È·-
ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ·fi ¯ÒÚ· ÛÂ ¯ÒÚ·, ¯ˆÚ›˜ Ó· ¤¯ÂÈ ‰È·ÌÔÚÊˆ-
ıÂ› ¤Ó· ÎÔÈÓfi Ï·›ÛÈÔ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜. ΔÔ 1992, ÔÈ ·ÌÂÚÈÎ·ÓÔ› Osborne Î·È
Gaebler ¤Î·Ó·Ó ÁÈ· ÚÒÙË ÊÔÚ¿ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙË ÏÂÁfiÌÂÓË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Î˘‚¤ÚÓËÛË, ı¤ÙÔÓÙ·˜ ÛÂ Ó¤Â˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ Î·È
·Ô‰ÔÙÈÎ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·. ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ·, ‰ÂÓ ˘¿Ú-
¯Ô˘Ó Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Ô˘ Ú¤ÂÈ
Ó· ·ÎÔÏÔ˘ıËıÂ› ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜
ÛÂ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·..°È· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙÔ˘ ÛÙfi¯Ô˘ ÙË˜
·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜, Û˘Ó‰˘¿ÛÙËÎ·Ó ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ·fi ÙÈ˜ ÂÈÛÙ‹-
ÌÂ˜ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÙË˜
‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ Î·È ÙÔ˘ marketing, ÂÓÒ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÔÏÏ·-
Ï¤˜ ÔÛÔÙÈÎ¤˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ Î·È ‰fiıËÎÂ È‰È·›ÙÂÚË ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·
Î·È ÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙˆÓ ·Ó·Ï‡ÛÂˆÓ.

ª¤Ûˆ ÂÎÙÂÓÔ‡˜ ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË˜ ÙË˜ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·˜, ‰È·ÌÔÚÊÒıËÎÂ ÙÔ ··-
Ú·›ÙËÙÔ ıÂˆÚËÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ· ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·, Î·È Û˘Ó‰¤ıËÎÂ ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÚÔ-
ÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·, ÂÍÂÙ¿ÛÙËÎÂ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ˆ˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ (ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ‹ ÂÓ‰ÔÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·), Û˘Ó‰¤ıËÎÂ ÌÂ ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜, ÂÓÒ ÂÍÂÙ¿ÛÙËÎÂ
ÔÈÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÂÌÊ¿-
ÓÈÛË ·˘Ù‹˜ ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ· ‰ÈÂÚÂ˘Ó‹ıËÎÂ Ô ÚfiÏÔ˜ ÙˆÓ
·ÏÒÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ fiÛÔ Î·È ÛÙËÓ ·ÓÙ›-
ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹, ÂÓÒ ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ Ë ÛËÌ·Û›· ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡
marketing, ˆ˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÚÁ·ÏÂ›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ‰˘Ó¿ÌˆÛË Î·È
ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ. Δ¤ÏÔ˜, Ë ‚È‚ÏÈÔÁÚ·-
ÊÈÎ‹ ·Ó·ÛÎfiËÛË ÔÏÔÎÏËÚÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙË˜ ÂÚ›ÙˆÛË˜
ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÙˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ∞˘ÙÔ-
‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ fiÔ˘ ‰È·ÈÛÙÒıËÎÂ fiÙÈ, ·Ú¿ ÙÈ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÙˆÓ
ÙÂÏÂ˘Ù·›ˆÓ ÂÙÒÓ, ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ·Ó·ÊÂÚıÂ› Î¿ÔÈ· ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ô˘ Ó· Ï·Ì-
‚¿ÓÂÈ ˘fi„Ë ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ·Ú¿-
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ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂ-
ÚÈÊÔÚ¿˜.

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜, Ù˘¯·›Ô ‰Â›ÁÌ· 237 ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·Ï-
Ï‹ÏˆÓ ÙˆÓ ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜, ·¿ÓÙËÛ·Ó ÛÂ
Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÌÂ ÙË ÌÔÚÊ‹ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘. ª¤Ûˆ
ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹˜ ·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜, ÂÍÂÙ¿ÛÙËÎÂ Ë ‰ÔÌ‹ Î·È Ë ÚÔ-
Û·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, ÂÓfi˜ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Ì¤ÙÚËÛË˜, Ù˘¯ÒÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ, Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ‰Â˘Ù¤Ú·˜
Ù¿ÍÂˆ˜, Ë ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÚÂÈ˜, ÚÒÙË˜ Ù¿ÍÂˆ˜ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·-
‚ÏËÙ¤˜ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÙËÓ Ù¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹, ÙÔ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi fiÚ·Ì· Î·È
ÙÔ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎfi ÎÏ›Ì·. ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·ÚÔ˘Û›·ÛÂ ÔÏ‡ Î·Ï‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹
ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. ªÂ ‚¿ÛË ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi, ÚÔÙ¿ıËÎÂ ¤Ó·˜ Ó¤Ô˜ ÔÚÈ-
ÛÌfi˜ ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·,
ÂÍÂÙ¿ÛÙËÎÂ Î·Ù¿ fiÛÔ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
‰È¿ÊÔÚÔÈ ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜. Δ¤ÏÔ˜, ‰ÈÂÚÂ˘Ó‹ıËÎÂ Î·Ù¿ fiÛÔ ÙÔ
˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, ÔÚÈ˙fiÌÂÓÔ ˆ˜ Ë ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÁÈ·
ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È ÙËÓ ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË Ï‹„Ë˜
ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. 

™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ marketing Î·È
Ì¤Ûˆ ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ Û˘˙˘ÁÈÒÓ ÂÍÂÙ¿ÛÙËÎ·Ó ÔÈ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÙˆÓ
˘·ÏÏ‹ÏˆÓ, ÛÂ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ÛÂÓ¿ÚÈ·. Δ· ÛÂÓ¿ÚÈ· ‰È·ÌÔÚÊÒ-
ıËÎ·Ó ¤¯ÔÓÙ·˜ ˆ˜ ‚¿ÛË ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·fi ÙË ‰ÈÂıÓ‹ Î·È ÂÏÏËÓÈÎ‹ ‚È‚ÏÈÔ-
ÁÚ·Ê›·, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÚÔˆıÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙÔ ÂÛˆ-
ÙÂÚÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ. °È· Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ·, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó Û˘ÁÎÂÎÚÈ-
Ì¤Ó· Î·È ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ¿ Â›Â‰· ÙÈÌÒÓ ÌÂ ‚¿ÛË ÙË ÂÏÏËÓÈÎ‹ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·.
Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ‰È·-
ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙfiÛÔ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂÍÂÙ¿-
ÛÙËÎ·Ó, fiÛÔ Î·È ÌÂ ÙË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó, ·fi Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜
ÙÈÌ¤˜ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ. ∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ Û˘ÛÙ¿‰ˆÓ, ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ
˘¿Ú¯Ô˘Ó Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ÎÔÈÓ¤˜
ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÁÈ· Ù· ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ÛÂÓ¿ÚÈ·. ™Â Î¿ıÂ ÔÌ¿‰·, ÂÍÂÙ¿ÛÙËÎ·Ó
Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·˜ ÛÂ Î¿ıÂ Ì›·, ·Ó¿Ï˘ÛË Û˘˙˘ÁÈÒÓ Î·È
Ì·¸ÂÛÈ·Ó¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ‰ÔÌÈÎÒÓ ÂÍÈÛÒÛÂˆÓ. 

Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÌÂ ‚¿ÛË Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ Î¿ıÂ ÔÌ¿-
‰·˜, ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, Á›ÓÔ-
ÓÙ·È ·ÓÙÈÏËÙÔ› ·fi ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜, Î·Ù¿ ÙÚfiÔ Ô˘ ÚÔÛÔ-
ÌÔÈ¿˙ÂÈ ÙË ‰È¿¯˘ÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜. ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi, Î·ıÈ-
ÛÙ¿ ‰˘Ó·Ù‹ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÂÛÙÈ·ÛÌ¤ÓˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂˆÓ ÒÛÙÂ
«ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¿» Ó· Á›ÓÔ˘Ó ·Ô‰ÂÎÙ¤˜ ÔÈ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓÂ˜
·ÏÏ·Á¤˜ ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙË˜ ÚÔÒıËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜



x

Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. √È ÚÔ·Ó·ÊÂÚfiÌÂÓÂ˜ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜,
·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ù· Â› Ì¤ÚÔ˘˜ ‚‹Ì·Ù· ÙË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Ë
·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, Ë ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· Û˘ÓÔ„›-
˙ÂÙ·È ÛÙ· ÂÍ‹˜ ‚‹Ì·Ù·: (·) ª¤ÙÚËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜
˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÌÂ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ fiÚÁ·ÓÔ Ì¤ÙÚËÛË˜, (‚) ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ
‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ ·fi ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜, Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó ‰ËÌÈÔ˘ÚÁË-
ıÂ› ÌÂ ‚¿ÛË ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿,
(Á) ªÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ, ÂÓÙÔ›˙ÔÓÙ·È, ÔÌ¿‰Â˜ ÌÂ
ÎÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿. ∞˘Ùfi ‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÛÙÈ·ÛÌ¤ÓˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ
·ÚÂÌ‚¿ÛÂˆÓ, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ Î¿ıÂ ÔÌ¿‰·˜. ¶·Ú¿Ï-
ÏËÏ·, ÂÓÙÔ›˙ÂÙ·È ÙÔ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi ÛÂÓ¿ÚÈÔ Ô˘ ÚÔÙÈÌÔ‡Ó ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ, ÌÂ
˘„ËÏ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

√È ·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹, Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ¤ÓÙÂ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎÒÓ
Î·È ıÂˆÚËÙÈÎÒÓ ÚÔÂÎÙ¿ÛÂˆÓ ÙË˜ ˘¿Ú¯Ô˘Û·˜ ‰ÈÂıÓÔ‡˜ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·˜.
¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, (·) ¢ÈÂÚÂ˘Ó‹ıËÎÂ Ë ‰ÔÌ‹ ÎÏ›Ì·Î·˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÂ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, (‚)
∂ÍÂÙ¿ÛÙËÎÂ Ë Â›‰Ú·ÛË ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, (Á) ¢ÈÂÚÂ˘Ó‹ıËÎÂ, Î·Ù¿ fiÛÔ ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿Ï-
ÏÔÓ, ÔÚÈ˙fiÌÂÓÔ ˆ˜ Ë ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ‰ÈÔÈ-
ÎËÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È ÙËÓ ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË Ï‹„Ë˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ ÌÔÚÂ›
Ó· ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜, (‰) ∂Ê·Ú-
ÌfiÛÙËÎ·Ó ÔÈ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ marketing ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹-
ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘
ÚÔˆıÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î·È (Â) ¢È·ÈÛÙÒıËÎÂ fiÙÈ Ë
ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÚÔÒıËÛË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÙÔ
‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·, ÚÔÛÔÌÔÈ¿˙ÂÈ ÌÂ ÙËÓ Î·Ì‡ÏË ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜
Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜. Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜, ¤¯Ô˘Ó È‰È·›ÙÂÚÔ
Ú·ÎÙÈÎfi (‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi) ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙËÓ ÚÒÙË
ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· ÙËÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤· ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÚÔÒıËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿˜, ÌÂ ‚¿ÛË ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ¿ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ÛÂÓ¿ÚÈ· Ù· ÔÔ›· ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È
·fi ÙÔ˘˜ ¿ÌÂÛ· ÂÓ‰È·ÊÂÚfiÌÂÓÔ˘˜, ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹-
ÏÔ˘˜.
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Abstract

While the term ‘entrepreneurship’ was almost exclusively associated with
private sector it has now moved and is found with increasing frequency
in the literature on the public sector and public administration. However,
research on public entrepreneurs remains restricted to top and middle
managers and elected politicians and focuses on policy promotion and
initiatives concerning public sector transformation. Moreover
contemporary research on corporate entrepreneurship in the private
sector suggests that a strong relationship exists between the internal
entrepreneur and the innovation process. Yet although a high
percentage of the innovations introduced in the public sector arise from
middle managers and front line staff and suggestions have been made
on the factors that influence such behavior there is little empirical
evidence on the ways policy makers should address such factors. 

The present thesis extends earlier research proposing a methodology for
the strategic development of entrepreneurial behaviour in the Greek
public sector. The thesis presents the results of a survey based on a
random sample of 237 public servants working at prefectures the second
level of Greek local government.

Specifically we evaluate a short scale to assess entrepreneurial behaviour
of front line staff in the Greek public sector using Confirmatory Factor
Analysis and Bayesian Structural Equation Modeling. The evaluation
includes tests of factor structure and reliability along with several
hypotheses concerning the influence of several demographic factors
and the "supportive context" to entrepreneurial behaviour.

Moreover employing the internal marketing concept which holds that
employees are viewed as internal customers and that contributes to
employee effectiveness, full profile conjoint analysis and cluster analysis
was applied. Drawing from earlier research different attributes that foster
corporate entrepreneurship and their corresponding levels where used to
form several scenarios which then were evaluated by public servants
according to their preferences. 

Results of confirmatory factor analysis of the entrepreneurial behavior
scale suggested a hierarchical factor structure with a super-ordinate
entrepreneurial behaviour factor and three lower-level factors.
Differences among public servants in their degree of entrepreneurial
behaviour depending on their gender, education, years in public service
being a department head or not are reported. In addition results of the
Conjoint Analysis reveal the preferred way corporate entrepreneurship
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factors should be introduced to the public sector setting. Moreover four
distinct clusters of respondents were identified. 

Research findings reported herein contribute to the entrepreneurship and
strategic change management literature and demonstrate that the
concept of "public entrepreneurship" is relevant for the average civil
servant, revealing facets of entrepreneurial behavior of front line staff.
Moreover the study argues that the there is a positive correlation
between the supportive context as expressed by encouragement of
initiatives and access to managerial information with entrepreneurial
behaviour among public servants. Finally the findings of this thesis provide
a well-documented framework in addressing corporate entrepreneurship
in the public sector. 

Research findings are useful to policy makers interested in formulating a
strategy that fosters corporate entrepreneurship in the public sector
setting

Keywords: Bayesian Analysis Change Management Corporate
Entrepreneurship Conjoint Analysis Entrepreneur Entrepreneurial
Behaviour Internal Marketing Entrepreneurship Structural Equation
Modeling.



1

¶ÚfiÏÔÁÔ˜ 

Δ· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰ÂÎ·¤ÓÙÂ ¯ÚfiÓÈ·, ÛÂ ·ÁÎfiÛÌÈ· ÎÏ›Ì·Î·, ÂÈÎÚ·ÙÂ› ÌÈ·
ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Ù¿ÛË ·Ó·Ó¤ˆÛË˜ Î·È ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·.
√È ‰ËÌfiÛÈÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ˘Ê›ÛÙ·Ù·È ÚÈ˙ÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ ‰ÔÌ‹ ÙÔ˘˜ (È‰Èˆ-
ÙÈÎÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÌÂÙÔ¯ÔÔÈ‹ÛÂÈ˜, ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙÈ˜ ‰ËÌfi-
ÛÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÂÚÈÎÔ‹ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ‰··ÓÒÓ, ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ› ÚÔÛÏ‹-
„ÂˆÓ, ·ÔÎ¤ÓÙÚˆÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙÔÈÎÒÓ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂˆÓ)
Î·È ÔÈ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜ ‰¤¯ÔÓÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ È¤ÛÂÈ˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜, ÚÔ˜
ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÚÔÛÊÔÚ¿˜ Î·Ï‡ÙÂÚˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ·ÎÔÏÔ˘ıÒÓÙ·˜ ÙÈ˜
ÁÚ‹ÁÔÚÂ˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·. ¶·Ú¿Ï-
ÏËÏ·, Ô ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÙÔÌ¤· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ‰È·ÚÎÒ˜ ˘fi
·ÛÊ˘ÎÙÈÎ‹ ›ÂÛË. ™Ù· Ï·›ÛÈ· ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ··ÈÙËÙÈÎÔ‡ Î·È È‰È·›ÙÂÚ· ·ÓÙ·Áˆ-
ÓÈÛÙÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜, Ô ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ÙÔÌ¤·˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÎÏËÚÒÛÂÈ
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÌÂ ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ‹ Î·È ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ÏÈÁfiÙÂÚÂ˜
ËÁ¤˜ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË˜. 

√È È¤ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ¤¯Ô˘Ó Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ¯ÒÚÂ˜, fiˆ˜ ÙË ¡¤· ∑ËÏ·Ó‰›·, ÙËÓ
∞˘ÛÙÚ·Ï›·, ÙÔ ∏ÓˆÌ¤ÓÔ μ·Û›ÏÂÈÔ, ÙÔÓ ∫·Ó·‰¿, ÙË °·ÏÏ›·, ÙÈ˜ ∏.¶.∞., ÛÂ
ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·Ó·ÌÔÚÊÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, ¤¯ÔÓÙ·˜ ˆ˜ ‚¿ÛË ÙË
‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÌÈ·˜ Ó¤·˜ ÊÈÏÔÛÔÊ›·˜ ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙË˜ ÏÂÁfiÌÂ-
ÓË˜ ¡¤·˜ ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ (New Public Administration). ∞Ó¿ÏÔÁÂ˜
ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÌÈÎÚfiÙÂÚË˜ ÎÏ›Ì·Î·˜, ¤¯Ô˘Ó Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂ› Î·È ÛÂ
¿ÏÏÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙÔ˘ ÎfiÛÌÔ˘ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Î·È Ë ∂ÏÏ¿‰·. ¶ÔÏÏ¤˜ ·fi
ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜, ¤¯Ô˘Ó ˆ˜ ÎÂÓÙÚÈÎfi ÛËÌÂ›Ô ·Ó·ÊÔ-
Ú¿˜ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ È‰ÈˆÙÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·
ÙËÓ ÂÔ›ıËÛË fiÙÈ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˘˜
fiÚÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÔÏ‡ ÈÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ·fi fiÙÈ ÔÈ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜. ª¤¯ÚÈ
Û‹ÌÂÚ· fiÌˆ˜, Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÚÔÛ·ıÂÈÒÓ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó
·ÍÈÔÏÔÁËıÂ› ÌÂ ·ÎÚ›‚ÂÈ·, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙË˜ ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔ-
Á‹˜ ÙÔ˘˜ Î·È ÙË˜ ·ÓÔÌÔÈÔÁ¤ÓÂÈ·˜ ÙˆÓ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂˆÓ ÁÈ· Î¿ıÂ ¯ÒÚ·. ∂È-
Ï¤ÔÓ, ÔÈ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ·˘Ù¤˜ ‰ÂÓ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ˘fi„Ë ÙÈ˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜
Î·È ÙÔ˘˜ ÛÎÔÔ‡˜ ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ Î·È ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤· ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Ó· ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·ÓÙÈ‰Ú¿-
ÛÂÈ˜ ·fi ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜ Ô˘ Î·ÏÔ‡ÓÙ·È Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÈ-
‰ÈˆÎfiÌÂÓÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜, ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜. 

™Â ·˘Ù‹ ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÙˆÓ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfi-
ÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ÙÔ˘˜, ¤¯ÂÈ Á›ÓÂÈ ·ÓÙÈ-
ÏËÙfi ÙÔ ¤ÏÏÂÈÌÌ· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‚·ıÌ›‰Â˜
ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. ∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÓÔÔÙÚÔ›· ¤¯ÂÈ ·Ú¯›ÛÂÈ Ó· ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ
·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ Ì¤ÛÔ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ÙËÓ ÌÂÙ¿‚·ÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤· ÛÙË Ó¤· ÂÔ¯‹. ∏ ÚÒÙË ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ÏÂÁfiÌÂÓË «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
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Î˘‚¤ÚÓËÛË», ¤ÁÈÓÂ ÙÔ 1992, ·fi ÙÔ˘˜ ∞ÌÂÚÈÎ·ÓÔ‡˜ Osborne Î·È Gaebler,
ı¤ÙÔÓÙ·˜ ÛÂ Ó¤Â˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ Î·È ·Ô‰Ô-
ÙÈÎ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·. 

™‹ÌÂÚ·, ÙfiÛÔ ÛÙÔ˘˜ ÔÏÈÙÈÎÔ‡˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙÔ˘˜ ·Î·‰ËÌ·˚ÎÔ‡˜, Ë ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· (Public Entrepreneurship) ¤¯ÂÈ ·Ú¯›ÛÂÈ
Ó· ıÂˆÚÂ›Ù·È ˆ˜ Î·Ù¿ÏÏËÏË Ì¤ıÔ‰Ô˜ ÁÈ· ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÒÓ. øÛÙfiÛÔ, Ï›Á· ¤¯Ô˘Ó ÁÚ·ÊÙÂ› ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ ÙÔÌ¤· Î·È ·ÎfiÌ· ÏÈÁfiÙÂÚÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Ú·ÁÌ·ÙÔ-
ÔÈËıÂ› ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÔÛÔÙÈÎ¤˜ Î·È fi¯È ÔÈÔÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜. ∏
˘¿Ú¯Ô˘Û· ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ‚·Û›˙ÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ·ÔÛ·ÛÌ·ÙÈÎ¤˜ ÛÎ¤„ÂÈ˜,
Â›Ó·È ÙÌËÌ·ÙÈÎ‹ Î·È ‰È·ÛÎÔÚÈÛÌ¤ÓË Î·È ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ÂÚÈÛÙ·ÙÈÎ¿ ‰‹ıÂÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ¯ˆÚ›˜ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ‹
ÙË Û‡ÓıÂÛË ÂÈı·Ú¯ËÌ¤ÓˆÓ Î·È ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ¿ ÙÂÎÌËÚÈˆÌ¤ÓˆÓ ·Ú·‰ÂÈÁ-
Ì¿ÙˆÓ. 

ΔÔ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi Úfi‚ÏËÌ· Ô˘ ÚÔÛÂÁÁ›˙ÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÙË˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ Â›Ó·È Ë
¤ÏÏÂÈ„Ë ÙÂÎÌËÚÈˆÌ¤ÓË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Ô˘ ı· Ú¤-
ÂÈ Ó· ·ÎÔÏÔ˘ıËıÂ› ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÓÔÔÙÚÔ›·˜ ÛÙÔ
‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ·, Î·Ì›· ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ ÚÔÛ¿ıÂÈ· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ
ÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÌÂÏÂÙ‹ÛÂÈ-·Ó·˙ËÙ‹ÛÂÈ
ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ ·Ó·Û¯Â‰È·-
ÛÌfi Î·È ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ ÓÂ‡Ì·ÙÔ˜ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÌÈ·˜ ÁÂÓÈ-
ÎfiÙÂÚË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜. ™ÎÔfi˜ ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÙË˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜, Â›Ó·È Ë Î·Ï‡ÙÂÚË
Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂˆÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Ô˘ Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÓÔÔÙÚÔ›·, ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
ÙÔÌ¤·, Ë ÔÔ›· ı· ÂÈÙÚ¤„ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÔÏÈÙÈÎÔ‡˜ Û¯Â‰È·ÛÙ¤˜ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
Ó¤ˆÓ ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ Î·È ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Ó¤ˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ, ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡-
ı˘ÓÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Î˘‚¤ÚÓËÛË˜. ∏ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·
·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È Ì¤Û· ·fi ÛÂÈÚ¿ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎÒÓ ÂÚˆÙËÌ¿ÙˆÓ ‰›ÓÔÓÙ·˜
¤ÌÊ·ÛË ÛÙË ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ, ÁÈ· ÙÔ Î·Ï‡ÙÂÚÔ
‰˘Ó·Ùfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÌÂ ÙÔ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ ‰˘Ó·Ùfi ÎfiÛÙÔ˜ Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒ-
ÓÙ·˜ ÔÛÔÙÈÎ¤˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Û˘ÓÔ‰Â‡ÔÓÙ·È
·fi ·˘ÍËÌ¤ÓË ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· Î·È ·ÍÈÔÈÛÙ›·. ∏ ‰È·ÙÚÈ‚‹, Â›Ó·È ‰È·ÚıÚˆÌ¤ÓË
ÛÂ ÂÓÓÈ¿ ÎÂÊ¿Ï·È· Ù· ÔÔ›· Î·Ï‡ÙÔ˘Ó Ù· ·Ú·¿Óˆ ı¤Ì·Ù· Î·Ù¿ ÙÔÓ
ÏËÚ¤ÛÙÂÚÔ ‰˘Ó·Ùfi ÙÚfiÔ.

™ÙÔ ÚÒÙÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÌÈ· ÂÎÙÂÙ·Ì¤ÓË ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÛÙÔ ·ÓÙÈ-
ÎÂ›ÌÂÓÔ Î·È ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜. ¶·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÔÈ È¤ÛÂÈ˜ Ô˘
·ÛÎÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎÔ‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÙË˜ ¡¤·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È
Ô ÚfiÏÔ˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË˜. ¶·Ú¿Ï-
ÏËÏ·, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÔÈ ÔÚÈÛÌÔ› ÂÓÓÔÈÒÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙË ‰È·-
ÙÚÈ‚‹ ÂÓÒ ‰›‰ÂÙ·È Î·È ¤Ó· ÁÂÓÈÎfi ÂÚ›ÁÚ·ÌÌ· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ Ù· ‚‹Ì·Ù·
ÙË˜ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜, Ù· ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¿ ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· Ù· ÔÔ›·
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Ù›ıÂÓÙ·È Î·È ÙÈ˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È. 

™ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÌÈ· ÂÎÙÂÓ‹˜ ·Ó·ÛÎfiËÛË ÙË˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔ-
Ì›·˜. ∏ ·Ó·ÛÎfiËÛË ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ Â¤ÎÙ·ÛË ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
ÎfiÙËÙ·˜, ˆ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ Ë ÔÔ›· ÚÔÛı¤ÙÂÈ ·Í›· – fi¯È ··Ú·›ÙËÙ· ÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎ‹ - ÛÙÔ ÙÂÏÈÎfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Î·È ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ˆ˜ ·ÙfiÌÔ˘ Ô˘ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Î·È fi¯È ·Ï¿ ÙÔ˘
·ÙfiÌÔ˘ Ô˘ ÍÂÎÈÓ¿ÂÈ ÌÈ· Ó¤· ÂÈ¯Â›ÚËÛË.

∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓˆÓ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ (ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ‹ ÂÓ‰ÔÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·) Î·ıÒ˜ Î·È Ô
ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ,
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ÙÚ›ÙÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÙË˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜. ∞Ú¯ÈÎ¿ ÚÔÛÂÁÁ›˙ÂÙ·È
Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ıÂˆÚË-
ÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÙËÓ Â˘ÓÔÔ‡Ó ·ÏÏ¿ Î·È
ÙËÓ ·ÚÂÌÔ‰›˙Ô˘Ó. ∞fi ÙËÓ ·Ú¿ıÂÛË ÙË˜ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·˜ Á›ÓÂÙ·È ·ÓÙÈÏË-
Ùfi fiÙÈ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, Î¿ıÂ ¿ÙÔÌÔ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÌÂÚÈÊ¤-
ÚÂÙ·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿, ·Ó Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Â›Ó·È ‰ÔÌËÌ¤ÓÔ˜ ÒÛÙÂ Ó· Â˘ÓÔÂ›
ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ ·ÓÙ›ıÂÙÔ, ‰ËÏ·‰‹ Î¿ıÂ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜
ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂÙ·ÙÚ·Â› ÛÂ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË ·Ó Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ÂÓı·ÚÚ‡ÓÂÈ ÙË
ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜
Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Î·È Û˘Ó‰¤ÂÙ·È Ô ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ÌÂ ÙËÓ
ÂÌÊ¿ÓÈÛË Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ ÛÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜.

™ÙÔ Ù¤Ù·ÚÙÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ Á›ÓÂÙ·È ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘Ú-
ÁÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜, ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ˘Ì¤ÌÂÓÂ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜
·fi ÙÈ˜ ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ. ¶·Ú·ı¤ÙÔ-
ÓÙ·È ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ÁÈ· ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ Î·È ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ô
ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ marketing ˆ˜ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˘ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÚÁ·-
ÏÂ›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ‰˘Ó¿ÌˆÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘˜ ÛÙË
Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ.

™ÙÔ ¤ÌÙÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÂÎÙÂÓ‹˜ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. ∞Ú¯ÈÎ¿ ÂÓÙÔ›˙ÔÓÙ·È ÔÈ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·Ó¿-
ÌÂÛ· ÛÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ Î·È ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, Á›ÓÂÙ·È ·Ó·ÊÔÚ¿
ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤· Î·È ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È Ô ÚfiÏÔ˜ ÙˆÓ ·ÏÒÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·˘Ù‹.
™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·, ·Ú·Ù›ıÂÓÙ·È ÔÈ ˘¿Ú¯Ô˘ÛÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ·
ÙÔ˘ «ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·» Î·È ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ô˘
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ. ΔÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÔÏÔÎÏËÚÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘
Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·.

∏ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· Î·È ÙˆÓ ÚÔÛ·ıÂÈÒÓ Ô˘
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¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘, ·ÚÔ˘ÛÈ¿-
˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ¤ÎÙÔ˜ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÙË˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜. ∞Ú¯ÈÎ¿ Á›ÓÂÙ·È Û˘ÓÔÙÈÎ‹ ·Ó·-
ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤· Î·È ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÙÔ ·ÔÎÂÓÙÚˆÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙË˜
¯ÒÚ·˜, ÂÛÙÈ¿˙ÔÓÙ·˜ ÛÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ.
™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È Ë ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÚÔÛˆ-
ÈÎfi ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· Î·È ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·È ‚·ÛÈÎ¿ ˙ËÙ‹Ì·Ù· Ù· ÔÔ›· ··-
Û¯ÔÏÔ‡Ó ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÎÔÈÓˆÓ›· fiˆ˜ Ë ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·, Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË, Ë
ÂÓ·ÏÏ·Á‹ ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È Ë Û‡Ó‰ÂÛË ÙÔ˘ ÌÈÛıÔ‡ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ
˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÌÂ ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘˜. Δ· ı¤Ì·Ù· ·˘Ù¿ ·ÔÙ¤ÏÂÛ·Ó ÙË
‚¿ÛË ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ.

™ÙÔ ¤‚‰ÔÌÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ¤Ó·˜ ÂÎÙÂÓ‹˜ ÂÈÚ·Ì·ÙÈÎfi˜ Û¯Â-
‰È·ÛÌfi˜ ÛÙÔ¯Â‡ÔÓÙ·˜ ÛÙËÓ ÂÎÏ‹ÚˆÛË ÙÔ˘ ‚·ÛÈÎÔ‡ ÛÎÔÔ‡ ÙË˜ ‰È·ÙÚÈ-
‚‹˜. ¶ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÙ·È ÙÔ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ, ÙÔ
‰Â›ÁÌ· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. ™ÙË
Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÂÚÈÁÚ¿ÊÔÓÙ·È Û˘ÓÔÙÈÎ¿, ÔÈ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈ-
Î‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· ‰ÔÌÈ-
ÎÒÓ ÂÍÈÛÒÛÂˆÓ Î·È Ë ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹ ·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË, Ë ·Ó¿Ï˘ÛË
Û˘˙˘ÁÈÒÓ, Ë ·Ó¿Ï˘ÛË Û˘ÛÙ¿‰ˆÓ, ÂÓÒ ·ÈÙÈÔÏÔÁ‹ıËÎ·Ó ÔÈ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜
fiÔ˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Ë ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ¤Ó·ÓÙÈ ÙË˜ ÎÏ·ÛÛÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ·-
ÙÔÏÔÁ›·˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ‰fiıËÎÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜
ÙˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ Î·È ÙË˜ ÂÁÎ˘Úfi-
ÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ.

™ÙÔ fiÁ‰ÔÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È
ı¤ÙÔÓÙ·È ÔÈ ‚¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·,

Δ¤ÏÔ˜, ÛÙÔ ¤Ó·ÙÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ÙË˜
·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜, Û˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·È Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Ô˘ ÂÈÙÂ‡-
¯ıËÎ·Ó ·fi ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ Î·È ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÔÈ ıÂˆ-
ÚËÙÈÎ¤˜ Î·È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ÚÔÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó. ΔÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÔÏÔ-
ÎÏËÚÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È ÙÈ˜ ÚÔÙ¿-
ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó·. 



5

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 1Ô 
∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

∂›Ó·È Û›ÁÔ˘Ú· ÎÔÈÓfiÙÔÔ Ó· ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ fiÙÈ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· ¤¯Ô˘Ó
Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÂ› ıÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙË ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË, ÙfiÛÔ ÛÙËÓ
∂ÏÏ¿‰· fiÛÔ Î·È ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ¯ÒÚÂ˜. ∞Ó ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Û˘ÁÎÚ›ÓÔ˘ÌÂ ÙÔÓ
ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Ô ÔÏ›ÙË˜ ¤·ÈÚÓÂ ¤Ó· ÈÛÙÔÔÈËÙÈÎfi ÛÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙË˜
‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ 1980 ·fi Î¿ÔÈÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÊÔÚ¤· Î·È ÙÔÓ ÙÚfiÔ Ô˘ ÙÔ
·›ÚÓÂÈ Û‹ÌÂÚ·, ı· ‰È·ÈÛÙÒÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ ·ÚÎÂÙ¿ Ú¿ÁÌ·Ù· ¤¯Ô˘Ó ·ÏÏ¿ÍÂÈ. 

∞ÎfiÌ· Î·È ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· fiÔ˘ ÔÈ ·ÏÏ·Á¤˜ Û˘ÓÙÂÏÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ·ÚÁfi Ú˘ıÌfi
Â›Ó·È Û›ÁÔ˘ÚÔ fiÙÈ ÛÙÈ˜ Ì¤ÚÂ˜ Ì·˜ Ô ÙÚfiÔ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘
ÙÔÌ¤· Â›Ó·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ Â›ÎÔÛÈ ¯ÚfiÓÈ· ÚÈÓ. ¶Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿,
ÙfiÛÔ Ë ÁÏÒÛÛ· ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÔÚÔÏÔÁ›·˜ fiÛÔ Î·È Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
·ÙfiÌˆÓ ·ÏÏ¿ Î·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ¤¯ÂÈ ·Ú¯›ÛÂÈ Ó· ÚÔ-
ÛÂÁÁ›˙ÂÈ ÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·. √ fiÚÔ˜ ¡¤· ¢ËÌfiÛÈ· ¢ÈÔ›ÎËÛË (New Public
Management) ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· Ó· ÂÚÈÁÚ¿„ÂÈ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜
ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÂ› Î·È ·ÎfiÌ· Û˘ÓÙÂÏÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ·ÓÂÙ˘ÁÌ¤ÓˆÓ ¯ˆÚÒÓ. ¶ÚÔÛ¤ÍÙÂ ÙËÓ Ï¤ÍË «Û˘ÓÙÂÏÔ‡ÓÙ·È».
∞ÎÚÈ‚Ò˜ Â‰Ò ¤ÁÎÂÈÙ·È Î·È Ë Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ ‰È·ÊÔÚ¿ ÙˆÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ ÙË˜ ¡¤·˜
¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ Û˘ÓÙÂÏ¤ÛÙËÎ·Ó ÛÙÔ
‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÙÈ˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›Â˜ ÙÔ ’60 Î·È ÙÔ˘ ’70. ™ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ Û˘ÓÂ-
¯Ô‡˜ ·ÏÏ·Á‹˜. ∫·Ì›· Î˘‚¤ÚÓËÛË ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÈÛ¯˘ÚÈÛÙÂ› Ô‡ÙÂ fiÙÈ ÔÏÔ-
ÎÏËÚÒıËÎ·Ó ÔÈ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Ô‡ÙÂ Â›ÛË˜ fiÙÈ Ô ‰ËÌfiÛÈÔ˜
ÙÔÌ¤·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÌÂ ‚¤ÏÙÈÛÙÔ ÙÚfiÔ.

™ÙÈ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó, ı· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡ÌÂ ÛÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘
·ÛÎÔ‡Ó È¤ÛÂÈ˜ ÁÈ· ‰È·ÚÎ‹ ·ÏÏ·Á‹ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·, ÛÙÈ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜
ÙË˜ ¡¤·˜ ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ÛÙË ı¤ÛË Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ Ó¤Ô ÙÔ›Ô ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤·. ΔÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÔÏÔÎÏËÚÒÓÂÙ·È ·ÔÛ·ÊËÓ›˙ÔÓÙ·˜ ÙÔ˘˜ ÔÚÈÛÌÔ‡˜
ÙˆÓ ÂÓÓÔÈÒÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î·È ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·˜ Ù· ‚‹Ì·Ù· ÙË˜
ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜
ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· 

1.1 √È È¤ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·

™ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ‰˘ÙÈÎ¤˜ ÎÔÈÓˆÓ›Â˜, Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰ÂÎ·¤ÓÙÂ ¯ÚfiÓÈ·,
Î˘ÚÈ·Ú¯Â› Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙˆÓ ÂÈ‰fiÛÂˆÓ, Ë ·‡ÍËÛË˜ ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜
Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· (Ingraham 2005). ∂È‰ÈÎfiÙÂÚ·
ÌÂÙ¿ ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ·ÁÎfiÛÌÈÔ fiÏÂÌÔ Ë ÂÁÎ·ı›‰Ú˘ÛË Î·È Â¤ÎÙ·ÛË ÙÔ˘
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«ÎÚ¿ÙÔ˘˜-ÚfiÓÔÈ·˜» ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛÂ ·˘ÍËÌ¤ÓÂ˜ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›-
ÙÂ˜ ÁÈ· ÙÔ ÚfiÏÔ ÙˆÓ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂˆÓ. ¢˘ÛÙ˘¯Ò˜ ·˘Ù‹ Ë Â¤ÎÙ·ÛË ÙÔ˘ ÎÚ¿-
ÙÔ˘˜ ÚfiÓÔÈ·˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· Û˘ÓÂ¯ÈÛÙÂ› ÛÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜
ÙÔ˘ ’80 ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙÔ˘ ‰˘ÙÈÎÔ‡ ÎfiÛÌÔ˘ [Naschold (1996),
Pollitt Î·È Bouckaert (2000)]. ΔfiÛÔ Ù· ·˘ÍËÌ¤Ó· ÂÏÏÂ›ÌÌ·Ù· ÙˆÓ ¯ˆÚÒÓ
fiÛÔ Î·È ÔÈ ‰ËÌÔÛÈÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÎÚ›ÛÂÈ˜ ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛ·Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ È¤ÛÂÈ˜
ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙÔ ÔÏÈÙÈÎÔ-‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·
·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·. √È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ ÔÏ›ÙÂ˜ ¤‚ÏÂ·Ó ÙÈ˜ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Û·Ó Úfi‚ÏËÌ· ·Ú¿ Û·Ó Ï‡ÛË. ∞ÓÙÈ‰ÚÒÓÙ·˜ ÛÙÈ˜ È¤ÛÂÈ˜
ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÔÈ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜ ·Ó¤Ï·‚·Ó ÙËÓ ˘Ô¯Ú¤ˆÛË Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó
ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ «ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÌÂ ÏÈÁfiÙÂÚÔ˘˜ fiÚÔ˘˜», Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó
‰ÔÌ¤˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ «ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó Î·Ï‡ÙÂÚ· Î·È ÎÔÛÙ›˙Ô˘Ó ÏÈÁfiÙÂÚ·». °›ÓÂÙ·È
ÏÔÈfiÓ Û·Ê¤˜ fiÙÈ ¿Ú¯ÈÛÂ Ó· ÂÈÎÚ·ÙÂ› Ô ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi˜ ÔÚıÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ¤Ó·-
ÓÙÈ ÙË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ (∫·ÚÎ·ÙÛÔ‡ÏË˜ 2004).

√ ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ÙÔÌ¤·˜ ‰ÂÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÛÙÔ ÎÂÓfi. ∂›Ó·È ·Ó·ÁÎ·ÛÌ¤ÓÔ˜ Ó·
·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ Î·È Ó· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÂ› ÛÙÈ˜ ‰Â¯fiÌÂÓÂ˜ È¤ÛÂÈ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‰È·-
ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó ¤Ó· ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÔÏ‡ÏÔÎÔ, Ù·¯‡Ù·ÙˆÓ ÂÍÂÏ›ÍÂˆÓ Î·È Û˘ÛÙË-
Ì·ÙÈÎÒÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ. Δ· Î›ÓËÙÚ· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤· ÛÂ ·ÁÎfiÛÌÈ· ÎÏ›Ì·Î· ËÁ¿˙Ô˘Ó ·fi ÙÈ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ È¤ÛÂÈ˜ Ô˘
·ÛÎÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ·˘ÙfiÓ ·fi ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎÒÓ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ (Philipou et al. 2004).
™˘ÓÔÙÈÎ¿ ÌÂÚÈÎÔ› ·fi ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ È¤˙Ô˘Ó ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·
Ó· ÚÔÛ¯ˆÚ‹ÛÂÈ ÛÂ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ
¶›Ó·Î· 1.1. ∫ÔÈÓ‹ Û˘ÓÈÛÙ·Ì¤ÓË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÍˆÙÂÚÈÎÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÌÔ-
ÚÔ‡ÌÂ Ó· ıÂˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ Â›Ó·È ÔÈ ·˘ÍËÌ¤ÓÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î·È
Î·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ· ÙˆÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ Ô˘ ÂÎÏ¤ÁÔÓÙ·È ·fi ·˘ÙÔ‡˜ ÁÈ· ·Ô‰ÔÙÈÎfi-
ÙÂÚË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·.

∞ÎÔÏÔ˘ıÒÓÙ·˜ ÌÈ· Î¿ˆ˜ ÁÂÓÈÎ‹ Î·È ÂÚÈÁÚ·ÊÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ı· Ï¤Á·ÌÂ
fiÙÈ ÔÈ ·Ó·ÌÔÚÊÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÛÎfiÈÌÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜
ÛÙË ‰ÔÌ‹ ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜
ˆ˜ ÛÙfi¯Ô ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘˜ (Pollit
Î·È Bouckaert 2000). ∏ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ
Ì¤ÛÔ Î·È fi¯È ÙÔÓ ÙÂÏÈÎfi ÛÙfi¯Ô. ™ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ·Ó·ÊÂÚfiÌ·ÛÙÂ ÛÙËÓ
Â›ÙÂ˘ÍË ÂÚÈÛÛÔÙ¤ÚˆÓ ÙÔ˘ ÂÓfi˜ ÛÙfi¯Ô˘ fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ë ÂÍÔÈ-
ÎÔÓfiÌËÛË ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ¯Ú‹Ì·ÙÔ˜, Ë ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·ÚÂ¯fiÌÂ-
ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, Ë ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜, Ë ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈ-
ÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔ˙fiÌÂÓˆÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ Î·È ÔÏÏÒÓ ¿ÏÏˆÓ. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·,
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÔ‡Ó Ù· ·Ú·¿Óˆ, Ë ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·Û¯ÔÏËıÂ› Î·È ÌÂ ÂÓ‰È¿ÌÂÛÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ fiˆ˜
ÏfiÁÔ˘ ¯¿ÚË Ë ·ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÛË ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ·fi ÙÔ˘˜ ÁÚ·-
ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎÔ‡˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜ Ô˘ ÂÈ‚¿ÏÂÈ Ë ÔÏ˘ÓÔÌ›·. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ë
·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ‰È·ÊÔÚÂÙÈ-
ÎÒÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ Î·È ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÒÓ ÚÔ˜ ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ·ÏÏ·Á‹˜.
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¶›Ó·Î·˜ 1.1 ¶·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂÈ‚¿ÏÔ˘Ó ÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· 
(¶ËÁ‹: Philipou et al. 2004)

Δ· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ Î·È ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÒÓ Ô˘
ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ˆ˜ ·Ú¯¤˜ ÙË˜ «¡¤·˜
¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ - ¡¢¢» (New Public Management). ∏ ¡¢¢, ·ÔÙÂÏÂ›
ÌÈ· Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ Ù¿ÛË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ ·Ú¯ÒÓ ÙË˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ÂÈÛÙ‹ÌË˜,
ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘
[Wollmann (2003), Eagle (2005)]. 
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1.2 √ ‰ÚfiÌÔ˜ ÚÔ˜ ÙË ¡¤· ¢ËÌfiÛÈ· ¢ÈÔ›ÎËÛË

¶ÚÔÛ·ıÒÓÙ·˜ Ó· ÔÚÈÔıÂÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙÔÓ fiÚÔ ¡¢¢ ‰È·ÈÛÙÒÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ Ì¤¯ÚÈ
Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· Û·Ê¤˜ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ ÔÔ›Ô Ó· ÔÚ›˙ÂÈ ÙÈ ·ÎÚÈ‚Ò˜
Â›Ó·È (Wollmann, 2003, ÛÂÏ. 3). ™ÙËÓ Ô˘Û›· Ë ¡¢¢ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ¤Ó·
Û‡ÓÔÏÔ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÂÓÓÔÈÒÓ Î·È ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÒÓ ÂÓÛˆÌ·ÙÒÓÂÈ ÚÔÙ¿-
ÛÂÈ˜ È‰¤Â˜ Î·È ·Ú·‰Ô¯¤˜ ·fi ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÂÈÛÙ‹ÌÂ˜
(ÔÈÎÔÓÔÌ›· „˘¯ÔÏÔÁ›· ÓÔÌÈÎ‹ ÎÔÈÓˆÓÈÔÏÔÁ›·) ¯ˆÚ›˜ Ó· ˘·ÎÔ‡ÂÈ ·ÔÎÏÂÈ-
ÛÙÈÎ¿ ÛÂ ¤Ó· ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎfi ÎÏ¿‰Ô [(∫·ÚÎ·ÙÛÔ‡ÏË˜, 2004, ÛÂÏ. 41), Emery
Î·È Giauque 2005)]. ø˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Î¿ıÂ Î˘‚¤ÚÓËÛË, ÂÈÏ¤ÁÂÈ ÂÎÂ›ÓÂ˜
ÙÈ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ¡¢¢ Ô˘ ıÂˆÚÂ› fiÙÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Ô‰ÂÈ¯ıÔ‡Ó ÈÔ ¯Ú‹-
ÛÈÌÂ˜. ∏ ÈÔ Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓË ¿ÓÙˆ˜ ÂÚÌËÓÂ›· Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÁÈ· ÙÔÓ fiÚÔ ¡¢¢
Â›Ó·È fiÙÈ ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÚfiÙ·ÛË ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÎÚ¿-
ÙÔ˘˜, ·ÁÔÚ¿˜ Î·È ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Ô˘ ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÙÈ˜ ·ÁÎfi-
ÛÌÈÂ˜ Î·È ÙÔÈÎ¤˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ [Aucoin (1990),
Osborne Î·È Gaebler (1992), Hood (2002)].

∞Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ¡¢¢ ·fi Ù· ÚÒÙ· ÛÙ¿‰È· ÂÌÊ¿ÓÈ-
ÛË˜ ÙË˜ ‹Ù·Ó Ë ·ÔÌ¿ÎÚ˘ÓÛË ·fi ÙÔ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎfi ÙÚfiÔ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜
Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È Ë ÌÂÙ¿‚·ÛË ÙË˜ ÛÂ ¤Ó· Â˘¤-
ÏÈÎÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ‚·ÛÈÛÌ¤ÓÔ ÛÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË Â˘Ú¤ˆ˜
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂÓˆÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ Î·È ÂÚÁ·ÏÂ›ˆÓ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤·, ¤¯Ô-
ÓÙ·˜ ˆ˜ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË (Aucoin 1990). ™ÙËÓ ÔÚÂ›·
ÚÔÛÙ¤ıËÎ·Ó Î·È ¿ÏÏÂ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ fiˆ˜ ·˘Ù‹ ÙË˜ «Â·Ó›‰Ú˘ÛË˜ ÙÔ˘˜
ÎÚ¿ÙÔ˘˜» ·fi ÙÔ˘˜ Osborne Î·È Gaebler (1992) Î·È ÙË ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ·ÔÎ¤-
ÓÙÚˆÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ. ΔÔ Ï¤ÔÓ ‚·ÛÈÎfi
ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ ¡¢¢ Â›Ó·È Ë ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·
Î·ıÒ˜ Î·È Ë ¿ÌÂÛË ·ÓÙ›‰Ú·ÛË Î·È ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÛÙÈ˜ ÂÈÎÚ·ÙÔ‡ÛÂ˜
Û˘Óı‹ÎÂ˜ (Hood 2002). ¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Ô˘ ÂÊ·Ú-
Ìfi˙ÔÓÙ·È ÛÙË ¡¢¢, ˘¿Ú¯ÂÈ ¤ÓÙÔÓÔ ÙÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ Î·ıÔÏÈÎ‹˜ Î˘ÚÈ·Ú¯›·˜
ÙˆÓ ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ fiÛÔ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎ‹ Î·È ÔÈÔÙÈÎ‹ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ (∫·Ú·Î·ÙÛÔ‡ÏË˜ 2004, ÛÂÏ. 46).

∏ ÌÂÙ¿‚·ÛË ·fi ÙÔ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÛÙÈ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ¡¢¢ (‚Ï¤Â ™¯‹Ì· 1.1), Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿
ÔÏ‡ÏÔÎË ˘fiıÂÛË ÌÂ ¤ÓÙÔÓÂ˜ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙfiÛÔ ·fi Ù· Ì¤ÏË ÙˆÓ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Ô˘ Î·ÏÔ‡ÓÙ·È Ó· ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ·Ú¯¤˜ fiÛÔ Î·È ·Ó¿-
ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ·Î·‰ËÌ·˚ÎÔ‡˜ Î‡ÎÏÔ˘˜ (Pollit Î·È Bouckaert 2000, ÛÂÏ. 15).
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™¯‹Ì· 1.1 ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÌÂÙ¿‚·ÛË˜ ·fi ÙË ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·Ù›· 
ÛÙË ¡¤· ¢ËÌfiÛÈ· ¢ÈÔ›ÎËÛË

ΔÔ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤· ÙÔ ÔÔ›Ô ÁÈ· ÚÒÙË ÊÔÚ¿ ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÙËÎÂ ·fi ÙÔ Weber, "…ˆ˜ ¤Ó·
Û‡ÛÙËÌ· ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙˆÓ Â·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓˆÓ ÎÔÈ-
ÓˆÓÈÎÒÓ ·ÈÙËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ·fi ÂÎ·È‰Â˘Ì¤ÓÔ˘˜ Â·ÁÁÂÏ-
Ì·Ù›Â˜, ÌÂ ‚¿ÛË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜…" (Beetham 1987) ¤¯ÂÈ Ì·ÎÚ¿
ÈÛÙÔÚ›· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜. ∏ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·Ù›· ¯ˆÚ›˜ Ó· ·ÔÙÂÏÂ› ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi
Ô˘ Û˘Ó·ÓÙ¿ÌÂ ÌfiÓÔ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· (Bazeman Î·È Scott 1996) ¤¯ÂÈ
Ù·˘ÙÈÛÙÂ› Ì·˙› ÙÔ˘. ∏ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÙˆÓ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎÒÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÒÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰˘ÛÎÔÏ›· ÂÂÈ‰‹ Ë ÂÍÔ˘Û›· Â›Ó·È
Û˘ÁÎÂÓÙÚˆÌ¤ÓË ÛÙ· ·ÓÒÙ·Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë Ë Ù˘ÈÎfiÙËÙ· Î·È Ë ÚÔÛ‹ÏˆÛË ÛÙË
ÓÔÌÈÌfiÙËÙ· ·ÚÂÌÔ‰›˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Î·ÈÓÔÙfiÌˆÓ Ï‡ÛÂˆÓ ÂÓÒ ÔÈ
ÔÏÏ¤˜ ‚·ıÌ›‰Â˜ ÛÙËÓ ÈÂÚ·Ú¯›· Î·ı˘ÛÙÂÚÔ‡Ó ÙÈ˜ ÁÚ‹ÁÔÚÂ˜ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜
Î·È ‰˘ÛÎÔÏÂ‡Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ·fi Î¿Ùˆ ÚÔ˜ Ù· ¿Óˆ. ª¿ÏÈÛÙ· ·˘Ù‹
Ë ‰˘ÛÎÔÏ›· ÙˆÓ ·ÓÒÙ·ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜
ÙË˜ ÚÒÙË˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜, ·ÔÙÂÏÂ› Î·Ù¿ ÔÏÏÔ‡˜ Î·È ÙË ‚·ÛÈÎfiÙÂÚË ·ÈÙ›· ÁÈ·
ÙËÓ ·ÚÁ‹ Î·È ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ÌË ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ ÚÔÙ¿-
ÛÂˆÓ ÙË˜ ¡¢¢. [Dover (2003), Jones (2006)]. Ÿˆ˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·Ó·-
Ê¤ÚÔ˘Ó ÔÈ Pollitt Î·È Bouckaert (2000, ÛÂÏ. 24) "…·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÛËÌ·›-
ÓÂÈ ·ÏÏ·Á‹ ÚÔ˜ ÌÈ· Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙËÓ ÔÔ›· ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ Î¿ÔÈ· ¿ÙÔÌ· ‹
ÔÌ¿‰· ·ÙfiÌˆÓ. ¢Â ÛËÌ·›ÓÂÈ ··Ú·›ÙËÙ· ‚ÂÏÙ›ˆÛË…".

√È ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ¡¢¢ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÙÈ˜ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿-
ÓˆÛË˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ÂÈÏ¤ÁÔÓÙ·˜ Ì¤ÙÚ· ·ÔÎ¤ÓÙÚˆÛË˜ ‚·ÛÈÎÒÓ
ÎÚ·ÙÈÎÒÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ, ÂÍÔÚıÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ÊÔÚÔÏÔÁÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
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Î·È Î˘Ú›ˆ˜ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹˜ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙˆÓ ÂÈ‰fiÛÂˆÓ ÙÔ˘˜. Δ·
Ì¤ÙÚ· ·˘Ù¿ Û¯Â‰È¿˙ÔÓÙ·È Î·È ˘ÏÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙË ‚¿ÛË ÙË˜ ÎÂÓÙÚÈÎ‹˜ È‰¤·˜
fiÙÈ Ô ÔÏ›ÙË˜ Ú¤ÂÈ Ó· ıˆÚÂ›Ù·È ˆ˜ ÂÏ¿ÙË˜ ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, Ô
ÔÔ›Ô˜ ÂÈ‚¿ÏÏÂÙ·È Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈÂ›Ù·È ÛÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ‰˘Ó·Ùfi ‚·ıÌfi, ·fi
Î¿ıÂ ‚·ıÌ›‰· ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (OECD 2004). 

Δ· ‚·ÛÈÎ¿ ‰fiÁÌ·Ù· Ù· ÔÔ›· ‰È¤Ô˘Ó ÙË ¡¢¢ ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ı· Ú¤ÂÈ (Hood 1991): 

ñ N· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙Ô˘Ó ÙË Ê‡ÛË Ù· Â‰›· Î·È ÙËÓ ÂÌ‚¤ÏÂÈ· ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ
ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÙË˜ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË˜ ·ÔÛÙÔÏ‹˜ ÙÔ˘˜

ñ N· ı¤ÙÔ˘Ó ÍÂÎ¿ı·ÚÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜

ñ N· Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙÂ˜ ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÔÓÙ·˜ ÛÙÈ˜ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈ-
Î¤˜ ·fi ·˘Ù¤˜ Î·È Ó· ı¤ÙÔ˘Ó ÚfiÙ˘· (standards) ÁÈ· ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ
ÂÈ‰fiÛÂÒÓ ÙÔ˘˜

ñ N· ÌÂÙÚÔ‡Ó ÙÈ˜ ÂÈ‰fiÛÂÈ˜ Ó’ ·Ó·Ï‡Ô˘Ó Ù’ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙˆÓ ÌÂÙÚ‹-
ÛÂˆÓ Î·È Ó· ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÁÈ· ÙË ‰ÈfiÚıˆÛË ÙˆÓ ·ÔÎÏ›ÛÂˆÓ ·fi Ù· Î·ıÈÂ-
ÚˆÌ¤Ó· ÚfiÙ˘·

ñ N· ‰ÈÂÓÂÚÁÔ‡Ó ÂÏ¤Á¯Ô˘˜ ÂÈ‰fiÛÂˆÓ ÛÂ Ù·ÎÙÈÎ‹ ‚¿ÛË ÁÈ· Ó· ‰È·ÛÊ·Ï›-
ÛÔ˘Ó ÙËÓ ¿ÚÙÈ· Î·È Â·ÚÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛ‹˜ ÙÔ˘˜.

∞fi Ù· Ì¤Û· ÂÚ›Ô˘ ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ ’80 Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ÔÏÏ¤˜ ¯ÒÚÂ˜
¤¯Ô˘Ó ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙË˜ ¡¢¢ ÌÂ ÚˆÙÔÛÙ¿ÙÂ˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜
·ÁÁÏÔÛ·ÍÔÓÈÎ¤˜ ¯ÒÚÂ˜ (¡¤· ∑ËÏ·Ó‰›·, ∞˘ÛÙÚ·Ï›·, ∫·Ó·‰¿˜, ∏ÓˆÌ¤ÓÔ
μ·Û›ÏÂÈÔ, ∏.¶.∞) ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·fi ¯ÒÚÂ˜ fiˆ˜ Ë °ÂÚÌ·Ó›·, Ë ºÈÏ·Ó-
‰›·, Ë √ÏÏ·Ó‰›·, Ë ™Ô˘Ë‰›· Î·È Û¯Â‰fiÓ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙÔ˘ √ÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡
√ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ™˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ∞Ó¿Ù˘ÍË˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Î·È Ë
∂ÏÏ¿‰·. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Torres (2004), fiÏÂ˜ ÔÈ ·Ú·¿Óˆ ¯ÒÚÂ˜ ¤¯Ô˘Ó
·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÂÈ ·Ú·Ï‹ÛÈÔ˘˜ ·ÏÏ¿ fi¯È ÙÔ˘˜ ›‰ÈÔ˘˜ ‰ÚfiÌÔ˘˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·-
ÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ÂÓÒ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ ·ÁÁÏÔÛ·ÍÔÓÈÎÒÓ
¯ˆÚÒÓ ·fi ÔÏÏ¤˜ ¯ÒÚÂ˜ ‰ÂÓ ıÂˆÚÂ›Ù·È Î·È ÙÔ Ï¤ÔÓ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÁÈ· Ó·
˘ÈÔıÂÙËıÂ›. ™Â ·˘Ù¿ ÂÚ›Ô˘ Ù· 25 ¯ÚfiÓÈ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ ·Ú¯ÒÓ ÙË˜ ¡¢¢
·ÎfiÌ· ‰ÂÓ Â›Ó·È ·fiÏ˘Ù· ÙÂÎÌËÚÈˆÌ¤ÓÔ ·Ó fiÏÂ˜ ·˘Ù¤˜ ÔÈ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜
Â›¯·Ó ‹ ı· ¤¯Ô˘Ó Ù· ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· [(Pollitt Î·È Bouckaert
(2003), Noordhoek Î·È Saner (2005)]. ∏ Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜
Î·È ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ï‹ ˘fiıÂÛË
‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· Ô˘ ·˘Ùfi˜ ¤¯ÂÈ ·ÔÙÂÏÒÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ
ÙËÓ «·¯›ÏÏÂÈÔ Ù¤ÚÓ·» ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÁÈ· ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿-
ÓˆÛË (Bouckaert Î·È Peters 2002).

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ·ÛÎÂ›Ù·È ¤ÓÙÔÓË ÎÚÈÙÈÎ‹, ÛÙÔ Î·Ù¿ fiÛÔ ÔÈ ·Ú¯¤˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜
Î·È ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ·ÍÈÒÓ Î·ıÒ˜ Î·È Ô ÔÏ›ÙË˜ ˆ˜ ÂÏ¿ÙË˜, ÌÔÚÔ‡Ó Î·È
Ú¤ÂÈ Ó· ÂÊ·ÚÌÔÛÙÔ‡Ó ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· (Pollitt Î·È Bouckaert 2000,
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ÛÂÏ. 19). Δ·˘Ùfi¯ÚÔÓ·, ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¤¯Ô˘Ó ·Ú¯›ÛÂÈ Ó· ‰È·Ù˘ÒÓÔÓÙ·È Î·È ·fi-
„ÂÈ˜ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÙË˜ ¡¢¢ ‰ÂÓ ·Ú¿ÁÔ˘Ó ÙËÓ ·Ó·-
ÌÂÓfiÌÂÓË ·ÏÏ·Á‹ [Ritz (2003), Jones (2006)]. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ Frederickson
(1997), Ë ‰ÈÔ›ÎËÛË ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ·Í›Â˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‰ÂÓ
ÂÚÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÌfiÓÔ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ·ÏÏ¿
ÂÂÎÙÂ›ÓÔÓÙ·È ÛÂ ¤ÓÓÔÈÂ˜ fiˆ˜ ÈÛÔÓÔÌ›· ‰ÈÎ·ÈÔÛ‡ÓË ÎÔÈÓˆÓÈÎfiÙËÙ· ÂÓÒ
ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÎÈÓÂ›Ù·È ¿Óˆ ·fi ÙËÓ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎ‹ ÂÍÔ˘Û›·. ∞fi
ÙËÓ ¿ÏÏË ÌÂÚÈ¿ ÛÙÔ Â›ÎÂÓÙÚÔ ÙˆÓ ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ ÙË˜ ¡¢¢ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÔÈ
¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜ Â˘ı˘ÓÒÓ (accountability), ÙË˜ ‰¤ÛÌÂ˘ÛË˜
(commitment) ÙˆÓ Èı˘ÓfiÓÙˆÓ fiÏˆÓ ÙˆÓ ‚·ıÌ›‰ˆÓ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È Î‡ÚÈ· ÙË˜
‚ÂÏÙÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ÂÈ‰fiÛÂˆÓ. 

1.3 ∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·Ù¿ ÙÈ˜ ·Ó·ÌÔÚÊÒÛÂÈ˜ 
ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·

ΔÔ 1992 ¤Ó· ‚È‚Ï›Ô ÁÚ·ÌÌ¤ÓÔ ·fi ‰‡Ô ‰È·ÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ ·ÌÂÚÈÎ·ÓÔ‡˜
‰ËÌÔÛÈÔÁÚ¿ÊÔ˘˜ ÙÔ˘˜ Osborne Î·È Gaebler (1992) ÌÂ Ù›ÙÏÔ Reinventing
Government. How the entrepreneurial spirit is transforming the public
sector ÙÚ¿‚ËÍÂ ÙËÓ ÚÔÛÔ¯‹ ÙˆÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ Û¯Â‰È·ÛÙÒÓ. ΔÔ ‚È‚Ï›Ô ÁÈ·
ÚÒÙË ÊÔÚ¿ ¤Î·ÓÂ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÌÈ·˜ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘ ·ÌÂÚÈÎ·ÓÈÎÔ‡ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤·. √È Û˘ÁÁÚ·ÊÂ›˜ ÛÙÔ ‚È‚Ï›Ô ÙÔ˘˜ ¤Î·Ó·Ó ·Ó·ÊÔÚ¿ ÁÈ· ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜
˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÛÙÈ˜ ·Ú˘Ê¤˜ ÙË˜ ·ÌÂÚÈÎ¿ÓÈÎ˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ
·ÚÔ˘Û›·˙·Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, ˘fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· fiÙÈ ‰È·ÚÎÒ˜
·Ó·˙ËÙÔ‡Û·Ó Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÚÔÛı¤ÛÔ˘Ó ·Í›· ÛÙÈ˜ ÂÓ¤Ú-
ÁÂÈÂ˜ ÙÔ˘˜.

∞˘ÙÔ› ÔÈ «ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜» ‹Ù·Ó ·ÏÔ› ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ
¯ˆÚ›˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ Î›ÓËÙÚ· ÂÌÏ¤ÎÔÓÙ·Ó ÛÂ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ «‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÈÎ‹˜ Î·Ù·ÛÙÚÔÊ‹˜», ÙˆÓ ·Ï·ÈÒÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ Î·È ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÔ‡Û·Ó ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Ô˘ Â›¯·Ó ÛÙË ‰È¿ıÂÛË ÙÔ˘˜, ÌÂ Ó¤Ô˘˜ Î·ÈÓÔÙfi-
ÌÔ˘˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÙ‡¯Ô˘Ó ÙËÓ Â˘Î·ÈÚ›· ÙËÓ ÔÔ›·
ÂÓÙfiÈÛ·Ó. ™Â ÌÂÙ·ÁÂÓ¤ÛÙÂÚÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Ô Borins (2000, 2002) ‰È·›ÛÙˆÛÂ
fiÙÈ ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ÔÛÔÛÙfi Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ·ÓÂÙ˘ÁÌ¤-
ÓˆÓ ¯ˆÚÒÓ ÚÔÂÚ¯fiÙ·Ó fi¯È ·fi ÔÏÈÙÈÎÔ‡˜ ‹ ·ÓÒÙ·Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ‰ËÌÔÛ›ˆÓ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ·ÏÏ¿ ·fi ·ÏÔ‡˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜.

∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÌÔÚÂ› Ó· Ê·›ÓÂÙ·È ·ÓÙÈÊ·ÙÈÎ‹
ˆ˜ ¤ÎÊÚ·ÛË. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜, ÙËÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰ÂÎ·ÂÙ›· ·Ú¯›˙ÂÈ Ó· ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÙ·È
‰ÈÂıÓÒ˜ fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ˆ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ··ÓÙ¿Ù·È Î·È ÛÂ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ‰ÂÓ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ Î·È ÌÔ-
ÚÂ› Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·Í›·˜ Ë ÔÔ›· ‰ÂÓ Â›Ó·È ÌfiÓÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹
[Leadbeater (1997), Thompson (2002), Auteri (2003), Peredo Î·È McLean
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(2006), Mair Î·È Marti (2006), Weerawardena Î·È Mort (2006)]. ∞ÎfiÌ· Î·È
ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÛÙËÓ ¤ÎıÂÛË ÙÔ˘ ∂ıÓÈÎÔ‡ ™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ ∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi-
ÙËÙ· (∂™À∞¡) ÁÈ· ÙÔ ¤ÙÔ˜ 2006 ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÙ·È fiÙÈ Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ «ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜» ‰ÂÓ ·ÊÔÚ¿ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂˆÓ ÌÂ ÙË ÛÙÂÓ‹ ¤ÓÓÔÈ· ·ÏÏ¿ ·ÓÙ›ıÂÙ· "…ÂÂÎÙÂ›ÓÂÙ·È ÁÂÓÈÎ¿ ÛÙËÓ
·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙÔ˘ ÔÊ¤ÏÔ˘˜-È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ·ÏÏ¿ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ ÙÔ ÔÔ›Ô ÚÔÎ‡-
ÙÂÈ ·fi ÙÔ ÛÎ¤ÙÂÛı·È Î·È ‰Ú·Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿ ˆ˜ Ï·ÈÛ›Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
Î¿ıÂ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ‰ÚÒÓÙÔ˜ ÊÔÚ¤· ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜ ÙÈ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜
ÙÔ˘ ˙ˆ‹˜…" (∂™À∞¡ 2006, ÛÂÏ. 58). ª¿ÏÈÛÙ· ÛÙËÓ ›‰È· ¤ÎıÂÛË Á›ÓÂÙ·È ·Ó·-
ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜, ÙË˜ ÚÔÛˆÈÎ‹˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜, Î·È ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ˆ˜ ‰È·-
ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÂÎÊÚ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ (∂™À∞¡ 2006, ÛÂÏ.
62). 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Leadbeater Î·È Goss (1999, ÛÂÏ. 17) ˘¿Ú¯ÂÈ ÔÏ‡
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·, ·fi fiÙÈ Ë ÎÔÈÓ‹
ÏÔÁÈÎ‹ ÂÈÙ¿ÛÛÂÈ Î·È ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÓÙÈÏË-
ÊıÔ‡Ó. À¿Ú¯ÂÈ ÔÏ‡ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÂ Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË, Ë
ÔÔ›· ÂÚÈÌ¤ÓÂÈ Ó· ·ÔÎ·Ï˘ÊıÂ› Ì¤Ûˆ ÙˆÓ Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ Ú·-
ÎÙÈÎÒÓ Î·È ÙË˜ Î·Ù¿ÏÏËÏË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜. 

1.4 ¶ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Î·È ÛÙfi¯ÔÈ ÙË˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜

√ ‚·ÛÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ Â›Ó·È Ó· ·Ó·Ù‡ÍÂÈ ÌÈ· ÌÂıÔ-
‰ÔÏÔÁ›· ÁÈ· ÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
ÙÔÌ¤·. ™ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ì·˜ ·˘Ù‹ Û˘Ó‰˘¿Û·ÌÂ ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ·fi
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÔÏÏ·Ï¤˜
ÔÛÔÙÈÎ¤˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜. 

¶ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› Ô ·Ú·¿Óˆ ‚·ÛÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜, ·Ó·ÙÚ¤Í·ÌÂ
ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ‰È·ÌÔÚÊÒÛ·ÌÂ ÙÔ ··-
Ú·›ÙËÙÔ ıÂˆÚËÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ· ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Û˘Ó‰¤Û·ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÌÂ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Î·È ÙÂÎÌËÚÈÒÛ·ÌÂ ÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ Ë Î·ÈÓÔ-
ÙÔÌ›· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÍÂÎÈÓ¿ÂÈ Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ·ÓıÚÒÔ˘˜ Ô˘ ÂÚÁ¿˙Ô-
ÓÙ·È ÛÙËÓ «ÚÒÙË ÁÚ·ÌÌ‹», ‰ËÏ·‰‹ ·ÏÔ‡˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Î·È
fi¯È ·fi ·ÓÒÙ·Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ‹ ÔÏÈÙÈÎÔ‡˜. 

∂ÂÈ‰‹ Ë «ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË» ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÛÙËÓ
Ô˘Û›· ÌÈ· ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹, ·Ó·ÙÚ¤Í·ÌÂ ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· fiÔ˘
ÌÂ Û˘ÓÔÙÈÎfi ÙÚfiÔ ·ÚÔ˘ÛÈ¿Û·ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈÎÚ·Ù¤ÛÙÂÚÂ˜ ıÂˆÚ›Â˜ ÁÈ· ÙË
‰ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜. √È ıÂˆÚ›Â˜ ·˘Ù¤˜, ÂÓÒ ÚÔÙÂ›ÓÔ˘Ó Ô‰ËÁ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ
·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Î·È ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Ô˘ ·˘ÙÔ› ÂÎÙÂÏÔ‡Ó,
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ÚÔÛÂÁÁ›˙Ô˘Ó ÙÔ ı¤Ì· Î˘Ú›ˆ˜ Ì·ÎÚÔÛÎÔÈÎ¿ ¯ˆÚ›˜ Ó· ‰›ÓÔ˘Ó ¤ÌÊ·ÛË
ÛÙ· ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ÂÌÏ¤ÎÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ‰ËÏ·‰‹, ÛÙÔ˘˜ ·ÏÔ‡˜
˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜. ∞˘Ù‹Ó ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÙËÓ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ
Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙÔ˘˜, ¤Ú¯ÂÙ·È Ó· Î·Ï‡„ÂÈ Ë ÌÂıÔ-
‰ÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ marketing Î·È Ë ÔÔ›· ·ÔÙÂÏÂ› Î·È ÙÔ ‚·ÛÈÎfi
¿ÍÔÓ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜. 

ª¤Ûˆ ÙË˜ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·ÊÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜, ÙËÓ ÔÔ›· ·Ú·ı¤ÙÔ˘ÌÂ ÛÙ· ÎÂÊ¿-
Ï·È· Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó, ÂÈ‰ÈÒÍ·ÌÂ Ó· ÙÂÎÌËÚÈÒÛÔ˘ÌÂ Ù· ÂÍ‹˜ ‰Â‰ÔÌ¤Ó·: 

1. ∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Â›Ó·È ÌÈ· ‰È·‰ÈÎ·Û›·, Ë ÔÔ›· ÚÔÛı¤ÙÂÈ ·Í›· (fi¯È
··Ú·›ÙËÙ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹) ÛÙÔ ÙÂÏÈÎfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· (∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 2)

2. ∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ˆ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Î·È ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ (∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 3) ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·
(∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 5) Î·È Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ¿ÌÂÛ· ÌÂ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· 

3. ∏ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÍÂÎÈÓ¿ÂÈ Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙÔ˘˜ ·ÏÔ‡˜
˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î·È fi¯È
·fi ·ÓÒÙ·Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ‹ ÔÏÈÙÈÎÔ‡˜ (∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 5), 

4. √È ·ÏÔ› ˘¿ÏÏËÏÔÈ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙË ‚·ÛÈÎfiÙÂÚË ·ÈÙ›· ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÂ
ÂÈ¯ÂÈÚÔ˘Ì¤ÌÂÓÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ (∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 4) 

5. ŸÏÔÈ ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÙÔ ›‰ÈÔ, ˘fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· fiÙÈ ‰ÂÓ
¤¯Ô˘Ó ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÂÔÈı‹ÛÂÈ˜ Î·È Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ (∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 6).

6. √ ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ÙÔÌ¤·˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰ÂÎ·¤ÓÙÂ ¯ÚfiÓÈ· ˘Ê›-
ÛÙ·Ù·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·Ó·ÌÔÚÊÒÛÂÈ˜ (·ÍÈÔÎÚ·ÙÈÎ‹ ÚfiÛÏË„Ë ÚÔÛˆÈÎÔ‡,
‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ·ÔÎ¤ÓÙÚˆÛË, Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ ÌÂ ÊÔÚÂ›˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ŒÓˆ-
ÛË˜ ÎÙÏ). (∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 6)

….ÒÛÙÂ Ó· ··ÓÙ‹ÛÔ˘ÌÂ Ù· ÂÍ‹˜ ÂÚˆÙ‹Ì·Ù·: 

1. À¿Ú¯ÂÈ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿» ÛÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ÙÔ˘
ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·; ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÂÍÂÙ¿Û·ÌÂ ÙËÓ ‡·ÚÍË
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ Ù˘¯ÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜: ÙËÓ Ù¿ÛË
ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹, ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ Î·È ÙËÓ ‡·ÚÍË
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ ÔÚ¿Ì·ÙÔ˜. °È· ÙËÓ ·¿ÓÙËÛË ÛÙËÓ ÂÚÒÙËÛË ·˘Ù‹ ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹ ·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË (Confirmatory
Factor Analysis). ∫·Ù¿ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹˜ ·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹˜
·Ó¿Ï˘ÛË˜ Ô ÂÚÂ˘ÓËÙ‹˜ ÍÂÎÈÓ¿ÂÈ ÌÂ Ì›· ˘fiıÂÛË ÚÈÓ ·fi ÙËÓ ·Ó¿-
Ï˘ÛË ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È Ë ÔÔ›· ·Ó·Ê¤ÚÂÈ ÔÈÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Û¯ÂÙ›-
˙ÔÓÙ·È ÌÂ Ô›Ô˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ¤Ó· ıÂˆÚËÙÈÎfi
ÌÔÓÙ¤ÏÔ. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘
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ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ (goodness of fit) ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ô˘ ¤¯ÂÈ ÛÙË ‰È¿ıÂÛË ÙÔ˘.

2. ¶Ò˜ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ‰È¿ÊÔÚ· ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘
(Ê‡ÏÏÔ, ËÏÈÎ›· ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÂÚÁ·Û›·˜, ¯ÚfiÓÈ· ··Û¯fiÏË-
ÛË˜ ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔ˜ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜), ÙÈ˜ Ù˘¯¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜;. ªÔÚÂ› Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ
‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Ó· ÚÔ‚ÏÂÊıÂ› ·fi ÙËÓ ‡·ÚÍË ÂÓfi˜ ÂÚÈ‚¿Ï-
ÏÔÓÙÔ˜ ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÓı·ÚÚ‡ÓÂÈ ÙË Ï‹„Ë ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ Î·È ·Ú¤¯ÂÈ Úfi-
Û‚·ÛË ÛÂ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜; °È· ÙËÓ ·¿ÓÙËÛË ÛÙ· ·Ú·¿Óˆ
ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÌÔÓÙ¤Ï· ‰ÔÌÈÎÒÓ ÂÍÈÛÒÛÂˆÓ (Structural
Equation Modeling). ª¿ÏÈÛÙ· ÛÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ ÎÚ›ÓÂÙ·È ··Ú·›-
ÙËÙÔ ·fi ÙË Ê‡ÛË ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ Î·È Ì·¸ÂÛÈ·Ó¿
(Bayesian) ÌÔÓÙ¤Ï· ‰ÔÌÈÎÒÓ ÂÍÈÛÒÛÂˆÓ. °È· ÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜
Á›ÓÂÙ·È ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· ÙË ‰È·Ù‡ˆÛË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎÒÓ
˘Ôı¤ÛÂˆÓ, ¤¯ÔÓÙ·˜ ˆ˜ ‚¿ÛË ·Ú·Ï‹ÛÈÂ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ Ô˘ Û˘Ó·ÓÙ‹-
Û·ÌÂ ÛÙË ‰ÈÂıÓ‹ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·. ¢Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÌˆ˜, fiÙÈ Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ·
ÛÂ ‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô, ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÊÂÚıÂ› ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Ô˘ Ó· ÌÂÙÚÔ‡Ó
ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ, ÔÈ ·Ú·¿Óˆ
ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÛÙËÓ Ô˘Û›· ÌÈ· ‰ÈÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ (exploratory) ÚÔ-
Û¿ıÂÈ·, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ·Ú¿ÏÏËÏ· Î›ÓËÙÚ· Î·È ¤Ó·˘ÛÌ· ÁÈ· ÌÂÏÏÔ-
ÓÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó·.

3. ¶ÔÈÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÂ
·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ‚ÚÂıÂ› fiÙÈ ÚÔˆıÔ‡Ó ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÂÍÂ-
Ù¿Û·ÌÂ ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÁÈ· ÙÚÂÈ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Â˘ÓÔ-
Ô‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÌÂ ‚¿ÛË ÙË ‰ÈÂıÓ‹ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·:
«™˘¯ÓfiÙËÙ· ÂÈÚfiÛıÂÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜», «™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ∞ÌÔÈ‚ÒÓ»,
«∂Ó·ÏÏ·Á‹ ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜». ™ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË Ì·˜ ÚÔÛı¤Û·ÌÂ ¤Ó·
·ÎfiÌ· ·Ú¿ÁÔÓÙ·, Ô ÔÔ›Ô˜ ‰ÂÓ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙË ‰ÈÂıÓ‹ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·-
Ê›· ·˘ÙfiÓ ÙË˜ «¢fiÎÈÌË˜ ÀËÚÂÛ›·˜». °È· ÙËÓ ·¿ÓÙËÛË ÛÙÔ ÂÚÒÙËÌ·
·˘Ùfi ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ·Ó¿Ï˘ÛË Û˘˙˘ÁÈÒÓ (Conjoint Analysis). ∏ ∞Ó¿-
Ï˘ÛË ™˘˙˘ÁÈÒÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ÙÂ¯ÓÈÎ‹, Ë ÔÔ›· ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÂ›Ù·È Â˘Ú‡Ù·Ù· ÛÙËÓ ÂÈÛÙ‹ÌË ÙÔ˘ marketing. ªÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ÙÂ¯ÓÈÎ‹
·˘Ù‹ ÔÈ ÚÔ·Ó·ÊÂÚı¤ÓÙÂ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ·
ÛÙˆÓ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ ÌÂ ÙË ÌÔÚÊ‹ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ. Δ· ÛÂÓ¿ÚÈ· ·˘Ù¿ ÚÔÎ‡-
ÙÔ˘Ó ·fi ÙÔ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ÙÈÌÒÓ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Ï¿‚ÂÈ
Ô Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜. ∞ÊÔ‡ ‚·ıÌÔÏÔÁËıÔ‡Ó Ù· ÛÂÓ¿ÚÈ·, Ô ÂÚÂ˘ÓËÙ‹˜
¤¯ÂÈ ÙËÓ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÂÈ ÙË ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ· (importance)
ÙÔ˘ Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ· Î·È ÙË ÌÂÚÈÎ‹ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· (partial utility) Ô˘
¤¯Ô˘Ó ÔÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜ Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ·. ªÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi
Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë Î·Ù¿ıÂÛË ÚÔÙ¿ÛÂˆÓ ·fi ÙÔÓ ÂÚÂ˘ÓËÙ‹ ÚÔ˜ ÙËÓ
·Ó¿ÏË„Ë Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ. ∂ÂÈ‰‹ fiÌˆ˜ fiˆ˜ ÚÔ·Ó·Ê¤Ú-
ıËÎÂ fiÏÔÈ ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ·fi„ÂÈ˜, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹-
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Û·ÌÂ ˆ˜ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘˜ ÁÈ· Ó· ÂÓÙÔ›ÛÔ˘ÌÂ
˘ÔÔÌ¿‰Â˜ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÌÂ ÎÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜
ÙËÓ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ Û˘ÛÙ¿‰ˆÓ (Cluster Analysis). ∏ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ·˘Ù‹
Ì·˜ Ô‰‹ÁËÛÂ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÔÌ¿‰ˆÓ ÌÂ ÎÔÈÓ¤˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÛÙ·
·ÚÔ˘ÛÈ·˙fiÌÂÓ· ÛÂÓ¿ÚÈ·..

4. ¶ÔÈÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ˘„ËÏ‹
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘
ÚÔˆıÔ‡Ó Ù¤ÙÔÈÔ˘ Â›‰Ô˘˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿; Œ¯ÔÓÙ·˜ ÂÓÙÔ›ÛÂÈ Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÂÓÙÔ›Û·ÌÂ ÔÈ· ·fi
·˘Ù¤˜ ¤¯ÂÈ ˆ˜ Ì¤ÏË ÙË˜ ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ˘„ËÏ‹ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

Δ· ·Ú·¿Óˆ ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· ÛÙËÓ Ô˘Û›· ·ÔÎ·Ï‡ÙÔ˘Ó Î·È Ù· ‚‹Ì·Ù· ÁÈ· ÙËÓ
ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· Ô˘ ·ÔÙÂÏÂ› Î·È ÙÔ ‚·ÛÈÎfi ÛÙfi¯Ô ÙË˜
·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜. ∏ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ‰ÂÓ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÙ·
Ï·›ÛÈ· ÌfiÓÔ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ·ÏÏ¿ ÌÔÚÂ› Ó· ÁÂÓÈ-
ÎÂ˘ÙÂ›. ™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜, Ë ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· Û˘Ó›ÛÙ·Ù·È ÛÙÔÓ
ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi Î·È ÙË Ì¤ÙÚËÛË ÂÓfi˜ (‹ ÂÚÈÛÛÔÙ¤ÚˆÓ) ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÔ‡
ÁÓˆÚ›ÛÌ·ÙÔ˜ Ô˘ Ì·˜ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÂÈ Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÛÂ ¤Ó· ÏËı˘ÛÌfi. ™ÙË
Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÂÓÙÔ›˙Ô˘ÌÂ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ·˘Ùfi ÙÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÙÈÎfi Î·È ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÔÌÂ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÔÛÔÙÈÎ¤˜ ÂÎÊÚ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ·
Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ·. ΔÔ ÂfiÌÂÓÔ ÛÙ¿‰ÈÔ Â›Ó·È Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÛÂÓ·Ú›ˆÓ Ù·
ÔÔ›· ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È ·fi ‰Â›ÁÌ· ÙÔ˘ ˘fi ÌÂÏ¤ÙË ÏËı˘ÛÌÔ‡. ∞˘Ù‹ Ë ·ÍÈÔ-
ÏfiÁËÛË Èı·ÓfiÙ·Ù· ı· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÙËÓ ·ÔÎ¿Ï˘„Ë ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ˘ÔÔÌ¿-
‰ˆÓ, ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÎÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÁÓˆÚ›ÛÌ·Ù·, ÂÈÙÚ¤ÔÓÙ·˜
ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi ÂÛÙÈ·ÛÌ¤ÓÂ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜.

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜, ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜
·Ú·¿Óˆ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ Î·È ÙË˜ ·¿ÓÙËÛË˜ ÙˆÓ ÂÚˆÙËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ Ù¤ıË-
Î·Ó, Â›Ó·È ÔÈ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜. ∏ ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ
¡ÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ ¤ÁÈÓÂ ÌÂ ÁÓÒÌÔÓ· ÙÈ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó
Û˘ÓÙÂÏÂÛÙÂ› ÛÂ ·˘Ù¤˜ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ·. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, Ì¤¯ÚÈ ÙÔ
1994 ÔÈ ÓÔÌ·Ú¯›Â˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Û·Ó ·Ó·fiÛ·ÛÙÔ ÎÔÌÌ¿ÙÈ ÙÔ˘ ÎÚ·ÙÈÎÔ‡
ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡ ÌÂ ÌÈ· ÌÔÚÊ‹ ÙËÓ ÔÔ›· ‰È·ÙËÚÔ‡Û·Ó ·fi ÙÔ 1833. ∞fi ÙÔ
1994 Î·È ÌÂÙ¿ ÔÈ ÓÔÌ·Ú¯›Â˜ ·Ó·ÌÔÚÊÒıËÎ·Ó ÛÂ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈ-
Î‹ÛÂÈ˜. ∏ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ·˘Ù‹ ÂÚÈÏ¿Ì‚·ÓÂ ÙËÓ Û˘Ó¤ÓˆÛË ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ
¢ÈÂ˘ı‡ÓÛÂˆÓ Ô˘ ˘¿ÁÔÓÙ·Ó ·Â˘ıÂ›·˜ ÛÂ ˘Ô˘ÚÁÂ›·, Î¿Ùˆ ·fi ÙËÓ
ÔÌÚ¤Ï· ÙË˜ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ·Ú¿ÏÏËÏ· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹-
ıËÎÂ ÛÙ·‰È·Î‹ ·Ú·¯ÒÚËÛË ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ ·fi ÙËÓ ÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÂÍÔ˘Û›·
ÛÙÔÓ ÂÎÏÂÁÌ¤ÓÔ È· ÓÔÌ¿Ú¯Ë ÂÓÒ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎ·Ó Ó¤Â˜ ‰ÔÌ¤˜ (∫¤ÓÙÚ·
∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ¶ÔÏÈÙÒÓ, ∫¤ÓÙÚ· ÀÔ‰Ô¯‹˜ ∂ÂÓ‰˘ÙÒÓ) Î·È ÛÙ·‰È·Î¿
ÂÈÛ‹Ïı·Ó Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜. ∞fi ÙÔ 1996 Î·È ÌÂÙ¿, ÍÂÎ›ÓËÛ·Ó Î·È ÔÈ ÚÒ-
ÙÂ˜ ·ÍÈÔÎÚ·ÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÏ‹„ÂÈ˜ Ì¤Ûˆ ∞™∂¶, fiÔ˘ Ó¤ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ÌÂ ·˘ÍË-
Ì¤Ó· ÚÔÛfiÓÙ· ÍÂÎ›ÓËÛ·Ó Ó· Î·Ù·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ı¤ÛÂÈ˜ ÂÓÒ ÛÙ·‰È·Î¿ ¿Ú¯È-
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Û·Ó Ó· ·Ô¯ˆÚÔ‡Ó Ì¤Ûˆ Û˘ÓÙ·ÍÈÔ‰ÔÙ‹ÛÂˆÓ ·Ï·ÈfiÙÂÚÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ.
¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÁÓˆÛÙ¿ Ù· ·ÎÚÈ‚‹ ÌÂÁ¤ıË ÚÔÛÏ‹„ÂˆÓ
Î·È ·Ô¯ˆÚ‹ÛÂˆÓ, ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ·Ó·Ì¤ÓÔ˘ÌÂ Ó· Û˘Ó·ÓÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ÛÙÔ ÚÔ-
ÛˆÈÎfi ÙˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ·fi„ÂÈ˜ Î·È
ÂÔÈı‹ÛÂÈ˜, ÂÍ·ÈÙ›·˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙË Û‡ÓıÂÛË ÙÔ˘ ÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡
‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡.

1.5 Δ· ‚‹Ì·Ù· ÙË˜ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜

™˘ÓÔÙÈÎ¿, Ë ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ÁÈ· ÙËÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Ù· ÂÍ‹˜ ‚‹Ì·Ù·:

μ‹Ì· 1Ô: ª¤ÙÚËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ
˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÌÂ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ fiÚÁ·ÓÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ 

μ‹Ì·2Ô: ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ Ù· ÔÔ›· ··ÚÙ›˙ÔÓÙ·È ·fi
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÔÛÔÙÈÎ¤˜ ÂÎÊÚ¿ÛÂÈ˜ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Ô˘ Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ
ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. Δ· ÛÂÓ¿ÚÈ· ·˘Ù¿ ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡-
ÓÙ·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·fi ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜, ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹-
ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜.

μ‹Ì· 3Ô: §·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ·fi Î¿ıÂ ˘¿ÏÏËÏÔ, ÙfiÛÔ ÙÈ˜ ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘
ÁÈ· Ù· ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ÛÂÓ¿ÚÈ·, fiÛÔ Î·È ¤Ó· «Ì¤ÙÚÔ», ÌÈ· ‚·ıÌÔÏÔÁ›· ÁÈ· ÙËÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÙÔ˘ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, ÌÔÚÔ‡ÌÂ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ó· ÂÓÙÔ›-
ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ Ï¤ÔÓ ÂÈı˘ÌËÙfi ‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi ÛÂÓ¿ÚÈÔ ·fi ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹-
ÏÔ˘˜ ÌÂ ˘„ËÏ‹ ‚·ıÌÔÏÔÁ›· ÛÙËÓ ÎÏ›Ì·Î· Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÂÓÙÔ›ÛÔ˘ÌÂ ÔÌ¿‰Â˜ ˘·ÏÏ‹-
ÏˆÓ ÌÂ ÎÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È Ó· ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ ÛÂ ÂÛÙÈ·ÛÌ¤ÓÂ˜ ‰ÈÔÈ-
ÎËÙÈÎ¤˜ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ Î¿ıÂ ÔÌ¿‰·˜. 

∞fi ÙËÓ ·Ú·¿Óˆ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·, Á›ÓÂÙ·È Ê·ÓÂÚfi fiÙÈ Ô ÛÙfi¯Ô˜ ÙË˜
·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Ë ÁÂÓ›ÎÂ˘ÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜
¤ÚÂ˘Ó·˜, ·ÏÏ¿ Ë ÁÂÓ›ÎÂ˘ÛË ÙË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ ·˘Ù‹˜ Î·ıÂ·˘Ù‹˜. ∂ÔÌ¤-
Óˆ˜ ‰fiıËÎÂ È‰È·›ÙÂÚË ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›· Î·È ÙËÓ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ÙˆÓ
·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜.

1.6 √ÚÈÛÌÔ› Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜

™ÙË ‰È·ÙÚÈ‚‹ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙË˜ ÔÔ›Â˜ ÔÚ›˙Ô˘ÌÂ
·Ú·Î¿Ùˆ. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·:

∂È¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜: ™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ˘ÈÔıÂÙÔ‡ÌÂ ÌÈ· ÁÂÓÈ-
ÎfiÙÂÚË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÁÈ· ÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·, ‚·ÛÈ˙fiÌÂÓÔÈ ÛÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ Ù·
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¿ÙÔÌ· Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË ·Ï¿ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ˘ÔÛ‡ÓÔÏÔ
ÌÈ·˜ Â˘Ú‡ÙÂÚË˜ ÔÌ¿‰·˜ ·ÙfiÌˆÓ: ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ [Caird (1990, 1991), Gibb (1987), Leadbeater Î·È
Goss, (1999), Thompson (2004)]. ∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, ‰ÂÓ
ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÌfiÓÔ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, ·ÏÏ¿ ÙË Û˘Ó·ÓÙ¿ÌÂ Î·È
ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Â›ÙÂ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ Â›ÙÂ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·
(Thompson 2004, ÛÂÏ. 244).

∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿: ˘ÈÔıÂÙÔ‡ÌÂ ÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ÙË˜ Mair (2002), Ô
ÔÔ›Ô˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÒÓ ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È Ú·ÎÙÈÎÒÓ ÌÂ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜
Ù· ¿ÙÔÌ· ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Â›Â‰· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ·Ú¿ÁÔ˘Ó ÚÔÛÙÈı¤-
ÌÂÓË ·Í›· ÁÈ· ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi. ∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔ-
Ú¿˜ Â›Ó·È ÔÏ˘‰È¿ÛÙ·ÙË Î·È Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÌÂÙÚËıÂ›. ™Ù·
Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ÚÔÛÂÁÁ›Û·ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ì¤Ûˆ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ Ù˘¯ÒÓ ÙË˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Â›Ó·È: Ë Ù¿ÛË
ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹, Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ Î·È Ë ‡·ÚÍË ÛÙÚ·ÙËÁÈ-
ÎÔ‡ ÔÚ¿Ì·ÙÔ˜. 

¶ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›·: ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Haksever, Chaganti Î·È Cook,
(2004, ÛÂÏ. 292), "…·Í›· Â›Ó·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÓfi˜ ·Á·ıÔ‡, ˘ËÚÂÛ›·˜, ‹
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈÂ› ÌÈ· ·Ó¿ÁÎË ‹ Ó· ·Ú¤¯ÂÈ fiÊÂÏÔ˜ ÛÙÔ
¿ÙÔÌÔ ‹ ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi…". √ ÔÚÈÛÌfi˜ ·˘Ùfi˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Î¿ıÂ Î·ÙËÁÔ-
Ú›· ·Á·ıÔ‡, ˘ËÚÂÛ›·˜ ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ Ë ÔÔ›· ÈÎ·ÓÔÔÈÂ› ÌÈ· ·Ó¿ÁÎË
‹ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÔÊ¤ÏË (˘ÏÈÎ¿ ‹ ÌË), ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ·ÎfiÌ· Î·È ·˘Ù¿ Ô˘
Û˘Ì‚¿ÏÔ˘Ó ÛÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ˙ˆ‹˜, ÛÙË ÁÓÒÛË, ÛÙËÓ ·›ÛıËÛË ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÎÙÏ. 

∞fi ÙÔ˘˜ ÔÚÈÛÌÔ‡˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Î·È ÙË˜ ÚÔÛÙÈ-
ı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ Á›ÓÂÙ·È Î·Ù·ÓÔËÙfi fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÏÈÁfiÙÂÚÔ «ËÚˆÈÎ¤˜» ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ·fi ·˘Ù¤˜ Ô˘
ÔÏÏÔ› ·fi ÂÌ¿˜ ÌÔÚÂ› Ó· Ê·ÓÙ¿˙ÔÓÙ·È (Mair, 2002). 

∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·: ™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ˘ÈÔıÂÙÔ‡ÌÂ ÙÔÓ
ÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ Stevenson Î·È ÙˆÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ ÙÔ˘ (1985) ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ "…ˆ˜ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜
·Í›·˜, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡˜ fiÚˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË ÌÈ·˜
Â˘Î·ÈÚ›·˜…". ™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È Ù·˘ÙfiÛËÌË ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ (·Ó ÙË
ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ˘fi ÙÔ Ú›ÛÌ· ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ Î·È fi¯È ÙÔ˘ ÙÂÏÈÎÔ‡ ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·ÙÔ˜).

∫·ÈÓÔÙÔÌ›·: ÔÚ›˙Ô˘ÌÂ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ë ÔÔ›· ·Ú¤¯ÂÈ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›·
ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi, ÛÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÙÔ˘ ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘,
Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Ó¤ˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ
[Covin Î·È Slevin (1991), Lumpkin Î·È Dess (1996), Knox (2002)].
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∂Ó‰ÔÂÙ·ÈÚÈÎ‹ (Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹) ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÔÚ›˙Ô˘ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ·
ÁÈ· ÚÔÒıËÛË ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, Ì¤Ûˆ ÙË˜
·ÔÙ›ÌËÛË˜ Î·È ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË˜ Ó¤ˆÓ Èı·ÓÒÓ Â˘Î·ÈÚÈÒÓ [Becherer Î·È
Maurer (1997), Covin Î·È Miles (1999), Lumpkin Î·È Dess (2001)]. 

∞fi ÙÔ˘˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ˘˜ ÔÚÈÛÌÔ‡˜ Á›ÓÂÙ·È Î·Ù·ÓÔËÙfi fiÙÈ ¯ˆÚ›˜ ÙËÓ
·ÚÔ˘Û›· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË ÙˆÓ
Â˘Î·ÈÚÈÒÓ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›·
·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÌÈ· Ê·ÓÙ·ÛÙÈÎ‹ ·Ú¿ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ¤ÓÓÔÈ·. 

¢ËÌfiÛÈÔ˜ ΔÔÌ¤·˜: ∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, ·fi ÙËÓ ¿Ô„Ë ÙÔ˘
ÓÔÌÈÎÔ‡ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙË˜, ‰ÂÓ Â›Ó·È ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌ¤ÓË Î·Ù¿ ÙÚfiÔ Û·Ê‹
Î·È ÂÓÈ·›Ô. °ÂÓÈÎ¿ fiÌˆ˜ ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ÙÔÌ¤·˜ ÂÓÓÔÔ‡ÌÂ fiÏÔ˘˜
ÙÔ˘˜ ÎÚ·ÙÈÎÔ‡˜ ÊÔÚÂ›˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ Î·ıÂÛÙÒ˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘, È‰ÈˆÙÈÎÔ‡
‹ ÌÈÎÙÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· Ô˘ ÙÔ˘˜ ‰È¤ÂÈ. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÂÊ·ÚÌÔ-
Á‹˜ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÙÈ˜ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹-
ÛÂÈ˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜.

1.7 ™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜

√È Ú·Á‰·›Â˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔÔÏÈÙÈÎ¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ È¤-
ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎÔ‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÙÔ˘ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Â˘¤ÏÈÎÙˆÓ Û¯ËÌ·ÙÈ-
ÛÌÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÌÂÛfiÙÂÚË Î·È Î·Ï‡ÙÂÚË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ·˘Í·ÓfiÌÂÓˆÓ
·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ. ∞fi ÙËÓ ÚÒÙË ÂÚ›Ô‰Ô ÙˆÓ ·Ó·ÌÔÚÊÒÛÂˆÓ Ô˘
ÛÙfi¯Â˘·Ó ÛÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ÎÚ·ÙÈÎÒÓ ‰··ÓÒÓ Ì¤¯ÚÈ ÙÈ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜
ÙË˜ ¡¤·˜ ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ ÁÈ· «ÂÏ¿ÙÂ˜ –ÔÏ›ÙÂ˜» Î·È ÙËÓ Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ¤¯Ô˘Ó
ÂÚ¿ÛÂÈ ÂÚ›Ô˘ 30 ¯ÚfiÓÈ·. ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ·ÎfiÌ· ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÛ-
‰ÈÔÚÈÛÙÂ› ·Ó Î·Ù¿ fiÛÔ fiÏÂ˜ ·˘Ù¤˜ ÔÈ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ Â›¯·Ó Ù· ·Ó·ÌÂÓfi-
ÌÂÓ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·. ∏ ¿Ô„Ë ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ÌÂ
Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ‰ÂÓ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÈ
˘fi„Ë ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·.

Δ· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ˆ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ¤¯ÂÈ
·Ú¯›ÛÂÈ Ó· ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Ô˘ ‰ÂÓ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÙÔÓ
È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜. ∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ÚÔÛÊ¤-
ÚÂÈ ÌÈ· Ó¤· Â˘Î·ÈÚ›· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÚÔ˜ ÙËÓ
Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ·Í›·˜ Ë ÔÔ›· ‰ÂÓ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹.

ΔÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÔÏÔÎÏËÚÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·ÚÔ˘Û›·ÛË ÙË˜ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË˜
ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ Î·È ÙËÓ ·Ú¿ıÂÛË ÙˆÓ ÔÚÈÛÌÒÓ ÙˆÓ
ÂÓÓÔÈÒÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜.
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∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 2Ô 
∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜

¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ¤¯ÂÈ ·Ú¯›ÛÂÈ Ó· ıÂˆÚÂ›Ù·È Ù·
ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· ˆ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È
ÚÔfi‰Ô˘, ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ·ÎfiÌ· ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ› ¤Ó· ÂÓÈ·›Ô ıÂˆÚËÙÈÎfi
Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙËÓ ÂÚÌËÓÂ›· ÙÔ˘ fiÚÔ˘ [Churchill Î·È Lewis (1986), Bruyat Î·È
Julien (2000)]. √ fiÚÔ˜ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·» ÌÔÚÂ› Ó· ÛËÌ·›ÓÂÈ ÔÏÏ¿
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Ú¿ÁÌ·Ù· ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜ [Gartner (1990),
Shane Î·È Venkataraman (2000), Deamer Î·È Earle (2004), Bennett
(2006)].

ªÈ· ÚÒÙË ÁÂÓÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÛÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ‚·Û›-
˙ÂÙ·È ÛÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙÔ˘ Schumpeter (1928, 1934) Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜
Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙËÓ ¤ÓˆÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Ô˘
ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹. ∂› ÙË˜ Ô˘Û›·˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛËÌ·›ÓÂÈ
ÙËÓ Î·ÙÔ¯‹ Î·È ‰ÈÔ›ÎËÛË ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ
¿Ô„Ë ·˘Ù‹ fiÔÈÔ˜ ÍÂÎÈÓ¿ÂÈ Î·È ‰ÈÔÈÎÂ› ÌÈ· Ó¤· ÂÈ¯Â›ÚËÛË Â›Ó·È ÂÎ ÙˆÓ
Ú·ÁÌ¿ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ [Watkins Î·È Stone (1999), Llewellyn Î·È Wilson
(2003)].

ªÈ· ¿ÏÏË ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË, ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ˘fi
ÙÔ Ú›ÛÌ· ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ Ô˘ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ Î¿ÔÈÔ ÂÈı˘ÌËÙfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·.
Àfi ÙÔ Ú›ÛÌ· ·˘Ùfi, Ô ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ Â›Ó·È ÌÈ· ¤ÓÓÔÈ· ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË ·fi
·˘Ù‹ ÙÔ˘ È‰ÈÔÎÙ‹ÙË-Ì¿Ó·Ù˙ÂÚ [Sexton Î·È Bownman (1984), Morris et al.
(2001), Pittaway (2005), Bennett (2006)]. 

™ÙÈ˜ ÂfiÌÂÓÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ı· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÈÛÙÔÚÈÎ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜
ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ı· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ ıÂˆÚËÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÁÈ·
ÙËÓ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ· ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜, ÙfiÛÔ ÁÈ· ‹‰Ë
˘¿Ú¯ÔÓÙÂ˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·.

2.1 ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Û˘¯Ó¿ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ Î˘Ú›·Ú¯Ô, ÚÈ„ÔÎ›Ó‰˘ÓÔ Î·È
·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· Ô ÔÔ›Ô˜ Â›ÙÂ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ‰ËÌÈÔ˘Ú-
Á›·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Â›ÙÂ ÌÂ ÂÈıÂÙÈÎfi ÙÚfiÔ ·Ó·˙ËÙ¿ Ó¤Â˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÏÔ‡ÙÔ˘ [Collins Î·È Moore (1970), Shapero (1975), Webster
(1977)]. ∏ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ‰ÂÓ Â›Ó·È fiÌˆ˜ Û‹ÌÂÚ·
Î·ıÔÏÈÎ¿ ·Ô‰ÂÎÙ‹ [Boyet (1996), Caruana et al. (2002), Jennings (1994),
Weerawardena Î·È Mort (2006)]. 
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ŒÚÂ˘ÓÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ‰Â›ÍÂÈ fiÙÈ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÔÏÏ¿ Î·È
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÚÔÛˆÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ (Zhao Î·È Seibert 2006), ÂÓÒ ÛÂ
·ÚÎÂÙ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ù· ÂÌÂÈÚÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Ô‰ËÁÔ‡Ó Î·È ÛÂ ·ÓÙÈ-
Ê·ÙÈÎ¿ Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·. √ Webster (1977) ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ·Ó¤ÊÂÚÂ 5
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡˜ Ù‡Ô˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÒÓ:

1. √ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ ÙÔ˘ Cantillon» (1755) Ô ÔÔ›Ô˜ ÚÔÎ·ÏÂ› ÙËÓ
·ÏÏ·Á‹ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÌÔÓÔˆÏÈ·Î‹ ı¤ÛË ÛÙËÓ
·ÁÔÚ¿. √ Ù‡Ô˜ ·˘Ùfi˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ÎÏ·ÛÈÎ‹ ıÂÒÚËÛË ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔ-
ÌÔÏfiÁˆÓ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜, ˆ˜ ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ·Ó·Ï·Ì‚¿-
ÓÔ˘Ó ˘„ËÏ¿ Ú›ÛÎ·.

2. √ «‰ËÌÈÔ˘ÚÁfi˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜», Ô ÔÔ›Ô˜ ·ÓÔ›ÁÂÈ Ó¤Ô˘˜ ‰ÚfiÌÔ˘˜
Ì¤Ûˆ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ Î·È ÛÙËÓ Ô˘Û›· ÂÊÂ˘Ú›ÛÎÂÈ ÙËÓ ÂÚÈÔ˘Û›· ÙÔ˘. ΔÔ
ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ÙÔ˘ ‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Î˘ÚÈ·Ú¯‹ÛÂÈ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿.

3. √ «‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜», Ô ÔÔ›Ô˜ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÌÈ· ÌfiÓÔ ÂÈ-
¯Â›ÚËÛË ÙËÓ ÔÔ›· Â›ÙÂ ¤¯ÂÈ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ Â›ÙÂ ¤¯ÂÈ ·Ó·‰ÈÔÚÁ·ÓÒ-
ÛÂÈ.

4. √ «È‰ÈÔÎÙ‹ÙË˜ ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜», Ô ÔÔ›Ô˜ ÂÈı˘ÌÂ› ÛÙËÓ
Ô˘Û›· Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÙÔ˘ Ó· ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÌÈÎÚ‹ Î·È ÚˆÙ·Ú¯ÈÎ¿ ‰Ô˘-
ÏÂ‡ÂÈ ÁÈ· ÙÔÓ Â·˘Ùfi ÙÔ˘.

5. √ «·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜», Ô ÔÔ›Ô˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ¯ˆÚ›˜ Ó·
·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Ú›ÛÎ· ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔÓÙ·˜ ¿ÏÏÔ˘˜ Ó· ÂÂÓ‰‡ÛÔ˘Ó ÛÂ
ÚÈ„ÔÎ›Ó‰˘ÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜.

ªÈ· ÚÒÙË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ‰Â›¯ÓÂÈ fiÙÈ Ë
ÎÔÈÓ‹ ÏÔÁÈÎ‹ Â›Ó·È ÂËÚÂ·ÛÌ¤ÓË ·fi ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È
ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜. ∏ ıÂÒÚËÛË ·˘Ù‹ ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·
‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÚÈ˙ˆÌ¤ÓË ÛÂ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Ô˘ ÂÌÊ·Ó›ÛÙËÎ·Ó ÙÔ 18Ô Î·È 19Ô
·ÈÒÓ· Î·È ÔÈ ÔÔ›Â˜ Û‹ÌÂÚ· ¤¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÔÔÈËıÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿. 

2.2 ¶ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·

∏ ¤ÓÓÔÈ· «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜» Â›Ó·È ÔÏ‡ ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÂ› Â·ÎÚÈ-
‚Ò˜. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Jennigs (1994) Î·È Virtanen (1997), ÔÈ ÔÚÈÛÌÔ› Ô˘
¤¯Ô˘Ó ÚÔÙ·ıÂ› Â›Ó·È ÂËÚÂ·ÛÌ¤ÓÔÈ ·fi ÙË ÏÔÁÈÎ‹ Î·È ÙËÓ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·
ÙÔ˘ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È Ë
·Ó¿Ï˘ÛË (Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÂÈÛÙ‹ÌË˜, ÙË˜ „˘¯ÔÏÔÁ›·˜
ÙË˜ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (Mitchell et al. 2002).
¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ¤¯Ô˘Ó ‰È·Ù˘ˆıÂ› ·ÚÎÂÙ¤˜ ÎÔÈÓ¤˜ ·fi„ÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔÓ
ÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· ÎÔÈÓfi
ıÂˆÚËÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÈÎ·Ófi Ó· ÙÈ˜ Û˘Óı¤ÛÂÈ [Bruno Î·È Tyebjee (1982), Low
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Î·È MacMillan (1988), Johnson (1990), Shook et al. (2003), Bennett (2006)].
Ÿˆ˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·Ó·Ê¤ÚÂÈ Ô Gartner (1988) ‰ÂÓ ˘Ê›ÛÙ·Ù·È Ë ¤ÓÓÔÈ·
ÙÔ˘ «Ì¤ÛÔ˘» ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·.

√È ·fi„ÂÈ˜ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·Ù›· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÔÌ·‰ÔÔÈËıÔ‡Ó ÌÂ ‚¿ÛË ‰‡Ô ÁÂÓÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜
ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÔÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË (economic theorist school) Î·È ÙËÓ
·ÓıÚˆÔÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË (human behaviour theorist school) (¶›Ó·-
Î·˜ 2.1 ) 

¶›Ó·Î·˜ 2.1 √È ‚·ÛÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜

2.2.1 ∏ ÔÈÎÔÓÔÌÔÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË 

∞ÚÎÂÙÔ› ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÚÔ‹ÏıÂ ·fi
ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÂÈÛÙ‹ÌË (Jennings 1986). ™‡ÌÊˆÓ· fiÌˆ˜ ÌÂ ÙÔÓ Filion
(1997), Ë ÚÔÛÂÎÙÈÎ‹ ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÙˆÓ ‰‡Ô ÚˆÙÔfiÚˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Cantillon (1680 - 1734) Î·È Say (1767 - 1832) Î·Ù·‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ
fiÙÈ ÔÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔÈ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ‰ÂÓ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ·Ó ÌfiÓÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎ¤˜ ·ÏÏ¿ ·ÚÔ˘Û›·Û·Ó ¤ÓÙÔÓÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ Ù˘-
¯¤˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜.

√ Verin (1982), ÂÍ¤Ù·ÛÂ ÙËÓ ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË Î·È ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ Ï¤ÍË˜ «ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·Ù›·˜». ∏ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ Ô fiÚÔ˜ ·¤ÎÙËÛÂ ÙË ÛËÌÂÚÈÓ‹ ÙÔ˘
¤ÓÓÔÈ· ÙÔ 17Ô ·ÈÒÓ·. ∏ Ï¤ÍË ÚÔ¤Ú¯ÂÙ·È ·fi ÙÔ Á·ÏÏÈÎfi Ú‹Ì·
«entreprendre» Ô˘ ÛËÌ·›ÓÂÈ «ÂÈ¯ÂÈÚÒ-·Ó·Ï·Ì‚¿Óˆ». ¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜
fiÙÈ Ë Ï¤ÍË ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ ·ÚÎÂÙ¿ ÚÈÓ ·fi ÙÈ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÙÔ˘ Cantillon
(1755), Â›Ó·È ÎÔÈÓ¿ Ï¤ÔÓ ·Ô‰ÂÎÙfi fiÙÈ Ô Cantillon ‹Ù·Ó Ô ÚÒÙÔ˜ Ô˘
ÚfiÛÊÂÚÂ ÌÈ· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜.

√ Jean-Baptise Say (1803) ıÂÒÚËÛÂ fiÙÈ Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
·ÔÙÂÏÂ› Î·Ù·Ï‡ÙË ÁÈ· ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ·ÊÔ‡ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘Ú-
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Á›·˜ ÙÔ˘˜ Â·Ó·ÙÔÔıÂÙÔ‡Ó ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ·fi ÂÚÈÔ¯¤˜ ÌÂ Û¯ÂÙÈÎ¿
¯·ÌËÏ‹ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÛÂ ÂÚÈÔ¯¤˜ ˘„ËÏ‹˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜. ΔfiÛÔ Ô
Cantillon fiÛÔ Î·È Ô Say ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍ·Ó ÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ Â›Ó·È
¿ÙÔÌ· ÚÈ„ÔÎ›Ó‰˘Ó· ÂÂÈ‰‹ Â¤Ó‰˘·Ó Ù· ‰ÈÎ¿ ÙÔ˘˜ ¯Ú‹Ì·Ù· (‚Ï. ·Ó·ÛÎfi-
ËÛË ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÙˆÓ Cantillon Î·È Say ·fi ÙÔ˘˜: Sharma Î·È Christman
1999). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Cantillon, Ô ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ Î·ıÔ‰ËÁÂ›Ù·È ·fi ÙÔ
Î¤Ú‰Ô˜ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi ÌÈ· ÁÓˆÛÙ‹ ÙÈÌ‹ ·ÁÔÚ¿˜ Î·È ÌÈ· ·‚¤‚·ÈË ÙÈÌ‹
ÒÏËÛË˜ (Barreto 1989). √ Say ÚÔ¯ÒÚËÛÂ ÈÔ ¤Ú· ÙÚ·‚ÒÓÙ·˜ ÌÈ· ‰È·-
¯ˆÚÈÛÙÈÎ‹ ÁÚ·ÌÌ‹ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· Î·È ÙÔÓ Î·ÈÙ·ÏÈÛÙ‹ Î·ıÒ˜
Î·È ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi Î¤Ú‰Ô˜ Î·È ÙÔ Î·ÈÙ·ÏÈÛÙÈÎfi Î¤Ú‰Ô˜.
™˘Ó¤‰ÂÛÂ Ì¿ÏÈÛÙ· ÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ÌÂ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ıÂˆÚÒÓÙ·˜ fiÙÈ
·ÔÙÂÏÔ‡Ó ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·ÏÏ·Á‹˜ (change agents).

ªÂ ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙË˜ Ó¤Ô-ÎÏ·ÛÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Û¯ÔÏ‹˜, ÙÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ
ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ¿Ú¯ÈÛÂ Ó· Êı›ÓÂÈ ∏ ÓÂÔÎÏ·ÛÈÎ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹
ıÂˆÚ›· ‚·Û›ÛÙËÎÂ ÛÙËÓ ‚ÂÏÙÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ‰È¿ıÂÛË˜ ÙˆÓ fiÚˆÓ ÁÈ· ÙËÓ
Â›ÙÂ˘ÍË ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÈÛÔÚÚÔ›·˜. ∞˘Ù‹ Ë ¿Ô„Ë ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ Î·È ÙÔ ‚·ÛÈÎfi
¿ÍÔÓ· ¿Óˆ ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ÎÈÓ‹ıËÎÂ Ë ÛÎ¤„Ë ÙÔ˘ Marx, ÙÔ˘ Keynes Î·È
¿ÏÏˆÓ (Prokopenko Î·È Pavlin 1991, ÛÂÏ. 16).

√ ıÂÌÂÏÈˆÙ‹˜ ÙË˜ Û‡Á¯ÚÔÓË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜, ·fi ÙÈ˜
·Ú¯¤˜ ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ 1930, ‹Ù·Ó Ô ‰È·ÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˜ ·˘ÛÙÚÈ·Îfi˜ ÔÈÎÔ-
ÓÔÌÔÏfiÁÔ˜ Joseph Schumpeter. μ·ÛÈ˙fiÌÂÓÔ˜ ÛÙÈ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÙÔ˘ Say,
Û˘Ó¤‰ÂÛÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÌÂ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·. £ÂÒÚËÛÂ fiÙÈ Ô ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ› Ó¤Ô˘˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Î·È fiÙÈ Ë
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ·ÔÙÂÏÂ› ‰‡Ó·ÌË ·ÔÛÙ·ıÂÚÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ˘ ÔÈÎÔÓÔÌÈ-
ÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, ˘Â‡ı˘ÓË ÁÈ· ÙËÓ ¤Ó·ÚÍË ÌÈ·˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎ‹˜ Î·Ù·ÛÙÚÔ-
Ê‹˜ (creative destruction). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Schumpeter, Ë ÒıËÛË ÙÔ˘
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È ·fi ¿ÙÔÌ· ÌÂ ı¿ÚÚÔ˜ Ù· ÔÔ›·
ÚÈÛÎ¿ÚÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÚÈÔ˘Û›Â˜ ÙÔ˘˜ ÁÈ· Ó· ÂÊ·ÚÌfiÛÔ˘Ó Ó¤Â˜ È‰¤Â˜ Ô˘ ÙÔÏ-
ÌÔ‡Ó Ó· Î·ÈÓÔÙÔÌ‹ÛÔ˘Ó Î·È Ó· ÂÈÚ·Ì·ÙÈÛıÔ‡Ó (Heilbroner 1955). 

√ Schumpeter (1928, 1934) ·Ó¤ÊÂÚÂ fiÙÈ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜: 

"…ÌÔÚÂ› Â›ÛË˜ Ó· Â›Ó·È Î·ÈÙ·ÏÈÛÙ¤˜ Ì¿Ó·Ù˙ÂÚ ‹ ÂÊÂ˘Ú¤ÙÂ˜ ·ÏÏ¿ ˆ˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ·Ó·Û˘Ó‰˘¿˙Ô˘Ó ‹‰Ë ˘¿Ú¯ÔÓÙÂ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·Ú·Áˆ-

Á‹˜ fiÔ˘ ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ·Ó·Û˘Ó‰È·ÛÌÔ‡ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó·
ÚÔ‚ÏÂÊıÂ›" (Schumpeter 1934).

"…∏ Ô˘Û›· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÂÛÙÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙÔÓ ÂÓÙÔÈÛÌfi Î·È ÂÎÌÂ-
Ù¿ÏÏÂ˘ÛË Ó¤ˆÓ Â˘Î·ÈÚÈÒÓ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ÙË˜ ·ÁÔ-

Ú¿˜….™¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ‰Â ÌÂ ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ¯Ú‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ ÂıÓÈ-
ÎÒÓ fiÚˆÓ ˘fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· fiÙÈ ÂÓÒ ¤¯Ô˘Ó ·ÔÛ˘ÚıÂ› ·fi ÙËÓ ·Ú·Áˆ-
ÁÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ˘Ê›ÛÙ·ÓÙ·È Ó¤Ô˘˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡˜…" ( Schumpeter 1928).

O Schumpeter ‰ÂÓ ‹Ù·Ó Ô ÌÔÓ·‰ÈÎfi˜ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ ÛÙË Û¯¤ÛË ÙË˜
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ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÌÂ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·. √ Clark (1899), ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ ÛÙËÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ·ÚÎÂÙ¿ ¯ÚfiÓÈ· ÚÈÓ ·fi ÙÔÓ Schumpeter,
Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜, ÔÈ Higgins (1959), Baumol (1968), Schloss (1968),
Leibenstein (1978) ·ÏÏ¿ Î·È Û¯Â‰fiÓ ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ ÔÈÎÔÓÔÌÔÏfiÁÔÈ Ô˘
¤‰ÂÈÍ·Ó ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·. √ Ansoff (1979) ÁÈ·
·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ‚·ÛÈ˙fiÌÂÓÔ˜ ÛÙËÓ ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘ Schumpeter ıÂÒÚËÛÂ ÙËÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ˆ˜ ÙËÓ ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ·Úˆ¯ËÌ¤ÓˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÙË˜
·ÁÔÚ¿˜ ÌÂ Ó¤Ô˘˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ
‰˘Ó·ÌÈÎfi ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ Î¤Ú‰Ô˘˜. √ Hambrick (1983), Ì¤ÙÚËÛÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ô˘
ÂÈÛ¤Ú¯ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿. ™ÙÔ ›‰ÈÔ Ï·›ÛÈÔ ÔÈ Jennings Î·È Lumpkin (1989),
fiÚÈÛ·Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ˆ˜ ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ·ÁÔ-
ÚÒÓ ¿Óˆ ·fi ÙÔÓ Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓÔ Ì¤ÛÔ fiÚÔ. 

√È ÌÂÙ·ÁÂÓ¤ÛÙÂÚÔÈ ÙÔ˘ Schumpeter ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜, ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛ·Ó ÙËÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ˆ˜ ÌÈ· ÈÔ Â˘ÚÂ›· ¤ÓÓÔÈ·. √ Kirzner (1973), ÁÈ· ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ· ıÂÒÚËÛÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ˆ˜ ÌÈ· ÌÔÚÊ‹ Â·ÁÚ‡ÓËÛË˜,
ÛÂ ·ÓÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÙÂ˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜. √ Drucker (1985, ÛÂÏ. 85)
fiÚÈÛÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ˆ˜ "…ÂÙÔÈÌfiÙËÙ· ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹…" Î·È ÙÔÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ˆ˜ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÙÔ ÔÔ›Ô "…‰È·ÚÎÒ˜ ·Ó·˙ËÙ¿ ÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ·ÓÙ·-
ÔÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÂ ·˘Ù‹Ó Î·È ÙËÓ ÂÎÌÂÙ·ÏÏÂ‡ÂÙ·È ˆ˜ Â˘Î·ÈÚ›·…". ª¿ÏÈÛÙ· ‰È·-
Ù‡ˆÛÂ ÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ ÙÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ Â›Ó·È ‰ÂÎÙÈÎfi ÛÙËÓ
Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Î·È ÚÔÛÂÁÁ›˙ÂÈ ÙËÓ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ˆ˜
Â˘Î·ÈÚ›· ·Ú¿ ˆ˜ Î›Ó‰˘ÓÔ. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Drucker ·Ô‰ÔÙÈÎfi˜ Â›Ó·È
ÂÎÂ›ÓÔ˜ Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô Î·ÏÏÈÂÚÁÂ›Ù·È Î·È ÂÈÎÚ·ÙÂ› ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎfi ÎÏ›Ì·. Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ô Drucker (1985, ÛÂÏ. 170) ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ Ô
Î¿ıÂ ¤Ó·˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ ·Ó Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Â›Ó·È ‰ÔÌË-
Ì¤ÓÔ˜ ÒÛÙÂ Ó· Â˘ÓÔÂ› ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ ·ÓÙ›ıÂÙÔ Î¿ıÂ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂÙ·ÙÚ·Â› ÛÂ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË ·Ó Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜
ÂÓı·ÚÚ‡ÓÂÈ ÙË ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Stevenson Î·È ÙÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ (1985, ÛÂÏ. 16) ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Â›Ó·È "…Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡˜ fiÚˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË ÌÈ·˜
Â˘Î·ÈÚ›·˜…" .

ΔÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÔÏfiÁˆÓ ÛÙÚ¿ÊËÎÂ ÛÙÔ ÚfiÏÔ ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
Ù›· ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ [Smith (1776), Mill (1848), Knight
(1921) Innis (1930, 1956), Baumol (1968), Broehl (1978), Leff (1978, 1979),
Kent et al. (1982)]. ™˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÈÎ¿ ÔÈ Ô·‰Ô› ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÔÎÂÓÙÚÈÎ‹˜
ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÌÂÏ¤ÙËÛ·Ó ÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ˆ˜ ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›·: ·Ó·-
ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ [Higgins (1959), Penrose (1959),
Kirzner (1983)], ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ [Ely Î·È Hess (1893), Oxenfeldt
(1943), Schloss (1968)] Î·È ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ˘„ËÏ¿ Ú›ÛÎ· [Leibenstein
(1968), Kihlstrom Î·È Laffont (1979), Buchanan Î·È Di Pierro (1980)].Ÿˆ˜
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¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·Ó·Ê¤ÚÂÈ Ô Hayek (1959, ÛÂÏ. 519), Ô ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·Ù›· Â›Ó·È Ó· ÂÓËÌÂÚÒÓÂÈ ÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÌÂ Ó¤· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·.

√ Hoselitz (1968), ÈÛ¯˘Ú›ÛÙËÎÂ fiÙÈ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ¤Ó·
˘„ËÏfi Â›Â‰Ô ·ÓÙÔ¯‹˜ ÛÙËÓ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·, ÙÔ ÔÔ›Ô ÙÔ˘˜ ‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·Ùfi-
ÙËÙ· Ó· ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ˘fi Û˘Óı‹ÎÂ˜ ¤ÓÙÔÓˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ ÂÓÒ Ô Cason (1982),
Û‡Ó‰ÂÛÂ ÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ÌÂ ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ‰›ÓÔÓÙ·˜
¤ÌÊ·ÛË ÛÙË ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Î·È ÙÔÓ ·Ô‰Ô-
ÙÈÎfi Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi ÙˆÓ fiÚˆÓ. Δ¤ÏÔ˜, Ô Leibenstein (1979, ÛÂÏ. 127) ˘Ô-
ÛÙ‹ÚÈÍÂ ÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÔ˘˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˘˜
fiÚÔ˘˜ ÌÂ ˘„ËÏ¤˜ ·Ô‰fiÛÂÈ˜.

√È ‚·ÛÈÎ¤˜ Ù¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÔÎÂÓÙÚÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
ÎfiÙËÙ·˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÔÓ Baumol (1968) Ô ÔÔ›Ô˜ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ ‰‡Ô
ÁÂÓÈÎ¤˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÒÓ: ÙÔÓ «Ì¿Ó·Ù˙ÂÚ-ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·» Î·È ÙÔÓ
«Î·ÈÓÔÙfiÌÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·». ∏ ÚÒÙË Î·ÙËÁÔÚ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔÓ ÎÏ·ÛÈÎfi
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· fiˆ˜ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ Say (1803), Knight (1921) Î·È
Kirzner (1973). ∏ ‰Â‡ÙÂÚË Î·ÙËÁÔÚ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÈ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÙˆÓ
Schumpeter (1934) Î·È Drucker (1985). ª¿ÏÈÛÙ· ÔÈ Hebert Î·È Link (1989),
Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛ·Ó ÂÎÙÂÓ‹ ¤ÚÂ˘Ó· Á‡Úˆ ·fi ÙÈ˜ ÂÈÎÚ·ÙÔ‡ÛÂ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜
ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· Î·È Û˘Ì¤Ú·Ó·Ó fiÙÈ: "… fiÏÂ˜ ÔÈ ÚÔË-
ÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ıÂˆÚ›Â˜ Á‡Úˆ ·fi ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ¤¯Ô˘Ó ÂÈÎÂÓÙÚˆıÂ›
Â›ÙÂ ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ Â›ÙÂ ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Â›ÙÂ
ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡˜ Î·È ÙˆÓ ‰‡Ô…".

2.2.2 ∏ ∞ÓıÚˆÔÎÂÓÙÚÈÎ‹ ¶ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË 

√ Max Weber (1930) ‹Ù·Ó ·fi ÙÔ˘˜ ÚÒÙÔ˘˜ Ô˘ ˘¤ıÂÛ·Ó fiÙÈ ÁÈ· ÙËÓ
ÂÚÌËÓÂ›· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÁÓÒÛË ÙˆÓ ÚÔÛˆÈÎÒÓ
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÒÓ. √ Weber ıÂÒÚËÛÂ fiÙÈ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·Ù›Â˜ Â›Ó·È ¿ÙÔÌ· Î·ÈÓÔÙfiÌ· Î·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ·, Ô ËÁÂÙÈÎfi˜ ÚfiÏÔ˜ ÙˆÓ
ÔÔ›ˆÓ ‰›ÓÂÈ ÙËÓ ·›ÛıËÛË ÌÈ·˜ Â›ÛËÌË˜ ÂÍÔ˘Û›·˜. ™ÙËÓ Ô˘Û›· fiÌˆ˜ ‹Ù·Ó
ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÙÔ˘ McClelland (1961) Ô˘ ÁÈ· ÚÒÙË ÊÔÚ¿ Û˘Ó¤‰ÂÛ·Ó
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÒÓ ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

√ McClelland ·Ó¤ÊÂÚÂ fiÙÈ Ë ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· Â›ÙÂ˘ÍË ˘„ËÏÒÓ ÛÙfi¯ˆÓ (need
for achievement), ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ‚·ÛÈÎfi ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·
ÂÓÒ ÂÛÙ›·ÛÂ ÙÔ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎfi ÙÔ˘ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÙÔ˘ ÛÙËÓ ·Ó·˙‹ÙËÛË ÂÓfi˜
È‰·ÓÈÎÔ‡ Ù‡Ô˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·. √ McClelland ÂÈÎÂÓÙÚÒıËÎÂ ÛÂ Ì¿Ó·Ù˙ÂÚ
ÌÂÁ¿ÏˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ¯ˆÚ›˜ Ó· Î¿ÓÂÈ ‰È¿ÎÚÈÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi Î·È
‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. 

Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ô McClelland (1961 ÛÂÏ. 125) ·Ó¤ÊÂÚÂ fiÙÈ :



25

"…ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ Â›Ó·È Î¿ÔÈÔ˜ Ô˘ ·ÛÎÂ› ¤ÏÂÁ¯Ô ¿Óˆ ÛÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹
Ë ÔÔ›· ‰ÂÓ ÚÔÔÚ›˙ÂÙ·È ÌfiÓÔ ÁÈ· ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘ Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ

ÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ÌÔ˘ ¤Ó· ÛÙ¤ÏÂ¯Ô˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÌÈ·˜ ‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜ ¯¿Ï˘‚·
ÛÙËÓ ∂™™¢ Â›Ó·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜.

ª¤¯ÚÈ Ù· Ù¤ÏË ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ 1980 ÔÈ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÙˆÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÒÓ
ÂÈÎÂÓÙÚÒıËÎ·Ó ÛÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· Ì¤Ûˆ ÙË˜ Â‡ÚÂÛË˜
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ (Brockhaus Î·È Nord 1979). Ã·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·˜ fiˆ˜ Ë «·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ·˘ÙÔÓÔÌ›·» Ë «·Ó¿ÁÎË ÁÈ·
Î˘ÚÈ·Ú¯›·» Ë «ÂÈÌÔÓ‹» Ë «ÂÈı˘Ì›· ÁÈ· ¤ÏÂÁ¯Ô» ¤¯Ô˘Ó ‚ÚÂıÂ› Ó· ÂËÚÂ-
¿˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ [Filion (1997), Jennings (1994),
Blawatt (1995), Hornaday (1982), Meredith et al. (1982), Timmons (1978)].

ªÈ· ¿ÏÏË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ı‹ıËÎÂ ‹Ù·Ó ·˘Ù‹ ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ÚÔÊ›Ï, Û˘Óı¤ÙÔÓÙ·˜ ÚÔÛˆÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ [Sexton
Î·È Bowman (1986), Solomon Î·È Winslow (1988).] °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÔÈ
Sexton Î·È Bowman (1986), ÌfiÚÂÛ·Ó Ó· ‰È·ÎÚ›ÓÔ˘Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ·fi
Ì¿Ó·Ù˙ÂÚ ‚·ÛÈ˙fiÌÂÓÔÈ ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜
ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·˜ fiˆ˜ Ë ·˘ÙÔÂÔ›ıËÛË Ë ·ÈÛÈÔ‰ÔÍ›· Î·È Ë ·ÓÂÍ·ÚÙËÛ›·
∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ¤‰ˆÛÂ Î·È ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÙˆÓ Solomon Î·È
Winslow (1988).

Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·fi ÙÈ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÙˆÓ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙˆÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÒÓ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹-
Ì·Ù· Î·È ·Û˘Ó¤ÂÈ·. ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ·Ó¿ÁÎ·ÛÂ ÔÏÏÔ‡˜ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ Ó·
‰È·Ù˘ÒÛÔ˘Ó ÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÁÎ·Ù·ÏÂÈÊıÔ‡Ó ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜
Ô˘ Û˘Ó‰¤Ô˘Ó ÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· Î·È ÛÙ·ıÂÚ¿ ¯·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·˜ [Brockhaus Î·È Horwitz (1986),
Chell (1985), Robinson et al. 1991)].

ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ Î·Ù·ÁÚ·ÊÂ› ¤Ó· ÛÙ·ıÂÚfi Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ
Û‡ÓÔÏÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ ÔÔ›Ô Ó·
‰È·ÎÚ›ÓÂÈ ÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ·fi ÙÔÓ ˘fiÏÔÈÔ ÏËı˘ÛÌfi [Dery Î·È
Toulouse (1996), Kaufmann Î·È Dant (1998)]. ø˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·, ·fi ÙÈ˜
·Ú¯¤˜ ÙÈ˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ 1990, ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÛÙÚ¿ÊËÎ·Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÙÈ˜
ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Î·È ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÒÓ Î·È fi¯È ÛÙ· ÚÔÛˆ-
ÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘˜ (Gartner 1988, ÛÂÏ. 21). μ·ÛÈÎ‹ ÚÔ¸fiıÂÛË
·˘ÙÒÓ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎÒÓ ÚÔÛ·ıÂÈÒÓ ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ Ë ¿Ô„Ë fiÙÈ Ë
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Â›Ó·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ Û˘ÓıË-
ÎÒÓ.

√È ÚÒÙÂ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÂÈÎÂÓÙÚÒıËÎ·Ó ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÛÙÔ Ò˜ ¤Ó·˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÈ ÙËÓ ÚfiıÂÛË ÁÈ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜
(entrepreneurial intent) [Bird (1988), Boyd Î·È Vozikis (1994)]. ™ÙÈ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜
·˘Ù¤˜ Ë «ÚfiıÂÛË» ÔÚ›˙ÂÙ·È ˆ˜ ÂÎÂ›ÓË Ë Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ Ì˘·ÏÔ‡ Ë ÔÔ›·
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Î·ıÔ‰ËÁÂ› ÙËÓ ÚÔÛÔ¯‹ ÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· Î·È ÙÂÏÈÎ¿ ÙË ‰Ú¿ÛË ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘
ÚÔ˜ ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÛÙfi¯Ô. ª¿ÏÈÛÙ·, ÚfiÛÊ·Ù· ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ·Ô‰ÂÈ-
ÎÓ‡Ô˘Ó fiÙÈ ÔÈ ıÂÙÈÎ¤˜ ÚÔı¤ÛÂÈ˜ ÂÓfi˜ ·ÙfiÌÔ˘ ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Û˘ÌÂ-
ÚÈÊÔÚ¤˜ ÚÔ‚Ï¤Ô˘Ó ÌÂ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ ‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ÙËÓ ÂÎ‰‹ÏˆÛË ÙË˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ·˘Ù‹˜ [Kim Î·È Hunter (1993), Webb Î·È Sheeran (2006)].
™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Bird (1988) ÚÔÛˆÈÎÔ› Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÂË-
ÚÂ¿˙Ô˘Ó ¤ÌÌÂÛ· ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ÂÈ‰ÚÒÓÙ·˜ ÛÙÈ˜
ÚÔı¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘. 

√È Boyd Î·È Vosikis (1994), ‰È·›ÛÙˆÛ·Ó fiÙÈ ÔÈ ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈ-
Î¤˜ ÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÓÙ·È ÙË˜ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÚfiıÂ-
ÛË˜ ÂÓÒ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Â›‰Ú·ÛË ¤¯Ô˘Ó Î·È ÔÈ ÚÔÛˆÈÎÔ› ÛÙfi¯ÔÈ Î·È ÙÔ
fiÚ·Ì· ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘. ªÂ ·˘Ù‹ ÙË ‰È·›ÛÙˆÛË Û˘ÌÊˆÓÔ‡Ó Î·È ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜
ÙˆÓ Greenberger Î·È Sexton (1988). ∏ ‡·ÚÍË ÔÚ¿Ì·ÙÔ˜ ÁÈ· ÙË ÂÍ‹ÁËÛË
ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ Î·È ¿ÏÏˆÓ
ÂÚÂ˘ÓËÙÒÓ [Pryor Î·È Shays (1991), Shatzer Î·È Schwartz (1991)].

O Shapiro (1983) ˘¤ıÂÛÂ fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ¤¯ÂÈ ˆ˜
ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÌÂÙ·‚ÔÏ‹ ÂÓfi˜ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙË˜ ·˘ÍËÌ¤-
ÓË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˜ ÙˆÓ Â›-Ì¤ÚÔ˘˜
ÙÌËÌ¿ÙˆÓ ·fi Ù· ÔÔ›· ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ·˘Ùfi. ΔÔ ÙÂÏÈÎfi ·ÔÙ¤ÏÂ-
ÛÌ· Â›Ó·È Ë ·‡ÍËÛË ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ·Í›·˜. Àfi ÙÔ Ú›ÛÌ· ·˘Ùfi Ë Ù¿ÛË ÙÔ˘
·ÙfiÌÔ˘ ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹ Â›ÙÂ ÚÔÛˆÈÎ‹ Â›ÙÂ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÛÙÔ ÔÔ›ÔÈ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ ·ÔÙÂÏÂ› ‚·ÛÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô Ë˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ [Pryor Î·È Shays (1993), Chittipeddi Î·È Wallett (1991)
Kuratko et al. 1990)]. √ Gartner (1985), ‰È·›ÛÙˆÛÂ fiÙÈ ¿ÏÏÂ˜ ÎÔÈÓ¤˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ Â›Ó·È Ë ·Ó·˙‹ÙËÛË ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎÒÓ Â˘Î·ÈÚÈÒÓ Î·È Ë Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË fiÚˆÓ ÁÈ· ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË
ÙË˜ Â˘Î·ÈÚ›·˜. 

√È Pearce Kramer Î·È Robbins (1997), ‰ÈÂÍ‹Á·Ó ¤ÚÂ˘Ó· ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÌÂÁ¿-
ÏË˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÈÎ‹˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÛÂ 833 ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Î·È ÛÂ 102 ÚÔ˚-
ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘˜ ÙÔ˘˜. ¢È·›ÛÙˆÛ·Ó fiÙÈ ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔÈ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÛÙÔ˘˜
˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. √È ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔÈ ÌÂ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÔ‡Ó ¤Ó· ÎÏ›Ì· ÙÔ ÔÔ›Ô ÚÔ¿ÁÂÈ ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›·, ÂÓÒ ÔÈ ›‰ÈÔÈ ¤¯Ô˘Ó
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi fiÚ·Ì· ÁÈ· ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Î·È Ù¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹. ∞˘Ù‹ Ë ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ›· ÂÓÂÚÁËÙÈÎÔ‡ Î·È Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ ˆ˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙË˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ¤¯ÂÈ ·Ó·ÊÂÚıÂ› Î·È ·fi ¿ÏÏÔ˘˜ ÂÚÂ˘-
ÓËÙ¤˜ [Luchsinger Î·È Bagby (1987), Chittipeddi Î·È Wallett (1991), Pryor
Î·È Says (1993)].

√È Busenitz Î·È Barney (1997) Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛ·Ó ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ¤ÚÂ˘ÓÂ˜
ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ·Ó·˙ËÙÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜
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ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ Î·È Ì¿Ó·Ù˙ÂÚ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ.
¢È·›ÛÙˆÛ·Ó fiÙÈ ÛÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓË Ë
¯Ú‹ÛË Â˘ÚËÌ·ÙÈÎÒÓ Î·ÓfiÓˆÓ (heuristics). √È Â˘ÚËÌ·ÙÈÎÔ› Î·ÓfiÓÂ˜ Â›Ó·È
ÌË-ÏÔÁÈÎÔ› Î·ÓfiÓÂ˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ·ÏÔÔÈÔ‡Ó ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ï‹„Ë˜ ÌÈ·˜ ·fiÊ·-
ÛË˜ (Gowda 1999, ÛÂÏ. 59). ¶ÚfiÛÊ·Ù· ¤¯ÂÈ ‚ÚÂıÂ› fiÙÈ ÔÈ Â˘ÚËÌ·ÙÈÎÔ›
Î·ÓfiÓÂ˜ Û˘¯Ó¿ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ÛÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ
¯ˆÚ›˜ Ó· Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË Ë ·Ó·˙‹ÙËÛË ÌÂÁ¿ÏÔ˘ fiÁÎÔ˘ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
(Mitchell et al. 2002).

™ËÌ·ÓÙÈÎfi Â›Ó·È ÙÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Î·Ù¿ fiÛÔ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·Ù›Â˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Ù¿ÛË ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿ÏË„Ë Ú›ÛÎÔ˘ ÛÂ
Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔÓ ˘fiÏÔÈÔ ÏËı˘ÛÌfi. ¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ
¤Ó·˜ ÎÔÈÓfi˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ÁÈ· ÙËÓ «·Ó¿ÏË„Ë ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘», ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·Ù›Â˜ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È fiÙÈ Â›Ó·È ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ¤ÏÎÔÓÙ·È ·fi ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ Î·È
ÂÂÓ‰‡Ô˘Ó ÛÂ ÚÈ„ÔÎ›Ó‰˘ÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ˘fiÛ¯ÔÓÙ·È ÌÂÁÈÛÙÔ-
Ô›ËÛË ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ·ÔÏ·‚ÒÓ (Damboise Î·È Muldowney 1988).
¶ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ fiÌˆ˜, ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ‰ÂÓ ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Ù¿ÛË ÁÈ· ·Ó¿ÏË„Ë ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔÓ ˘fi-
ÏÔÈÔ ÏËı˘ÛÌfi [Palich Î·È Bagby (1995), Mitchell et al. (2002)]. ™ÙËÓ
Ú¿ÍË ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÈ· Ù¿ÛË Ó· Î·Ù·Ù¿ÛÛÔ˘Ó ·ÌÊ›-
‚ÔÏ· Î·È ·‚¤‚·È· ÛÂÓ¿ÚÈ· ÌÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ıÂÙÈÎfi ÙÚfiÔ ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÂÈ‰ÈÎÒÓ
ÁÓˆÛÈ·ÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ (cognitive models).

∏ ˘fiıÂÛË ÙË˜ ‡·ÚÍË˜ ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÁÓˆÛÈ·ÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ Ù· ÔÔ›· ÂÓ‰Â¯Ô-
Ì¤Óˆ˜ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ·ÔÙÂÏÂ› ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ¤ÚÂ˘-
Ó·˜ ÙË˜ ÙÂÏÂ˘Ù·›·˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ [Alvarez Î·È Busenitz (2001), Baron (1998),
Mitchell et al. (2002)]. √È ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÛÙÚ¤ÊÔÓÙ·È ÛÙÔ˘˜ ÁÓˆÛÈ·ÎÔ‡˜ ÌË¯·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ÚÔÎÂ›ÌÂÓÔ˘ Ó· ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿-
ÓÔÓÙ·È Î·È Ó· ÂÂÍÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙÔ˘˜ ÙÚfi-
Ô˘˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÎ¤ÊÙÔÓÙ·È ·Ó·Ï‡Ô˘Ó Î·È ÂÈÏ‡-
Ô˘Ó ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·. 

¶·Ú¿ ÙÔ ¤ÓÙÔÓÔ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎfi ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ Á‡Úˆ ·fi ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi-
ÙËÙ· Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ¤¯ÂÈ ‰È·Ù˘ˆıÂ› ¤Ó· ÂÓÈ·›Ô ıÂˆÚËÙÈÎfi
Ï·›ÛÈÔ. ∂ÈÏ¤ÔÓ, Ù· ˘¿Ú¯ÔÓÙ· ÌÔÓÙ¤Ï· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ‰ÂÓ
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÎÚÈÙ‹ÚÈ· Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜ ÂÓÒ ÛÂ ÁÂÓÈÎ¤˜ ÁÚ·Ì-
Ì¤˜ Â›Ó·È ÛÙ·ÙÈÎ¿ (Blawatt 1995, ÛÂÏ. 20). ∞Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙ·, ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
Ù›Â˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ¤Ó· ‰È·ÚÎÒ˜ ÌÂÙ·‚·ÏÏfiÌÂÓÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È
Ì·ı·›ÓÔ˘Ó Ì¤Û· ·fi ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó [Collins Î·È
Moore (1970), Filion (1997)]. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Filion (1997), ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
Ù›Â˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ÚÔ˚fiÓÙ· ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÛÙÔ ÔÔ›Ô
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È. ªÂ ÙËÓ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹ Û˘ÌÊˆÓÔ‡Ó Î·È ÚfiÛÊ·ÙÂ˜
¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜, ·ÓÙ·Ó·ÎÏÔ‡Ó Ù·
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ÂÚÈfi‰Ô˘ Î·È ÙÔ˘ ÙfiÔ˘ Ô˘ ˙Ô˘Ó Î·È ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈ-
Ô‡ÓÙ·È [Julien Î·È Marchesnay (1996), Lee et al. (2004)]. 
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2.3 ∂ÂÎÙÂ›ÓÔÓÙ·˜ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜

√È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Î·È ÔÚÈÛÌÔ› ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ‰›ÓÔ˘Ó ÙÔ ¤Ó·˘ÛÌ· Ó· ÍÂÎ·ı·Ú›ÛÔ˘ÌÂ ÙÚ›· ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜
ÛËÌÂ›· ÚÈÓ ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ ÛÙÔ Î·Ù¿ fiÛÔ Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi-
ÙËÙ·˜ Â›Ó·È Î·Ù¿ÏÏËÏË ÁÈ· ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. 

ΔÔ ÚÒÙÔ ÛËÌÂ›Ô Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë fiÙÈ ÙÔ ‚·ÛÈÎfi Î›ÓËÙÚÔ ÁÈ· ÙËÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Â›Ó·È ÙÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi Î¤Ú‰Ô˜. ™ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi Î¤Ú‰Ô˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÌfiÓÔ ÌÈ· ‰È¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÌÂÓË˜
·Í›·˜, ÂÓÒ ÔÏÏÔ› Â›Ó·È ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÎÂÚ‰Ô-
ÊÔÚ›· ¤Ú· ·fi ÌÈ· ÁÂÓÈÎ‹ Î·È ·fiÚÈÛÙË Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜
(March Î·È Sutton 1997). Ÿˆ˜ ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ ÛÂ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ·Ú¿-
ÁÚ·ÊÔ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Î·È ¿ÏÏ· Î›ÓËÙÚ· ¿Óˆ ÛÙ· ÔÔ›· ‚·Û›˙ÂÙ·È Ë ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎfiÙËÙ·, fiˆ˜ Ë ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· Â›ÙÂ˘ÍË ˘„ËÏÒÓ ÛÙfi¯ˆÓ (McClelland
1961), Ë ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ·ÓÂÍ·ÚÙËÛ›· (Hisrich Î·È Brush 1986) ÎÙÏ. Δ¤ÏÔ˜, Ë ÂÈ-
Ù˘¯›· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÎÚÈıÂ› Î·È ÌÂ ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ‰È·ÊÔÚÂ-
ÙÈÎ¿ ·fi ÙÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi Î¤Ú‰Ô˜ fiˆ˜ Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ·Í›·˜
(social value) Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÁÓˆÛÙfi ˆ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· (Social
Entrepreneurship) [Leadbeater (1997), Thompson (2002), Auteri (2003),
Peredo Î·È McLean (2006), Mair Î·È Marti (2006), Weerawardena Î·È Mort
(2006)] ‹ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ (added value) ÛÙÔ ÙÂÏÈÎfi ·Ô-
Ù¤ÏÂÛÌ· [Bowman Î·È Ambrosini (2000), Lindgreena Î·È Wystrab (2005)]. 

ΔÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ÛËÌÂ›Ô ¤¯ÂÈ Ó· Î¿ÓÂÈ ÌÂ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë ÈÛÙÔÚÈÎ‹ ·Ó·‰ÚÔÌ‹
ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ ÙfiÛÔ ÔÈ ÔÚÈÛÌÔ› fiÛÔ Î·È Ù·
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ô˘ ·Ô‰›‰ÔÓÙ·È ÛÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ÂÚÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È
Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤·. ŸÌˆ˜, Ë ÂÈÎfiÓ· ÙÔ˘ ı·ÚÚ·Ï¤Ô˘
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·-È‰ÈÔÎÙ‹ÙË Ô ÔÔ›Ô˜ ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÈ ·˘Ùfi Ô˘ Î·ÓÂ›˜ ¿ÏÏÔ˜ ‰ÂÓ
¤¯ÂÈ Î·Ù·Ê¤ÚÂÈ Â›Ó·È ·ÔÌÂÈÓ¿ÚÈ ÙË˜ ÂÔ¯‹˜ fiÔ˘ ÔÈ ÌÈÎÚ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
·ÔÙÂÏÔ‡Û·Ó ÙËÓ Î˘Ú›·Ú¯Ë ÌÔÚÊ‹ È‰ÈˆÙÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜. √È
ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÁÈ· ÌÂÌÔÓˆÌ¤Ó· ÁÂÁÔÓfiÙ· fiˆ˜ Ë
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, Ë ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿
[Vesper (1985), Gartner (1988)] ‰ÂÓ Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· ÂÚÌËÓÂ‡ÛÔ˘Ó ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ Â›Â‰Ô ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÒÓ, Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÁÓˆÛÙfi ˆ˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· (Corporate
entrepreneurship) [Antoncic Î·È Hisrich (2003), Dess et al. (2003)]. H ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ÍÂ¯ˆ-
ÚÈÛÙfi ÙÚfiÔ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Ô ÔÔ›Ô˜ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË Â˘Î·ÈÚÈÒÓ
(Stevenson Î·È Jarillo 1990) Î·È ‰ÂÓ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È Ô‡ÙÂ ·fi ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ‹
ÙËÓ ËÏÈÎ›· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ (Chittipedi Î·È Wallett 1991) ·ÏÏ¿ Ô‡ÙÂ ·fi ÙÔÓ
ÙÔÌ¤· ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È (‰ËÌfiÛÈÔ˜ ‹ È‰ÈˆÙÈÎfi˜)
(Mooris Î·È Jones 1999). 
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Δ¤ÏÔ˜ ÙÔ ÙÚ›ÙÔ ÛËÌÂ›Ô Â›Ó·È fiÙÈ fiÏÂ˜ ÔÈ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· Î·È ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎ¿ ·ÌÔÈ‚·›·
·ÔÎÏÂÈfiÌÂÓÂ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜. √ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ ‰Ú· ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈ-
ÎÚ·ÙÔ‡ÛÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Î·È ÙÈ˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ Ô˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È. ∂›Ó·È ÏÔÁÈÎfi Ó·
˘Ôı¤ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌÈ·
Î·ÙËÁÔÚ›· Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÂ ÌÈ· Â˘Ú‡ÙÂÚË ÔÌ¿‰· ·˘Ù‹ ÙˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ
Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿» Ë ÔÔ›· ‰ÂÓ ÂÚÈÔÚ›-
˙ÂÙ·È ÌfiÓÔ ÛÙÔ˘˜ È‰ÈÔÎÙ‹ÙÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ·ÏÏ¿ ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È Î·È ÛÙ· Ï·›-
ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ [Caird (1990, 1991), Gibb (1987), Leadbeater Î·È Goss
(1999), Thompson (2004)]. 

2.4 ∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ˆ˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·Í›·˜

H ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ‚·ÛÈÎfi Î·È
ÚˆÙ·Ú¯ÈÎfi ÛÙfi¯Ô ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ [Anderson (1982), Dess (1998),
Bowman Î·È Ambrosini (2000), Haksever et al. (2004), Lindgreena Î·È
Wynstrab (2005)]. ∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ ¤¯ÂÈ ÌÂÏÂÙËıÂ› ÛÙ·
Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ (Brytting Î·È Trollestad 2000), ÙË˜
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (Bowman Î·È Ambrosini 2000), ÙË˜ „˘¯ÔÏÔÁ›·˜
(Lemmink et al. 1998) ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ˘ marketing (Tzokas Î·È Saren 1999).
¶›Ûˆ ·fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ ˘¿Ú¯ÂÈ Ë ¿Ô„Ë fiÙÈ ÔÈ
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Î·È ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ·Í›· ÛÙÔ
ÙÂÏÈÎfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·, Ë ÔÔ›· ‰ÂÓ Â›Ó·È ÌfiÓÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹. Δ· ‚·ÛÈÎ¿ ÂÚˆÙ‹-
Ì·Ù· Ô˘ Ù›ıÂÓÙ·È ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÚÔÛÙÈ-
ı¤ÌÂÓË˜, ·Í›·˜ ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙË˜ ·Í›·˜
Î·ıÒ˜ Î·È ÛÂ ÔÈÔÓ ·Â˘ı‡ÓÂÙ·È Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÌÂÓË ·Í›·. 

™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ˘¿Ú¯Ô˘Û· ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜,
ÙÔ˘ marketing Î·È ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ‰È·ÈÛÙÒÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ
¤Ó·˜ ÎÔÈÓ¿ ·Ô‰ÂÎÙfi˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ÁÈ· ÙËÓ Ì¤ÙÚËÛË˜
ÙË˜ ·Í›·˜ [Anderson Î·È Narus (1998), Kelly (2005)]. √È Bowman Î·È
Ambrosini (2000),·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÂÚÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È
ÛÂ ÁÂÓÈÎ¤˜ ·Ó·ÊÔÚ¤˜ Î·È ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÌÈ· ÚÒÙË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË, Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜
¤¯ÂÈ ÓfiËÌ· ÌfiÓÔ ÁÈ· ÙÔ˘˜ È‰ÈÔÎÙ‹ÙÂ˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Â›ÙÂ ·Ó·-
Ì¤ÓÔ˘Ó ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›· ÌÂ ÙË ÌÔÚÊ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ Î¤Ú‰Ô˘˜, Â›ÙÂ ÁÂÓÈ-
ÎfiÙÂÚ· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ·Í›· ˘ÏÈÎÒÓ ·Á·ıÒÓ Ù· ÔÔ›· ÚÔÔÚ›˙ÔÓÙ·È
ÁÈ· ÒÏËÛË [Doyle (2000), Haksever et al. (2004)]. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹
Á›ÓÂÙ·È ‰È·¯ˆÚÈÛÌfi˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÏÂÁfiÌÂÓË ·Í›· ¯Ú‹ÛÂˆ˜ (use value)
Î·È ÛÙËÓ ·Í›· ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ (exchange value). ∏ ·Í›· ¯Ú‹ÛÂˆ˜ ·Ó·Ê¤ÚÂ-
Ù·È ÛÙ· È‰È·›ÙÂÚ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÂÓfi˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ fiˆ˜ ·˘Ù¿ Á›ÓÔÓÙ·È ·ÓÙÈ-
ÏËÙ¿ ·fi Ù· ¿ÙÔÌ· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÔÈ
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ÎÚ›ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·Í›· ¯Ú‹ÛÂˆ˜ Â›Ó·È ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ¤˜ (Bowman Î·È
Ambrosini 2000, ÛÂÏ. 2). ∏ ·Í›· ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜, ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙËÓ ÙÂÏÈÎ‹ ÙÈÌ‹,
‰ËÏ·‰‹ ÛÙÔ ¯ÚËÌ·ÙÈÎfi ÔÛfi Ô˘ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÂ Î¿ÔÈ· ÛÙÈÁÌ‹ ÛÙÔ ¯ÚfiÓÔ
fiÙ·Ó Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ¯ÒÚ· Ë ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÙˆÓ ·Á·ıÒÓ (Bowman Î·È Ambrosini
2000).

ªÈ· ‰Â‡ÙÂÚË ÈÔ ÁÂÓÈÎ‹ ıÂÒÚËÛË ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÌÂÓË
·Í›·, Ë ÔÔ›· ÚÔ¤Ú¯ÂÙ·È fi¯È ÌfiÓÔ ·fi ˘ÏÈÎ¿ ·Á·ı¿ ·ÏÏ¿ Î·È ·fi ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ Î·È Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ô˘ Û˘ÓÙÂÏÔ‡ÓÙ·È ÛÂ ¤Ó· ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi.
™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Haksever et al. (2004, ÛÂÏ. 292) "…·Í›· Â›Ó·È Ë ‰˘Ó·Ùfi-
ÙËÙ· ÂÓfi˜ ·Á·ıÔ‡ ˘ËÚÂÛ›·˜ ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈÂ› ÌÈ· ·Ó¿ÁÎË
‹ Ó· ·Ú¤¯ÂÈ fiÊÂÏÔ˜ ÛÙÔ ¿ÙÔÌÔ ‹ ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi…". √ ÔÚÈÛÌfi˜ ·˘Ùfi˜
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Î¿ıÂ Î·ÙËÁÔÚ›· ·Á·ıÔ‡ ˘ËÚÂÛ›·˜ ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ Ë
ÔÔ›· ÈÎ·ÓÔÔÈÂ› ÌÈ· ·Ó¿ÁÎË ‹ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÔÊ¤ÏË (˘ÏÈÎ¿ ‹ ÌË) ÂÚÈÏ·Ì-
‚¿ÓÔÓÙ·˜ ·ÎfiÌ· Î·È ·˘Ù¿ Ô˘ Û˘Ì‚¿ÏÔ˘Ó ÛÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ˙ˆ‹˜ ÛÙË ÁÓÒÛË
ÛÙËÓ ·›ÛıËÛË ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÎÙÏ. 

™ÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹ ˘ÈÔıÂÙÔ‡ÌÂ ÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ Haksever et al. (2004)
ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ·Í›·˜.

ΔÔ ÂfiÌÂÓÔ ÂÚÒÙËÌ· Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ·Ô‰¤ÎÙË ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÌÂÓË˜
·Í›·˜. ™Ù· Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Ô ·Ô‰¤ÎÙË˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÌÂÌÔÓˆ-
Ì¤Ó· ¿ÙÔÌ· ‹ ÔÌ¿‰· ·ÙfiÌˆÓ Ù· ÔÔ›· ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ·ÏÏ¿ Î·È ÂËÚÂ¿˙Ô-
ÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Freeman
(1984), ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ‰È·ÎÚ›ÓÔ˘ÌÂ 5 ÁÂÓÈÎ¤˜
Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ·Ô‰ÂÎÙÒÓ: ΔÔ˘˜ È‰ÈÔÎÙ‹ÙÂ˜/ ÌÂÙfi¯Ô˘˜, ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜,
ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ Î·È Ù¤ÏÔ˜ ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›· ˆ˜ Û‡ÓÔÏÔ (Â›ÙÂ
ÙÔÈÎ‹ Â›ÙÂ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î‹ ‹ ÔÏfiÎÏËÚË ÙË ¯ÒÚ· ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡). ∫¿ıÂ Î·ÙËÁÔÚ›· ·Ô‰ÂÎÙÒÓ ¤¯ÂÈ Ù· ‰ÈÎ¿ ÙË˜
È‰È·›ÙÂÚ· Û˘ÌÊ¤ÚÔÓÙ· Î·ıÒ˜ Î·È ÙË ‰ÈÎ‹ ÙË˜ Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÛÙËÓ ÂÈ‚›ˆÛË Î·È
ÛÙËÓ Â˘ËÌÂÚ›· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ∞Í›˙ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ› fiÙÈ Ù· Û˘ÌÊ¤ÚÔÓÙ·
Ô˘ ¤¯ÂÈ Ë Î¿ıÂ Î·ÙËÁÔÚ›· ·Ô‰ÂÎÙÒÓ ÔÈÎ›ÏÔ˘Ó Î·È ÛÂ ÁÂÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜
ÌÔÚÂ› Ó· ÌËÓ Â›Ó·È Î·È ÎÔÈÓ¿. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÔÊ¤ÏË ÛÂ ÌÈ· Î·ÙËÁÔ-
Ú›· ÂÓÒ ÛÂ Î¿ÔÈ· ¿ÏÏË Ó· Ù· ÂÚÈÔÚ›˙Ô˘Ó. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ¤Ú· ·fi ÙË ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ›· ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ¤¯Ô˘ÌÂ Î·È Î·Ù·ÛÙÚÔÊ‹
·Í›·˜. °È· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi ÔÈ Donaltson Î·È Preston (1995) ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ‰ÂÓ Â›Ó·È Ù›ÔÙÂ ¿ÏÏÔ ·fi ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÒÓ Î·È
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÒÓ Û˘ÌÊÂÚfiÓÙˆÓ 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Haksever et al. (2004), ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÙÚÂÈ˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Û¯Â-
ÙÈÎ¤˜ ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›·: ∏ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹, Ë ÌË ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Î·È Ô ¯Úfi-
ÓÔ˜ (‚Ï¤Â ¶›Ó·Î· 2.2). 

∏ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ÚÔÊ·Ó‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Â›‰Ú·ÛË
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ÛÙÔ˘˜ ·Ô‰¤ÎÙÂ˜ Ë ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ‚Ú·¯˘¯ÚfiÓÈ· ‹ Ì·ÎÚÔ¯ÚfiÓÈ·.
°È· ÙÔ˘˜ È‰ÈÔÎÙ‹ÙÂ˜ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÌÂÓË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Í›·˜
Â›Ó·È Ë ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ÎÂÚ‰ÒÓ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. °È· ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Í›· Â›Ó·È Ë ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ ÌÈÛıÔ‡ Ù· ‰È¿ÊÔÚ· bonus ÌÂ ÙË
ÌÔÚÊ‹ ·ÚÔ¯ÒÓ (·˘ÙÔÎ›ÓËÙÔ, È‰ÈˆÙÈÎ‹ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÎÙÏ). °È· ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, Ë
·ÚÔ¯‹ ˘„ËÏ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÛÂ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹ ÙÈÌ‹. °È· ÙÔ˘˜ ÚÔ-
ÌËıÂ˘Ù¤˜ Ë ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ Î·ı·ÚÔ‡ Î¤Ú‰Ô˘˜ ·fi ÙË Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜ ÌÂ
ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ÂÓÒ ÁÈ· ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›· ÔÈ ÊfiÚÔÈ Ô˘ ÏËÚÒÓÂÈ Ô ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌfi˜, ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi Ô˘ ··Û¯ÔÏÂ›, ÔÈ ‰ˆÚÂ¤˜ Î·È ¯ÔÚËÁ›Â˜ ÎÙÏ.

∏ ÌË ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË ·ÔÙÂÏÂ› ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›· Ë ÔÔ›· ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ
‚Ú·¯˘¯ÚfiÓÈ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Â›‰Ú·ÛË. ¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÌË ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Í›·˜ ÁÈ·
ÙÔ˘˜ È‰ÈÔÎÙ‹ÙÂ˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÛÙ·ıÂÚ‹ ÂÙ·ÈÚÂ›· Ë ÔÔ›· ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÂ› ÌÈ· ·›ÛıËÛË ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜. °È· ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ¤Ó·˜ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌfi˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÌË ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Í›· ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜ ¤Ó·
·ÛÊ·Ï¤˜, Â˘¯¿ÚÈÛÙÔ Î·È ÊÈÏÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. √È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂ-
ÓÔÈ ‚Ï¤Ô˘Ó ·Í›· ÛÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘˜ fiÙ·Ó ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó
Î·È Ó· ·Ó·Ù‡ÍÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘˜, fiÙ·Ó ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ï¿‚Ô˘Ó ·ÔÊ¿-
ÛÂÈ˜ Î·È Ó· ÌÂÙ·‚¿ÏÔ˘Ó ÙÔ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ÙÔ˘˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. ∏ ÂÎ·›‰Â˘ÛË,
·Ó ÚÔÛÊÂÚıÂ› ·fi ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ·Í›·,
Ë ÔÔ›· ·Ó·‚·ıÌ›˙ÂÈ ÙÈ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ‹ ÙÔ˘˜ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ
Ó¤Â˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜. °È· ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Ù· ÔÔ›· ·Ú¿ÁÂÈ ¤Ó·˜
ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ¿ÌÂÛ· ÌÂ ÙË ÌË ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Í›·. ¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÌË
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Í›·˜, Â›Ó·È Ë ·ÚÔ¯‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ÌÂÙ¿ ÙËÓ
ÒÏËÛË. °È· ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ÌË ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Í›· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Ë
Ì·ÎÚÔ¯ÚfiÓÈ· Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ¤Ó· ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Ë ÔÔ›· ·Ú¤¯ÂÈ ÂÚÈıÒÚÈ·
Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ ·ÏÏ¿ Î·È ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË˜ ÙË˜ ÂÏ·ÙÂÈ·Î‹˜ ‚¿ÛË˜ ÙÔ˘ ÚÔÌË-
ıÂ˘Ù‹. ªË ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·Í›· ÁÈ· ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›·, Â›Ó·È Ë ··Û¯fiÏËÛË ÂÚÁ·ÙÈ-
ÎÔ‡ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ·fi ÙÔÓ ÙÔÈÎfi ÏËı˘ÛÌfi, ÔÈ ·ÁÔÚ¤˜ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ› Ô
ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ·fi ÙÈ˜ ÙÔÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÎÙÏ.

√ ¯ÚfiÓÔ˜ ˆ˜ ÙÚ›ÙË ‰È¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÌÂÓË˜ ·Í›·˜, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ
ÙÚÂÈ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜: ·) ÙËÓ Ù·¯‡ÙËÙ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· Ô ·Ô‰¤ÎÙË˜
¤¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙ· ÔÊ¤ÏË ‚) ÙÔ ¯ÚfiÓÔ Ô˘ ÂÍÔÈÎÔÓÔÌÂ›Ù·È Î·È Á) ÙÔ ¯ÚÔ-
ÓÈÎfi ÔÚ›˙ÔÓÙ· ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ÔÈ ·Ô‰¤ÎÙÂ˜ Û˘ÓÂ¯›˙Ô˘Ó Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÔÊ¤ÏË.
°È· ÙÔ˘˜ È‰ÈÔÎÙ‹ÙÂ˜, Ô Ì·ÎÚÔ¯ÚfiÓÈÔ˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È ÔÈ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÛÂ
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Î·È ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi Î·ıÒ˜ Î·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fi-
ÓÙˆÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ¯ÚÔÓÈÎ‹ ·Í›· ÂÂÎÙÂ›ÓÔÓÙ·˜ Ù· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ Î·È ÌË ÔÊ¤ÏË
ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ¤Ó·˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ¯ÚÔÓÈÎ‹ ·Í›· ÁÈ·
ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ fiÙ·Ó ·Ú¤¯ÂÈ ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·, ÂÂÓ‰‡ÂÈ ÛÂ
ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÎÙÏ. °È· ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, Ë ¯ÚÔÓÈÎ‹
·Í›· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È fiÙ·Ó ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ‹ Ë ˘ËÚÂÛ›·, ÙÔ‡˜
ÂÍÔÈÎÔÓÔÌÂ› ¯ÚfiÓÔ ‹ fiÙ·Ó Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÚÔ˚fiÓÙ· Ù· ÔÔ›·
·ÓÙ¤¯Ô˘Ó ÛÙÔ ¯ÚfiÓÔ. °È· ÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ¯ÚÔÓÈÎ‹ ·Í›· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È
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·fi ÙËÓ Ì·ÎÚÔ¯ÚfiÓÈ· Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ‹ ÌÂ ÙËÓ ¤ÁÎ·ÈÚË
ÏËÚˆÌ‹ ÙˆÓ ·Ú·ÁÁÂÏÈÒÓ. °È· ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›·, ¯ÚÔÓÈÎ‹ ·Í›· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È
·fi ÙË Ì·ÎÚfi¯ÚÔÓË Î·È ÂÈÙ˘¯‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Ë ÔÔ›· ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÂ› ·›ÛıËÌ· ˘ÂÚËÊ¿ÓÂÈ·˜ ÛÙÔÓ ÏËı˘ÛÌfi, ÚÔÛÂÏÎ‡ÂÈ ·ÍÈfiÏÔÁÔ
·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi, ‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌˆÓ Û¯Â‰È·ÛÌÒÓ
Î·È ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ Î·È ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ÎÔÈÓˆÓ›· ÎÙÏ.

∞fi Ù· ·Ú·¿Óˆ Á›ÓÂÙ·È Î·Ù·ÓÔËÙfi fiÙÈ ÔÈ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ·ÙfiÌˆÓ Î·È ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÒÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›· Ë ÔÔ›· ‰ÂÓ Â›Ó·È
ÌfiÓÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹. ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ¤¯ÂÈ Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ·ÚÎÂÙÔ‡˜ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜
Ó· ıÂˆÚ‹ÛÔ˘Ó fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ˆ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ÚÔ-
ÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›· ÛÙÔ ÙÂÏÈÎfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· [Stevenson et al. (1985), Ghoshal
Î·È Bartlett (1996), Brown et al. (2001), Venkataraman Î·È Sarasvathy
(2001), Mair (2002)]. Àfi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ·˘Ù‹ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ˆ˜ ‰È·‰È-
Î·Û›·, ·ÔÎÙ¿ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÛËÌ·Û›· ÁÈ· ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi [Ireland et al.
(2001), Venkataraman Î·È Sarasvathy (2001), Hitt et al. (2003)]. ∂ÈÏ¤ÔÓ,
Ë ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ıÂÒÚËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ¤¯ÂÈ Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ
·ÚÎÂÙÔ‡˜ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ÛÙË ‰È·Ù‡ˆÛË ÙË˜ ¿Ô„Ë˜ fiÙÈ ÔÈ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ‰ËÌÈÔ˘Ú-
Á›· ·Í›·˜ (value creation), ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
(organizational effectiveness) Î·È ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·
(organizational performance) ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÂÈÎ·Ï˘ÙfiÌÂÓÂ˜ Ù˘¯¤˜ ÙË˜
›‰È·˜ ‰È¿ÛÙ·ÛË˜, Ë ÔÔ›· Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙËÓ Â˘ËÌÂÚ›· ÂÓfi˜
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ [Stonham (1995), March Î·È Sutton (1997), Canals (2001),
Mair (2002)].

2.4.1 ∏ ÂÚ›ÙˆÛË ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜

∏ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ˆ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÈ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
ÙfiÛÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ fiÛÔ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ·Í›·˜ Î·È ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Î·ÈÓÔÙfiÌÂ˜
ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ Î·È ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜, ÛÂ ÙÔÌÂ›˜ fiˆ˜ Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË, Ë ˘ÁÂ›·, ÙÔ
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Ù· ·ÓıÚÒÈÓ· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· [Leadbeater (1997), Thompson
(2002), Auteri (2003), Peredo Î·È McLean (2006), Mair Î·È Marti (2006),
Weerawardena Î·È Mort (2006)]. ¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ¤¯ÂÈ ·ÔÙÂÏ¤ÛÂÈ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Ù·
ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰¤Î· ¯ÚfiÓÈ· ‰ÂÓ Â›Ó·È Ï›ÁÔÈ ÔÈ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ
Ù· ÂfiÌÂÓ· ¯ÚfiÓÈ· Â›Ó·È ÔÏ‡ Èı·Ófi Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÛËÌ·Û›·
·fi ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Ë ÔÔ›· Â›Ó·È ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌ¤ÓË ÌfiÓÔ ÛÙÔ
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi Î¤Ú‰Ô˜ [Gendron (1996), Mair Î·È Noboa (2003)].
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¶›Ó·Î·˜ 2.2. ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ (¶ËÁ‹: Haksever, et al. 2004)
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™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˘˜ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜, Ë ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ÌË-ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· ÌÂ ÛÙfi¯Ô
ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË˜ ‹ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ Û¯‹Ì·Ù· ÚÔÎÂÈ-
Ì¤ÓÔ˘ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ› ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ·Í›· [Boschee (1995), Steyaert Î·È Katz
(2004)]. ªÈ· ‰Â‡ÙÂÚË ÔÌ¿‰· ÂÚÂ˘ÓËÙÒÓ ıÂˆÚÂ› fiÙÈ Ë ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎfiÙËÙ· ·Ï¿ ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ Ú·ÎÙÈÎ‹ ¤ÎÊÚ·ÛË ÙË˜, ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÎÔÈÓˆÓÈ-
Î‹˜ Â˘ı‡ÓË˜, ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È
ÌÂ ÌË ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ [Waddock (1988), Sagawa Î·È
Segal (2000)]. Δ¤ÏÔ˜, ˘¿Ú¯ÂÈ Î·È Ë ¿Ô„Ë fiÙÈ Ë ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi-
ÙËÙ· ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ Ì¤ÛÔ ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ¿ÏÂÈ„Ë ÙˆÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ Î·È
ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÚÈ˙ÈÎÒÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌÒÓ [Alvord et al. (2004),
Mair Î·È Marti (2006)].

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Mair Î·È Marti (2006, ÛÂÏ. 37) Ë ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
ÎfiÙËÙ· "…·ÔÙÂÏÂ› ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ë ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔÓ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi
Î·È ÙË ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË fiÚˆÓ ÌÂ ¤Ó· Î·ÈÓÔÙfiÌÔ ÙÚfiÔ, ÁÈ· ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÔ-
Ô›ËÛË Î·È ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË Â˘Î·ÈÚÈÒÓ Ô˘ ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÛÙËÓ ÂÎÏ‹ÚˆÛË ÎÔÈ-
ÓˆÓÈÎÒÓ ·Ó·ÁÎÒÓ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌÒÓ…". ∞Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜
ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ˘¿Ú¯ÂÈ ‰È·ÊˆÓ›· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Î·Ù¿ fiÛÔ Ô ÌË-ÎÂÚ‰Ô-
ÛÎÔÈÎfi˜ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ·ÔÙÂÏÂ› Î·È ÙÔ
‚·ÛÈÎfi ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙË˜ [Austin et al. (2003), Peredo Î·È McLean
(2006)]. ¶·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÂ fiÏÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ‰Â›-
¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Ë ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÌÔÚÂ› Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÙfiÛÔ ÛÂ
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ fiÛÔ Î·È ÛÂ ÌË-ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‚¿ÛË, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙË Ê‡ÛË ÙˆÓ ÎÔÈ-
ÓˆÓÈÎÒÓ ·Ó·ÁÎÒÓ Î·È ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È (Mair Î·È Marti 2006).

°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙÔ Institute for One World Health (IOWH - www.iowh.org)
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎÂ ÙÔ 2000 ·fi ÙËÓ Victoria Hale, ·ÔÙÂÏÒÓÙ·˜ ÙËÓ ÚÒÙË
ÌË-ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎ‹ Ê·ÚÌ·ÎÂ˘ÙÈÎ‹ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ. ™Ùfi¯Ô˜ ÙÔ˘ IOWH,
Â›Ó·È Ë ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ·ÚÔ¯‹ Ê·ÚÌ¿ÎˆÓ ÛÂ ·ÓıÚÒÔ˘˜ Ô˘ Ù· ¤¯Ô˘Ó
·Ó¿ÁÎË ÛÂ ¯ÒÚÂ˜ ÙÔ˘ ÙÚ›ÙÔ˘ ÎfiÛÌÔ˘, Â·Ó·Û¯Â‰È¿˙ÔÓÙ·˜ Î·È ÚÔÎ·ÏÒ-
ÓÙ·˜ ÙÔ ·Ú·‰ÔÛÈ·Îfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ·ÚÔ¯‹˜ Ê·ÚÌ¿ÎˆÓ ÙˆÓ
Ê·ÚÌ·ÎÔ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÒÓ. √ ÌË-ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎfi˜ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·˜ ÙÔ˘ IOWH ·Ô-
Ù¤ÏÂÛÂ ÙË ‚¿ÛË ÁÈ· ÙË Û˘ÁÎ¤ÓÙÚˆÛË ÙÔ˘ ··Ú·›ÙËÙÔ˘ ÎÂÊ·Ï·›Ô˘, Ô˘
ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈ˙Â ÙËÓ ¤Ó·ÚÍË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Î·ıÒ˜ Î·È ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ··Ú·›-
ÙËÙˆÓ fiÚˆÓ fiˆ˜ ¯ËÌÈÎ¤˜ ÂÓÒÛÂÈ˜ Î·È ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘˜ ÂÈÛÙ‹ÌÔÓÂ˜.
™Ù· Ù¤ÛÛÂÚ· ÚÒÙ· ¯ÚfiÓÈ· ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘, Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ÂÍ·ÛÊ¿-
ÏÈÛÂ ÔÛ¿ ÙË˜ Ù¿ÍÂˆ˜ ÙˆÓ 25 ÂÎ·ÙÔÌÌ˘Ú›ˆÓ ‰ÔÏ·Ú›ˆÓ ·fi ‰ˆÚÂ¤˜
Î·ıÒ˜ Î·È ¿‰ÂÈÂ˜ ÁÈ· ÂÏÂ‡ıÂÚË ¯Ú‹ÛË ¯ËÌÈÎÒÓ Ô˘ÛÈÒÓ ·fi ·ÓÂÈÛÙ‹-
ÌÈ· Î·È ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ‚ÈÔÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ·ÏÏ¿ Î·È Ï‹ıÔ˜ ÂıÂÏÔÓÙÒÓ. ΔÔ Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ IOWH Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜
ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Ô˘ Î·ÏÂ›Ù·È Ó· Î·Ï‡„ÂÈ Â˘ÓÔÂ›Ù·È ·fi ¤Ó· ÏÂÈÙÔ˘Ú-
ÁÈÎfi Û¯‹Ì· ÌË-ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· (Seelos Î·È Mair 2005).

∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË, Ë ÂÚ›ÙˆÛË ÙË˜ Grammen Bank ÛÙÔ ª·ÁÎÏ·ÓÙ¤˜, ‚·Û›-
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˙ÂÙ·È ÛÂ ¤Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi Û¯‹Ì· ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·. ªÂ ‚¿ÛË ÙÔ
Û¯‹Ì· ·˘Ùfi, Ù· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ Î¤Ú‰Ë Ù· ÔÔ›· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· Ó¤Â˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· Ë Grameen Bank ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎÂ ÙÔ 1976
·fi ÙÔÓ Î·ıËÁËÙ‹ Muhammad Yunus, Ë ‚·ÛÈÎ‹ È‰¤· ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ‹Ù·Ó fiÙÈ
ÔÈ ÊÙˆ¯Ô› ¿ÓıÚˆÔÈ ¤¯Ô˘Ó ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ‰ÂÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÂÍ·È-
Ù›·˜ ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÙÔ˘˜ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ ÙÔ ˘¿Ú¯ÔÓ ‰·ÓÂÈÔÏË-
ÙÈÎfi ÙÚ·Â˙ÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·. ª¤Û· ·fi ¤Ó· Î·ÈÓÔÙfiÌÔ ‰·ÓÂÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·, Ë
Grameen Bank ¿Ú¯ÈÛÂ Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ›ÛÙˆÛË ÛÂ
ÊÙˆ¯Ô‡˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜ Ô˘ ˙Ô˘Ó ÛÙÔ ª·ÁÎÏ·ÓÙ¤˜ Î·È ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ‰ÂÓ ÌÔ-
ÚÔ‡Û·Ó Ó· ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ÙÚ¿Â˙Â˜. ∞fi ÙÔ 1976
Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ÂÍ˘ËÚÂÙÂ› ¿Óˆ ·fi 3 ÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈ·
·ÓıÚÒÔ˘˜ Ì¤Û· ·fi Ù· 1191 ˘ÔÎ·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·, ÂÓÒ Ù· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿
Î¤Ú‰Ë Ù· ÔÔ›· ·Ú¿ÁÔÓÙ·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· Ó¤Ô˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜.
¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ë Grameen Bank ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ ËÁ‹ ¤ÌÓÂ˘ÛË˜ ÁÈ· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ-
¯Ô˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÛÂ ¿Óˆ ·fi 65 ·Ó·Ù˘ÛÛfiÌÂÓÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÌÂ Û˘ÓÔ-
ÏÈÎ¿ ¿Óˆ ·fi 17 ÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈ· ‰·ÓÂÈÔÏ‹ÙÂ˜ (Mair Î·È Marti 2006). 

√È ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, fiˆ˜ ·˘Ù¤˜ Ô˘ ÚÔ·Ó·Ê¤ÚıËÎ·Ó, Û˘Ó-
‰˘¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹ ·ÙÔÌÈÎÒÓ ‹ Û˘ÏÏÔÁÈÎÒÓ ·Á·ıÒÓ ÌÂ ‚¿ÛË ÙË˜ ‰ÈÔÈ-
ÎËÙÈÎ¤˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Î·È ÙÔ ÓÔÌÈÎfi Î·ıÂÛÙÒ˜ ÙˆÓ È‰ÈˆÙÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È
ÌÂ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ô˘ ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡Ó ÌÈ· ÚÔÎ·ıÔÚÈÛÌ¤ÓË ÎÔÈÓˆ-
ÓÈÎ‹ ·ÔÛÙÔÏ‹ [Peredo Î·È McLean (2006), Mair Î·È Marti (2006),
Weerawardena Î·È Mort (2006)]. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜, ÂÓÒ ÛÙÔ˘˜ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜ Ë ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ·Í›· ·ÔÙÂÏÂ› ·Ú·ÚÔ˚fiÓ ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Í›·˜ Ô˘
‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È (Venkataraman 1997), ÛÙÈ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ Â›-
ÎÂÓÙÚÔ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ·Í›·˜ ÂÓÒ ÙÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi Î¤Ú-
‰Ô˜ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È ·ÔÙÂÏÂ› ··Ú·›ÙËÙÔ ·Ú·ÚÔ˚fiÓ ÁÈ· ÙË ‚ÈˆÛÈÌfi-
ÙËÙ· Î·È ·˘Ù¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. 

∂Ó Î·Ù·ÎÏÂ›‰È, Ë ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ˆ˜ ÌÈ·
¤ÎÊÚ·ÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜, ‰Â›¯ÓÂÈ fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
ÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· Â›Ó·È ÌÈ· ¤ÓÓÔÈ· ÔÏ˘‰È¿ÛÙ·ÙË, Ë ÔÔ›· ‰ÂÓ ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ··-
Ú·›ÙËÙ· ÌfiÓÔ ÛÙÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi Î¤Ú‰Ô˜.

2.5. ™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜

ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· ÂÓÈ·›Ô Ï·›ÛÈÔ ÁÈ· ÙËÓ ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜. √È ‰‡Ô ÁÂÓÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ (ÔÈÎÔÓÔÌÔÎÂÓÙÚÈÎ‹ Î·È
·ÓıÚˆÔÎÂÓÙÚÈÎ‹) ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·-È‰ÈÔÎÙ‹ÙË
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î·È ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ·ÚÎÂÙÔ‡˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜. 

∏ ÔÈÎÔÓÔÌÔÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ¤¯ÂÈ ˆ˜ ÛÙfi¯Ô ÙË ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÙÔ˘ ÚfiÏÔ˘
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ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ÛÙË ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ¯ˆÚ›˜ fiÌˆ˜ Ó· ÌÔÚÂ› Ó·
ÂÍËÁ‹ÛÂÈ Ò˜ Î·È ÁÈ·Ù› Î¿ÔÈÔ˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ 

∏ ·ÓıÚˆÔÎÂÓÙÚÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·fi ÙËÓ ¿ÏÏË, ıÂˆÚÂ› fiÙÈ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
Ù›Â˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÛÙ·ıÂÚ¿ ÚÔÛˆÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È Û˘ÌÂÚÈÊÔ-
Ú¤˜. ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ·, ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Û‡ÓÔÏÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÙÈÎÒÓ ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·˜, ÙÔ ÔÔ›Ô Ó· ‰È·ÎÚ›ÓÂÈ ÙÔ˘˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ·fi ÙÔÓ ˘fiÏÔÈÔ ÏËı˘ÛÌfi. ™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÓıÚˆÔÎÂ-
ÓÙÚÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ÂÈÎÂÓÙÚˆıÂ› ÛÙ· ÁÓˆÛÈ·Î¿ Úfi-
Ù˘· Ù· ÔÔ›· ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ˜ Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜. ∂ÓÙÔ‡-
ÙÔÈ˜ Ë ¤ÚÂ˘Ó· ÚÔ˜ ·˘Ù‹ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ·ÎfiÌ· ÛÙËÓ ·Ú¯‹. 

∞Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙ· Ë ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÂÙ·È
ÛÙÔ ÚfiÏÔ ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ ·Ó·Ê¤-
ÚÔÓÙ·˜ ˆ˜ ‚·ÛÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÙËÓ Î·ÈÓÔ-
ÙÔÌ›· ÙËÓ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ ·Ó¿ÏË„Ë ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ. ∫·Ì›· ¤ÎÏËÍË ‰ÂÓ ÚÔ-
Î·ÏÂ› ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Î·Ù¿ ÙËÓ ÈÛÙÔÚÈÎ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Á›ÓÔÓÙ·È ÂÏ¿¯ÈÛÙÂ˜ ·Ó·ÊÔÚ¤˜ ÛÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·. ∞˘Ùfi ›Ûˆ˜ Ó· ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙÔ fiÙÈ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ Ë ‰Ú·ÛÙËÚÈfi-
ÙËÙ· ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ‰ÂÓ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡
Î¤‰ÚÔ˘˜. 

∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜, Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÙË ÌÔÚÊ‹ ¯·Ì·ÈÏ¤ÔÓÙ·
Î·È ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ¯ˆÚ›˜ Ó· ÂÚÈÔÚ›˙Â-
Ù·È ÛÂ ¿ÙÔÌ· ·ÏÏ¿ ÂÂÎÙÂ›ÓÂÙ·È Î·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ. ∏ ÁÂÓÈÎ‹
ıÂÒÚËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜
·Í›·˜ ·ÔÎÙ¿ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÛËÌ·Û›· Î·È ‰ÂÓ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ›·˜ Ó¤ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ·ÏÏ¿ ÂÂÎÙÂ›ÓÂÙ·È Î·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ‹‰Ë
˘·Ú¯fiÓÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ‰ÂÓ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ··Ú·›ÙËÙ· ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi
ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜.
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∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 3Ô 
∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·

ª¤¯ÚÈ ÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ 1970 Ë ¤ÚÂ˘Ó· Á‡Úˆ ·fi ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÂÈ-
ÎÂÓÙÚÒıËÎÂ ÛÙË ‰Ú¿ÛË Î·È Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·ÙfiÌˆÓ ‹ ÔÌ¿‰ˆÓ ·ÙfiÌˆÓ.
¢È·ÈÛÙÒıËÎÂ fiÌˆ˜ fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ˆ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Â-
Ù·È Î·È ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ (Miller Î·È Friesen 1982 Burglemann
1983 Pinchot 1985 Zahra 1986 Cornwall Î·È Perlman 1990), Ô‰ËÁÒÓÙ·˜
ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜.

™ÙÈ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ı· ·Ó·Ï‡ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÛÙÔ ÚfiÏÔ ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·, ÛÙË
Û¯¤ÛË ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÌÂ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·.

3.1 ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

Δ· ÙÂÏÂ˘Ù·›· Â›ÎÔÛÈ ÂÚ›Ô˘ ¯ÚfiÓÈ· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹˜
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ Á‡Úˆ ·fi ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÂÛÙÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÈÎ·Ófi-
ÙËÙ· ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Ó· Î·ÈÓÔÙÔÌÔ‡Ó Î·È Ó· ‰È·ÊÔÚÔÔÈÔ‡Ó Ù· ÚÔ˚fiÓÙ·
Î·È ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘˜ ·ÓÙÈ‰ÚÒÓÙ·˜ ÛÙÈ˜ ¤ÓÙÔÓÂ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜ È¤ÛÂÈ˜
ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ [Burglemann (1983), Pinchot (1985),
Lumpkin Î·È Dess (1996), Zahra (1993)]. 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Zahra et al. (1999), fiÙ·Ó ˘¿Ú¯ÂÈ ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË ÙÔ˘
ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ Î·È ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ, Ù· ÛÙÂ-
Ï¤¯Ë ·Ó·ÁÎ¿˙ÔÓÙ·È Ó· ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÔ˘Ó ÌÂ ÙÚfiÔ˘˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎÔ‡˜ Î·È Î·È-
ÓÔÙfiÌÔ˘˜. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ·Ó·˙ËÙÔ‡Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· Â·ÓÂ-
ÍÂÙ¿ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙÔ˘˜ Î·È ÙÂÏÈÎ¿ Ó· ÙÈ˜ ÌÂÙ·Û¯ËÌ·Ù›ÛÔ˘Ó, Ì¤Ûˆ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÒÓ Î·È ‰Ú¿ÛÂˆÓ. ª¿ÏÈÛÙ· ÔÈ Barringer Î·È
Bluedorn (1999) ÚfiÙÂÈÓ·Ó fiÙÈ Ë ‡·ÚÍË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜
Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË ÁÈ· fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ Ì¤ÁÂ-
ıÔ˜ ÙÔ˘˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·ÓÙÂÂÍ¤ÏıÔ˘Ó ÛÂ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÌÂ ¤ÓÙÔÓÔ
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi.

∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ, ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ
Û˘Ì‚¿ÏÂÈ ·ÔÊ·ÛÈÛÙÈÎ¿ ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ ·ÔÙÂ-
ÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘˜ [Ireland et al. (2001), Kuratko et al. (2004)], Ì¤Ûˆ ÙË˜
ÂÈÛ·ÁˆÁ‹˜ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ Î·È ÌÈ·˜ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜
·Ó·Ó¤ˆÛË˜ (Sathe 1989). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Damanpour (1991), Ë Î·ÈÓÔ-
ÙÔÌ›· ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Â›Ó·È ÌÈ· Â˘ÚÂ›· ¤ÓÓÔÈ· Ë ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì-
‚¿ÓÂÈ ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹, ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Ó¤ˆÓ È‰ÂÒÓ Î·È Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚÒÓ. ∏ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ¤Ó· Ó¤Ô ÚÔ˚fiÓ ‹ ˘ËÚÂÛ›· ¤Ó·
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Ó¤Ô ‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ‹ ·ÎfiÌ· ¤Ó· Ó¤Ô Û¯¤‰ÈÔ ‹ ÚfiÁÚ·ÌÌ· Ô˘ ·Â˘-
ı‡ÓÂÙ·È ÛÙ· Ì¤ÏË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. 

Àfi ÙÔ Ú›ÛÌ· ·˘Ùfi Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÂÈÎÂ-
ÓÙÚÒÓÂÙ·È ÛÙËÓ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Ó· ·Ô-
ÎÙÔ‡Ó Î·ÈÓÔÙfiÌÂ˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ Î·È ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜. 

3.2 ¶ÚÔÛÂÁÁ›˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·

™ÙË ‰ÈÂıÓ‹ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ¤¯Ô˘Ó ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ› fiÚÔÈ ÁÈ· Ó·
ÂÚÈÁÚ¿„Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ: corporate
entrepreneurship (Burgerlman 1983), corporate venturing (Bird 1989),
intrapreneurship (Pinchot 1985), strategic renewal (Guth Î·È Ginsberg
1990). 

√È Sharma Î·È Chrisman (1999) ‰È·¯ÒÚÈÛ·Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈfiÙËÙ· Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ·fi ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ·fi
·˘Ù‹ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ. ΔËÓ ÚÒÙË ÙËÓ ÔÓfi-
Ì·Û·Ó «·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·» ÂÓÒ ÙË ‰Â‡ÙÂÚË «ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·» (corporate entrepreneurship). √È ›‰ÈÔÈ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ fiÚÈÛ·Ó
ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ˆ˜ "…ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· ¤Ó·
¿ÙÔÌÔ ‹ ÔÌ¿‰· ·ÙfiÌˆÓ ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ¤Ó· ‹‰Ë ˘¿Ú¯ÔÓÙ· ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌfi, Â›ÙÂ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ¤Ó· Ó¤Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi, Â›ÙÂ ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ·Ó·Ó¤ˆÛË
Î·È ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Ì¤Ûˆ ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ …" (Sharma
Î·È Chrisman 1999, ÛÂÏ.18).

√È ÌÔÚÊ¤˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙË
‰ÈÂıÓ‹ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· Û˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ÙÚÂÈ˜ [Vesper (1984), Covin
Î·È Slevin (1991), Chung Î·È Gibbon (1997), Morris Î·È Kuratko (2002)]:

1. ªÂ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ì¤Û· ÛÂ ‹‰Ë ˘¿Ú¯Ô˘ÛÂ˜ Ë
ÔÔ›· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ˆ˜ corporate venturing 

2. ªÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÙ· Ï·›ÛÈ·
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Ë ÔÔ›· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ˆ˜ ÂÓ‰Ô-ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi-
ÙËÙ·-intrapreneurship Î·È ‰ÂÓ Ô‰ËÁÂ› ··Ú·›ÙËÙ· ÛÂ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤·˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ·ÏÏ¿ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÛ·Á¿ÁÂÈ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ÛÂ Â›Â‰Ô ÚÔ˚-
fiÓÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‹ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ.

3. ªÂ ÙËÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË /·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡
Ë ÔÔ›· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ˆ˜ strategic renewal ‹ organizational
transformation Ë ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔ ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ·Ó·Ó¤ˆÛË˜ ‚·ÛÈÎÒÓ È‰ÂÒÓ ¿Óˆ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ¤¯ÂÈ
‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ›. 
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ÕÏÏÔÈ fiÚÔÈ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÁÈ· ÙËÓ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Â›Ó·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi˜ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜
(Entrepreneurial Orientation) Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ı¤ÛË (entrepreneurial
posture) [Covin Î·È Slevin (1991), Morris Î·È Kuratko (2002)]. 

ŸÏÔÈ ÔÈ fiÚÔÈ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
ÛÙËÓ Ô˘Û›· Û˘ÁÎÏ›ÓÔ˘Ó ÛÙËÓ ›‰È· Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË [Chung Î·È Gibbon (1997),
Morris Î·È Kuratko (2002), Dess et al. (2003)]: ™ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÂÓı¿ÚÚ˘Ó-
ÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ. ∞˘Ùfi
ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔ¿ÁÔ˘Ó ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÎÂÚ‰Ô-
ÊfiÚˆÓ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ, ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔÓÙ·˜ ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ Ó· ÛÎ¤ÊÙÔ-
ÓÙ·È Î·È Ó· ‰ÚÔ˘Ó ˆ˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ·Ú¤¯ÔÓÙ·˜ ÙÔ˘˜ ÙËÓ
ÂÏÂ˘ıÂÚ›· Î·È ÙËÓ Â˘ÂÏÈÍ›· Ó· ‰ÔÎÈÌ¿ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰ÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ È‰¤Â˜ ¯ˆÚ›˜ Ó·
ÙÔ˘˜ ·ÚÂÌÔ‰›˙ÂÈ Ë ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎ‹ ·‰Ú¿ÓÂÈ·. 

√ Pinchot (1985), ‹Ù·Ó Ô ÚÒÙÔ˜ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÓ‰Ô-
ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜. ™ÙÔ ‚È‚Ï›Ô ÙÔ˘ ÌÂ Ù›ÙÏÔ "Intrapreneuring: Or
why you don’t have to leave the corporation to become an
entrepreneur" ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÂ ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜
Ó· ·Ó·Ù‡ÍÔ˘Ó ÙÈ˜ È‰¤Â˜ ÙÔ˘˜ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ
ÙÔÓ Pinchot, ÔÈ «ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ› ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜» (intrapreneurs) Â›Ó·È ¿ÙÔÌ· Ù·
ÔÔ›· ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó ÚÔ˚fiÓÙ· ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ¶ÂÚ›Ô˘ ÙËÓ
›‰È· ¯ÚÔÓÈÎ‹ ÂÚ›Ô‰Ô Ô Burglemann (1983) ÂÈÛ‹Á·ÁÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÙ·È-
ÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜. 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Zahra (1993), Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÌÔÚÂ› Ó·
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Â›ÛËÌÂ˜ ‹ ·ÓÂ›ÛËÌÂ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÛÙÔ¯Â‡-
Ô˘Ó ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ Î·ÈÓÔÙfiÌˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‹ ‰È·‰ÈÎ·-
ÛÈÒÓ. ∞˘Ù¤˜ ÔÈ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÌÔÚÂ› Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ Â›Â‰Ô
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜, ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ‹ ·ÎfiÌ· Î·È ÛÂ Â›Â‰Ô ¤ÚÁÔ˘ ¤¯Ô-
ÓÙ·˜ ˆ˜ Î‡ÚÈÔ ÛÙfi¯Ô ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹˜ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜
ı¤ÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.

√ Knight (1986), ÚfiÙÂÈÓÂ ÌÈ· ÈÔ ÁÂÓÈÎ‹ ıÂÒÚËÛË ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·Ù›· ÙÔÓ ÔÔ›Ô fiÚÈÛÂ ˆ˜ "…¤Ó· ˘¿ÏÏËÏÔ ÌÈ·˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Ô˘ ÂÈÛ·-
Á¿ÁÂÈ Î·È ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È ¤Ó· ¤ÚÁÔ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ÂÙ·ÈÚÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜
Û·Ó Ó· ‹Ù·Ó ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜…". ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Bird (1989),
Ô ÂÛˆÙÂÚÈÎfi˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ Â›Ó·È ˘fiÏÔÁÔ˜ ÛÂ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ¿ ·ÓÒÙÂÚÔ˘˜
˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜, ÂÓÒ ‰ÂÓ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ ÙÔ˘˜ ›‰ÈÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ·ÏÏ¿ Î·È Ù·
›‰È· ÔÊ¤ÏË fiˆ˜ Ô ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜. 

™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·-
¯¤ÂÙ·È ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ [Drucker (1985), Thornberry
(2001)]. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ÂÚÈÔÚÈÛÙÂ› ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÔÌ¿-
‰Â˜ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Î·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙ· ÌÂÛ·›· ÛÙÂÏ¤¯Ë (middle managers)
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[Ghoshal Î·È Bartlett (1994), Kuratko et al. (2005)]. √ ÚfiÏÔ˜ ÙˆÓ ÌÂÛ·›ˆÓ
ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜ Î·ıÒ˜ ÂÈÊÔÚÙ›˙ÔÓÙ·È ÙÔ ‚¿ÚÔ˜ ÙË˜ ·Ô-
ÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙË˜ «ÚÒÙË˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜»
Î·È ÛÂ ·˘Ù¿ ÛÙËÓ ÎÔÚÊ‹ ÙË˜ ÈÂÚ·Ú¯›·˜ (Kuratko et al. 2005). 

3.2.1 ¢È·ÊÔÚÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙËÓ ∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· 

∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ‰¤¯ÂÙ·È ÎÚÈÙÈÎ¤˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘
fiÙÈ ·ÚÎÂÙÔ› ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ıÂˆÚÔ‡Ó fiÙÈ Â›Ó·È Û˘ÓÒÓ˘ÌË ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜
ÙÔ˘ management fiˆ˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË (diversification),
ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ Ì¿ıËÛË (organizational learning) Î·È ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ Î·ÈÓÔ-
ÙÔÌ›· (organizational innovation) [Antoncic Î·È Hisrich (2003), Crossan Î·È
Berdrow (2003), Vera Î·È Crossan (2004)]. 

£ÂˆÚÔ‡ÌÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Ó· ‰È·ÊÔÚÔÔÈ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ·fi ¿ÏÏÂ˜ ·Ú·Ï‹ÛÈÂ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ‰ÈÔ›-
ÎËÛË˜ (‚Ï. ¶›Ó·Î· 3.1).

·) ∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ¢È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË

∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÂÈÏÔÁ‹ ÂÓfi˜
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÁÈ· Â›ÛÔ‰Ô ‹ Â¤ÎÙ·ÛË ÛÂ Ó¤Â˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÌÂ ÁÓÒÌÔÓ· ÙË
·ÁÔÚ¿ ÛÙËÓ ÔÔ›· ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È Î·È Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Ô˘ ¤¯ÂÈ ÛÙË ‰È¿-
ıÂÛË ÙÔ˘ (Roberts Î·È Berry 1985). ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
ÎfiÙËÙ· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Î·È fi¯È
ÛÙË Û¯¤ÛË Ô˘ ¤¯ÂÈ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ÌÂ ÙË Ó¤· ·ÁÔÚ¿. ™˘¯Ó¿ fiÌˆ˜, Ë ·ÏÏ·Á‹
ÛÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜ Î·ıÒ˜ Î·È Ë Â›ÛÔ‰Ô ÛÂ Ó¤Â˜ ·ÁÔÚ¤˜
ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ıÂˆÚËıÔ‡Ó fiÙÈ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·. 
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¶›Ó·Î·˜ 3.1. ∏ Û¯¤ÛË ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÌÂ ·Ú·Ï‹ÛÈÂ˜
¤ÓÓÔÈÂ˜ (¶ËÁ‹: Antoncic Î·È Hisrich 2003)

‚) ∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È √ÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ª¿ıËÛË

∏ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ Ì¿ıËÛË ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙËÓ ·Ó·˙‹ÙËÛË Î·È ‰È·Ù‹ÚËÛË ÙË˜
ÁÓÒÛË˜ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ¤¯ÔÓÙ·˜ ˆ˜ ÛÙfi¯Ô ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ
ÔÚÁ·ÓÔÛÈ·ÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ (Crossan Î·È Berdrow 2003). ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË Ë
ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÌÔÚÂ› Ó· ıÂˆÚËıÂ› ˆ˜ ÌÈ· Ù¿ÛË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÙË Ì¿ıËÛË. ŒÙÛÈ ¤Ó·˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· Ì¿ıÂÈ Ò˜ Ó· Â›Ó·È «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi˜» ¤¯ÔÓÙ·˜ ˆ˜ ‚¿ÛË ÂÚ·ÛÌ¤-
ÓÂ˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜ ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·.

Á) ∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È √ÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ∫·ÈÓÔÙÔÌ›·

∏ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÌÔÚÂ› Ó· ıÂˆÚËıÂ› fiÙÈ ¤¯ÂÈ ÔÏ‡ ÛÙÂÓ‹
Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·. ¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ô ÔÚÈÛÌfi˜
ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ˘fi ‰È·ÚÎ‹ ÂÍ¤ÏÈÍË ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ˘¿Ú¯ÂÈ Û˘ÌÊˆ-
Ó›· ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ fiÙÈ ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÌÈ· ¤ÓÓÔÈ· Û¯ÂÙÈÎ‹ Î·È
‰ÂÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÌfiÓÔ ÌÈ· Ó¤· È‰¤· ·ÏÏ¿ ÌÈ· Ó¤· Ú·ÎÙÈÎ‹ (Walker et al.
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2002, ÛÂÏ. 203). ∏ Û¯ÂÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙËÓ ÌÔÓ¿‰·
˘ÈÔı¤ÙËÛË˜ ÙË˜ ·Ú¿ ÛÙË Ó¤· ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·˘Ù‹ Î·ıÂ·˘Ù‹. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË
ÂÓÒ Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÌÔÚÂ› Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·
ÂÚÈÎÏÂ›ÂÈ Â›ÛË˜ Î·È ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÂÓfi˜ Ó¤Ô˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡
ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ‹‰Ë ˘·Ú¯fiÓÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ.

3.3 ªÔÓÙ¤Ï· ∂Ù·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜

Δ· ÌÔÓÙ¤Ï· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÚÔÙ·ıÂ› ÁÈ· ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
‰›ÓÔ˘Ó ¤ÌÊ·ÛË ÛÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ ¿ÙÔÌÔ, ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Î·È ÙÔ
ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÚÌËÓÂ‡ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÂ Â›Â‰Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ [Covin Î·È Slevin (1991),
Birkinshaw (1999)]. ∏ Ù¿ÛË ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ Ó· ‰Ú· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿ Â›Ó·È Û˘Ó¿Ú-
ÙËÛË ÙˆÓ ÎÈÓ‹ÙÚˆÓ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ (ªcClelland 1961), Ù· ÔÔ›· ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿
ÛÙÔ˘˜ Â›Ó·È Û˘Ó¿ÚÙËÛË ÙfiÛÔ ÙË˜ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘, fiÛÔ Î·È ÙÔ˘ ÂÚÈ-
‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È (Birkinshaw 1999). 

∞ÚÎÂÙÔ› ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi-
ÙËÙ· ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÔ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ [Birkinshaw (1999),  Morris
Î·È Kuratko (2002)]. √ Birkinshaw (1999), ÔÚ›˙ÂÈ ÙÔ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Îfi ÂÚÈ‚¿Ï-
ÏÔÓ ˆ˜ ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ Û˘ÌÊˆÓÈÒÓ Î·È ‰ÈÂ˘ıÂÙ‹-
ÛÂˆÓ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌfi Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ¤¯ÂÈ Î¿ÔÈÔ ÏfiÁÔ Î·È ¤ÏÂÁ¯Ô Ë ·ÓÒÙ·ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË.
™ÙËÓ Ô˘Û›· Ô ÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ Birkinshaw, ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ fiˆ˜ Î·È Î¿ıÂ ¿ÏÏË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÔ ÂÚÈ-
‚¿ÏÏÔÓ Î·È fiÙÈ ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÔÏÏÔ› ·fi ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘
Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ˘fi ÙËÓ
¿ÌÂÛË ·ÏÏ¿ Î·È ¤ÌÌÂÛË Â›‰Ú·ÛË Î·È ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ·ÓÒÙ·ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜.
°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÌÔÈ‚ÒÓ, ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡˜ Î·È ‰ÈÔÈ-
ÎËÙÈÎÔ‡˜ fiÚÔ˘˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÔÏÏÔ› ¿ÏÏÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó Î·È ‰È·-
ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ΔÔ Û‡ÓÔÏÔ
·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡.

ΔÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÙÔ ÌfiÓÔ  Ô˘ ÂË-
ÚÂ¿˙ÂÈ ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘. ∂ÍˆÙÂÚÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ fiˆ˜ ÔÈ
ÂÏ¿ÙÂ˜, ÔÈ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ÔÈ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ¤˜, ¿ÏÏÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÎÙÏ. Â›ÛË˜
ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÛÂ Â›Â‰Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ [Guth
Î·È Ginsberg (1990), Covin Î·È Slevin (1991), Lumpkin Î·È Dess (1996)].

Δ· ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔÓ›˙Ô˘Ó fiÙÈ ÙÔ
¿ÙÔÌÔ ÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi Î·È ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ‰ÂÓ
Â›Ó·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·ÏÏ¿ ·ÏÏËÏÂÈ‰ÚÔ‡Ó ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ (™¯‹Ì· 3.1). 
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™¯‹Ì· 3.1. ∏ Û¯¤ÛË ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi Î·È ÙÔ
ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡

™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÙÚ›· Â›Ó·È Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÚÔ-
Ù·ıÂ› ÁÈ· ÙË ÌÂÏ¤ÙË Î·È ÂÚÌËÓÂ›· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜: 

1. ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Guth Î·È Ginsberg (1990)

2. ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Covin Î·È Slevin (1991) Î·È 

3. ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Lumpkin Î·È Dess (1996). 

Δ· ÌÔÓÙ¤Ï· ·˘Ù¿ ¤¯Ô˘Ó ·ÚÎÂÙ¿ ÎÔÈÓ¿ ÛËÌÂ›· ·ÏÏ¿ ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ÛÙÔÓ
ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÂÚÈÁÚ¿ÊÔ˘Ó ÙË Û¯¤ÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÛÙ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ô˘ ¤¯ÂÈ Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ÛÂ ‰È·-
ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Â›Â‰·. ∫¿ıÂ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ˘fi„Ë ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ‰ÔÌ‹
Î·È ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜, ÔÈ Û¯¤ÛÂÈ˜
ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Â›Ó·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜.

™ÙÈ˜ ÂfiÌÂÓÂ˜ ·Ú·ÁÚ¿ÊÔ˘˜ ı· ÂÚÈÁÚ¿„Ô˘ÌÂ Û˘ÓÔÙÈÎ¿ Î¿ıÂ ¤Ó·
·fi Ù· ÙÚ›· ÌÔÓÙ¤Ï· ÁÈ· ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·˜ ÙÈ˜
ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Ô˘ ÂÌÂÚÈ¤¯Ô˘Ó Î·È ÙÈ˜ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜.
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3.3.1 ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Guth Î·È Ginsberg

√È Guth Î·È Ginsberg (1990), ·ÚÔ˘Û›·Û·Ó ¤Ó· ıÂˆÚËÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ
(™¯‹Ì· 3.2), ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ˘fi ÙÔ
Ú›ÛÌ· ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. ∏ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ
ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi, ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ‰‡Ô ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜: ÙËÓ Î·È-
ÓÔÙÔÌ›· / ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤Ô˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·Ó·Ó¤ˆÛË ÂÓfi˜
˘¿Ú¯ÔÓÙÔ˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Guth Î·È Ginsberg ÌÂÙ·‚ÏË-
Ù¤˜ fiˆ˜ ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, Ë ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ËÁÂÛ›·, ÔÈ ÌÔÚÊ¤˜ ÙË˜
ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜, Î·ıÒ˜ Î·È Ë ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·. √È ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ·˘Ù¤˜
·ÏÏËÏÂÈ‰ÚÔ‡Ó ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ ÂÓÒ Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÌÂ ÙË
ÛÂÈÚ¿ ÙË˜, ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. 

™¯‹Ì· 3.2. ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Guth Î·È Ginsberg (1990) 
ÁÈ· ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·

¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Guth Î·È Ginsberg ıÂˆÚÂ›Ù·È ·ÚÎÂÙ¿
ÁÂÓÈÎfi, ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ¤Ó· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÌÂÈÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙÔ˘ Â›Ó·È fiÙÈ ‰ÂÓ ÚÔÛ‰ÈÔ-
Ú›˙ÂÈ ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ Â› Ì¤ÚÔ˘˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜
ÛÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Î·È ÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·Ó·Ó¤ˆÛË. À¿Ú¯ÂÈ ÌÈ· ÌË ‰ÈÎ·ÈÔÏÔÁË-
Ì¤ÓË ˘fiıÂÛË ÛÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ fiÙÈ fiÏÂ˜ ÔÈ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ (‰ËÏ. ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ-
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‚¿ÏÏÔÓ, ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ËÁÂÛ›·, ÌÔÚÊ¤˜ ÙË˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜,
·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡) ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÂÍ›ÛÔ˘ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Î·È
ÙËÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·Ó·Ó¤ˆÛË. ∂ÔÌ¤Óˆ˜, ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰Â Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ˘fi„Ë fiÙÈ
·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Î·È Ë ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·Ó·Ó¤ˆÛË ·ÔÙÂÏÔ‡Ó
Ù˘¯¤˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÌËÓ ÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·È
·fi ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜.

3.3.2 ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Covin Î·È Slevin 

ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Covin Î·È Slevin (1991), ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙÔ ™¯‹Ì·
3.3 ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÁÂÓÈÎ‹ ¿Ô„Ë ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙË-
Ù·˜ ÂÛÙÈ¿˙ÔÓÙ·˜ Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈ-
ÛÌÔ‡ (entrepreneurial orientation). √ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi˜ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜
ÔÚ›˙ÂÙ·È ˆ˜ Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ·˘ÙÔ‡ Î·ıÂ·˘ÙÔ‡.

™¯‹Ì· 3.3. ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Covin Î·È Slevin ÁÈ· ÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi 
ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡
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ΔÔ ‚·ÛÈÎfi ÛËÌÂ›Ô ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Â›Ó·È fiÙÈ fiÏÂ˜ ÔÈ ÂÛˆÙÂÚÈÎ¤˜ Î·È ÂÍˆÙÂÚÈ-
Î¤˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ÂÈ‰ÚÔ‡Ó ÛÙÔÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ô ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎfi˜ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙÈ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ·˘Ù¤˜ ·ÏÏ¿ fi¯È ÙfiÛÔ
ÈÛ¯˘Ú¿. Δ¤ÏÔ˜, Ô ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi˜ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙËÓ ·Ô-
‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊÔ. ŒÓ· ¿ÏÏÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÙÈÎfi ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÙˆÓ Covin Î·È Slevin Â›Ó·È fiÙÈ Î·È ÔÈ ÙÚÂÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜
ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ ÂÈ‰ÚÔ‡Ó Ú˘ıÌÈÛÙÈÎ¿ (moderating effect) ÛÙË Û¯¤ÛË ·Ó¿-
ÌÂÛ· ÛÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi Î·È ÙËÓ ·fi‰ÔÛË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Zahra (1993), ÌÂÈÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÙˆÓ Covin Î·È
Slevin ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔ-
Ú¿˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·fiÏ˘Ù· ÍÂÎ¿ı·ÚË Î·È ‰ÂÓ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÂ›-
Ù·È ·fi ¤ÓÓÔÈÂ˜ fiˆ˜ «¤ÓÙ·ÛË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜» (intensity of behavior) ‹
«Ù‡ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ» Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ› Ô ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌfi˜. √ Zahra (1993) ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Û˘Ì‚·›-
ÓÂÈ ÛÂ ÔÏÏ·Ï¿ Â›Â‰· Ì¤Û· ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Î¿ÙÈ Ô˘ ‰ÂÓ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ
˘fi„Ë ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Covin Î·È Slevin fiÙ·Ó ÂÍÂÙ¿˙Ô˘Ó ÙË Û¯¤ÛË ·Ó¿-
ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÛÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÔ‡.

3.3.3 ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Lumpkin Î·È Dess

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Lumpkin Î·È Dess (1996), Ô ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi˜ ÚÔÛ·Ó·-
ÙÔÏÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ¤ÓÙÂ ‰È·Ù¿ÛÂÈ˜. √È ‰È·ÛÙ¿-
ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ Â›Ó·È Ë ·˘ÙÔÓÔÌ›·, Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›·, Ë ·Ó¿ÏË„Ë Ú›ÛÎÔ˘, Ë ÚÔ-
ÂÓÂÚÁËÙÈÎfiÙËÙ· (proactiveness) Î·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹ ÂÈıÂÙÈÎfiÙËÙ·
(competitive aggressiveness). 

ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Lumpkin Î·È Dess ‰È·Ê¤ÚÂÈ ·fi ·˘Ùfi ÙˆÓ Covin Î·È Slevin
ÛÙÔ fiÙÈ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÙÈ˜ ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î¤˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜
Ó· ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ¿ÌÂÛ· ÙË Û¯¤ÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÚÔÛ·-
Ó·ÙÔÏÈÛÌfi Î·È ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, ¯ˆÚ›˜ fiÌˆ˜ Ó· ·Ó·Ê¤-
ÚÂÈ fiÙÈ Ë ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi
ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi. ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Lumpkin
Î·È Dess ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÂÈ ÌÈ· ÛÙ·ÙÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ¯ˆÚ›˜ ‰È·‰È-
Î·Û›Â˜ ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ·fi‰ÔÛË ÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi
ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi Î·È ÙÔ˘˜ ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎÔ‡˜ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÔ‡˜ ·Ú¿-
ÁÔÓÙÂ˜. ∞ÓÙÈı¤Ùˆ˜ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Covin Î·È Slevin ıÂˆÚÂ› fiÙÈ Ô ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎfi˜ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ ¤ÓÓÔÈ·. 

ΔÔ ‚·ÛÈÎfi ÌÂÈÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ÙˆÓ Covin Î·È Slevin (1991) Î·È
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Lumpkin Î·È Dess (1996) Â›Ó·È Ë ·Û¿ÊÂÈ· Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌÔ‡. ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ¤ÚÂ˘Ó·
Ë ÔÔ›· Ó· ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ÙÔÓ Ï¤ÔÓ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÙÚfiÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌÔ‡. ∂ÈÏ¤ÔÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÍÂÎ¿ı·ÚÔ Ò˜ ÔÈ
managers ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ ÚÔ-
Û·Ó·ÙÔÏÈÛÌÔ‡ ÛÂ Â›Â‰Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. 

Δ· ÚÔ·Ó·ÊÂÚı¤ÓÙ· ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌÈ· Û¯ÂÙÈÎ¿ Î·Ï‹
·Ó··Ú¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ‚ÔË-
ıÔ‡Ó ÛÙËÓ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙË Û¯¤ÛË ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
ÎÔ‡ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÌÂ ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡.

3.3.4 ∂Ù·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ

ΔÔ ÂÈı˘ÌËÙfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·fi ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙˆÓ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Â›Ó·È Ë ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈ-
ÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘˜. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ¤¯ÂÈ ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏË ÛËÌ·Û›· Ë Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜
Û¯¤ÛË˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÌÂ ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·
ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·ıÒ˜ Î·È Ô ÚfiÏÔ˜ Ô˘ ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙Ô˘Ó ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ› Î·È
ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÛÙË Û¯¤ÛË ·˘Ù‹.

ΔÔ ÎÂÓÙÚÈÎfi ÂÚÒÙËÌ· Ô˘ Ù›ıÂÙ·È Â›Ó·È ÙÔ ÂÍ‹˜: ∏ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi-
ÙËÙ· ‚ÂÏÙÈÒÓÂÈ ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡; ∏ ·¿ÓÙËÛË ÛÙÔ ÂÚÒ-
ÙËÌ· ·˘Ùfi Â›Ó·È Û‡ÓıÂÙË. ∏ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ‰ÂÓ Â›Ó·È ÌÈ· ‰È·-
‰ÈÎ·Û›· Ë ÔÔ›· Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ·˘ÙfiÌ·Ù·. ∞·ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜
·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÈ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Î·È Ó·
·Ú¯›ÛÂÈ Ó· ·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ
ÙÔ˘˜ Covin Î·È Slevin (1991), Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó·
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi Ô˘ ··ÈÙÂ› ÔÏÏÔ‡˜ fiÚÔ˘˜. 

ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· Â›Ó·È ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˜ Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÂÚÂ˘ÓÒÓ Ô˘ ‰Â›-
¯ÓÔ˘Ó ıÂÙÈÎ‹ Û¯¤ÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ
·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ [Covin Î·È Slevin (1989, 1991), Lumpkin Î·È
Dess (1996), Becherer Î·È Maurer (1997), Covin Î·È Miles (1999), Lumpkin
Î·È Dess (2001)].

ªÈ· Èı·Ó‹ ·ÈÙ›· ÁÈ· ·˘Ùfi, Â›Ó·È ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ›
Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¿ ÂÚÁ·ÏÂ›· ÁÈ· ÙË Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜
ÛÂ Â›Â‰Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ∂ÈÏ¤ÔÓ Û‡Á¯˘ÛË ˘¿Ú¯ÂÈ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜
ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡. ∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ Â›Ó·È ÔÏ˘‰È¿ÛÙ·ÙË Î·È ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÔÏ-
ÏÔ› ÙÚfiÔÈ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂÙÚËıÂ›, ¯ˆÚ›˜ Ó· Ô‰ËÁÔ‡Ó ¿ÓÙ·
ÛÙ· ›‰È· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ë Ì¤ÙÚËÛË ÙˆÓ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔ-
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ÌÈÎÒÓ ‰ÂÈÎÙÒÓ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÌÔÚÂ› Ó· ÌËÓ ·Ú¤¯ÂÈ Ù· ›‰È· ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù· ÌÂ ‰Â›ÎÙÂ˜ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË (¯ ·ÚÈı-
Ìfi˜ ·ÙÂÓÙÒÓ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎ·Ó). 

∞ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· fiÌˆ˜ Ù· ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·, Ù· ˘¿Ú¯ÔÓÙ· ÂÌÂÈ-
ÚÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Û˘ÓËÁÔÚÔ‡Ó ÛÙÔ fiÙÈ ·Í›˙ÂÈ Ë ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ¤ÚÂ˘Ó· ÙË˜ Û¯¤-
ÛË˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·
ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ¤¯ÂÈ ‚ÚÂıÂ› fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ıÂÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤-
ÙÈÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È 

·) ÙËÓ Â˘ÂÏÈÍ›· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ [Barrett Î·È Weinstein (1998), Barringer Î·È
Bluedorn (1999), Jablecka (2001)], 

‚) ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘ ·fi ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘ (job
satisfaction) (Adonisi 2003) Î·È 

Á) ÙÔÓ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ [Barrett
Î·È Weinstein (1998), Kwaku Î·È Ko (2001), Wood et al. (2002)].

√Ú›˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ˆ˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÚÔÛÙÈı¤-
ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ıÂˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ıÂÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË
·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·.

3.4 ¶·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·

ΔfiÛÔ Ù· ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· fiÛÔ Î·È Ù· ÏÈÁÔÛÙ¿ ÂÌÂÈÚÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ‰Â›-
¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
‰ÂÓ Â›Ó·È ·fiÏ˘ÙÔÈ. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Jennigs Î·È Lumpkin (1989), ·Ó
˘¿Ú¯Ô˘Ó Î¿ÔÈÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÙfiÙÂ ·˘ÙÔ› Â›ÙÂ ı· ÚÔˆıÔ‡Ó Â›ÙÂ ı·
·ÚÂÌÔ‰›˙Ô˘Ó ÙËÓ Ù¿ÛË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÁÈ· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿. ™Â ¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ ¤Î·Ó·Ó ÔÈ ·Ú·¿Óˆ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ÂÍ¤Ù·Û·Ó ÙÈ˜ ‰È·-
ÊÔÚ¤˜ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡˜ Î·È ÌË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
ÎÔ‡˜ (Û˘ÓÙËÚËÙÈÎÔ‡˜) ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜. √È ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ Û¯Â‰›·Û·Ó ÂÍ¤Ù·Û·Ó
Î·È ÙÂÏÈÎ¿ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍ·Ó ÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¤˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜:

ñ ∏ Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÛÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÂ›ÓÂÈ Ó·
Â›Ó·È ÈÔ Û˘ÌÌÂÙÔ¯ÈÎ‹ Î·È ·ÔÎÂÓÙÚˆÌ¤ÓË ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ Û˘ÓÙË-
ÚËÙÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜

ñ ∏ Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÛÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÂ›ÓÂÈ Ó·
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÌÂ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓË
ÁÓÒÛË ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ Û˘ÓÙËÚËÙÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜

ñ Δ· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÁÈ· ÙËÓ ·fi‰ÔÛË ÛÙÔ˘˜ ÌÂÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ·fi ÎÔÈÓÔ‡ ÂÓÒ ÛÙÔ˘˜ Û˘ÓÙËÚËÙÈÎÔ‡˜ ‰È·-
ÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ·ÓÒÙ·ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË. 
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ñ Δ· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ‰ÂÓ ÙÈÌˆÚÔ‡ÓÙ·È ·Ó ¤ÚÁ·
ÌÂ ˘„ËÏfi Ú›ÛÎÔ ·ÔÙ‡¯Ô˘Ó ÂÓÒ ÛÙÔ˘˜ Û˘ÓÙËÚËÙÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜
Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ˘Ê›ÛÙ·ÓÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ ÛÙËÓ Î·ÚÈ¤Ú· ÙÔ˘˜

™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· Á›ÓÂÙ·È Û·Ê¤˜ fiÙÈ Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Â›Ó·È
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙˆÓ ÂÈÚÚÔÒÓ Ô˘ ‰¤¯ÂÙ·È Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Î·Ù¿ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·
ÙÔ˘ ·fi ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ [Covin Î·È Slevin
(1991), Lumpkin Î·È Dess (1996). ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· Â˘ÓÔËıÂ› ‹ Ó· ·ÚÂÌÔ‰ÈÛÙÂ›.

™ÙÈ˜ ÂfiÌÂÓÂ˜ ·Ú·ÁÚ¿ÊÔ˘˜ ı· ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘
¤¯Ô˘Ó ÚÔÙ·ıÂ› fiÙÈ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ıÂÙÈÎ¿ ‹ ·ÚÓËÙÈÎ¿ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È Â›ÙÂ ·fi ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi Â›ÙÂ
·fi ÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡.

3.4.1 ∂ÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· 

ΔÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÔÙÈ‰‹ÔÙÂ ¤Ú· ·fi Ù· fiÚÈ· ÙÔ˘
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÌÔÚÂ› ¿ÌÂÛ· ‹ ¤ÌÌÂÛ· Ó· ÂËÚÂ¿ÛÂÈ ÙËÓ ·fi‰ÔÛË
ÙÔ˘. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Slevin Î·È Covin (1990), ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Ó· ‰Ú· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿.

O Zahra (1993), ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È
‰˘Ó·ÌÈÎfi (dynamic), ÂÙÂÚÔÁÂÓ¤˜ (heterogeneous) Î·È Â¯ıÚÈÎfi (hostile).
ΔÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Â˘ÓÔÂ› ÙËÓ Ù¿ÛË ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·˙‹ÙËÛË ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈ-
ÎÔ‡ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·ÙÔ˜ ·fi ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Ô‰ËÁÒÓÙ·˜ ÛÙËÓ ·Ó·˙‹ÙËÛË Î·È-
ÓÔÙfiÌˆÓ Ï‡ÛÂˆÓ ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙÔ ÛÙ·ÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ ÔÔ›Ô ·Ú¤¯ÂÈ
ÂÏ¿¯ÈÛÙÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· Î·ÈÓÔÙÔÌ›· (Zahra 1993). To ÂÙÂÚÔÁÂÓ¤˜ ÂÚÈ-
‚¿ÏÏÔÓ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÔÏÏ·Ï¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó
¿ÙÔÌ· ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿. ∞˘Ù‹ Ë ÔÈÎÈÏÔÌÔÚ-
Ê›· ·Ú¤¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ÛÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·˙‹ÙËÛË
Î·È ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË Â˘Î·ÈÚÈÒÓ. Δ¤ÏÔ˜ ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÌÔÚÂ› Ó·
Â›Ó·È Â¯ıÚÈÎfi ˘fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ˘„ËÏ‹˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ ¤ÓÙÔÓÔ˘ ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÙˆÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ Â˘Î·ÈÚÈÒÓ

∞fi Ù· ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓ· Á›ÓÂÙ·È Ê·ÓÂÚfi fiÙÈ ÂÓÒ ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
‰ÚÔ˘Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿ ÛÂ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜
Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ ¤Ó· ‰˘Ó·ÌÈÎfi ÂÙÂÚÔÁÂÓ¤˜ Î·È Â¯ıÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Â˘ÓÔÂ›
ÌÈ· Ù¤ÙÔÈ· Ù¿ÛË [Slevin Î·È Covin (1990), Covin Î·È Slevin (1991)]. ™Â ‰˘Ó·-
ÌÈÎ¿ Î·È ÂÙÂÚÔÁÂÓ‹ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ Â˘Î·È-
Ú›Â˜ ÁÈ· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú¿ÛË. ΔÔ Â¯ıÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ·fi ÙËÓ ¿ÏÏË ·Ó·-
ÁÎ¿˙ÂÈ ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Ó· ·Ó·˙ËÙ‹ÛÔ˘Ó Î·ÈÓÔÙfiÌÂ˜ Ï‡ÛÂÈ˜ ˆ˜ ËÁ‹
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔ‡ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·ÙÔ˜. 
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3.4.2 √ÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ¢ÔÌ‹ Î·È ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· 

∏ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ‰ÔÌ‹ ·ÔÙÂÏÂ› ÛÙËÓ Ô˘Û›· ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÔÌ·-
‰ÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Ù· ¿ÙÔÌ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÔÈ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÚÁ·Û›Â˜. ¶ÈÔ
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î¿ fiÚÈ·. Δ· fiÚÈ· ·˘Ù¿ ÌÔÚÂ› Ó·
Â›Ó·È Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ‹ Ê·ÓÙ·ÛÙÈÎ¿ Ù· ÔÔ›· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÚÂÌÔ‰›ÛÔ˘Ó ‹
Ó· ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ Ó· ÎÔÈÙ¿ÍÔ˘Ó ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘
˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Î·È Ù· ÔÔ›· ‰Â Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙË ‰ÈÎ‹ ÙÔ˘˜
ÂÚÁ·Û›·.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Dickon et al. (2006), Ë ‰ÔÌ‹ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÌÔÚÂ› Ó·
ÂÎÙÂ›ÓÂÙ·È ÛÂ ÌÈ· Û˘ÓÂ¯‹˜ ÛÂÈÚ¿ (continuum) fiÔ˘ ÙÔ ¤Ó· ¿ÎÚÔ ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔ˘˜ «ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎÔ‡˜» (‹ ÌË¯·ÓÈÛÙÈÎÔ‡˜) Î·È ÛÙÔ ¿ÏÏÔ ÙÔ˘˜
«ÔÚÁ·ÓÈÎÔ‡˜» ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜. √È ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ¯·Ú·ÎÙËÚ›-
˙ÔÓÙ·È ·fi ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜, ‰›ÓÔ˘Ó ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ‹
‰ÔÌ‹ ÁÈ· ÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Î·È Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÂÚÈÎÏÂ›ÂÙ·È ·fi
·˘ÛÙËÚÔ‡˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÔÚ›˙Ô˘Ó ÙÔ ÙÈ Â›Ó·È ˘Ô¯ÚÂˆÌ¤ÓÔ˜ Ó·
ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ô ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ·ÏÏ¿ Î·È ÙÈ Ó· ÂÚÈÌ¤ÓÂÈ. ™ÙÔ
¿ÏÏÔ ¿ÎÚÔ, ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÏÈÁfiÙÂÚË ÂÍÂÈ-
‰›ÎÂ˘ÛË ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›·, Ô ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˜ Ú¿ÙÙÂÈ ·˘Ùfi Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Î¿ıÂ ‰Â‰ÔÌ¤ÓË ÛÙÈÁÌ‹ Î·È Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ ÎÔÈÓÒÓ ·ÍÈÒÓ Î·È ÛÙfi¯ˆÓ ÂÓÒ ˘¿Ú¯ÂÈ
Û·Ê‹˜ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜ ÛÙËÓ ÂÓ‰˘Ó¿ÌˆÛË (empowerment ) Î·È ÛÙË
Û˘ÌÌÂÙÔ¯ÈÎ‹ Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ.

¶·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ Î·È ·˘ÛÙËÚ¿ ÈÂÚ·Ú¯ËÌ¤ÓÂ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ›· Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Û¯Â‰›ˆÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¤˜ ÁÈ· ÙËÓ
ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÂ Â›Â‰Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ [Pinchot
(1985), Vozikis et al. (1999), Zahra et al. (1999), Antoncic Î·È Hisrich (2001),
Morris Î·È Kuratko (2002)]. 

√È Slevin Î·È Covin (1990), ‰È·¯ÒÚÈÛ·Ó ÙÈ˜ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎ¤˜ ·fi ÙÈ˜ ÔÚÁ·-
ÓÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜ ÛÂ Â›Â‰Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. √È ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜ ÛÙÔ¯Â‡-
Ô˘Ó ÛÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜, ‰›ÓÔÓÙ·˜ ¤ÌÊ·ÛË
ÛÙËÓ Û˘Ì‚·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ ˘·ÎÔ‹ ÙÔ˘ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘. μ·Û›˙ÔÓÙ·È ‰Â, ÛÂ
·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ·fi Ù· ·ÓÒÙ·Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë, ÛÂ Ù˘ÈÎÔ‡˜ Î·Ófi-
ÓÂ˜ Î·È ÂÚÁ·Û›Â˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË. ™ÙÈ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÙÔ˘˜, ÔÈ Slevin Î·È
Covin ·Ú·Ù‹ÚËÛ·Ó fiÙÈ ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜ ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È Â˘ÎÔÏfi-
ÙÂÚ· ÛÙÈ˜ ÂÈÎÚ·ÙÔ‡ÛÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜, Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·ÓÔÈÎÙ¤˜ ÛÙËÓ ÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓ›·, ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ·ÌÔÈ‚·›Â˜ Û˘Ó·ÈÓ¤ÛÂÈ˜ Î·È fi¯È ¿Î·ÌÙÔ˘˜ Î·Ófi-
ÓÂ˜ Î·È ÂÏ¤Á¯ÔÓÙ·È ÌÂ ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·˘ÛÙËÚfi ÙÚfiÔ ·fi fiÙÈ ÔÈ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈ-
Î¤˜ ‰ÔÌ¤˜. ª¿ÏÈÛÙ· ÚfiÙÂÈÓ· fiÙÈ Ë ÔÚÁ·ÓÈÎ‹ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ‰ÔÌ‹, Â˘ÓÔÂ›
ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ΔËÓ ›‰È· ¿Ô„Ë ÌÂ ‚¿ÛË Ù· ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¿
ÙÔ˘˜ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ‰È·Ù‡ˆÛ·Ó Î·È ÔÈ Cornwall Î·È Perlman (1990).
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√ Jennings (1994), ÂÍ¤Ù·ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¤Î·Ó·Ó ‰È·¯ˆ-
ÚÈÛÌfi ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎ¤˜ Î·È ÔÚÁ·ÓÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜ ÛÂ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜. ¢È·›ÛÙˆÛÂ fiÙÈ Ë ÂÈÎfiÓ· Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ¤Ó·˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi˜
ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ¤¯ÂÈ ·ÚfiÌÔÈ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÌÂ ·˘Ù¿ ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Ô
ÔÔ›Ô˜ ‚·Û›˙ÂÈ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÛÂ ÔÚÁ·ÓÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜. ∫ÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ë ·ÔÎ¤ÓÙÚˆÛË ÛÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ, Ë Â˘ÂÏÈÍ›· Î·È
¤ÏÏÂÈ„Ë ·˘ÛÙËÚÒÓ Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ. ª¿ÏÈÛÙ· Ô Jennings ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ Î·È
ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ Wilson (1966), o ÔÔ›Ô˜ ÚfiÙÂÈÓÂ fiÙÈ Ë ‰ÔÌ‹ ÂÓfi˜ ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÔ‡ ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ·È Î·ÈÓÔÙfiÌÂ˜ È‰¤Â˜, ¤Ú¯ÂÙ·È ÛÂ
Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË ÌÂ ÙË ‰ÔÌ‹ Ô˘ ÙÂÏÈÎ¿ ı· ÂÊ·ÚÌfiÛÂÈ ÙÈ˜ È‰¤Â˜ ·˘Ù¤˜. ™‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Duncan (1976), ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ı· Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯Ô˘Ó ÔÚÁ·ÓÈÎ‹
‰ÔÌ‹ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·Ú¿ÁÔ˘Ó È‰¤Â˜ Î·È ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎ‹ ‰ÔÌ‹ fiÙ·Ó
¿ÓÂ Ó· ÙÈ˜ ÂÊ·ÚÌfiÛÔ˘Ó. 

3.4.3 √ÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Î·È ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· 

√È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÛÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÙÔ˘˜ Ó· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÔ‡Ó ÛÙÈ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜
Ô˘ ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó ÛÂÈÚ¿ ·ÏÏ·ÁÒÓ
Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙË ‰ÔÌ‹ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ¯Â‡ÔÓÙ·˜ ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜
·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘˜ [Scott et al. (2003), Burnes (2004)]. ™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·-
Ê›· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È fiÙÈ ÔÈ ÂÎÙÂÙ·Ì¤ÓÂ˜ ‰ÔÌÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ-
Ô‡ÓÙ·È ÛÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜, ¤¯Ô˘Ó fiÚÈ· Î·È ‰ÂÓ Ô‰ËÁÔ‡Ó ¿ÓÙ· ÛÂ ‚ÂÏ-
Ù›ˆÛË ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜ ÙÔ˘˜ [Kotter (1995), Macleod Î·È Baxter (2001),
Oxman Î·È Smith (2003)]. ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi Ô‰‹ÁËÛÂ ÙÔ˘˜ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ Ó·
‰ÈÂÚÂ˘Ó‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Ô˘ ÂÈÎÚ·ÙÂ› ÛÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜, ıÂˆ-
ÚÒÓÙ·˜ fiÙÈ ·ÔÙÂÏÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·ÈÙ›· ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙ˘¯›· ÙˆÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ
·Ó·ÌfiÚÊˆÛË˜ [Schein (1990, 1999), Dickon et al., (2006)]. ∂ÈÏ¤ÔÓ
˘¿Ú¯Ô˘Ó ÂÌÂÈÚÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ù· ÔÔ›· ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Ë ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹
ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·, ¤¯ÂÈ ¿ÌÂÛË Â›‰Ú·ÛË ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ·fi‰ÔÛË fiÛÔ Î·È ÙËÓ ÔÈfi-
ÙËÙ· ÙˆÓ ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·fi ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ (Simpson
Î·È Cacioppe 2001).

∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ ÂÚÈÎÏÂ›ÂÈ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ÎÔÈÓˆ-
ÓÈÎ¿ Ê·ÈÓfiÌÂÓ· ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙËÓ
ÂÓ‰˘Ì·Û›· ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ, ÙË ÁÏÒÛÛ·, ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜,
ÙÈ˜ ·Í›Â˜, Ù· Û‡Ì‚ÔÏ· ÂÍÔ˘Û›·˜ ÎÙÏ. Ù· ÔÔ›· ‚ÔËıÔ‡Ó Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÂ› Ô
¯·Ú·ÎÙ‹Ú·˜ ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ (Schein 1990, 1999). Àfi ÌÈ· Â˘ÚÂ›·
¤ÓÓÔÈ· Ë ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô
Á›ÓÔÓÙ·È ÔÈ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi (Deal Î·È Kennedy 2000). 

√È Chung Î·È Gibbons (1997), ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó fiÙÈ Ë ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ‰‡Ô ÛÙÔÈ¯Â›· Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó ÌÂÁ¿ÏË ÛËÌ·Û›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÙ·È-
ÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·. ΔÔ ÚÒÙÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô Â›Ó·È ÌÈ· ˘ÂÚ‰ÔÌ‹, Ë ÔÔ›·
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·Ú¤¯ÂÈ ÙÔ È‰ÂÔÏÔÁÈÎfi ˘fi‚·ıÚÔ ÙÔ ÔÔ›Ô ‰ÂÛÌÂ‡ÔÓÙ·È Ó· ÙËÚ‹ÛÔ˘Ó ÔÈ
ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ. ΔÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô, Â›Ó·È Ë ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ‰ÔÌ‹ Ë ÔÔ›· Â˘ÓÔÂ›
ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ ÎÂÊ·Ï·›Ô˘ Î·È ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÌÔÚÊ‹ ·ÂÈÊfiÚÔ˘
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔ‡ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·ÙÔ˜.

∏ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ ¤¯ÂÈ ÌÂÁ¿ÏË ÛËÌ·Û›· ÁÈ· ÙËÓ
·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ‰È·Ù‹ÚËÛË ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡ ÓÂ‡Ì·ÙÔ˜ ÛÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜ [Kanter (1985), Chung Î·È Gibbons (1997), Deal Î·È Kennedy
(2000)]. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Morris Î·È Kuratko (2002), ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÔÈ ÔÔ›ÔÈ
Â›Ó·È ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓÔÈ ‰È·Î·Ù¤¯ÔÓÙ·È ·fi ÌÈ· Ù¿ÛË ÁÈ· ÈÛ¯˘Ú‹ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹
ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·. ∞˘Ù‹ Ë ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ¤¯ÂÈ ÎÙÈÛÙÂ› ¿Óˆ ÛÂ ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ ıÂÌÂÏÈˆ-
‰ÒÓ ·ÍÈÒÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Î˘ÚÈ·Ú¯Ô‡Ó ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡.
Ÿˆ˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó ÔÈ Morris Î·È Kuratko (2002), ·˘Ù¤˜ ÔÈ
·Í›Â˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ ·›Ì· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ÚfiÙ˘· ÁÈ·
·Ó¿Ù˘ÍË. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÂÈ ÎÔÌÌ¿ÙÈ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ·ÍÈÒÓ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·È Ó· Â˘ÓÔËıÂ›. 

ŒÓÓÔÈÂ˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ¿ÌÂÛ· ÌÂ ÙËÓ ÔÚÁ·ÓÔÛÈ·Î‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Â›Ó·È Ë
ÂÙÂÚÔÁ¤ÓÂÈ· ÛÙËÓ ÂÈÎÚ·ÙÔ‡Û· ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· (cultural heterogeneity), Ë
ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË (trust), Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· (creativity) Î·È Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›·
(innovation).

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Chung Î·È Gibbons (1997), ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ› ‰È·ÊÔÚÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡˜ ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙË˜
ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÚÒÙˆÓ Ó· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÙËÓ ÂÙÂÚÔÁ¤-
ÓÂÈ· Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙËÓ ÂÈÎÚ·ÙÔ‡Û· ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡. ∞˘Ù‹ Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙË˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ˘fi„Ë ÙËÓ ÂÙÂÚÔÁ¤-
ÓÂÈ· Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙÔ˘ ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜ fiÙÈ ‰È·ÊÔ-
ÚÂÙÈÎ¿ ÚfiÙ˘· Î·È ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜
·ÙfiÌˆÓ ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ [Schein (1999), Dickon et al. (2006)]. ªÂ
¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ÌÔÚÂ› ÛÂ ¤Ó· ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·ÚfiÌÔÈÂ˜ ·ÓÙÈÏ‹-
„ÂÈ˜ Î·È ·fi„ÂÈ˜ ·˘Ùfi fiÌˆ˜ ‰Â Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È fiÙÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔ-
Ú¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· Ì¤ÏË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ (Degeling et al., 1998).

√È Chung Î·È Gibbons (1997), ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó fiÙÈ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜
ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ Ô˘ ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔ˘Ó ÙË ÚÔÒıËÛË Î·ÈÓÔÙfiÌˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È
˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·ıÒ˜ Î·È ÙËÓ ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË ÙÔ˘ ÂÈÚ·Ì·ÙÈÛÌÔ‡, ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó
˙ˆÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÛÙ· Ì¤ÏË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. Ã·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÙÈÎfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ·ÔÙÂÏÂ› Ë ÂÚ›ÙˆÛË ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ SONY. ∏ ÎÔ˘Ï-
ÙÔ‡Ú· ÙË˜ SONY ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ È‰ÂÔÏÔÁ›· Ë ÔÔ›· Â·ÈÓÂ› Î·È ÂÈ‚Ú·-
‚Â‡ÂÈ ÙËÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘, ˆ˜ Ì¤Ûˆ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙË˜
ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ (Chung Î·È Gibbons, 1997).

ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË, ¤¯ÂÈ ·Ó·ÊÂÚıÂ› fiÙÈ ˘„ËÏ¿ Â›Â‰· ÂÌÈ-
ÛÙÔÛ‡ÓË˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· Ì¤ÏË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÂÈ‰ÚÔ‡Ó ıÂÙÈÎ¿ ÛÙËÓ Î·È-
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ÓÔÙÔÌ›· Ì¤Ûˆ ÙË˜ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·, Ë ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË
ÂÓÈÛ¯‡ÂÙ·È fiÙ·Ó ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·ÓÔÈÎÙ¿ Î·Ó¿ÏÈ· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È Î˘ÚÈ·Ú¯Ô‡Ó
ÚfiÙ˘· ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi [Nonaka Î·È
Takeuchi (1995), Chung Î·È Gibbons (1997)].

∏ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· Î·È Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ıÂÌÂÏÈÒ‰Ë˜ ÛËÌ·Û›·˜
¤ÓÓÔÈÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜. ™‡ÌÊˆÓ·
ÌÂ ÙËÓ Amabile Î·È ÙÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙË˜ (1996), Ë ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹-
ÏÔ˘ ÁÈ· ÙÔ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙÔ Â›Â‰Ô ·Ú·ÁˆÁ‹˜
Ó¤ˆÓ Î·È ÚˆÙfiÙ˘ˆÓ È‰ÂÒÓ ÛÂ Â›Â‰Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ∂›ÛË˜ ÔÈ Jennings
Î·È Lumpkin (1989), ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó fiÙÈ ÔÌ¿‰Â˜ ÌÂ ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó ‰È·-
ÊÔÚÂÙÈÎfi ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎfi ˘fi‚·ıÚÔ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ Ù¿ÛË Ó· ·Ú¿ÁÔ˘Ó
Î·ÈÓÔÙfiÌÂ˜ Ï‡ÛÂÈ˜ ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙË˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹˜ ÚÔÔÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙËÓ
ÔÔ›· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Angle Î·È Van de Ven (1989), Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
ÎfiÙËÙ· ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔˆıËıÂ› ÂÓÙfi˜ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿Ï-
ÏÔÓÙÔ˜. ¶ÚfiÙÂÈÓ·Ó Ì¿ÏÈÛÙ· Î·È ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Â˘ÓÔ-
Ô‡Ó ÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ:
Û˘¯Ó‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ÙÌ‹Ì·Ù· Î·È ÙÈ˜ ‰ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡, Û˘ÓÂÎÙÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÂÚÁ·Û›Â˜, Ì¤ÙÚÈ· ÂÓ·ÏÏ·Á‹ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘
ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙ· ÙÌ‹Ì·Ù· Î·È ‰È¿ıÂÛË fiÚˆÓ ÁÈ· Î·ÈÓÔÙÔÌ›·.

Δ¤ÏÔ˜ ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡
Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ·˘ÍËÌ¤ÓË ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ·fi‰ÔÛË (Tharenou Î·È Burke
2002), ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ Â˘ÓÔÂ› ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙Ô-
Ì¤ÓˆÓ. ª¿ÏÈÛÙ· ¤¯ÂÈ ‚ÚÂıÂ› fiÙÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÂÂÓ‰‡Ô˘Ó ÛÂ
Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ·˘ÍËÌ¤ÓË ÂÙ·È-
ÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· (Shipton et al. 2006).

3.4.4 ΔÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Jennings (1994), ÌÈÎÚfiÙÂÚÔÈ Î·È Â˘¤ÏÈÎÙÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Ù¿ÛË ÁÈ· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·fi
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜. ∞˘Ùfi ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ ÌÂÁ¿ÏÔÈ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÁÂÓÈÎ¿ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ·˘ÛÙËÚfiÙÂÚÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜ Î·È ‰È·-
‰ÈÎ·Û›Â˜ fiÙ·Ó ÂÎÙÂÏÔ‡Ó ÙÈ˜ Î·ıËÌÂÚÈÓ¤˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜. ∞˘ÙÔ› ÔÈ
Î·ÓÔÓÈÛÌÔ› Ó›ÁÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜.

√ Schumpeter ‹‰Ë ·fi ÙÔ 1934 ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙÔÓ Jennigs (1994) Â›¯Â
·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ Ù· ÌÂÁ¿Ï· ÔÏÈÁÔÒÏÈ· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÈÔ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¿
·fi ÙÔ˘˜ ÌÈÎÚÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜. √ Liebac (1986) ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ·˘Í¿ÓÂÈ ÌÂ ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ΔËÓ ›‰È· ¿Ô„Ë
‰È·Ù˘ÒÓÔ˘Ó Î·È ÔÈ Prokopenko Î·È Pavlin (1991).
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3.4.5 ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÌÔÈ‚ÒÓ-ÛÙfi¯ÔÈ Î·È ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· 

™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È fiÙÈ ¤Ó·
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ·ÌÔÈ‚ÒÓ, ÙÔ ÔÔ›Ô ÚÔˆıÂ› ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ı· Ú¤ÂÈ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ˘fi„Ë ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜, ÙËÓ ·Ó·ÙÚÔ-
ÊÔ‰fiÙËÛË, Ó· ÙÔÓ›˙ÂÈ ÙËÓ ·ÙÔÌÈÎ‹ ˘Â˘ı˘ÓfiÙËÙ· ·ÏÏ¿ Î·È ÙÈ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜
Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· [Kanter (1985), Barringer Î·È Bluedorn
(1999)]. ∂ÈÏ¤ÔÓ Û˘ÓÈÛÙ¿Ù·È Ë ·ÚÔ¯‹ ˘ÏÈÎÒÓ Î·È ÌË ˘ÏÈÎÒÓ ·ÌÔÈ‚ÒÓ ÙfiÛÔ
ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎ‹ ÂÚÁ·Û›· fiÛÔ Î·È ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ
[Amabile et al. (1996), Chandler et al. (2000)].

™˘¯Ó¿ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È fiÙÈ Ë ÏËÚˆÌ‹ ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ·fi‰ÔÛË (pay-for-
performance) ÌÔÚÂ› Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (Hayton 2005). ¶·Ú·‰fiÍˆ˜ fiÌˆ˜ ÂÓÒ Ë ÏËÚˆÌ‹ ÌÂ
‚¿ÛË ÙËÓ ·fi‰ÔÛË ÌÔÚÂ› Ó· ÂÓı·ÚÚ‡ÓÂÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
ÌÔÚÂ› fiÌˆ˜ Î·È Ó· ·Ôı·ÚÚ‡ÓÂÈ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È
Û˘Ó‰ÂÌ¤ÓÂ˜ ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ·ÌÔÈ‚¤˜ (Adonisi 2003). ∂ÔÌ¤Óˆ˜, ÙÔ
Û‡ÛÙËÌ· ·ÌÔÈ‚ÒÓ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Â›‰Ú·ÛË ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
ÎfiÙËÙ· ÙfiÛÔ ıÂÙÈÎ‹, fiÛÔ Î·È ·ÚÓËÙÈÎ‹ ·Ôı·ÚÚ‡ÓÔÓÙ·˜ Î·ÈÓÔÙfiÌÂ˜ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÂÈ‚Ú¿‚Â˘ÛË˜ ¿ÏÏˆÓ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÒÓ.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Jennings Î·È Lumpkin (1989), ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ› ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó ÛÙfi¯Ô˘˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÈ‰ÈˆÎfiÌÂÓË ·fi‰ÔÛË
(performance objectives) ·ÎÔÏÔ˘ıÒÓÙ·˜ ÌÈ· ‰È·‰ÈÎ·Û›· bottom-up. ∞˘Ùfi
ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÙfiÛÔ Ù· ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ÛÙÂÏ¤¯Ë fiÛÔ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô˘Ó
ÛÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ. Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙˆÓ Jennings Î·È Lumpkin,
ÂÈ‚Â‚·›ˆÛ·Ó ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ÌÂÏ¤ÙË ÙˆÓ Hrebiniak Î·È Joyce (1984) Û‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›·, fiÙ·Ó ÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ÌfiÓÔ ·fi ÙËÓ ·ÓÒ-
Ù·ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË Ë ÔÔ›· ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙÔ˘˜ Ì¤Û· ·fi ·˘ÛÙËÚ¤˜
Ù˘ÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘ Î·È ˘Â˘ı˘ÓfiÙËÙ·˜, ÙfiÙÂ ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÈ· Ù¿ÛË Ó· Â›Ó·È ·Ì˘ÓÙÈÎÔ› Î·È Û˘ÓÙËÚËÙÈÎÔ›.

∞fi Ù· ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓ· Á›ÓÂÙ·È ·ÓÙÈÏËÙfi fiÙÈ Ë ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ¤¯ÂÈ ÌÂÁ¿ÏË ÛËÌ·Û›· ÁÈ· ÙË ÚÔ-
ÒıËÛË ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜. ∏ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
ÌÔÚÂ› Ó· ¿ÚÂÈ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÌÔÚÊ¤˜ fiˆ˜ ÂÈ‚Ú¿‚Â˘ÛË È‰ÂÒÓ ·ÚÔ¯‹
··Ú·›ÙËÙˆÓ fiÚˆÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÎÙÏ.
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3.4.6 ™˘ÓÔÏÈÎ‹ ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó
 ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· 

√ Sadler (2000, ÛÂÏ. 32) ÌÂÏ¤ÙËÛÂ Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ¿ ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘
ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·. ™˘ÓÔ-
ÙÈÎ¿ ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó:

ñ ¢˘Ó·ÌÈÎfi ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ 

ñ §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ‚·ÛÈÛÌ¤ÓË ÛÂ ÔÚÁ·ÓÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜

ñ ™˘ÓÂÎÙÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÂÚÁ·Û›·˜

ñ √Ì¿‰Â˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ ÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤Ó· ¿ÙÔÌ·

ñ ™˘ÌÌÂÙÔ¯ÈÎ‹ Î·È ·ÔÎÂÓÙÚˆÌ¤ÓË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ

ñ ∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÛÙfi¯ˆÓ Ì¤Û· ·fi Û˘Ó·›ÓÂÛË 

ñ ∫·Ù¿ÏÏËÏ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÌÔÈ‚ÒÓ

ñ ¢È¿ıÂÛË fiÚˆÓ ÁÈ· Î·ÈÓÔÙÔÌ›·

ñ ª¤ÙÚÈ· ÂÓ·ÏÏ·Á‹ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙ· ÙÌ‹Ì·Ù·

ñ ªÈÎÚfiÙÂÚÔÈ ÈÔ Â˘¤ÏÈÎÙÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›

ñ ™˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡.

3.5 ∫·ÈÓÔÙÔÌ›· Î·È ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· 

°È· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ¤¯Ô˘Ó ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÔÏÏÔ› Î·È ‰È·ÊÔ-
ÚÂÙÈÎÔ› ÔÚÈÛÌÔ› ÁÂÁÔÓfi˜ ÙÔ ÔÔ›Ô Û˘Ì‚¿ÏÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
Û‡Á¯˘ÛË˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÙÈ ÛËÌ·›ÓÂÈ Ô fiÚÔ˜ (Garcia Î·È Calantone
2002). ∏ Û‡Á¯˘ÛË ·˘Ù‹, Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Â›Ó·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›Ë-
ÛË˜ ·Ú·Ï‹ÛÈˆÓ ÂÓÓÔÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÁÂÁÔÓfi˜ ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÔÛ¿
ÙËÓ ÚÔÛÔ¯‹ ·fi Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Î·È Î·ıÈÛÙ¿ ‰‡ÛÎÔÏË
ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÔÈ Cannon (1993) Î·È Gurteen (1998)
fiÙ·Ó ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·, ÂÛÙÈ¿˙Ô˘Ó ÛÙÈ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜
Î·È ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎ‹˜ ÛÎ¤„Ë˜. √ Rogers (1995), ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙË˜
Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜, Ô Henderson Î·È ÔÈ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ (1996) ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È
ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÊÂ‡ÚÂÛË˜, ÂÓÒ Ô Zahra (1995) ·Ó·Ê¤ÚÂÈ ÔÚÈÛÌÔ‡˜
Ô˘ ÂÌÂÚÈ¤¯Ô˘Ó ÙË ÊÈÏÔÛÔÊ›· ÙÔ˘ marketing.

¶ÚÈÓ fiÌˆ˜ ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ·Ó·ÊÔÚ¿ Ì·˜ ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔ-
Ì›·˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÈÛËÌ¿ÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ ·Ú¿ ÙË ÌÂÁ¿ÏË ÛËÌ·Û›· Ô˘ ¤¯ÂÈ
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ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙfiÛÔ Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· fiÛÔ Î·È Ë Î·È-
ÓÔÙÔÌ›·, Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· Â›Ó·È ÏÈÁÔÛÙ¿ Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· Ô˘ ÙÈ˜ ÂÍÂÙ¿˙Ô˘Ó Ù·˘Ùfi-
¯ÚÔÓ·. Δ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi Ù· ˘¿Ú¯ÔÓÙ· ÌÔÓÙ¤Ï· ÂÛÙÈ¿˙Ô˘Ó ÛÙËÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ˆ˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÌÂ ·Ô-
Ù¤ÏÂÛÌ· Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ‹
[Chesbrough (2003), Baum et al. (2001)].

™ÙÈ˜ ·Ú·ÁÚ¿ÊÔ˘˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ı· ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜
Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Î·È Ò˜ ·˘Ù‹ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ¤Ó· ÂÓÈ·›Ô ıÂˆÚËÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ.

3.5.1 ¶ÚÔÛÂÁÁ›˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·

°È· ÔÏÏ¿ ¯ÚfiÓÈ· Ë ¤ÚÂ˘Ó· Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË ÛÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜, ‹Ù·Ó ÛÙÂÓ¿
Û˘Ó‰ÂÌ¤ÓË ÌÂ ÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· (technological innovation)
(Miller Î·È Morris 1999). ø˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Î˘ÚÈ·Ú¯Ô‡ÛÂ Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÊÂ‡-
ÚÂÛË˜ Ë ÔÔ›· fiÌˆ˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÔÏ‡ ÛÙÂÓ‹ ÂÚÌËÓÂ›· ÙÔ˘ fiÚÔ˘ Î·ÈÓÔ-
ÙÔÌ›·. ™ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ˆ˜ ¤ÓÓÔÈ· Â›Ó·È Â˘Ú‡ÙÂÚË ·fi
ÙËÓ ÂÊÂ‡ÚÂÛË Î·È ‰ÂÓ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÔ Ó· Â›Ó·È ÌfiÓÔ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹. À¿Ú-
¯Ô˘Ó ÔÏ˘¿ÚÈıÌ· ·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ
[Drucker (1984), Zhao (2005)]. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Â›Ó·È
ÔÏ˘‰È¿ÛÙ·ÙË. 

√È ‚·ÛÈÎ¤˜ Ù¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜
Â›Ó·È ‰‡Ô. ∞fi ÙË ÌÈ· ¤ÌÊ·ÛË ‰›ÓÂÙ·È ÛÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ˆ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·, Ë
ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÛÙ¿‰È· fiˆ˜: ·Ú·ÁˆÁ‹ È‰ÂÒÓ Û¯Â-
‰È·ÛÌfi˜ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË ·Ú·ÁˆÁ‹ ÚˆÙÔÙ‡Ô˘ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹ marketing Î·È
ˆÏ‹ÛÂÈ˜ [Knox (2002), Dooley Î·È O’Sullivan (2001)]. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË
¤ÌÊ·ÛË ‰›ÓÂÙ·È ÛÙÔ ÙÂÏÈÎfi ÚÔ˚fiÓ ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Ó· Â›Ó·È ÛÂ
ı¤ÛË Ó· ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÙÂÏÈÎ‹ ÂÈÙ˘¯›· (‹ ·ÔÙ˘¯›·) ÙÔ˘˜ [Bessant
(2003), Tidd et al. (2001)]. 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ West Î·È Altink (1996), ÔÈ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ ‹ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜. √È ÚÒÙÂ˜ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÌÈ·˜
Ó¤·˜ È‰¤·˜ ÛÂ ¤Ó· ÚÔ˚fiÓ ‹ ÌÈ· ˘ËÚÂÛ›·, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹
Ó¤ˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÛÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹ ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡. √È ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜, Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ¯ÒÚ· ÛÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi
Û‡ÛÙËÌ· ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ ÔÚÁ·Óˆ-
ÛÈ·Î‹ ‰ÔÌ‹ Î·È ÛÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ (¯ Ó¤ÔÈ ÙÚfiÔÈ ÚfiÛÏË„Ë˜,
Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÌÔÈ‚ÒÓ ÎÙÏ). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Damanpour Î·È Evian (1984),
ÔÈ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË
ÌÂÚÈ¿ fiÌˆ˜ ÔÈ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ˘ÈÔıÂÙÔ‡ÓÙ·È ÁÚËÁÔÚfiÙÂÚ· ·fi
ÙÈ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜. 
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ªÈ· ¿ÏÏË Î·ÙËÁÔÚ›· Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÈ˜ ÏÂÁfiÌÂÓÂ˜ ÔÚÁ·Óˆ-
ÛÈ·Î¤˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ·Ú·Ï‹ÛÈÂ˜ ÌÂ ÙÈ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜.
∏ ‰È·ÊÔÚ¿ ¤ÁÎÂÈÙ·È ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ, ÔÈ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î¤˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ Â›Ó·È
ÔÏ‡ ÈÔ ÔÏ‡ÏÔÎÂ˜ ÂÂÈ‰‹ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÚÈ˙ÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ ÎÔ˘Ï-
ÙÔ‡Ú· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ (Boer Î·È During 2001). ◊‰Ë ·fi ÙÔ 1974 ÔÈ Tichy Î·È
Sandstrom, Â›¯·Ó ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ Ë ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·
Â›Ó·È Ó· ·˘ÍËıÂ› Ë ÂÌÏÔÎ‹ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜. 

∫‡ÚÈÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Â›ÙÂ ˆ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›· Â›ÙÂ ˆ˜ ÙÂÏÈÎfi
ÚÔ˚fiÓ Â›Ó·È Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· Ë Ó¤· ÁÓÒÛË ‹ È‰¤· ı· Ú¤ÂÈ
Ó· ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› ÚÈÓ ÙËÓ ·ÔÎ·Ï¤ÛÔ˘ÌÂ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ë
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ È‰ÂÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, ÙÔÓ ÂÚÈÔÚÈ-
ÛÌfi ‰··ÓÒÓ, ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ Ó¤Ô˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ·ÌÔÈ‚ÒÓ, ÙË ‚ÂÏ-
Ù›ˆÛË ÙË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÎÙÏ. Â›Ó·È Â›ÛË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ (Kanter
1985). ∂›ÛË˜ ÔÈ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯Ô˘Ó Û¯ÂÙÈÎ¿ ‹ ·fiÏ˘Ù· ÔÊ¤ÏË
ÁÈ· ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÙËÓ ÔÌ¿‰· ‹ ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Ô˘ ÙÈ˜ ˘ÈÔıÂÙÂ› (West Î·È Altink
1996). °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÔÈ È‰¤Â˜ Ô˘ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ Ê¤ÚÓÂÈ ÛÂ ¤Ó· ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi
·fi ÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ÙÔ˘ ÂÚÁ·Û›· ÌÔÚÔ‡Ó Â›ÛË˜ Ó· ıÂˆÚËıÔ‡Ó Î·È-
ÓÔÙÔÌ›·. ∂ÔÌ¤Óˆ˜, ÔÈ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÔ‡Ó Î·È ·fi
ÙÔ ‚·ıÌfi ÓÂˆÙÂÚÈÛÌÔ‡ Ô˘ ÂÌÂÚÈ¤¯Ô˘Ó. √ ÓÂˆÙÂÚÈÛÌfi˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÔÚ›-
˙ÂÙ·È ÌÂ fiÚÔ˘˜ ˘·Ú¯fiÓÙˆÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· fiÛÔ
ÈÔ ÔÏ‡ ‰È·Ê¤ÚÂÈ ÌÈ· Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ·fi ÙÈ˜ ˘¿Ú¯Ô˘ÛÂ˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜ ÙfiÛÔ
ÈÔ ÓÂˆÙÂÚÈÛÙÈÎ‹ Â›Ó·È (Katila 2002, ÛÂÏ. 307).

ªÂ ‚¿ÛË ÙÔ ‚·ıÌfi ÓÂˆÙÂÚÈÛÌÔ‡, ÔÈ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‰È·ÎÚÈıÔ‡Ó
ÛÂ ‰‡Ô Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ [Zaltman et al. (1984), Zhao (2005)]. ∏ ÚÒÙË ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÈ˜ ÚÔÛ·ÚÌfiÛÈÌÂ˜ (adaptive) ‹ ÛÙ·‰È·Î¤˜ (incremental) Î·È-
ÓÔÙÔÌ›Â˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› Î·È Î·Ù¿ ÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ ÁÈ· ÙËÓ Â›-
Ï˘ÛË ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ‹ ‰È·-
‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ∏ ‰Â‡ÙÂÚË Î·ÙËÁÔÚ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÈ˜ ÚÈ˙ÈÎ¤˜ (radical) Î·ÈÓÔÙÔ-
Ì›Â˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› Î·Ù¿ ÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ Î·È ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È ÛÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹.
Δ¤ÏÔ˜ Ë ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÌÔÚÂ› Ó· ¤¯ÂÈ Î·È ÔÊ¤ÏË ¤Ú· ·fi
ÙÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi fiˆ˜ ÚÔÛˆÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘, ·˘ÍËÌ¤ÓË ÈÎ·ÓÔ-
Ô›ËÛË, ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÎÙÏ. 

π‰È·›ÙÂÚË ¤ÌÊ·ÛË ¤¯ÂÈ ‰ÔıÂ› ÛÙÔÓ ÛÎÔfi Ô˘ ÂÈ‰ÈÒÎÂÙ·È Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ›
Ì¤Ûˆ ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ·Ô‰Ô-
¯‹˜ ‹ ·fiÚÚÈ„Ë˜ Ù‹˜ (McFadzean et al. 2005). √ ÛÎÔfi˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È
ÛÙÔ Û¯ÂÙÈÎfi ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ÔÈ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¤˜ ÙÔ˘˜ ÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜. √ ÛÎÔfi˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È
ÁÂÓÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˜ ‹ ÂÛÙÈ·ÛÌ¤ÓÔ˜ ÛÂ ¤Ó· ÌÈÎÚfi ÙÌ‹Ì· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. 

ŸÛÔ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ‹ ·fiÚÚÈ„Ë ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Ë ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·
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·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜
[Rothwell (1994), Roger (1995)]. °ÂÓÈÎ¿, ˘¿Ú¯ÂÈ Ë Ù¿ÛË Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Ó·
ıÂˆÚÂ›Ù·È «Î¿ÙÈ Î·Ïfi» ·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÂÓ‰Â›ÍÂÈ˜ ·ÚÓËÙÈ-
ÎÒÓ Î·È ÌË ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ (Osborne 1998). ™ÙË ‚È‚ÏÈÔ-
ÁÚ·Ê›·, ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È fiÙÈ Â›Ó·È Ì¿ÏÏÔÓ ·ÊÂÏ¤˜ Ó· ıÂˆÚ‹ÛÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ fiÙÈ
Ù· ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó ÌÈ· Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó ÏÔÁÈÎ¤˜ ÂÈ-
ÏÔÁ¤˜ ÁÈ· ÙÔ ·Ó ı· ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó ÙÂÏÈÎ¿ ‹ fi¯È. ∞ÓÙÈı¤Ùˆ˜ Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÂÈÎÚ·ÙÔ‡ÛÂ˜ Ù¿ÛÂÈ˜ Î·È Ìfi‰Â˜,
·ÏÏ¿ Î·È ·fi ÙËÓ ÂÈı˘Ì›· ÁÈ· ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡
ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È (O’Neill et al. 1998). 

3.5.2 ¢È¿¯˘ÛË ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ Roger (1995, ÛÂÏ.5) ‰È¿¯˘ÛË ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜, Â›Ó·È Ë ‰È·-
‰ÈÎ·Û›· Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È Û˘˙‹ÙËÛË, ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ·fi„ÂˆÓ
Î·È È‰ÂÒÓ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· Ì¤ÏË ÂÓfi˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ Î·ÈÓÔ-
ÙÔÌ›·, Ì¤Û· ·fi Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· Î·Ó¿ÏÈ· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜. ™ÙË ÂÚ›ÙˆÛË
·˘Ù‹, Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Â›Ó·È ÌÈ· È‰¤·, ¤Ó· ÚÔ˚fiÓ ‹ ÌÈ· ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ë ÔÔ›·
Á›ÓÂÙ·È ·ÓÙÈÏËÙ‹ ˆ˜ «Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈ·» ·fi ¿ÙÔÌ· ‹ ÔÌ¿‰Â˜ ·ÙfiÌˆÓ. 

∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Ù¤Û-
ÛÂÚ· ‚·ÛÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·: ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·, Ù· Î·Ó¿ÏÈ· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, ÙÔ ¯ÚfiÓÔ
Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ¯ÒÚ· Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Î·È Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÌÂ Ù·
¿ÙÔÌ· Ô˘ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· [Rothwell (1994),
Rogers (1995)]. ¢È¿ÊÔÚ· ÌÔÓÙ¤Ï· ¤¯Ô˘Ó ·Ó·Ù˘¯ıÂ› ÁÈ· Ó· ÂÚÌËÓÂ‡ÛÔ˘Ó
ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Ù· ·Ú·¿Óˆ ÛÙÔÈ¯Â›· ·ÏÏËÏÂÈ‰ÚÔ‡Ó ÌÂÙ·Í‡
ÙÔ˘˜. Δ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· ·˘Ù¿ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ·ÚÎÂÙ¿ ÎÔÈÓ¿
ÛËÌÂ›· ÂÓÒ ·˘Ùfi ÌÂ ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·Ó·ÊÔÚ¤˜ Â›Ó·È ÙÔ˘ Rogers (1995).

ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÙÔ˘ Rogers ÔÌ·‰Ô-
ÔÈÂ› Ù· ¿ÙÔÌ· Ô˘ Èı·ÓfiÓ Ó· ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÛÂ ¤ÓÙÂ ÔÌ¿-
‰Â˜ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ÙÔ ¿ÙÔÌÔ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÙËÓ ·fiÊ·ÛË
ÁÈ· Ó· ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÂÈ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·. ™ÙÔ ™¯‹Ì· 3.4 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÌÂ ÁÚ·-
ÊÈÎfi ÙÚfiÔ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ Rogers. 
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™¯‹Ì· 3.4. ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÙÔ˘ Rogers

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ Rogers, ÔÈ Î·ÈÓÔÙfiÌÔÈ (innovators) ·ÔÙÂÏÔ‡Ó
ÙÔ˘˜ ÚÒÙÔ˘˜ Ô˘ ˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Î·È ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÂÚ›Ô˘ ÛÙÔ
2,5% ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. ∞ÔÙÂÏÔ‡Ó ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›·
·„ËÊÔ‡Ó ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ Î·È ·Ú¿ÏÏËÏ· ·ıÈ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ È‰¤· Ó· ‰ÔÎÈÌ¿-
ÛÔ˘Ó Î¿ÙÈ ÙÔ Ó¤Ô. ∏ ÂÈı˘Ì›· ÙÔ˘˜ Ó· ÍÂ¯ˆÚ›˙Ô˘Ó Î·È Ó· ‰ÔÎÈÌ¿˙Ô˘Ó ÙÈ˜
ÙÂÏÂ˘Ù·›Â˜ Ù¿ÛÂÈ˜, ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ù¿ÛÛÂÈ ÛÂ ÌÈÎÚ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ ·ÙfiÌˆÓ ÌÂ ÙÈ˜
›‰ÈÂ˜ ·fi„ÂÈ˜ Î·È ·Í›Â˜. ΔÔ Â›Â‰Ô ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È ÔÈ Û¯¤ÛÂÈ˜ Ô˘
‰È·ÌÔÚÊÒÓÔÓÙ·È ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ¿ÙÔÌ· ·˘Ù¿, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ¤Ó· ÍÂ¯ˆÚÈÛÙfi
ÚfiÙ˘Ô ·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ "…Ë ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹ ·fiÛÙ·ÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÙÔ˘˜
ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏË…" (Rogers 1995 ÛÂÏ. 248). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ
Rogers ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÁÈ· Ó· ·Ó‹ÎÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ ÛÙËÓ
Î·ÙËÁÔÚ›· ÙˆÓ Î·ÈÓÔÙfiÌˆÓ. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ›
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ› fiÚÔÈ, ÈÎ·ÓfiÙËÙ· Ó· Î·Ù·ÓÔÔ‡Ó ÔÏ‡ÏÔÎÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜
ÁÓÒÛÂÈ˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÈÎ·ÓfiÙËÙ· Ó· ·ÓÙ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ÙË ÛÙÈÁÌ‹ ˘ÈÔ-
ı¤ÙËÛË˜ ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜. √ ÚfiÏÔ˜ ÙˆÓ Î·ÈÓÔÙfiÌˆÓ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜
ÛÙË ‰È¿¯˘ÛË ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜, ·ÊÔ‡ ·˘ÙÔ› ÛÙËÓ Ô˘Û›· ÂÈÛ·Á¿ÁÔ˘Ó ÙËÓ Î·È-
ÓÔÙÔÌ›· ÛÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·. 

√È ÚÒÈÌÔÈ Î·ÈÓÔÙfiÌÔÈ (early adopters), Â›Ó·È Ë ‰Â‡ÙÂÚË ÔÌ¿‰· Ô˘ ˘ÈÔ-
ıÂÙÂ› ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ·ÔÙÂÏÒÓÙ·˜ ÙÔ 13,5% ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ ÏËı˘ÛÌÔ‡. √È
ÚÒÈÌÔÈ Î·ÈÓÔÙfiÌÔÈ Û˘Ó‹ıˆ˜ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó Ù· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ Ì¤Û· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó
ÛÙË ‰È¿ıÂÛË ÙÔ˘˜ ÔÈ Î·ÈÓÔÙfiÌÔÈ ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜, Â›Ó·È ¿ÙÔÌ· ·ÍÈÔÛ¤‚·ÛÙ· Ì¤Û·
ÛÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· Î·È ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÚfiÙ˘· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ˘fiÏÔÈÔ˘˜.
™˘Ó‹ıˆ˜ Ë ÁÓÒÌË ÙÔ˘˜ ¤¯ÂÈ È‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ÁÈ· Ù· ¿ÙÔÌ· ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈ-
ÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. 



60

∏ ÂfiÌÂÓË Î·ÙËÁÔÚ›· ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ˘ÈÔıÂÙÂ› ÌÈ· Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Â›Ó·È Ë ÚÒÈÌË
ÏÂÈÔ„ËÊ›· (early majority) Ë ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÔ 34% ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙÔ˘
ÏËı˘ÛÌÔ‡. √ ¯ÚfiÓÔ˜ ˘ÈÔı¤ÙËÛË˜ ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÔÌ¿‰· ·˘Ù‹
Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ‰‡Ô ·ÏÏ¿ ¤¯Ô˘Ó
ÚfiıÂÛË Ó· ÙËÓ ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó ÂÊfiÛÔÓ Ì¿ıÔ˘Ó ·ÚÎÂÙ¿ Ú¿ÁÌ·Ù· ÒÛÙÂ
Ó· ¿ÚÔ˘Ó ÙËÓ ·fiÊ·ÛË.

∏ fi„ÈÌË ÏÂÈÔ„ËÊ›· (late majority) ·fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÌÂÚÈ¿ (34% ÙÔ˘ ÏËı˘-
ÛÌÔ‡) ˘ÈÔıÂÙÂ› ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÂÍ·ÈÙ›·˜ Î˘Ú›ˆ˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Ó¿ÁÎË˜ ‹ È¤-
ÛÂˆÓ ·fi Ù· ¿ÏÏ· ¿ÙÔÌ· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜. 

Δ¤ÏÔ˜ ˘¿Ú¯ÂÈ Î·È ¤Ó· 16% ÂÚ›Ô˘ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡, Ô˘
·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙËÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›· ÔÌ¿‰· Ë ÔÔ›· ˘ÈÔıÂÙÂ› ÙÂÏÈÎ¿ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·.
∞˘ÙÔ› ÔÈ ·ÚÁÔÔÚËÌ¤ÓÔÈ (laggards), ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ Ù¿ÛË Ó· Â›Ó·È Î·¯‡ÔÙÔÈ
·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·. £¤ÏÔ˘Ó Ó· Â›Ó·È Û›ÁÔ˘ÚÔÈ fiÙÈ Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›·
ı· Â›Ó·È ÂÈÙ˘¯‹˜. ™ËÌÂ›Ô ·Ó·ÊÔÚ¿˜ ÙÔ˘˜ Â›Ó·È ÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ Î·È Û˘Ó‹ıˆ˜
fiÙ·Ó ·ÔÊ·Û›˙Ô˘Ó Ó· ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó Ó¤Â˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ·ÚÔ˘ÛÈ·-
ÛÙÂ› ÛÙÈ˜ ÚÒÙÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘. 

™ËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙Ô˘Ó
ÔÈ ÏÂÁfiÌÂÓÔÈ «·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·ÏÏ·Á‹˜» (change agents). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ
Rogers (1995, ÛÂÏ. 312), ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·ÏÏ·Á‹˜ Â›Ó·È ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›·
ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ·fi Ù· Ì¤ÏË
ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜.

Δ¤ÏÔ˜, ·ÚÎÂÙ¤˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÊÂÚıÂ› ÛÙÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ Ô˘ ‰È·-
‰Ú·Ì·Ù›˙Ô˘Ó Ë «·fi Î¿Ùˆ-ÚÔ˜ Ù· ¿Óˆ» (bottom-up) Î·ıÒ˜ Î·È «·fi
¿Óˆ-ÚÔ˜ Ù· Î¿Ùˆ» (top-down) ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÁÈ· ÙË ‰È¿¯˘ÛË ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔ-
Ì›·˜ [Kautz Î·È Pries-Heje (1996), Proykova and Stauffer (2002)]. ∏ «·fi
¿Óˆ-ÚÔ˜ Ù· Î¿Ùˆ» ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·, ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙËÓ ·Ú¯ÈÎ‹ ÁÓÒÛË Û¯ÂÙÈÎ¿
ÌÂ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÂÓÒ Ë «·fi Î¿Ùˆ-ÚÔ˜ Ù· ¿Óˆ» ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ‰È·‰Ú·-
Ì·Ù›˙ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÛÙËÓ ·fiÊ·ÛË ÁÈ· ˘ÈÔı¤ÙËÛË. ∂›ÛË˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹
ÁÈ· ÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÌÈ·˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Â›Ó·È Î·È Ë Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘
ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ÁÓÒÌÂ˜ Î·È ÙÈ˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ¿ÏÏˆÓ ·ÙfiÌˆÓ [Rogers (1995),
Proykova Î·È Stauffer (2002)].

3.5.3 ™˘Ó‰¤ÔÓÙ·˜ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·

™ÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·Ú·ÁÚ¿ÊÔ˘˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿Û·ÌÂ ÙÈ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚÈ-
Î‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜. ¶ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰È·ÌÔÚÊÒ-
ÛÔ˘ÌÂ ¤Ó· ÂÓÈ·›Ô ıÂˆÚËÙÈÎfi Ï·›ÛÈÔ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ-
‚‹˜ ı· ÚÔÙÂ›ÓÔ˘ÌÂ ÔÚÈÛÌÔ‡˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ‰‡Ô ·˘Ù¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜.

¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÔÚ›˙Ô˘ÌÂ ˆ˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ë ÔÔ›· ·Ú¤¯ÂÈ
ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›· ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ÛÙÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÙÔ˘ ·ÏÏ¿ Î·È
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ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Ó¤ˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, Ï‡ÛÂˆÓ,
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ [Covin Î·È Slevin (1991), Lumpkin Î·È Dess
(1996), Knox (2002)].

ø˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÔÚ›˙Ô˘ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· ÚÔÒıËÛË
ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ·ÔÙ›ÌËÛË˜ Î·È
ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË˜ Ó¤ˆÓ Èı·ÓÒÓ Â˘Î·ÈÚÈÒÓ. °È· ÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹ ÔÈ
¤ÓÓÔÈÂ˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÂÓ‰ÔÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È Ù·˘ÙfiÛËÌÂ˜. 

∞fi ÙÔ˘˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ˘˜ ÔÚÈÛÌÔ‡˜ Á›ÓÂÙ·È Î·Ù·ÓÔËÙfi fiÙÈ ¯ˆÚ›˜ ÙËÓ
·ÚÔ˘Û›· Î¿ÔÈ·˜ ÌÔÚÊ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ ÁÈ· ÙËÓ
ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË ÙˆÓ Â˘Î·ÈÚÈÒÓ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÔ‡ Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÌÈ· Ê·ÓÙ·ÛÙÈÎ‹ ·Ú¿ ·Ù‹
Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ¤ÓÓÔÈ·. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ fiˆ˜ ·ÚÎÂÙÔ› ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ÚÔÙÂ›-
ÓÔ˘Ó [Pinchot (1985), Zahra (1995), McFadzean et al. (2005), Zhao (2005)],
·˘Ù¤˜ ÔÈ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Û˘Ó‰ÂıÔ‡Ó.

™ÙÔ ™¯‹Ì· 3.5, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ô˘ Û˘Ó‰¤ÂÈ ÙÈ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙË˜
ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ (Shaw et al. 2005). ™‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi, Ô ÂÛˆÙÂÚÈÎfi˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙ÂÈ
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ Î·ıÒ˜ ÚÔÛ·ıÂ› Ó· ÍÂÂÚ¿ÛÂÈ Ù· ÂÌfi‰È· ÙË˜ ÁÚ·-
ÊÂÈÔÎÚ·Ù›·˜, Ó· ·Ó·˙ËÙ‹ÛÂÈ Î·È Ó· ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ Ó¤Â˜ Â‡Î·ÈÚÂ˜ ÛÙÔ ÂÛˆÙÂ-
ÚÈÎfi ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· Ó· ÚÔˆı‹ÛÂÈ ÙËÓ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜
Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜. 

√ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜, ·ÔÙÂÏÂ› ÙË ‚¿ÛË ÁÈ· ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÛÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜. ™ÙËÓ
·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹ ˘ÈÔıÂÙÔ‡ÌÂ ÌÈ· ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÁÈ· ÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·Ù›· ‚·ÛÈ˙fiÌÂÓÔÈ ÛÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ Ù· ¿ÙÔÌ· Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÌÈ· ÂÈ-
¯Â›ÚËÛË ·Ï¿ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ˘ÔÛ‡ÓÔÏÔ ÌÈ·˜ Â˘Ú‡ÙÂÚË˜ ÔÌ¿‰·˜ ·ÙfiÌˆÓ:
ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ [Caird
(1990, 1991), Gibb (1987), Leadbeater Î·È Goss (1999), Thompson (2004)].
∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ‰ÂÓ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÌfiÓÔ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ·ÏÏ¿ ÙË Û˘Ó·ÓÙ¿ÌÂ Î·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ
(Thompson 2004).
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™¯‹Ì· 3.5. ™˘Ó‰¤ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÌÂ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· 
(¶ËÁ‹: Shaw et al. 2005).

∫·Ù¿ ÙË ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÙË˜ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·˜ ‰È·ÈÛÙÒıËÎÂ fiÙÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Î·È ÛÙ·ıÂÚfi Û‡ÓÔÏÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙË˜ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·˜
Ô˘ Ó· ‰È·ÊÔÚÔÔÈÂ› ÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ·fi ÙÔÓ ˘fiÏÔÈÔ ÏËı˘ÛÌfi.

¶ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË AÍ›·

AÏÏ·Á‹ ÛÙÈ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ 
E¤ÎÙ·ÛË ÁÚ·ÌÌ‹˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜

BÂÏÙ›ˆÛË ¶ÚÔ˚fiÓÙÔ˜
N¤Ô ¶ÚÔ˚fiÓ

N¤· ÂÈ¯Â›ÚËÛË
™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·

B·ıÌfi˜ ÓÂˆÙÂÚÈÛÌÔ‡

¢È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜

°Ú·ÊÂÈÔÎÚ·Ù›·

Afi„ÂÈ˜ Î·È Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿

EÛˆÙÂÚÈÎfi˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜

AÌÊÈÛ‚ËÙÂ› ¢ÈÂÚÂ˘Ó¿

EÓı·ÚÚ‡ÓÂÈ

ñ N¤Â˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜

ñ ¢È·ı¤ÛÈÌÔ˘˜ 
fiÚÔ˘˜

ñ ¢È·‰ÈÎ·Û›· 
EÊ·ÚÌÔÁ‹˜

ñ ¢È¿‰ÔÛË Ó¤ˆÓ 
È‰ÂÒÓ

¶·Ú¤¯ÂÈ ÓÂˆÙÂÚÈÛÌÔ‡˜ ÁÈ·
N¤· ÚÔ˚fiÓÙ· & ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜  N¤Â˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ·ÍÈÔÔ›ËÛË˜
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∞˘Ùfi ¤¯ÂÈ Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÛÙÔ ÙÈ Î¿ÓÂÈ Ô ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ Î·È fi¯È ÛÙÔ
ÔÈÔ˜ Â›Ó·È. Œ¯ÔÓÙ·˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓ· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÂÈ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÚÔÛÙÈ-
ı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ Á›ÓÂÙ·È Î·Ù·ÓÔËÙfi fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ·ÔÙÂÏÂ› ÏÈÁfiÙÂÚÔ «ËÚˆÈÎ¤˜» ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ·fi ·˘Ù¤˜ Ô˘ ÔÏ-
ÏÔ› ·fi ÂÌ¿˜ ÌÔÚÂ› Ó· Ê·ÓÙ¿˙ÔÓÙ·È (Mair 2002). 

3.6 ™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜ 

™ÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·Ú·ÁÚ¿ÊÔ˘˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿Û·ÌÂ ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· Û¯Â-
ÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÙÔ˘˜
·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÙËÓ Â˘ÓÔ‹ÛÔ˘Ó ‹ Ó· ÙËÓ ·ÚÂÌÔ‰›ÛÔ˘Ó
Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ ÚfiÏÔ ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ÛÙË Û¯¤ÛË ·Ó¿ÌÂÛ·
ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·. ∏ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎfiÙËÙ· ÔÚ›ÛÙËÎÂ ˆ˜ ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· ÚÔÒıËÛË ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜
ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·È Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ˆ˜ Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ë ÔÔ›·
·Ú¤¯ÂÈ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›· ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi. ∂ÈÏ¤ÔÓ ÚÔÛÔÌÔÈ¿Û·ÌÂ
ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÌÂ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ fi¯È
ÙfiÛÔ «ËÚˆÈÎ¤˜» Ë ÔÔ›Â˜ fiÌˆ˜ ÚÔÛı¤ÙÔ˘Ó Î·ıËÌÂÚÈÓ¿ ·Í›· ÛÙÔÓ ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌfi. 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Drucker (1985, ÛÂÏ.170) Î¿ıÂ ¿ÙÔÌÔ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÂÓfi˜
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÌÂÚÈÊ¤ÚÂÙ·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿ ·Ó Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜
Â›Ó·È ‰ÔÌËÌ¤ÓÔ˜ ÒÛÙÂ Ó· Â˘ÓÔÂ› ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ ·ÓÙ›-
ıÂÙÔ Î¿ıÂ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂÙ·ÙÚ·Â› ÛÂ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË ·Ó Ô
ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ÂÓı·ÚÚ‡ÓÂÈ ÙË ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. 

∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È Â‡ÎÔÏË
˘fiıÂÛË. ™˘¯Ó¿ ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÛÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÙÔ˘˜ ÁÈ· ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË
ÙˆÓ ‰ÔÌÒÓ Î·È ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÙÔ˘˜ ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·ÓÙÈÌ¤ÙˆÔÈ ÌÂ ¿ÙÔÌ· ‹
ÔÌ¿‰Â˜ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ·ÓÙÈ‰ÚÔ‡Ó ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜. √È ıÂˆ-
Ú›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ (change management) ÌÔÚÂ›
Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÙÔ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ıÂˆÚËÙÈÎfi ˘fi‚·ıÚÔ ÁÈ· ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜
·Ó·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÛÂ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi» Î·È ÙÈ˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿-
˙Ô˘ÌÂ ÛÙÈ˜ ÂfiÌÂÓÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜.
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∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 4Ô 
¢ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ 

Î·È ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·

√È ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Á‡Úˆ ·fi ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÂÛÙÈ¿˙Ô˘Ó Î˘Ú›ˆ˜
ÛÙË ÌÂÏ¤ÙË ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿. ∏ ÌÂÏ¤ÙË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Ô‰ËÁÂ› ÙÔ˘˜ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ÛÙË ‰È·-
Ù‡ˆÛË ıÂˆÚËÙÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
Î·È ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÙËÓ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ÔÏ‡ Ï›ÁÂ˜ ¤ÚÂ˘-
ÓÂ˜ ÂÍÂÙ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ·˘Ù‹ Î·ıÂ·˘Ù‹ ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÛÂ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfi (Nelson 2002). ¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙË ÊÚ¿ÛË «·ÏÏ·Á‹» ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ-
Ô‡ÓÙ·È Î·È ¿ÏÏÂ˜ ÊÚ¿ÛÂÈ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ›‰È· ÂÚÌËÓÂ›·, fiˆ˜ «·Ó·-
‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË», «ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi˜», «·Ó·ÌfiÚÊˆÛË», «ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi˜»,
«Â·Ó›‰Ú˘ÛË».

™ÙÈ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ı· ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ·ÏÏ·-
Á‹˜ ÛÂ Â›Â‰Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·È ı· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡ÌÂ ÛÂ Èı·Ó¤˜ ·ÈÙ›Â˜ Ô˘
ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÛÂ
ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙˆÓ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂˆÓ ·˘ÙÒÓ.

4.1 ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

√È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Û¯Â‰È¿˙Ô˘Ó ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ ÙÌ‹Ì·Ù· ÙË˜ ‰ÔÌ‹˜ ÙÔ˘˜, ÙˆÓ ‰È·-
‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÙÔ˘˜ Î·È ÙˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ ÙÔ˘˜, ÛÂ ÌÈ· ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ó· ‚ÂÏÙÈÒ-
ÛÔ˘Ó ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘˜. ∫·Ù¿ ÙË ‰È·‰È-
Î·Û›· Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ˘fi„Ë Ù˘¯fiÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜
·ÏÏ¿ Î·È ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓÂ˜ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜. ¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ ·ÏÏ·Á¤˜
Ô˘ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÓÙ·È Â›Ó·È «Û¯Â‰È·ÛÌ¤ÓÂ˜», ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚÔ‡ÌÂÓˆÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ·ÏÏ·Á‹˜ Â›ÙÂ ·ÔÙ˘Á¯¿ÓÔ˘Ó [Beer et al.
(1990), Kotter (1995), Strebel (1996), Hirschhorn (2002), ∫otter Î·È Cohen
(2002)], Â›ÙÂ ÛÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË ÂÚ›ÙˆÛË Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ ÌÂÚÈÎ¿ Î·È fi¯È Û˘ÓÔ-
ÏÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· [ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÌfiÓÔ
ÛÂ ¤Ó· ÌÈÎÚfi ÙÌ‹Ì· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·È fi¯È ÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ
(Goodman Î·È Rousseau 2004)]. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Dover (2003), ÛÂ
¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ ¤ÁÈÓÂ ÛÂ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË˜ Ô˘ ÂÎÙÂÏÔ‡Û·Ó ÔÈ
100 ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÙˆÓ ∏.¶.∞. ÌfiÏÈ˜ ÙÔ 30% ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÚÔÁÚ·Ì-
Ì¿ÙˆÓ ·Ú‹Á·Á·Ó ıÂÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·ÔÛ‚¤ÓÔÓÙ·˜ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙË˜
·Ú¯ÈÎ‹˜ Â¤Ó‰˘ÛË˜.

Δ· ˘¿Ú¯ÔÓÙ· ÌÔÓÙ¤Ï· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ (change
management) ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÙÔ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ıÂˆÚËÙÈÎfi ˘fi‚·-
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ıÚÔ ÁÈ· ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÂÓfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÛÂ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
ÙÈÎfi». ∏ ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙÔ Ò˜ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·È
·fi ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË˜ Î¿ıÂ ÌÔÚÊ‹˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈÂ˜
·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÔ‡Ó ÒÛÙÂ Ë ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË Ó·
Â›Ó·È ÂÈÙ˘¯‹˜ [Jick (1991), Kotter (1995), Garvin (2000)].

√È ıÂˆÚ›Â˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ ÚÔÙÂ›ÓÔ˘Ó Ô‰ËÁ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ÌfiÚ-
ÊˆÛË ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Î·È ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Ô˘ ·˘ÙÔ› ÂÎÙÂÏÔ‡Ó (Nelson
2002) ÚÔÛÂÁÁ›˙ÔÓÙ·˜ ÙÔ ı¤Ì· Î˘Ú›ˆ˜ Ì·ÎÚÔÛÎÔÈÎ¿ ¯ˆÚ›˜ Ó· ‰›ÓÔ˘Ó
¤ÌÊ·ÛË ÛÙ· ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ÂÌÏ¤ÎÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ (Dover 2003). ™¯Â-
ÙÈÎ¿ ÚfiÛÊ·Ù· ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ÛÙÚ·ÊÂ› ÛÙÈ˜ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ÚÔ‚¿-
ÏÔ˘Ó Ù· ¿ÙÔÌ· ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓË ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ·ÏÏ·Á‹ (Wanberg Î·È
Banas 2000). ª¿ÏÈÛÙ· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·ÚÎÂÙ¤˜ ÂÓ‰Â›ÍÂÈ˜ fiÙÈ Ë ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ
·ÏÏ·Á‹ (resistance to change) ·ÔÙÂÏÂ› ÙË ‚·ÛÈÎ‹ ·ÈÙ›· ÁÈ· ·Ó·ÔÙÂÏÂ-
ÛÌ·ÙÈÎ¤˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ [Maurer (1996, 1997),
Waddell Î·È Sohal (1998)]. ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙÔ fiÙÈ ·ÏÏ·Á‹
Û˘Ó‹ıˆ˜ Á›ÓÂÙ·È ·ÓÙÈÏËÙ‹ ·fi Ù· ¿ÙÔÌ· ˆ˜ Ë ÌÂÙ¿‚·ÛË ·fi ÌÈ· Î·Ù¿-
ÛÙ·ÛË Ë ÔÔ›· Â›Ó·È ÁÓˆÛÙ‹ ÛÂ ÌÈ· ¿ÏÏË ¿ÁÓˆÛÙË ·ÂÈÏËÙÈÎ‹ Î·È ÌË ÂÈ-
ı˘ÌËÙ‹ (Bradley 2000, ÛÂÏ.10). 

μÚÈÛÎfiÌ·ÛÙÂ ÏÔÈfiÓ ÌÚÔÛÙ¿ ÛÙÔ ÂÍ‹˜ ·Ú¿‰ÔÍÔ: ∂ÓÒ ÛÙ· ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿
Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ ÂÚÈÛÛÔÙ¤ÚˆÓ ·ÓÂÙ˘ÁÌ¤ÓˆÓ ¯ˆÚÒÓ ‰›ÓÂÙ·È ¤ÌÊ·ÛË
ÛÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÁÈ· Û˘ÓÂ¯‹ ·ÏÏ·Á‹, ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ fiÙ·Ó ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›
ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡Ó Ó· ÍÂÎÈÓ‹ÛÔ˘Ó ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ·ÏÏ·Á‹˜ Û˘¯Ó¿ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ·ÓÙÈ-
Ì¤ÙˆÔÈ ÌÂ ¿ÙÔÌ· ‹ ÔÌ¿‰Â˜ ·ÙfiÌˆÓ Ù· ÔÔ›· ·ÓÙÈÛÙ¤ÎÔÓÙ·È ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ (Oreg 2003).

4.2 ªÔÓÙ¤Ï· ÁÈ· ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Mento Î·È ÙÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ (2002), ÙÚ›· Â›Ó·È Ù· ÈÔ
‰È·‰Â‰ÔÌ¤Ó· ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ÁÈ· ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜. 

ΔÔ ÚÒÙÔ Â›Ó·È ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ Kotter (1995), ÙÔ ÔÔ›Ô ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎÂ
ÌÂÙ¿ ·fi ÌÂÏ¤ÙË ¿Óˆ ·fi 100 ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÌÂÁ¤ıË Î·È
ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡˜ ÙÔÌÂ›˜. √È ‚·ÛÈÎ¤˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Â›Ó·È ÔÈ
ÂÍ‹˜: ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÔÎÙÒ Â› Ì¤ÚÔ˘˜ ÛÙ¿‰È·,
Î¿ıÂ ¤Ó· ·fi Ù· ÔÔ›· ‰È·ÚÎÂ› ÌÂÁ¿ÏÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ·. ∏ Ú·ÁÌ·ÙÔ-
Ô›ËÛË ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ Ï·ıÒÓ ÛÂ Î¿ıÂ ¤Ó· ·fi ·˘Ù¿ Ù· ÛÙ¿‰È· ÌÔÚÂ› Ó·
¤¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜. ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘
Kotter ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ ÛÂ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi Â›Â‰Ô.

ΔÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Â›Ó·È ·˘Ùfi ÙÔ˘ Jick (1991), ÙÔ ÔÔ›Ô ÚÔÔÚ›˙ÂÙ·È
Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ Ù·ÎÙÈÎfi Â›Â‰Ô ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÂ Â›Â‰Ô ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÔ‡. ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ 10 ÛÙ¿‰È· Î·È ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎfi
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Û¯¤‰ÈÔ ÁÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Ô˘ ÂÌÏ¤ÎÔÓÙ·È ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·ÏÏ·Á‹˜, ·ÏÏ¿
Î·È ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÚÔÛ·ıÂÈÒÓ ·ÏÏ·Á‹˜ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ÂÍ¤ÏÈÍË.
√ Jick ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ Â›Ó·È ÌÈ·
Û˘ÓÂ¯‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·Ó·Î¿Ï˘„Ë˜ Î·È fiÙÈ Â›Ó·È ÙfiÛÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ fiÛÔ Ë ›‰È· Ë
·ÏÏ·Á‹. 

ΔÔ ÙÚ›ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÂÊÙ¿ ÛÙ¿‰È· Î·È ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ·fi ÙÔÓ
Garvin (2000). ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi ÂÊ·ÚÌfiÛÙËÎÂ ÌÂ ÂÈÙ˘¯›· ÛÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚ-
Á¿ÓˆÛË ÙË˜ General Electric. ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ ÛÙÔ ÚfiÏÔ ÙË˜ ·ÓÒÙ·ÙË˜
‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÌÈ·˜ «ÂÂ›ÁÔ˘Û·˜» ·Ó¿ÁÎË˜ ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹, ÙË
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·È ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÔÚ¿Ì·ÙÔ˜, ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜, ÙË
Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ÚÔfi‰Ô˘ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› Î·È Ù¤ÏÔ˜ ÙË ıÂÛÌÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ
·ÏÏ·ÁÒÓ. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Garvin ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi ÚÔÛÔÌÔÈ¿˙ÂÈ ÌÂ ÙË
Ï›ÛÙ· ÂÏ¤Á¯Ô˘ (check-list) Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÈÏfiÙÔÈ: ∏ Ï›ÛÙ· ÂÏ¤Á¯Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÂ›Ù·È ·ÎfiÌ· Î·È ·fi ÙÔ˘˜ ÈÔ ¤ÌÂÈÚÔ˘˜ ÈÏfiÙÔ˘˜ ¯ˆÚ›˜ ˆÛÙfiÛÔ Ó·
ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Î¿ÙÈ ÙÔ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÔ ÛÂ ·˘ÙÔ‡˜. ∞Ï¿ Ë Ï›ÛÙ· Î¿ÓÂÈ ÙËÓ ˘¿Ú-
¯Ô˘Û· ÁÓÒÛË ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÔÚ·Ù‹ Î·È ÚÔÛÈÙ‹ ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÔÓÙ·˜ fiÙÈ ·ÎÔ-
ÏÔ˘ıÔ‡ÓÙ·È fiÏ· Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ‚‹Ì·Ù·.

Δ· ·Ú·¿Óˆ ÌÔÓÙ¤Ï· ÂÓÒ ·Ú¤¯Ô˘Ó ¯Ú‹ÛÈÌÂ˜ Ô‰ËÁ›Â˜ ÁÈ· ÙË ‰È·‰ÈÎ·-
Û›· ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ‰›ÓÔ˘Ó ÌÈÎÚ‹ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙ· ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›·
Î·ÏÔ‡ÓÙ·È Ó· ÂÊ·ÚÌfiÛÔ˘Ó ÙËÓ ·ÏÏ·Á‹. √ Dover (2003) ·ÊÔ‡ ‰ÈÂÚÂ‡-
ÓËÛÂ ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÚfiÙÂÈÓÂ fiÙÈ Ù¤ÛÛÂÚ· Â›Ó·È Ù· ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ-
¯Â›· ÁÈ· ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓË˜ ·ÏÏ·Á‹˜:

ñ ¶ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› Ë ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ·ÏÏ·Á‹ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÔ
fiÏÔÈ ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÛÂ Î¿ıÂ Â›Â‰Ô ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, Ó· ‰ÂÛÌÂ˘-
ÙÔ‡Ó fiÙÈ ı· Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙË˜ ÂÈÙ˘¯›·˜ ÙÔ˘
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ΔÔ Úfi‚ÏËÌ· ÛÙ· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ·ÏÏ·Á‹˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÙfiÛÔ
Ô ÛˆÛÙfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ fiÛÔ ÛÙÔ fiÙÈ ÙÔ ÊÔÚÙ›Ô ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ ÙÔ ÂˆÌ›-
˙ÔÓÙ·È Ï›Á· ¿ÙÔÌ· ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡.

ñ ÕÌÂÛÔ Â·ÎfiÏÔ˘ıÔ Â›Ó·È fiÙÈ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·Ú·¯ˆÚËıÂ› ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚË ÂÏÂ˘ıÂÚ›· ÛÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ÒÛÙÂ Ó· Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÔÈ ›‰ÈÔÈ ÙËÓ
Ù‡¯Ë ÙÔ˘˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÒÓ
ÛÙfi¯ˆÓ. ™˘Ó‹ıˆ˜ Ë ÂÓ‰˘Ó¿ÌˆÛË (empowerment) ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ
·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÌfiÓÔ ÛÙË ıÂˆÚ›·.

ñ ΔÔ Â›‰Ô˜ ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ Ô˘ ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÂÈı˘ÌÔ‡Ó,
Â›Ó·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ·fi ·Ï¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ ‰ÔÌ‹ ÙÔ˘˜ Î·È ÛÙËÓ ÂÈÛ·-
ÁˆÁ‹ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ô ÛÙfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ë ·ÏÏ·Á‹ ÙË˜ ÂÈ-
ÎÚ·ÙÔ‡Û·˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ Ì¤Ûˆ Ó¤ˆÓ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÒÓ.

ñ Δ¤ÏÔ˜ Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÔ Â›ÎÂÓÙÚÔ ÙˆÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ
·ÏÏ·Á‹˜. ªÔÚÂ› Ë ·ÓÒÙ·ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË Ó· Â›Ó·È ˘Â‡ı˘ÓË ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ÏÔÁÈÎ‹˜ ¤Ó·ÚÍË˜ ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜, ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ÔÈ ·ÏÔ› ˘¿Ï-
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ÏËÏÔÈ Â›Ó·È ˘Â‡ı˘ÓÔÈ ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜.
ÃˆÚ›˜ ÙË ‰¤ÛÌÂ˘ÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÙ‡¯ÂÈ
Î·Ó¤Ó· ÚfiÁÚ·ÌÌ· ·ÏÏ·Á‹˜. ª¿ÏÈÛÙ· ˘¿Ú¯ÂÈ Ë ·ÓÙ›ÏË„Ë fiÙÈ Ë
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ·ÏÏ·Á‹˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÓÔ‰Â‡ÂÙ·È ·fi
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ Û¯Â‰È·ÛÌ¤ÓÂ˜ ÁÈ· Î¿ıÂ ˘¿ÏÏËÏÔ ÒÛÙÂ
fiÏÂ˜ Ì·˙› Ó· Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÛÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜

Δ· ·Ú·¿Óˆ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÁÈ· ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜, ‰ËÏ·‰‹ Ë ·Ó¿-
ÁÎË ÁÈ· ‰¤ÛÌÂ˘ÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÚÔ˜ ÙËÓ ·ÏÏ·Á‹, Ë ÂÓ‰˘Ó¿-
ÌˆÛË ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ, Ë Ì¿ıËÛË Ó¤ˆÓ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÒÓ
Î·È Ë ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ Ì¤Ûˆ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤-
ÓˆÓ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÁÈ· Ì·˜ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙÔ Ó· ‰È·Ù˘ÒÛÔ˘ÌÂ ÙÔ ÂÍ‹˜ ÂÚÒÙËÌ·:
∞Ó Ë ÂÈÙ˘¯›· ÙˆÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ·ÏÏ·Á‹˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ÙfiÛÔ ÔÏ‡ ·fi ÙÈ˜
ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÂÓfi˜ ÌÂÁ¿ÏÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Ô˘ Â›Ó·È ‰ÂÛÌÂ˘Ì¤ÓÔÈ
Î·È ¤¯Ô˘Ó Î›ÓËÙÚ· ÁÈ· ÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ÙfiÙÂ Ò˜ ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ Î¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ ÛÙËÓ
Ú¿ÍË. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Dover (2003), Ë ·¿ÓÙËÛË ÛÙÔ ·Ú·¿Óˆ ÂÚÒ-
ÙËÌ· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·ÏÏ·Á‹˜ (change agents). 

¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Û·Ê‹˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘
«·Ú¿ÁÔÓÙ· ·ÏÏ·Á‹˜» (Hartley et al. 1997) ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÂÎÂ›ÓÔ
ÙÔ ÔÔ›Ô ÌÂÙ·ÙÚ¤ÂÈ ÙÔ fiÚ·Ì· ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿. ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÙÔ˘˜ «ÚÒÈÌÔ˘˜ Î·ÈÓÔÙfiÌÔ˘˜» Ù· ¿ÙÔÌ· ‰ËÏ·‰‹ Ù·
ÔÔ›· Ì¤Û· ·fi ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È ¿ÏÏ· Î›ÓËÙÚ· ı· Â›Ó·È Ù· ·fi ÚÒÙ· Ô˘
ı· ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ·Í›Â˜ ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È ·fi
ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi [Clarke Î·È Meldrum (1998), Dover (2003), Schaffer Î·È
Siegal (2005)]. √ ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘˜ Â›Ó·È Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ˆ˜ ¤Ó· Â›‰Ô˜ «ıÂÙÈ-
ÎÔ‡» ÈÔ‡ Ô ÔÔ›Ô˜ ı· ÚÔÛ‚¿ÏÂÈ fiÏÔ ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi. 

4.3 ∏ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹

™Â Â›Â‰Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Ë ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ¤ÎÊÚ·ÛË
Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ Î·È ·ÔÛÙÚÔÊ‹˜, Ë ÔÔ›· ÚÔÎ·ÏÂ›Ù·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ˆ˜ ·¿-
ÓÙËÛË ÛÂ Î¿ÔÈ· ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓË ·ÏÏ·Á‹ (Waddell Î·È Sohal 1998, ÛÂÏ.
543). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Ansoff (1988), Ë ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ·ÔÙÂÏÂ›
¤Ó· ÔÏ˘‰È¿ÛÙ·ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙÔ ÔÔ›Ô ÚÔÎ·ÏÂ› ÌË ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓÂ˜ ·‰È-
Î·ÈÔÏfiÁËÙÂ˜ Î·ı˘ÛÙÂÚ‹ÛÂÈ˜ ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·È ·ÛÙ¿ıÂÈ· Î·Ù¿ ÙË
‰È·‰ÈÎ·Û›· ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ·ÏÏ·Á‹˜.

™˘Ó‹ıˆ˜ Ë ¤ÎÊÚ·ÛË «·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹», ÚÔ¤Ú¯ÂÙ·È ·fi Ù· ·ÓÒ-
Ù·Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡, Ù· ÔÔ›· ÙË Û˘Ó‰¤Ô˘Ó ÌÂ ·ÚÓËÙÈÎ¤˜ ÛÙ¿-
ÛÂÈ˜ Î·È ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜, ÌÂ ·ÓÙÈ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ‹ ÌÂ ·Ô¯ˆÚ‹ÛÂÈ˜
ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ (Lawrence 1999). ª¿ÏÈÛÙ· ¤¯ÂÈ Î˘ÚÈ·Ú¯‹ÛÂÈ Ë ÊÚ¿ÛË
«·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹», Ó· ¤¯ÂÈ ·ÚÓËÙÈÎ‹ ¯ÚÔÈ¿ Î·È Ó· ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ ı·
Ú¤ÂÈ Ó· ‚ÚÂıÔ‡Ó ÙÚfiÔÈ ÁÈ· ÙËÓ ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ‹ ÙËÓ ÂÍ¿ÏÂÈ„Ë ÙË˜.
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™˘Ó‹ıˆ˜ Ë ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ıÂˆÚÂ›Ù·È ·fi ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ˆ˜ Â¯ıÚfi˜,
Ô ÔÔ›Ô˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÓÈÎËıÂ› ÌÂ Î¿ıÂ ÎfiÛÙÔ˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ë ÂÈ¯ÂÈ-
ÚÔ‡ÌÂÓË ·ÏÏ·Á‹ Ó· Â›Ó·È ÂÈÙ˘¯‹˜ (Waddell Î·È Sohal 1998). ∏ ¿Ô„Ë fiÙÈ
Ë ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË Â›Ó·È Î¿ÙÈ ¿Û¯ËÌÔ Û˘¯Ó¿ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë fiÙÈ Ë Î·È-
ÓÔÙÔÌ›· Â›Ó·È ¿ÓÙ· Î¿ÙÈ ıÂÙÈÎfi Î·È Î·Ïfi. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹ Ë
·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ıÂˆÚÂ›Ù·È ˆ˜ «·Ú¿ÏÔÁË» ·ÓÙ›‰Ú·ÛË ÛÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ‹ ·Ï¿
Î¿ÙÈ ÙÔ ÔÔ›Ô ÌÔÚÂ› Ó· ·ÁÓÔËıÂ› ˆ˜ ÌË ÛËÌ·ÓÙÈÎfi (Herling 1996, ÛÂÏ.49). 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Waddell Î·È Sohal (1998) ·˘Ù‹ Ë ·ÚÓËÙÈÎ‹ ¿Ô„Ë Ô˘
˘¿Ú¯ÂÈ ‰È¿¯˘ÙË ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹, ‰ÂÓ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ ¤Ó·
Î·Ï¿ ıÂÌÂÏÈˆÌ¤ÓÔ ıÂˆÚËÙÈÎfi ˘fi‚·ıÚÔ. ™ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ·ÚÎÂÙÔ›
ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ¤¯Ô˘Ó ‰È·ÈÛÙÒÛÂÈ Î·È ÙË ıÂÙÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË˜ ÛÙËÓ
·ÏÏ·Á‹ [Rogers (1995), Waddell Î·È Sohal (1998)]. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ë ·ÓÙ›-
ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ Â›Ó·È Î·Ï‡ÙÂÚË ·fi ÙËÓ ·¿ıÂÈ·, ·Ú¤¯ÂÈ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈ-
Î¤˜ Ï‡ÛÂÈ˜, ÂÓÒ ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó‰ÂÈÍË fiÙÈ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó· ¯ÚÂÈ¿˙ÔÓÙ·È
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ·ÍÈÔÏfiÁËÛË, Ù· Èı·Ó¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓË˜
·ÏÏ·Á‹˜.

ΔÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÊÔÚ¤˜, ÔÈ ÏfiÁÔÈ Ô˘ ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ‰ÂÓ
Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÂÓÙÔÈÛÙÔ‡Ó: Δ· ÔÊ¤ÏË ÁÈ· ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Ô˘ ÚÔÎ‡-
ÙÔ˘Ó ·fi ÌÈ· ·ÏÏ·Á‹ ‰ÂÓ Â›Ó·È ¿ÓÙ· Ù·˘ÙfiÛËÌ· ÌÂ Ù· Û˘ÌÊ¤ÚÔÓÙ· ÙˆÓ
·ÙfiÌˆÓ Ô˘ Î·ÏÔ‡ÓÙ·È Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ·˘Ù‹ (Oreg
2003, ÛÂÏ. 680). ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Î·È ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ·ÓÙÈÛÙ¤ÎÔÓÙ·È
·ÎfiÌ· Î·È fiÙ·Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Û˘ÌÊˆÓÔ‡Ó ÌÂ Ù· Û˘ÌÊ¤ÚÔ-
ÓÙ· ÙÔ˘˜. ∏ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ Â›Ó·È ¤Ó· ÔÏ‡ÏÔÎÔ Î·È ÔÏ˘‰È¿ÛÙ·ÙÔ
Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙÔ ÔÔ›Ô ÚÔÎ·ÏÂ›Ù·È ·fi ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ (Waddell
Î·È Sohal 1998). ™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ fiÙÈ Ô
Êfi‚Ô˜ ÁÈ· ÙÔ ¿ÁÓˆÛÙÔ, Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜, Ô Êfi‚Ô˜ ÙË˜ ·ÔÙ˘-
¯›·˜, Ë Ï·Óı·ÛÌ¤ÓË ·ÓÙ›ÏË„Ë ·fi Ù· ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓ· ÔÊ¤ÏË ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙË˜
·ÏÏ·Á‹˜, ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌÂÚÈÎ¤˜ ÌfiÓÔ ·ÈÙ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘
(Proctor Î·È Doukakis 2003). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Higgins Î·È McCallaster
(2004), ÂÌfi‰ÈÔ ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓË ·ÏÏ·Á‹, ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔÙÂÏÂ› Î·È Ë
ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· Ô˘ ÂÈÎÚ·ÙÂ› ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi. ™Â Â›Â‰Ô ·ÙfiÌÔ˘ ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙÂ˜ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÔ˘Ó ÛÂ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓÂ˜
·ÏÏ·Á¤˜ Â›Ó·È: ÙÔ ·›ÛıËÌ· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Ù· ¿ÙÔÌ· fiÙÈ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈ-
Î¤˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ¯ˆÚ›˜ Ó· ÂÚˆÙËıÔ‡Ó, Ë ‰ÔÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·, Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë Â˘ÂÏÈ-
Í›·˜ Î·È ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÈÎfiÙËÙ·˜, Ë ·ÚÔı˘Ì›· Ó· ÂÁÎ·Ù·ÏÂÈÊıÔ‡Ó ·ÏÈ¤˜
Û˘Ó‹ıÂÈÂ˜ (Oreg 2003).

4.4 ¢ÈÔÈÎÒÓÙ·˜ ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹

ŸÏÔÈ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ‰ÂÓ ·ÓÙÈ‰ÚÔ‡Ó ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfiÔ, ÌÂ ÙËÓ ›‰È· ¤ÓÙ·ÛË Î·È
ÁÈ· ÙÔ˘˜ ›‰ÈÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ [Juddge et al.
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(1999), Worrall et al. (2000), Sinclair et al. (2005), Zampetakis Î·È Moustakis
(2006b)]. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜, ‰ÂÓ Â›Ó·È ·fiÏ˘Ù· ÍÂÎ¿ı·ÚÔ ÁÈ· ÙÔ ·Ó Ë ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹
·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ‹
Â›Ó·È Û˘Ó¿ÚÙËÛË ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ·Ó·ÎÔÈÓÒÓÂÙ·È Ë ·ÏÏ·Á‹
Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È. ∞ÚÎÂÙÔ› ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜
˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, ÙÔ ÎÏÂÈ‰› ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ-
Ù˘¯‹ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ·ÏÏ·ÁÒÓ Â›Ó·È Ë ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·
[Bradley (2000), Proctor Î·È Doukakis (2003)].

∏ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ·fi„ÂˆÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓÂ˜
ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÁÈ· ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÌÔÚÂ› Ó· ·Ô‚Â› ÔÏ‡ ¯Ú‹ÛÈÌË ÙfiÛÔ ÁÈ·
ÙËÓ ÂÚÌËÓÂ›· fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË˜ ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹
(Juddge et al. 1999). ∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·˘Ù‹ ÂÓÈÛ¯‡ÂÙ·È Î·È ·fi ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜
fiÙÈ ÔÈ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÌÔÚÔ‡Ó ÌÂ ÂÈÙ˘¯›· Ó· ÚÔ‚Ï¤„Ô˘Ó ÙËÓ Úfi-
ıÂÛË ÙÔ˘˜ ÚÔ˜ ÌÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, Î·ıÒ˜ Î·È fiÙÈ ÔÈ ÚÔ-
ı¤ÛÂÈ˜ ÌÔÚÔ‡Ó ÌÂ ÂÈÙ˘¯›· Ó· ÚÔ‚Ï¤„Ô˘Ó ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿ (Kim Î·È Hunter 1993 Webb Î·È Sheeran 2006). ∏ ‚·ÛÈÎ‹ ˘fiıÂÛË
Â›Ó·È fiÙÈ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Â›Â‰· ÛÙÔÓ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi, Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÔÈ
ÔÔ›Â˜ ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙÔ˘˜ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ ·ÏÏ·Á‹ ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ˆ˜
Û‡ÓÔÏÔ. ∏ ÚÔ‚ÏÂÙÈÎ‹ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙˆÓ ·fi„ÂˆÓ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ
ÙÈ˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó· ÈÛ¯‡ÂÈ Î·È ÚÔ˜
ÙËÓ ·ÓÙ›ıÂÙË ÏÂ˘Ú¿. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ‚Á¿ÏÔ˘ÌÂ Û˘ÌÂÚ¿-
ÛÌ·Ù· ÁÈ· ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ Ô˘ ¤¯ÂÈ ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ
ÔÔ›Ô Û˘ÌÂÚÈÊ¤ÚÂÙ·È. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙËÓ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘,
ÁÈ· ÙËÓ Úfi‚ÏÂ„Ë ÙˆÓ ·fi„ÂˆÓ Â›Ó·È Â›ÛË˜ ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÁÈ· ÙËÓ
Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË˜ ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ (Giancreco 2000). 

∫·Ù¿ ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ·fi„ÂˆÓ Î·È ÙˆÓ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚÒÓ ÙˆÓ ·Ùfi-
ÌˆÓ Ô ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ¯ÚfiÓÔ˜ ¤¯ÂÈ È‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· (Brief 1998). ΔÔ ÁÂÁÔ-
Ófi˜ ·˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÔÈ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÌfiÓÈÌÂ˜ Î·È
ÛÙ·ıÂÚ¤˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ ·ÏÏ¿ ˘fiÎÂÈÓÙ·È ÛÂ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ ¯ÚfiÓÔ (Bushy
Î·È Kamphuis 1993). °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ ÙÔ ÔÔ›Ô ·Ú¯ÈÎ¿ Â›¯Â ¤ÓÙÔ-
ÓÂ˜ ·ÓÙÈÚÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜, ÌÔÚÂ› ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ó·
·Ó·ıÂˆÚ‹ÛÂÈ Î·È Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÂÈ ÌÈ· ÈÔ ÌÂÙÚÈÔ·ı‹ ÛÙ¿ÛË. ∞˘Ù‹ Ë
·ÏÏ·Á‹ ÙË˜ ÛÙ¿ÛË˜ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ ·ÔÙÂÏÂ› Î·È ÙË
‚¿ÛË ÁÈ· ÙË ıÂˆÚ›· ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Ô˘ ÂÍÂÙ¿Û·ÌÂ ÛÙËÓ ·Ú¿-
ÁÚ·ÊÔ 3.5.2. ™ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ Rogers (1995) ÁÈ· ÙË ‰È¿¯˘ÛË ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔ-
Ì›·˜ ‰È·ÎÚ›Ó·ÌÂ ¤ÓÙÂ ÔÌ¿‰Â˜, Ù· Ì¤ÏË ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ı· ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó
ÙÂÏÈÎ¿ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÌÂÙ¿ ·fi Î¿ÔÈÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ·. √È ÔÌ¿‰Â˜
·˘Ù¤˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÔ˘˜ Î·ÈÓÔÙfiÌÔ˘˜ (innovators) ÙÔ˘˜ ÚÒÈÌÔ˘˜ Î·È-
ÓÔÙfiÌÔ˘˜ (early adopters) ÙËÓ ÚÒÈÌË ÏÂÈÔ„ËÊ›· (early majority) ÙËÓ
fi„ÈÌË ÏÂÈÔ„ËÊ›· (late majority) Î·È Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘˜ «·ÚÁÔÔÚËÌ¤ÓÔ˘˜»
(laggards). ™ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ Rogers ‰ÂÓ Á›ÓÂÙ·È ·Ó·ÊÔÚ¿ ÁÈ· Ù· ¿ÙÔÌ· Ù·



70

ÔÔ›· ‰ÂÓ ˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó Î·ıfiÏÔ˘ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· (ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ·ÔÎ·ÏÔ‡ÓÙ·È
«·ÓÙÈÛÙ·ÛÈ·ÎÔ›»-resistors). 

√ Bradley (2000), ÌÂÏ¤ÙËÛÂ ÙË ıÂˆÚ›· ÙË˜ ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÙÔ˘
Rogers Î·È ÚfiÙÂÈÓÂ ·Ó·ÏÔÁ›Â˜ ÙË˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ ıÂˆÚ›·˜ ÌÂ ÙËÓ ·ÓÙ›-
ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÌÂÏ¤ÙËÛÂ ÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÙˆÓ
·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó ÌÈ· Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Î·È ÚfiÙÂÈÓÂ fiÙÈ Ë ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÙˆÓ
·ÙfiÌˆÓ ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔ‚ÏÂÊıÂ›. √ Bradley ‰È·Ù‡ˆÛÂ ÙËÓ
¿Ô„Ë fiÙÈ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·ÏÏ·-
Á¤˜ Ù· ¿ÙÔÌ· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÔÌ·‰ÔÔÈËıÔ‡Ó ÛÂ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ÁÂÓÈÎ¤˜ Î·ÙËÁÔ-
Ú›Â˜: ÛÙÔ˘˜ ∫˘ÓÈÎÔ‡˜ (cynics) ÛÙÔ˘˜ «·ÚÂÌfi‰ÈÛÙÂ˜» (blockers) ÛÙÔ˘˜
«·Ú·ÙËÚËÙ¤˜» (observers) Î·È ÛÙÔ˘˜ «ÂÓıÔ˘ÛÈÒ‰ÂÈ˜» (enthusiasts). Δ·
fiÚÈ· ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÔÏ‡Ùˆ˜ Û·Ê‹ ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ·ÔÙÂ-
ÏÔ‡Ó ÌÈ· ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÁÈ· ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË˜ ÛÙËÓ
·ÏÏ·Á‹ fiˆ˜ ı· ÂÚÈÁÚ·ÊÂ› ·Ú·Î¿Ùˆ. ∏ Î·Ì‡ÏË Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È
ÛÙÔ ™¯‹Ì· 4.1 ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ÙËÓ ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛË Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Ô Bradley Î·È
Â›Ó·È ÁÓˆÛÙ‹ ˆ˜ «attitude bell curve».

™¯‹Ì· 4.1. ∏ ∞ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ˆ˜ ‰È¿¯˘ÛË Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜

™Ù· ‰‡Ô ¿ÎÚ· ÙË˜ Î·Ì‡ÏË˜ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÔÈ «ÂÓıÔ˘ÛÈÒ‰ÂÈ˜» Î·È ÔÈ «Î˘ÓÈÎÔ›».
™ÙÔ˘˜ «ÂÓıÔ˘ÛÈÒ‰ÂÈ˜» ·Ó‹ÎÔ˘Ó Ù· ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ‰ÂÓ ÚÔ‚¿ÏÔ˘Ó Î·ıfi-
ÏÔ˘ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ (Î¿ÙÈ ·Ó¿ÏÔÁÔ ÌÂ ÙËÓ Â˘ÎÔ-
Ï›· Ô˘ ˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó ÌÈ· Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÔÈ «Î·ÈÓÔÙfiÌÔÈ Î·È ÔÈ ÚÒÈÌÔÈ Î·ÈÓÔÙfiÌÔÈ
ÛÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ Rogers) Î·È ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÂÚ›Ô˘ ÙÔ 16% ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡
ÏËı˘ÛÌÔ‡. 
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∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÌÂÚÈ¿ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÔÈ «Î˘ÓÈÎÔ›», Ô˘ Â›Ó·È ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ÚÔ-
‚¿ÏÔ˘Ó ÙËÓ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÂÓÂÚÁ‹ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹. ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ·
¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ·ÌÊÈ‚¿ÏÔ˘Ó ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓË˜ ·ÏÏ·Á‹˜.
√ ‚·ÛÈÎfi˜ ÏfiÁÔ˜ ¤ÁÎÂÈÙ·È ÛÙÔ fiÙÈ Î·Ù¿ ÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ ÂÍ·ÁÁÂÏ›Â˜ ÙË˜ ‰ÈÔ›-
ÎËÛË˜ ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹, Â›ÙÂ Â›¯·Ó ·ÔÙ‡¯ÂÈ Â›ÙÂ Â›¯·Ó ¤ÎÚ˘‚·Ó ¿ÏÏÂ˜ ÛÎÔÈ-
ÌfiÙËÙÂ˜. ™ÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ·˘Ù‹ ·Ó‹ÎÔ˘Ó Î·È ÔÈ «·ÓÙÈÛÙ·ÛÈ·ÎÔ›» ·˘ÙÔ› ‰ËÏ·‰‹
Ô˘ ‰ÂÓ ˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó Î·ıfiÏÔ˘ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Î·È ÚÔ‚¿ÏÔ˘Ó ÛıÂÓ·Ú‹ ·ÓÙ›-
ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ Î·ÏÒÓÙ·˜ Î·È ¿ÏÏÔ˘˜ Ó· ÙÔ˘˜ ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÔ˘Ó. ™‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÙÔ˘ Rogers ÛÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›·
ÙˆÓ «Î˘ÓÈÎÒÓ» ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÂÓÙ¿ÍÔ˘ÌÂ Î·È ÙÔ˘˜ «·ÚÁÔÔÚËÌ¤ÓÔ˘˜» ÔÈ
ÔÔ›ÔÈ ·ÓÙÈ‰ÚÔ‡Ó ÌÂ ¤Ó· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·ıËÙÈÎfi ÙÚfiÔ ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹
Î˘Ú›ˆ˜ ÌÂ ÙÔ Ó· ·ÔÊÂ‡ÁÔ˘Ó Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ Î·È
ÁÂÓÈÎ¿ ÙËÓ ÂÈ‚Ú·‰‡ÓÔ˘Ó. ∏ Î·ÙËÁÔÚ›· ÙˆÓ «Î˘ÓÈÎÒÓ» ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Â›-
ÛË˜ ÂÚ›Ô˘ ÙÔ 16% ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡. 

√È ¿ÏÏÂ˜ ‰‡Ô Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ Ô Bradley (2000), ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó
·fiÏ˘Ù· Û·Ê‹ fiÚÈ·. √È ÌÂÓ «·ÚÂÌÔ‰ÈÛÙ¤˜» Â›Ó·È Ì¿ÏÏÔÓ ÂÈÊ˘Ï·ÎÙÈÎÔ›
Î·È ÛÎÂÙÈÎÔ› ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜. ∞fi ÙË ÌÈ· ·ÌÊÈ‚¿ÏÔ˘Ó ÁÈ·
ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ ·ÏÏ¿ Î·Ù¿ ‚¿ıÔ˜ ÂÏ›˙Ô˘Ó fiÙÈ
Î¿ÙÈ ıÂÙÈÎfi ı· ÚÔÎ‡„ÂÈ ·fi ÙËÓ ·ÏÏ·Á‹. Δ· ¿ÙÔÌ· ·˘Ù¿ fiÌˆ˜ ÌÔÚÔ‡Ó
Ó· ÂÈÛıÔ‡Ó Ó· ¿ÚÔ˘Ó ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ·fi ÙÈ˜ ÂÓ¤Ú-
ÁÂÈÂ˜ Î·È Ù· ¤ÚÁ· ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Bradley
Ù· ¿ÙÔÌ· ·˘Ù¿ ÚÔÛÔÌÔÈ¿˙Ô˘Ó ÌÂ Ù· ¿ÙÔÌ· Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÙËÓ ÔÌ¿‰· ÙË˜
fi„ÈÌË˜ ÏÂÈÔ„ËÊ›·˜ (late majority) ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÙÔ˘ Rogers Î·È ·ÔÙÂ-
ÏÔ‡Ó ÂÚ›Ô˘ ÙÔ 34% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ. Δ¤ÏÔ˜ Ë Î·ÙËÁÔÚ›· ÙˆÓ
«·Ú·ÙËÚËÙÒÓ» ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Î·Ù¿ Î¿ÔÈÔ
ÙÚfiÔ Ó· «‰ÂÏÂ·ÛÙÔ‡Ó» ·fi ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘
Ó· ¿ÚÔ˘Ó ÙËÓ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÙÔ˘˜. Δ· ¿ÙÔÌ· ·˘Ù¿ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÂÚ›Ô˘ ÙÔ 34%
ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ ÏËı˘ÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡.

™ÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ ÔÌ¿‰Â˜ Ù· ¿ÙÔÌ· Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÂ ·˘Ù¤˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó
Î¿ÔÈ· ÎÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ù· ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÚÔÛˆÈÎ¿ ¯·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ / ·fi„ÂÈ˜ ÎÙÏ. ∞˘Ù¿ Ù· ÎÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÔ‡Ó ı· Ï¤Á·ÌÂ ÌÈ· ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ Û˘ÓÔ¯‹ ÛÙËÓ ÔÌ¿‰· ÁÂÁÔÓfi˜ ÙÔ ÔÔ›Ô
ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÔËı‹ÛÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÁÈ· ÙËÓ ‰È·-
¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË˜ ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Bradley (2000) ÔÔÈ-
Ô‰‹ÔÙÂ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ·ÏÏ·Á‹˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÛÙÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÔÌ¿‰· ÙˆÓ
«·ÚÂÌÔ‰ÈÛÙÒÓ». ∞Ó ÔÈ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÂÛÙÈ·ÛÙÔ‡Ó ÛÙÔ˘˜ «·Ú·ÙËÚËÙ¤˜»,
ÙfiÙÂ Ô ÌÈÛfi˜ Û¯Â‰fiÓ ÏËı˘ÛÌfi˜ ı· ·Ú·ÌÂ›ÓÂÈ ·ÓÂËÚ¤·ÛÙÔ˜. ∞Ó Ë
‰ÈÔ›ÎËÛË ÂÛÙÈ¿ÛÂÈ ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÙË˜ ÛÙÔ Ó· Â›ÛÂÈ Ù· ¿ÙÔÌ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÔ‡ Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ÂÈÛıÔ‡Ó ÙfiÙÂ ÙfiÛÔ ÔÈ «·Ú·ÙËÚËÙ¤˜» fiÛÔ Î·È
ÔÈ «ÂÓıÔ˘ÛÈÒ‰ÂÈ˜» ı· ÂÈÛıÔ‡Ó. √ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ı· ¤¯Ô˘Ó
ÂÈÛıÂ› ÌÔÚÂ› ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ó· ÌÂÙ·Â›ÛÂÈ Î·È Î¿ÔÈÔ ÌÈÎÚfi ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ
«Î˘ÓÈÎÒÓ» ·ÏÏ¿ Ô‡ÙÔ˜ ‹ ·ÏÏÈÒ˜ ÔÛÔÛÙfi ¿Óˆ ·fi 80% ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙÔ˘
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ÏËı˘ÛÌÔ‡ ı· ¤¯ÂÈ Ï¿‚ÂÈ Ì¤ÚÔ˜ ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓË ·ÏÏ·Á‹.

ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÊÂÚıÂ› ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ‡·ÚÍË
ÔÌ¿‰ˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÛÂ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÌÂ ÎÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ
·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·.

4.5 ΔÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi marketing ˆ˜ ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ 

™ÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ‰fiıËÎÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙÔ ÚfiÏÔ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÁÈ· ÙË
‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙÔ fiÙÈ fiÏ· Ù· ¿ÙÔÌ· ‰ÂÓ ·ÓÙÈ‰ÚÔ‡Ó ÌÂ
ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfiÔ Î·ıÒ˜ Î·È ÁÈ· ÙÔ˘˜ ›‰ÈÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓË
·ÏÏ·Á‹. ∏ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ·fi ¿Óˆ ÚÔ˜ Ù· Î¿Ùˆ ‰È·‰Ú·-
Ì·Ù›˙ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ·ÏÏ·ÁÒÓ ÂÓÒ ÁÈ· ÙË ‰È¿¯˘ÛË ÙË˜
Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÛÙËÓ ·fiÊ·ÛË ÁÈ· ˘ÈÔı¤ÙËÛË ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙ÂÈ
Ë «·fi Î¿Ùˆ-ÚÔ˜ Ù· ¿Óˆ» (bottom-up) ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·. ∂ÈÏ¤ÔÓ ·Ó·Ê¤Ú-
ıËÎÂ fiÙÈ Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È ·fi ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÙÔ˘
ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔˆıËıÂ› ‹ Ó· ·ÚÂ-
ÌÔ‰ÈÛÙÂ›.

∂ÔÌ¤Óˆ˜ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÁÈ· ¤Ó· ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Ó· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ı¤ÛË
Î·È Ó· ÌÂÙ·Ê¤ÚÂÈ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜ ÂÈ‰ÈˆÎfiÌÂÓË˜
·ÏÏ·Á‹˜, ·ÏÏ¿ Î·È Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈÂ› ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ.
∏ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Á›ÓÂÙ·È ·ÎfiÌ· ÈÔ ÂÈÙ·ÎÙÈÎ‹
·Ó ·Ó·ÏÔÁÈÛÙÔ‡ÌÂ fiÙÈ ÔÈ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ‰Â ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÛÙÔ ÎÂÓfi
·ÏÏ¿ ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÛÙÔ Ó· Û˘ÓÙÔÓ›ÛÔ˘Ó ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó
ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜, ÒÛÙÂ ÙÂÏÈÎ¿ Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› ÙÔ ÂÈı˘ÌËÙfi
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÁÈ· ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi.

ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ¤Ó·˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ¿ÙÔÌ· ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜
·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ‚¿ÛË ÁÈ· ÙÔ ÏÂÁfiÌÂÓÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi
marketing (internal marketing) [Varey (1995), Greene et al. (1994), Ewing
Î·È Caruana (1999), Ahmed Î·È Rafiq (2003)]. ΔÔ ·Ú·‰ÔÛÈ·Îfi marketing
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·Í›·˜ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡, ¯ˆÚ›˜ fiÌˆ˜ Ó· ÛÙÚ¤ÊÂÙ·È ÚÔ˜ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·Í›·˜ ÛÙÔ ÂÛˆÙÂ-
ÚÈÎfi ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ. ΔËÓ
ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰ÂÎ·ÂÓÙ·ÂÙ›· ÂÌÊ·Ó›ÛÙËÎÂ ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· Ô fiÚÔ˜ ÂÛˆÙÂ-
ÚÈÎfi marketing ÁÈ· Ó· ÂÚÈÁÚ¿„ÂÈ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ·Ú¯ÒÓ ÙÔ˘
marketing ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ. ∏ ‚·ÛÈÎ‹ È‰¤· Ô˘ ‰È¤ÂÈ ÙÈ˜
·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ marketing Â›Ó·È fiÙÈ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ¤Ó·˜ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌfi˜ Ó· ã¯ÂÈ ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ı· Ú¤ÂÈ ÚÒÙ· Ó· ¤¯ÂÈ ÈÎ·ÓÔ-
ÔÈËÌ¤ÓÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ (Rafiq Î·È Ahmed 2000).

ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·, ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ÚÒÙË Î·È
‚·ÛÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿. √È ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÔÓÙ·È ˆ˜ «ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ› ÂÏ¿-
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ÙÂ˜» (Rafiq Î·È Ahmed 2000), Î·È ÛÙfi¯Ô˜ ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ marketing Â›Ó·È
Ë ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ, ·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙËÓ
Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ (Berry Î·È Parasuraman 1991). Ÿˆ˜
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó ÔÈ Ahmed Î·È Rafiq (2003, ÛÂÏ.1177) "…Ë
ÏÔÁÈÎ‹ ÙË˜ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ…" ¤ÁÎÂÈ-
Ù·È ÛÙÔ fiÙÈ Ô "…ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ı· Â›Ó·È ÛÂ Î·Ï‡ÙÂÚË ı¤ÛË Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙËÓ
··Ú·›ÙËÙË ÔÈfiÙËÙ· Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÁÈ· Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈËıÔ‡Ó ÔÈ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ›
ÂÏ¿ÙÂ˜…". ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÂÌÂÈÚÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ô˘ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó
fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ıÂÙÈÎ‹ Î·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi
marketing ÌÂ ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛÊÂÚfi-
ÌÂÓË ÔÈfiÙËÙ· ˘ËÚÂÛÈÒÓ [Bansal et al. (2001, ÛÂÏ. 64), Ewing and
Caruana (1999)].

ΔÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi marketing ·ÔÙÂÏÂ› ··Ú·›ÙËÙÔ ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÁÈ· ÙÔ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi
ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ [Harrel Î·È Fors (1992), Ahmed Î·È Rafiq
(1995)], Î·ıÒ˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂ-
ÓË˜ ·Í›·˜ (Harrell Î·È Fors 1995). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹, ·Ó ¤Ó·˜
ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ÂÈı˘ÌÂ› Ó· ÂÊ·ÚÌfiÛÂÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ÌÂ ·Ô-
ÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi ÙÚfiÔ, ı· Ú¤ÂÈ ÚÒÙ· Ó· ˘ÂÚÓÈÎ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ¤˜ ·ÓÙÈ-
ı¤ÛÂÈ˜ Î·È Ó· ÂÈÙ‡¯ÂÈ Î·Ï‡ÙÂÚË ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiˆ˜ ÚÔ·Ó·-
Ê¤ÚıËÎÂ fiÙÈ ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Â›Ó·È ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÒÓ Î·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÙÈÎÒÓ Û˘ÌÊÂÚfiÓÙˆÓ (Donaltson Î·È Preston 1995). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜
Rafiq Î·È Ahmed (2000), ÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi marketing ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÔÚÁ·Óˆ-
Ì¤ÓË ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›ÛÂÈ Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ·ÓÙÈ‰Ú¿-
ÛÂÈ˜, ÛÂ ·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÓÙ·È, ÌÂ Ù¤ÙÔÈÔ ÙÚfiÔ ÒÛÙÂ Ó· ÏËÊıÔ‡Ó
˘fi„Ë ÔÈ ·fi„ÂÈ˜ Î·È ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ. Àfi ·˘Ù‹ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ·,
ÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi marketing ‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ï¿ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ‰ÈÔ›ÎËÛË
·ÓıÚˆ›ÓˆÓ fiÚˆÓ (Human Resource Management) ·ÏÏ¿ ÂÓÈÛ¯‡ÂÈ ÙÔ
Û˘ÌÌÂÙÔ¯ÈÎfi ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. ª¿ÏÈÛÙ· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÌÂÏ¤ÙÂ˜ Ô˘
‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi marketing Â˘ÓÔÂ› ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ‰ÈÔ›ÎËÛË
·ÓıÚˆ›ÓˆÓ fiÚˆÓ (Ewing Î·È Caruana 1999).

ÃÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÂÚÁ·ÏÂ›· ÙË˜ ÂÈÛÙ‹ÌË˜ ÙÔ˘ marketing fiˆ˜ ·Ó¿Ï˘ÛË
·ÁÔÚ¿˜, ÙÌËÌ·ÙÔÔ›ËÛË, ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È Û¯Â‰È·ÛÌfi ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÎÙÏ., ÙÔ ÂÛˆ-
ÙÂÚÈÎfi marketing ÌÔÚÂ› Ó· ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› ÙfiÛÔ ÛÂ Ù·ÎÙÈÎfi fiÛÔ Î·È ÛÂ
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi Â›Â‰Ô (Varey Î·È Lewis 1999) ¤¯ÔÓÙ·˜ ˆ˜ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ Î·Ù·-
ÓfiËÛË ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ «ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ·ÁÔÚÒÓ» Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·È ÙÂÏÈÎ¿ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·Í›·˜ ÁÈ· ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÔÓ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ.
∏ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ·fi„ÂˆÓ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·fi ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜
ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ, ·ÔÎÙ¿ ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏË ÛËÌ·Û›· ÁÈ· ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ∂ÌÂÈÚÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙Ô-
Ì¤ÓˆÓ ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÚÔ‚Ï¤Ô˘Ó ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·
ÙÔ˘. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ô Denison (1990) Ì¤ÙÚËÛÂ ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙Ô-
Ì¤ÓˆÓ ÛÂ 34 ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Î·È ÙÈ˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛÂ ÌÂ ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·fi‰ÔÛË
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Ô˘ Â›¯·Ó ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÁÈ· ÌÈ· ÂÓÙ·ÂÙ›· ÌÂÙ¿ ·fi ÙË Ì¤ÙÚËÛË ÙˆÓ ·fi-
„ÂˆÓ. ¢È·›ÛÙˆÛÂ fiÙÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÛÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ‰‹Ïˆ-
Û·Ó fiÙÈ ‰›ÓÂÙ·È ¤ÌÊ·ÛË ÛÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘˜ fiÚÔ˘˜, ·ÚÔ˘Û›·˙·Ó
˘„ËÏ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·fi‰ÔÛË Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÂÓÙ·ÂÙ›·˜. ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÊÂÚıÂ› ·fi ÙÔÓ Ostroff (1992), ·fi ÙÔ˘˜ Ryan
et al. (1996) Î·È ·fi ÙÔ˘˜ Schneider et al. (2003). ∂ÈÏ¤ÔÓ ÚfiÛÊ·ÙË
ÌÂÏ¤ÙË ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ Ë Û¯¤ÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÂÚÁ·-
˙fiÌÂÓÔÈ ÁÈ· ÙÔ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ÙÔ˘˜ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘˜
ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È Ï‹Úˆ˜ ·fi ÙÈ˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÙËÓ ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘˜
(Parker et al. 2003). 

∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ marketing ‰ÂÓ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙÔÓ ÙÔÌ¤·
ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ [Harrel Î·È Fors (1992),
Chaston (2000), Halal (2000)]. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi marketing ÌÔÚÂ›
Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÙfiÛÔ ÛÙÔ È‰ÈˆÙÈÎfi fiÛÔ Î·È ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· [Ewing
Î·È Caruana (1999), Papasoloumou (2006)]. Δ¤ÏÔ˜, ıÂˆÚÒÓÙ·˜ fiÙÈ Ë ÚÔ-
ÒıËÛË ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ¤¯ÂÈ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· ÙÔ
ÂÛˆÙÂÚÈÎfi marketing ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÁÈ· ÛÙËÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÚÔ-
ÒıËÛË ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ. 

ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÊÂÚıÂ› ÌÂÏ¤ÙÂ˜ Ô˘ Ó· Û˘Ó‰˘¿˙Ô˘Ó Ù·
ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎ¿ ÂÚÁ·ÏÂ›· ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ marketing ÌÂ ÙËÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹
ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜.

4.6 ™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜ 

∏ ıÂˆÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ ÚÔÙÂ›ÓÔ˘Ó Ô‰ËÁ›Â˜ ÁÈ·
ÙËÓ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Î·È ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Ô˘ ·˘ÙÔ› ÂÎÙÂ-
ÏÔ‡Ó ÚÔÛÂÁÁ›˙ÔÓÙ·˜ ÙÔ ı¤Ì· Î˘Ú›ˆ˜ Ì·ÎÚÔÛÎÔÈÎ¿ ¯ˆÚ›˜ Ó· ‰›ÓÔ˘Ó
¤ÌÊ·ÛË ÛÙ· ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ÂÌÏ¤ÎÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Ë ·ÓÙ›-
ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó·Ó ·fi ÙÔ˘˜ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜
ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙ˘¯›· ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË˜.

∏ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÒÓ ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ÔÏ˘‰È¿ÛÙ·ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙÔ ÔÔ›Ô Â›Ó·È Û˘Ó¿ÚÙËÛË
ÙfiÛÔ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ fiÛÔ Î·È ÙÔ˘ ÙÚfiÔ˘ ÌÂ ÙÔÓ
ÔÔ›Ô Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È Ë ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡.
∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ÔÈ ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Â›Ó·È
‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ÚÔ‚ÏÂÊıÔ‡Ó.

ÃÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›Â˜ ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ marketing Â›Ó·È ‰˘Ó·-
ÙfiÓ Ó· ÂÓÙÔÈÛÙÔ‡Ó ÔÌ¿‰Â˜ ·ÙfiÌˆÓ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó Û˘ÓÔ¯‹ ÌÂ
‚¿ÛË ÎÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿. ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ‚ÔËı¿ÂÈ ÛÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·-
ÙÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË˜ ÛÙËÓ ÂÈ‰ÈˆÎfiÌÂÓË ·ÏÏ·Á‹.
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ΔÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi marketing ‚ÔËı¿ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·
ÙfiÛÔ ·fi «¿Óˆ ÚÔ˜ Ù· Î¿Ùˆ» fiÛÔ Î·È ·fi «Î¿Ùˆ ÚÔ˜ Ù· ¿Óˆ» Î·È ‰ÂÓ
ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È Ô ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜.
∂ÔÌ¤Óˆ˜ ·ÔÙÂÏÂ› Î·Ù¿ÏÏËÏË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· Î·È ÁÈ· ÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ÛÙÔ
‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. ™ÙÈ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ı· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡ÌÂ ÛÙËÓ
¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ∏ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·» ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ¤ÎÊÚ·ÛË Ô˘ Î·Ù¿ ÔÏÏÔ‡˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È
·ÓÙÈÊ·ÙÈÎ‹. ™ÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ fiÌˆ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ‰È·ÈÛÙÒÛ·ÌÂ fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Â›Ó·È Î¿ÙÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜
·Í›·˜ Î·È ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙËÓ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË Î·È ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË Î·ÈÓÔÙfiÌˆÓ
Â˘Î·ÈÚÈÒÓ ÚÔÛı¤ÙÔÓÙ·˜ ·Í›· (ÌÂ ÙËÓ Â˘Ú‡ÙÂÚË ¤ÓÓÔÈ·) ÛÙÔ ÙÂÏÈÎfi ·Ô-
Ù¤ÏÂÛÌ·. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÌÔÚÂ› Ó· ÌËÓ ·ÔÙÂÏÂ› ·Ó¿-
ıÂÌ· ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î‹ ¿Ô„Ë Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÁÈ· ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·.
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∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 5Ô 
∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ¢ËÌfiÛÈÔ ΔÔÌ¤· 

√ Drucker (1985) ‹Ù·Ó ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ÚÒÙÔ˘˜ Ô˘ ÂÂÛ‹Ì·Ó·Ó fiÙÈ
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤· ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ "…ÈÔ ÔÏ‡ÙÈÌË ÔÏÈÙÈÎ‹ Ú¿ÍË ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ÁÂÓÈ¿˜…".
¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë ÊÚ¿ÛË «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·»,
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ·ÓÙÈÊ·ÙÈÎ‹ ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜, ¤¯ÂÈ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ·ÚÎÂÙ¿ ıÂÙÈÎ¤˜
ÚÔÔÙÈÎ¤˜, ˆ˜ ÙÔ Ì¤ÛÔ ÁÈ· ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ‰ËÌfi-
ÛÈˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ [Osborne Î·È Gaebler (1992), Morris Î·È Jones (1999),
Caruana et al. (2002), Roberts (1992), Zerbinati Î·È Souitaris (2005)]. 

™ÙÈ˜ ÂfiÌÂÓÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ı· ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿
ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·.

5.1 ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

∞ÚÎÂÙÔ› ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó fiÙÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
ÙÔÌ¤· ÛËÌ·›ÓÂÈ Î¿ÙÈ ÔÏ‡ ·Ïfi: ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂˆÓ ˆ˜ È‰Èˆ-
ÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. ∏ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÚÔ¸fiıÂÛË fiÙÈ ÔÈ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ÈÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¤˜ Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎ¤˜ ÛÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ
fiÚˆÓ ÙÔ˘˜, Û˘ÁÎÚÈÓfiÌÂÓÂ˜ ÌÂ ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· [Nutt Î·È Backhoff
(1993), DuGay (2000)]. 

∏ ·Ú·¿Óˆ ¿Ô„Ë, ·Ú·‚Ï¤ÂÈ ‰‡Ô ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ˙ËÙ‹Ì·Ù·. ΔÔ
ÚÒÙÔ, ¤ÁÎÂÈÙ·È ÛÙÔ fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·ÚÎÂÙ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ·
ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi Î·È ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ
Mintzberg (1996), Ë ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ì›ÌËÛË˜ ÙˆÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡
ÙÔÌ¤· ·fi ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ·ÔÙÂÏÂ› Ï¿ıÔ˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË, Ë ÔÔ›· ·Ú·-
‚Ï¤ÂÈ ÙÔ ÚfiÏÔ ÙÔ˘ ‰Â‡ÙÂÚÔ˘ ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ·Í›·˜. ΔÔ ‰Â‡-
ÙÂÚÔ ÂÍ›ÛÔ˘ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ˙‹ÙËÌ·, ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜, Ë
ÔÔ›· ‰ÂÓ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÌfiÓÔ ÛÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÙË˜ ‰È¿ÛÙ·ÛË. ª¿ÏÈÛÙ· ÛÙËÓ
ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, Ë ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›· ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÈ Î·È ÙËÓ
Â˘ËÌÂÚ›· ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ, Î·ıÈÛÙÒÓÙ·˜ ÙËÓ ·ÎfiÌ· ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ [∏alachmi
Î·È Bovaird (1997), Bruyat Î·È Julien (2000)]. 

∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÁÈ· Ó· Á›ÓÂÈ Î·Ù·ÓÔËÙ‹ Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ
‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÙËÓ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÔ˘ÌÂ ˆ˜ ÌÈ· ‰È·‰ÈÎ·Û›·, Ë
ÔÔ›· ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È ÛÙÔ È‰È·›ÙÂÚÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ÙÔÌ¤· ·˘ÙÔ‡. 
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5.2 ¢È·ÊÔÚ¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎfi Î·È ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·

√È ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ Î·È È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ¤¯Ô˘Ó
ÂÈÛËÌ·ÓıÂ› ·fi ÔÏ‡ ÓˆÚ›˜ [Drucker (1973), Fottler (1981)]. ∏ ‰ÈÔ›ÎËÛË
ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ·Í›Â˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‰ÂÓ ÂÚÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÌfiÓÔ
ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜, ·ÏÏ¿ ÂÂÎÙÂ›ÓÔÓÙ·È ÛÂ
¤ÓÓÔÈÂ˜ fiˆ˜ Ë ÈÛÔÓÔÌ›·, Ë ‰ÈÎ·ÈÔÛ‡ÓË Î·È Ë ÎÔÈÓˆÓÈÎfiÙËÙ· (Frederickson
1997). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Bozeman (1987) Î·È Bozeman Î·È Bretschneider
(1994), fiÏÔÈ ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÔ‡Ó ˆ˜ «‰ËÌfiÛÈÔÈ». ΔÔ
fiÛÔ «‰ËÌfiÛÈÔÈ» Â›Ó·È, ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÔ ‚·ıÌfi ÂÈÚÚÔ‹˜ ÙË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜
ÂÍÔ˘Û›·˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÙËÓ ÂÍ¿ÚÙËÛË ·fi ÙÔ˘˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ fiÚÔ˘˜. 

ªÂ ‚¿ÛË ÙË ‰ÈÂıÓ‹ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· [Fottler (1981), Emy Î·È Hughes (1991),
Wanna O’Faircheallaigh Î·È Weller (1992)], ÔÈ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙÔ˘
È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ Î·È ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ÂÛÙÈ¿˙ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ : 

ñ ™ÙËÓ ·fi‰ÔÛË ÙˆÓ Â˘ı˘ÓÒÓ

ñ ™ÙÔÓ ÙÚfiÔ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘

ñ ™ÙÈ˜ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜

ñ ™Â ·Û¿ÊÂÈÂ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ Î·È ÙËÓ Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ·fi-
‰ÔÛË˜

ñ ™Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·Ú·Î›ÓËÛË˜ Î·È ·ÌÔÈ‚ÒÓ

5.2.1 ∏ ·fi‰ÔÛË ÙˆÓ Â˘ı˘ÓÒÓ

∏ ·fi‰ÔÛË Â˘ı˘ÓÒÓ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ¤¯ÂÈ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜.
¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹, ÙË Û˘ÓÙ·ÁÌ·ÙÈÎ‹, ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Î·È ·ÙÔÌÈÎ‹
Â˘ı‡ÓË, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÈ˜ ËıÈÎ¤˜ ÚÔÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ ·˘ÙÒÓ. ∏ Â˘ı‡ÓË ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
ÙÔÌ¤· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÈÔ ·˘ÛÙËÚ¤˜ ÌÔÚÊ¤˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi
(Behn 1998), ÂÂÈ‰‹ ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÙ·È Ë ËıÈÎ‹ Î·È ‰ËÌÔ-
ÎÚ·ÙÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË. ΔÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·, ‰ËÏ·‰‹ Ë ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ‰ÈÔÈÎË-
ÙÈÎ‹ ÂÏÂ˘ıÂÚ›· Î·È Â˘ÂÏÈÍ›· ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ, ıÂˆÚÂ›Ù·È ·Ó·ÁÎ·›· ‰È·-
ÊÔÚÔÔ›ËÛË ·fi ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤·.

ΔÔ ˘¿Ú¯ÔÓ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÙËÓ Â˘ı‡ÓË Ì¤Û·
·fi ÔÏÈÙÈÎÔ‡˜, ÓÔÌÈÎÔ‡˜ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘, ÔÈ
ÔÔ›ÔÈ ÂÌÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È ÛÙË ÓÔÌÔıÂÛ›· Ô˘ ‰È¤ÂÈ ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘. ™ÙÔ
ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Ô ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ˘¿ÏÏËÏÔ˜ ¤¯ÂÈ
Â˘ı‡ÓË ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙÔ˘˜ ˘Ô˘ÚÁÔ‡˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙÔ˘˜ ¤¯Ô˘Ó
Â˘ı‡ÓË ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÙË ‚Ô˘Ï‹, Ë ÔÔ›· ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙË˜ ¤¯ÂÈ Â˘ı‡ÓË ·¤Ó·-
ÓÙÈ ÛÙÔ Ï·fi (Aronson 1995).
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5.2.2 ∏ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘

™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÁÈ· ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ÔÈ ·Ó·ÊÔÚ¤˜ ÁÈ· ÙËÓ
¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Â›Ó·È Û¿ÓÈÂ˜ Î·È ÚÔÛÂÁÁ›˙Ô˘Ó ÙÔ ı¤Ì· Î˘Ú›ˆ˜
Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÂÏ¤Á¯ˆÓ Î·È ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ. 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Vincent (1996, ÛÂÏ. 57), Ë ‰ÈÔ›ÎËÛË ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÓÙ›-
ÏË„Ë ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜. ∏ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ‰Â, ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ Â›Ó·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ·fi
·˘Ù‹ ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·. √ Bryson (1988, ÛÂÏ. 203), ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ ¤Ó·˜
Û˘ÓÂÙfi˜ ÙÚfiÔ˜ ‰Ú¿ÛË˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡˜ Â›Ó·È ·˘Ùfi˜
ÙˆÓ «ÌÈÎÚÒÓ Ï·ıÒÓ» : 

‘‘…√È ‰ËÌfiÛÈÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Î·È ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÙÔ˘˜ ı· Ú¤ÂÈ Û˘ÛÙËÌ·-
ÙÈÎ¿ Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÌÈÎÚ¿ Ï¿ıË ÒÛÙÂ Ó· Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó·

Ì·ı·›ÓÔ˘Ó, ·ÏÏ¿ fi¯È ÙfiÛ· ÒÛÙÂ Ó· ÙÈÌˆÚÔ‡ÓÙ·È….’’

™Â ÚfiÛÊ·ÙË ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘ ÛÂ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ Î·È ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ÔÈ Bozeman Î·È Kingsley
(1998), ÂÍ¤Ù·Û·Ó ÙËÓ ˘fiıÂÛË fiÙÈ Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·
ÊÔ‚Ô‡ÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Ó· ·Ó·Ï¿‚Ô˘Ó Ú›ÛÎ· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë
ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·. Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ¤‰ÂÈÍ·Ó ÔÏ‡ ÌÈÎÚ¤˜
‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙË Ù¿ÛË ÁÈ· ·Ó¿ÏË„Ë Ú›ÛÎÔ˘ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ÛÙÂÏ¤¯Ë. 

5.2.3 √È ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜.

ΔÔ ÔÏÈÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ·ÛÎÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Â›‰Ú·ÛË ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ‰ÈÂÍ·Áˆ-
Á‹˜ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. ŒÙÛÈ ·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÔ› ÓÔÌÈÎ¿ ÚÔÛÙ·ÙÂ‡ÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜, ÂÓÙÔ‡-
ÙÔÈ˜ Ë ·˘ÙÔÓÔÌ›· ÙÔ˘˜ ÎÈÓÂ›Ù·È ÛÙË ÛÊ·›Ú· ÙË˜ Ê·ÓÙ·Û›·˜ (Arbouw 1997).

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Mintzberg (1996, ÛÂÏ. 76), ÔÈ Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎ¤˜ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ Ú¤-
ÂÈ Ó· ÂÎÙÂÏÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜ Î·È ‰ÂÓ ÂÓ‰Â›ÎÓ˘Ù·È Ó· Á›ÓÂÙ·È
‰È·¯ˆÚÈÛÌfi˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÔÏÈÙÈÎÒÓ. ¶ÚfiÙÂÈÓÂ
Ì¿ÏÈÛÙ· fiÙÈ Ô Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÔÏÈÙÈÎÒÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ì¿ıËÛË˜, Ë
ÔÔ›· Û˘ÓÂ¯›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘˜ Î·È ÂÍÂÏ›ÛÛÂÙ·È ‰È·ÚÎÒ˜. ∂È-
Ï¤ÔÓ ÙfiÓÈÛÂ fiÙÈ ‘‘…Ë ¿Ô„Ë fiÙÈ Ë ÔÏÈÙÈÎ‹ (Û¯Â‰È·ÛÌfi˜) Î·È Ë ‰ÈÔ›ÎËÛË
(ÂÊ·ÚÌÔÁ‹) ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‰È·¯ˆÚÈÛÙÔ‡Ó fiˆ˜ Û˘Ì‚·›-
ÓÂÈ ÌÂ ÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ·Ï¿ Â›Ó·È ¤Ó·˜ Ì‡ıÔ˜…’’.

∏ ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙÔ Ò˜ ‰ÚÔ˘Ó ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ
Â·ÓÂÎÏÔÁ‹ ÙË˜ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ Â›Ó·È ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË. √È Wanna,
O’Faircheallaigh Î·È Weller (1992, ÛÂÏ. 19), ‰È·Ù‡ˆÛ·Ó ÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ Ë
‰ÈÔ›ÎËÛË ÙˆÓ Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎÒÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È Â˘·›ÛıËÙË ÛÙ·
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·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Ô˘ ¤¯ÂÈ ÛÙÔ ÂÎÏÂÎÙÔÚÈÎfi ÛÒÌ·.. ∏ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ·fi ÙÔ˘˜
‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÙË˜ ÂÈı˘Ì›·˜ ÙË˜ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ ÁÈ· Â·-
ÓÂÎÏÔÁ‹, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ ·fi ÙÔ˘˜ Wanna, O’Faircheallaigh Î·È Weller
ÁÈ· Ó· ÂÚÈÁÚ¿„Ô˘Ó ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ˆ˜: ∂·ÓÂÎÏÔÁ‹,
ÔÈÎÔÓÔÌ›·, ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·, ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ÈÛÔÓÔÌ›·.

5.2.4 ∞Û¿ÊÂÈÂ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ 
Î·È ÙËÓ Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜.

¢‡Ô Â›Ó·È ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ·fi‰ÔÛË˜
(performance). ∏ ÚÒÙË ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ Ô˘
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î·È Ë ‰Â‡ÙÂÚË Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ ·ÔÙÂ-
Ï¤ÛÌ·ÙÔ˜ Ô˘ ÂÈÙÂ‡¯ıËÎÂ ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ ·˘ÙÒÓ (Dubnick 2005).

™ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·, ÛËÌ·Û›· ¤¯ÂÈ Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ Î·È fi¯È È‰ÈˆÙÈ-
Î‹˜ ·Í›·˜. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÂÂÈ‰‹ Û˘¯Ó¿ ˘¿Ú¯ÂÈ ·‚Â‚·Èfi-
ÙËÙ· ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÂÈ‰ÈˆÎfiÌÂÓÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜, Ë ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ‰ÂÓ ÌÔ-
ÚÂ› ¿ÓÙ· Ó· ÌÂÙÚËıÂ› ÌÂ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡˜ fiÚÔ˘˜. ™‹ÌÂÚ·, Î·Ù·‚¿ÏÏÂÙ·È
ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· ÙË Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜
ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, ÙfiÛÔ ÌÂ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ fiÛÔ Î·È ÌÂ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ ÎÚÈ-
Ù‹ÚÈ· (Van deWalle 2005). °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ë ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË Î·È Ë ÈÎ·ÓÔÔ›-
ËÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ·fi ÙÔ ¤ÚÁÔ ÙË˜ Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ˆ˜ Î·Ï‹ ·fi-
‰ÔÛË. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ¿ÚÈÛÙˆÓ Ú·ÎÙÈÎÒÓ (best practice) ¤¯ÂÈ
·Ú¯›ÛÂÈ Ó· ıÂˆÚÂ›Ù·È ˆ˜ ¤Ó·˜ ‰Â›ÎÙË˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ (Dorsch Î·È Yasin 1998).

5.2.5 ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·Ú·Î›ÓËÛË˜ Î·È ·ÌÔÈ‚ÒÓ

Δ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÌÔÈ‚ÒÓ Â›Ó·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÁÈ· ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ Î·È È‰ÈˆÙÈÎfi
ÙÔÌ¤·. ™˘Ó‹ıˆ˜ Ù· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ Î›ÓËÙÚ· ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ
ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·. ™˘¯Ó¿ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·, ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ·ÌÂ›‚ÔÓÙ·È
ÌÂ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÂ˜ ·ÌÔÈ‚¤˜ ÂÓÒ ‰ÂÓ ÙÔ˘˜ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ Î›ÓËÙÚ·.
™Â ·ÚÎÂÙ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, ÔÈ ·ÌÔÈ‚¤˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Û¯ÂÙ›˙Ô-
ÓÙ·È ÌÂ ÙË ÁÓÒÌË Ô˘ ·˘ÙÔ› ¤¯Ô˘Ó ÁÈ· ÙËÓ Î˘‚¤ÚÓËÛË (Bok 1993).

ŒÚÂ˘ÓÂ˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Ù· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ Î›ÓËÙÚ· ›Ûˆ˜ Ó· ÌËÓ Â›Ó·È Ù· Ï¤ÔÓ
Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·Î›ÓËÛË ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ (Daley 1987)
ÂÓÒ Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÌÔÈ‚ÒÓ ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ·fi‰ÔÛË, ·Ó ‰ÂÓ Â›Ó·È Î·Ï¿
Û¯Â‰È·ÛÌ¤Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÊ¤ÚÔ˘Ó ·ÓÙ›ıÂÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, ·fi ÙËÓ ·Ó·-
ÌÂÓfiÌÂÓË (Ganzel 1998). Δ¤ÏÔ˜, ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ·Ó·-
ÁÓÒÚÈÛË ÙˆÓ ÚÔÛ·ıÂÈÒÓ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ, fiÛÔ Ì¿ÏÏÔÓ ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓˆÓ
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ·Ú·Î›ÓËÛË˜, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ‰›ÓÂÈ ÙËÓ ·›ÛıËÛË ÙË˜ ·‰È·ÊÔ-



80

Ú›·˜ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (Saunderson 2004, ÛÂÏ. 256). ™Â ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô Û˘Ì¤Ú·-
ÛÌ· Î·Ù¤ÏËÍ·Ó ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÙÔ˘ Moore (1993) Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ Markowski Î·È
Hall (1996), fiÔ˘ ·Ú·Ù‹ÚËÛ·Ó fiÙÈ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Ë ÂÈÙ˘¯›· Â›Ó·È
‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÙÂ› ÂÓÒ Ù· Ï¿ıË Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ Ó· ÂÓÙÔÈÛÙÔ‡Ó Î·È
Ó· ÙÈÌˆÚËıÔ‡Ó. 

5.2.6 ¶ÂÚ› ÙË˜ ÂÈÎÚ·ÙÔ‡Û·˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÁÈ· ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·

™ÙËÓ ÎÔÈÓ‹ ÁÓÒÌË, ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· fiÛÔ Î·È ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi, Ë ÁÂÓÈÎ‹ ·ÓÙ›-
ÏË„Ë Ô˘ ÂÈÎÚ·ÙÂ› ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Â›Ó·È fiÙÈ ·ÔÙÂÏÂ›
¤Ó·Ó ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎfi Î·È ·Ó·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi ÔÁÎfiÏÈıÔ. ∫·Ù¿ ÙËÓ ¿Ô„Ë
Ì·˜, Ë ·Ú·¿Óˆ ·ÓÙ›ÏË„Ë Â›Ó·È ÔÏ‡ ÁÂÓÈÎÂ˘Ì¤ÓË Î·È ÚË¯‹. π‰È·›ÙÂÚ·
ÛÙÈ˜ Ì¤ÚÂ˜ Ì·˜, fiÔ˘ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ¯ÒÚ· Ï‹ıÔ˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ Î·È ÚÔ-
ÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· Ì¤Ûˆ ÙË˜ ¡¤·˜
¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜, ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙÔ˘ ‰˘ÙÈÎÔ‡ ÎfiÛÌÔ˘ . 

ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‚·ÛÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙÔ˘
‰ËÌfiÛÈÔ˘ Î·È ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· ‰ÂÓ ÛËÌ·›ÓÂÈ ··Ú·›ÙËÙ· fiÙÈ fiÏÔÈ ÔÈ
‰ËÌfiÛÈÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Â›Ó·È ÌË ·Ú·ÁˆÁÈÎÔ› Î·È ·Ó·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎÔ›. °È·
·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÛÂ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ ¤Î·Ó·Ó ÔÈ Bozeman Î·È Loveless
(1987) ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ Î·È È‰ÈˆÙÈÎÔ‡˜ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜
·fi ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙÔ˘ ÎfiÛÌÔ˘, ‰ÂÓ ‰È·›ÛÙˆÛ·Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰È·-
ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘˜. ™Â ·Ó¿ÏÔÁ· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· Î·Ù¤ÏËÍÂ
Î·È Ë ¤ÚÂ˘Ó· ÙˆÓ Hal Î·È Steibauer (1999), ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ‰È·Ù‡ˆÛ·Ó ÙËÓ
¿Ô„Ë fiÙÈ ÔÈ È‰ÈˆÙÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ¤¯Ô˘Ó Ó· Ì¿ıÔ˘Ó ÔÏÏ¿ ·fi ÙË ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›· ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎÒÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ. ∫·Ù¿ ÙËÓ ¿Ô„Ë Ì·˜
‰ÂÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÍÂ¯Ó¿ÌÂ ÙËÓ ÂÙÂÚÔÁ¤ÓÂÈ· Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜
ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·. Δ· ·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈ· ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Î·Ì›· Û¯¤ÛË ‰ÂÓ
¤¯Ô˘Ó ÌÂ ÙÈ˜ ÛÙÚ·ÙÈˆÙÈÎ¤˜ ‚¿ÛÂÈ˜. ∞ÏÏ¿ ·ÎfiÌ· Î·È ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ÙÔÌ¤·
ÏfiÁÔ˘ ¯¿ÚË ·˘ÙfiÓ ÙË˜ ˘ÁÂ›·˜, ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÙÂÚ¿ÛÙÈÂ˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÁÈ· ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ· ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ·ÛıÂÓÒÓ, ÌÂ ÙÈ˜ ÌÔÓ¿‰Â˜
ÂÓÙ·ÙÈÎ‹˜ ıÂÚ·Â›·˜. 

∂ÈÏ¤ÔÓ, Ë ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·Ù›· ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÌfiÓÔ ÙˆÓ ‰ËÌfi-
ÛÈˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ. ¢ÈÂÚÂ˘ÓÒÓÙ·˜ ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·ÊÈÎ‹ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ÁÚ·ÊÂÈ-
ÔÎÚ·Ù›· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ Î·È È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ÔÈ Bozeman Î·È Scott (1996), ‰È·-
ÈÛÙÒıËÎÂ fiÙÈ ˘‹Ú¯·Ó ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Ô˘ ·Ó¿ÊÂÚ·Ó ÔÏ‡ ÌÈÎÚ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜
·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ‰‡Ô ÙÔÌÂ›˜, ÌÂ ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Ó·
Â›Ó·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÂÁÎÏˆ‚ÈÛÌ¤ÓË ·fi ı¤Ì·Ù· Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ Î·È Â˘ı‡ÓË˜.
ªÈ· ¿ÏÏË ‰È·›ÛÙˆÛË Ô˘ ¤Î·Ó·Ó ÔÈ ›‰ÈÔÈ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ Â›Ó·È fiÙÈ ÛÂ ·ÚÎÂÙ¤˜
ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, ÔÈ ›‰ÈÂ˜ ÔÈ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜ ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙË˜ ÁÚ·-
ÊÂÈÔÎÚ·Ù›·˜ ÙfiÛÔ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. fiÛÔ Î·È ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi. ∫·Ù¤ÏËÍ·Ó
‰Â fiÙÈ Ë ¿Ô„Ë ÂÚ› ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· Ô ÔÔ›Ô˜ Ó›ÁÂÙ·È ·fi ÙË ÁÚ·ÊÂÈÔ-



81

ÎÚ·Ù›· ·ÔÙÂÏÂ› Î·Îfi ÛÙÂÚÂfiÙ˘Ô.

ΔËÓ ·Ú·¿Óˆ ¿Ô„Ë ÂÓÈÛ¯‡ÂÈ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤· ‰ÂÓ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÚÔÙ›ÌËÛË ÁÈ· Î·ÓfiÓÂ˜ ÛÂ
Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· (‚Ï ÁÈ· ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ· ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· ÙˆÓ Bozeman Î·È Rainey 1998). ∏ ÚÔÙ›ÌËÛË ÁÈ· Î·Ófi-
ÓÂ˜ Â›Ó·È Û˘Ó¿ÚÙËÛË ÙË˜ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ Î·È fi¯È ÙÔ˘ ·Ó ÂÚÁ¿-
˙ÂÙ·È ÛÙÔÓ ‰ËÌfiÛÈÔ ‹ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·. ÕÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· Â›Ó·È ··ÈÛÈfi‰ÔÍ·
Î·È ÌÂ Ù¿ÛË ÁÈ· ·ÔÍ¤ÓˆÛË, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÚÔÙ›ÌËÛË ÛÂ
Î·ÓfiÓÂ˜.

ŸÛÔ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÁÂÓÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
ÙÔÌ¤· Â›ÛË˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ì·ÛÙÂ ÚÔÛÂÎÙÈÎÔ› ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÁÂÓÈÎÂ‡ÛÂÈ˜.
∞fi ÙËÓ ÂÈÛÎfiËÛË ÙË˜ ‰ÈÂıÓÔ‡˜ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·˜, Ô Crewson (1995) ‰È·-
Ù‡ˆÛÂ ÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ Ô ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ÙÔÌ¤·˜ ‰ÂÓ ÚÔÛÂÏÎ‡ÂÈ ¿ÙÔÌ· Ù·
ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó ÏÈÁfiÙÂÚ· ÚÔÛfiÓÙ· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ Ù· ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ··-
Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·. À¿Ú¯Ô˘Ó ÂÓ‰Â›ÍÂÈ˜ fiÙÈ Ù· ‚·ÛÈÎ¿ Î›ÓËÙÚ·
ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Â›Ó·È Ë ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Î·È Ë ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹
·Í›· ÙË˜ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜ Î·È fi¯È ÙfiÛÔ Ë ·ÌÔÈ‚‹ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó. ∂ÈÏ¤ÔÓ Ù·
ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ‰ÂÓ ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ·fi Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡
ÙÔÌ¤· ˆ˜ ÚÔ˜ ÙË ÁÓÒÛË ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ÂÚÁ¿-
˙ÔÓÙ·È (Rainey et al. 1995) ÂÓÒ ÌÈÎÚ¤˜ Â›Ó·È Î·È ÔÈ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÙÔ˘˜ ·Ó·ÊÔ-
ÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Ù¿ÛË ÁÈ· ·Ó¿ÏË„Ë Ú›ÛÎÔ˘ (Bozeman Î·È Kingsley 1998). ™Â
¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÂÚÁ·ÛÈ·Î¤˜
ÔÌ¿‰Â˜ Ë Caird (1991, ÛÂÏ.184) ‰ÂÓ ‰È·›ÛÙˆÛÂ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜
‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙËÓ Ù¿ÛË ÁÈ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ· (‰ËÏ. ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹ ÚˆÙfiÙ˘-
ˆÓ Î·È ¯Ú‹ÛÈÌˆÓ È‰ÂÒÓ), ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ È‰ÈÔÎÙ‹ÙÂ˜ ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›ˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂˆÓ, ‰·ÛÎ¿ÏÔ˘˜ ÓÔÛÔÎfiÌÔ˘˜ Î·È ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ‰ËÌfi-
ÛÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ÛÂ ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Î·È-
ÓÔÙÔÌ›· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Ô Borins (2000, 2002) ‰È·›ÛÙˆÛÂ fiÙÈ ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÂ˜ ·fi ÙÈ˜ ÌÈÛ¤˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ÚÔÎÏ‹ıËÎ·Ó ·fi Ù· ¯·ÌËÏfi‚·ıÌ· ÛÙÂ-
Ï¤¯Ë Î·È ·ÏÔ‡˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ ˘¿ÏÏËÏÔ˘˜ Î·È fi¯È ·fi ÔÏÈÙÈÎÔ‡˜ ‹ ·ÓÒÙ·Ù·
ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘.

™ÙÔ ÂÚÒÙËÌ· ·Ó ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·fi ÙÔ˘˜
Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·, Ë ¤ÚÂ˘Ó· ÙˆÓ Frank Î·È Lewis
(2004) ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ Î·Ù·‚¿ÏÔ˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÂÚÁ·-
ÛÈ·Î‹ ÚÔÛ¿ıÂÈ·, ÂÓÒ ‰›ÓÔ˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹
·ÛÊ¿ÏÂÈ· Î·È ÛÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË Ô˘ ·ÓÙÏÔ‡Ó ·fi ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘˜. 

Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙˆÓ ÂÚÂ˘ÓÒÓ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚıËÎ·Ó ·Ú·¿Óˆ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó
fiÙÈ ÛÙÔ˘˜ ÎfiÏÔ˘˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, ˘¿Ú¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÂÙÂÚÔÁ¤ÓÂÈ·.
ª¿ÏÈÛÙ· ˘fi ÙÔ Ú›ÛÌ· ÙˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ Ô˘ ÚÂÛ‚Â‡ÂÈ Ë ¡¤· ¢ËÌfiÛÈ· ¢ÈÔ›-
ÎËÛË, ˘¿Ú¯ÂÈ Ë ¿Ô„Ë ÔÈ Ô ‰ËÌfiÛÈÔ˜ Î·È Ô È‰ÈˆÙÈÎfi˜ ÙÔÌ¤·˜ ·Ú¯›˙Ô˘Ó Ó·
Û˘ÁÎÏ›ÓÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ (Emery Î·È Giauque 2005). ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÌÔÚÂ› Ó·
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˘Ôı¤ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÙÔÌ¤· ·ÓÙ›ıÂÙÔÈ ÌÂ
ÛÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜, ·ÏÏ¿ ÔÈ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ ·fi„ÂÈ˜,
·Í›Â˜ Î·È ‰ÔÌ¤˜ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÁÈ· ·˘Ù¤˜. ΔËÓ ¿Ô„Ë Ì·˜ ·˘Ù‹, ı· ÙËÓ
ÙÂÎÌËÚÈÒÛÔ˘ÌÂ ÛÙÈ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ
¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. °È· Ó· ÂÌÊ·ÓÈÛÙÂ› fiÌˆ˜ Ë Î·È-
ÓÔÙÔÌ›· ÛÂ ¤Ó· ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi, ¤¯ÂÈ ÚÔËÁÔ˘Ì¤Óˆ˜ ˘¿ÚÍÂÈ, Î¿ÔÈ·˜ ÌÔÚ-
Ê‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

5.3 ∏ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·

∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ‰ÂÓ Â›Ó·È Î¿ÙÈ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈÔ.
∞ÓÙÈı¤Ùˆ˜ ¤¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Î·È Ì·ÎÚ¿ ÈÛÙÔÚ›·. Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·Ó·Ê¤-
ÚÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÔÈ ÚÒÙÔÈ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛ·Ó ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜
‹Ù·Ó ‰ËÌfiÛÈÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ÙÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi Î›ÓËÙÚÔ ‰ÂÓ ·ÔÙÂ-
ÏÂ› ¿ÓÙ· ÙËÓ ‚·ÛÈÎ‹ ·ÈÙ›· ÁÈ· Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·.

√È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·
ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ¯ˆÚ›˜ fiÌˆ˜ Ó· Á›ÓÂÙ·È
Û·Ê‹˜ ‰È¿ÎÚÈÛË ÛÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó, ÛÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙˆÓ ‰‡Ô
ÙÔÌ¤ˆÓ [Kamarck (2004), Halvorsen et al. (2005)]. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ÔÈ ˘¿Ú¯Ô˘-
ÛÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÂÛÙÈ¿˙Ô˘Ó ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÔ ÛÙË ‰È¿¯˘ÛË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ Î·È fi¯È ÛÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹ Î·È-
ÓÔÙÔÌÈÒÓ ·˘ÙÒÓ Î·ı·˘ÙÒÓ (Lapsley Î·È Wright 2004).

ªÈ· ·fi ÙÈ˜ Ï›ÁÂ˜ ÂÍ·ÈÚ¤ÛÂÈ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
Î·È È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÙË˜ Earl (2002, 2004). ∏ Earl, ‰ÈÂ-
ÚÂ‡ÓËÛÂ Î·È Û‡ÁÎÚÈÓÂ ÙËÓ Ù¿ÛË ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ Î·È È‰ÈˆÙÈÎÔ‡
ÙÔÌ¤· ÛÙÔÓ ∫·Ó·‰¿ ÁÈ· ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ Î·È ÔÚÁ·ÓÔÛÈ·ÎÒÓ Î·È-
ÓÔÙÔÌÈÒÓ. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ·˘Ù¤˜ ÙÔ 80% ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÒÓ ÂÈÛ‹Á·Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ‚ÂÏÙÈˆÌ¤ÓÂ˜ ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î¤˜ ‰ÔÌ¤˜ ‹ ‰ÈÔÈÎËÙÈ-
Î¤˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÌfiÏÈ˜ ÙÔ 38% ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡
ÙÔÌ¤·. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ÔÈ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·˘Ù¤˜ ‰ÂÓ ‹Ù·Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ fiÙ·Ó Ë
Û‡ÁÎÚÈÛË ÁÈÓfiÙ·Ó ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ (ÌÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ
·fi 100 ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜) ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ Î·È È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· 

∏ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ¤ÓÓÔÈ· Ë ÔÔ›· ¯·Ú·ÎÙËÚ›-
˙ÂÙ·È ·fi ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ·Û¿ÊÂÈ· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÛÙÔÓ È‰Èˆ-
ÙÈÎfi (Hartley 2005, ÛÂÏ. 27). ∞˘Ùfi ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÂ˜ ÊÔÚ¤˜ Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› Î¿ÔÈÔ «¯ÂÈ-
ÚÔÈ·ÛÙfi» ÚÔ˚fiÓ, Ô‡ÙÂ ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ‡ Î¤Ú‰Ô˘˜,
·ÏÏ¿ Û˘Ó‹ıˆ˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÌÂ
ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ (Kaul 1997). ªÈ·
¿ÏÏË ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰È·ÊÔÚ¿ ¤ÁÎÂÈÙ·È ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÛÙÔ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ ÙÔÌ¤· ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó·



83

ÂÌÊ·ÓÈÛÙÂ› ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙË˜ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ‹˜ ‰ÔÌ‹˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ
‰ËÌfiÛÈÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ·ÏÏ¿ Î·È ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜ ÙË˜ Â˘ı‡ÓË˜
(Halvorsen et al. 2005). Δ¤ÏÔ˜, ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÙÌ‹Ì·Ù·
¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÌÂ ‰ÈÎfi ÙÔ˘˜ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi fiˆ˜ ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi
ÙÔÌ¤·, ÂÔÌ¤Óˆ˜ Û¿ÓÈ· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ› fiÚÔÈ ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹
Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ (Hartley 2005). 

√È Î·ÈÓÔÙfiÌÂ˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· Ï¿‚Ô˘Ó ‰È¿ÊÔÚÂ˜
ÌÔÚÊ¤˜ [Moore et al. (1997), Bessant (2003), Llewellyn Î·È Jones (2003)] :

ñ ¡¤· ÚÔ˚fiÓÙ· – (.¯. Ó¤· fiÚÁ·Ó· ÁÈ· ÓÔÛÔÎÔÌÂ›·)

ñ ¡¤Â˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ – (ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ó¤Ô˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ÚÔÛÊÔÚ¿˜
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ ¯. È·ÙÚÈÎ‹ ‚Ô‹ıÂÈ· ÛÙÔ Û›ÙÈ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹ ˘Ô‚ÔÏ‹ ·ÈÙ‹ÛÂˆÓ ÊÔÚÔÏÔÁÈÎÒÓ ‰ËÏÒÛÂˆÓ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·
„˘¯ÈÎ‹˜ ·ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜) 

ñ ¡¤Â˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜–(ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ó¤Ô˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡
ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ .¯. ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ·Ó·-
‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÁÈ· ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ˘˜ ¯ÚfiÓÔ˘˜ ·Ó·ÌÔÓ‹˜)

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ Ù· ·Ú·¿Óˆ, ÔÈ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈ-
Î¤˜ ‹ ÚËÙÔÚÈÎ¤˜ (conceptual innovations - ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ¯ÒÚ· Ë
ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Ó¤ˆÓ ÂÓÓÔÈÒÓ fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ë ‰ÈÔ›ÎËÛË ÔÏÈÎ‹˜ ÔÈfiÙË-
Ù·˜, Ë ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ˘‰·ÙÈÎÒÓ fiÚˆÓ Î.·.) Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎ¤˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ (Ë ÔÔ›Â˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ó¤Ô˘˜ ÛÎÔÔ‡˜ Î·È ÛÙfi-
¯Ô˘˜) ÎÙÏ.

√È Llewellyn Î·È Jones (2003) ‰È¤ÎÚÈÓ·Ó Â›ÛË˜ ÙÚÂÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ Î·ÈÓÔÙÔ-
ÌÈÒÓ: ·) ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ Ó¤Ô˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÁÈ· ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ‚)
Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Î·È Á)
Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. √È ·Ú·¿Óˆ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ·Ó Û˘Ó-
‰˘·ÛÙÔ‡Ó ·ÔÎ·Ï‡ÙÔ˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜,
ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ¤ÓÙ·ÛË ÙÔ˘˜. √È Llewellyn Î·È Jones,
‰È·›ÛÙˆÛ·Ó fiÙÈ ·fi ÙË ÌÈ· ÌÂÚÈ¿ ¤¯Ô˘ÌÂ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ·fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó ÔÏ‡ ÌÈÎÚ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ·ÎÏÔ˘-
ıÒÓÙ·˜ Î˘Ú›ˆ˜ ÙÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ¿ÏÏˆÓ.

∞ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· fiÌˆ˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÌÔÚÊ¤˜ Ô˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÔÈ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ÛÙÔ
‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÙÔ ÂÚÒÙËÌ· Ô˘ Ù›ıÂÙ·È Â›Ó·È ÙÔ ÂÍ‹˜: ¶ÔÈÔ˜ ÍÂÎÈÓ¿ÂÈ ÙÈ˜
Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ Û˘Ó‹ıˆ˜ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ Î›ÓËÙÚ· Ô‡ÙÂ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜ È¤ÛÂÈ˜ ÁÈ· Î˘ÚÈ·Ú¯›· ÛÂ Î¿ÔÈ·
·ÁÔÚ¿
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5.3.1 ¶Ò˜ ÍÂÎÈÓÔ‡Ó ÔÈ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ÛÙÔ ¢ËÌfiÛÈÔ ΔÔÌ¤·

√È ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÙÔ˘ Borins (1998, 2000, 2002) ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙËÓ ÚÒÙË Û˘ÛÙËÌ·-
ÙÈÎ‹ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
ÙÔÌ¤·. √È ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÙÔ˘, ÂÈÎÂÓÙÚÒıËÎ·Ó ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ¯ˆÚÒÓ ÙÔ˘
√ÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ™˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ∞Ó¿Ù˘ÍË˜.

™˘ÓÔÙÈÎ¿ ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÙÔ˘ Borins, ¤‰ÂÈÍ·Ó fiÙÈ ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Ô˘ ÂÈÎÚ·ÙÂ›
ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Â›Ó·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ·fi ·˘Ùfi ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡. ∂ÈÏ¤ÔÓ
‰È·›ÛÙˆÛÂ fiÙÈ ÔÈ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ÁÈ· Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÚÔ¤Ú¯Ô-
ÓÙ·È ·fi Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ··ÙÒÓÙ·È ÌfiÓÔ ÛÂ ·˘ÙfiÓ, Î·ıÒ˜ Î·È fiÙÈ ÔÈ
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÂÌÔÚÈÎfi ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi.

¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ·fi ÙÈ˜ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÈÛÙÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Borins (2000,
2002) Â›Ó·È fiÙÈ ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ÔÛÔÛÙfi Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·
ÍÂÎÈÓÔ‡Ó ·fi ÌÂÛ·›· ÛÙÂÏ¤¯Ë (middle managers) Î·È ÛÙÂÏ¤¯Ë ÚÒÙË˜
ÁÚ·ÌÌ‹˜ (front line staff) Î·È fi¯È ·fi ÔÏÈÙÈÎÔ‡˜ ‹ ˘„ËÏfi‚·ıÌ· ÛÙÂÏ¤¯Ë.
Δ· ÌÂÛ·›· ÛÙÂÏ¤¯Ë Î·È Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÚÒÙË˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜ ‹Ù·Ó ˘Â‡ı˘Ó· ÁÈ·
ÙËÓ ¤Ó·ÚÍË ÂÚ›Ô˘ ÙÔ˘ 50% ÙˆÓ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ. Δ· ·ÓÒÙ·Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë (¯
ÁÂÓÈÎÔ› ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ¤˜) Â›¯·Ó ÂÌÏÔÎ‹ ÛÙËÓ ¤Ó·ÚÍË ÂÚ›Ô˘ ÙÔ˘ 25% ÙˆÓ Î·È-
ÓÔÙÔÌÈÒÓ ÂÓÒ ÔÈ ÔÏÈÙÈÎÔ› ÛÂ ÔÛÔÛÙfi ÌfiÏÈ˜ 21% (Borins 2002, ÛÂÏ. 468).
√È ˘fiÏÔÈÂ˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ÚÔ‹Ïı·Ó ·fi ¿ÙÔÌ· ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘,
fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ‰È¿ÊÔÚÂ˜ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ Î·È Û‡ÏÏÔÁÔÈ.
√È ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÙÔ˘ Borins ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÊÔÚ¤˜ ÔÈ Î·ÈÓÔÙÔ-
Ì›Â˜ ÍÂÎÈÓÔ‡Ó ·fi ÙÔÔıÂÛ›Â˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È Â›ÙÂ Ê˘ÛÈÎ¿ Â›ÙÂ
ÌÂÙ·ÊÔÚÈÎ¿ Ì·ÎÚÈ¿ ·fi Ù· «ÎÂÓÙÚÈÎ¿ ÁÚ·ÊÂ›·».

ªÈ· ¿ÏÏË ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙÔ˘ Borins ÁÈ· ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÛÙÔ
‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Â›Ó·È fiÙÈ ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛÂ ÙÈ˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ (initiatives) Ô˘
ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ÙËÓ ¤Ó·ÚÍË Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· (Borins 2000). ¶ÈÔ
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ ÛÂ :

ñ ¶ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ ÔÏÈÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· fiˆ˜ Ë
ÓÔÌÔıÂÛ›· Î·È ÔÈ È¤ÛÂÈ˜ ·fi ÔÏÈÙÈÎÔ‡˜

ñ ¶ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ·fi ÙËÓ ¤ÏÂ˘ÛË Ó¤·˜ ËÁÂÛ›·˜ ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi

ñ ¶ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ Ô˘ Â›Ó·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Î¿ÔÈ·˜ ÎÚ›ÛË˜

ñ ¶ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÂÛˆÙÂÚÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·

ñ ¶ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË Ó¤ˆÓ
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ

∏ ÂÈÎÚ·ÙÔ‡Û· ·ÓÙ›ÏË„Ë ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ ÔÈ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·
ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ÂÍÔÏÔÎÏ‹ÚÔ˘ ·fi ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ
·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË Î¿ÔÈ· ÎÚ›ÛË˜ (‚Ï. ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Levin Î·È Sanger 1992).
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∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÙÔ˘ Borins ¤‰ÂÈÍ·Ó fiÙÈ ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi ÙÈ˜
ÌÈÛ¤˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ·fi ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È
ˆ˜ ·ÓÙ›‰Ú·ÛË ÛÂ ÂÛˆÙÂÚÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ‹ ÚˆÙÔ‚Ô˘-
Ï›Â˜ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ. ΔÈ˜ Úˆ-
ÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ·˘Ù¤˜ Û˘Ó‹ıˆ˜ ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Ù· ÌÂÛ·›· ÛÙÂÏ¤¯Ë Î·È Ù· ÛÙÂ-
Ï¤¯Ë ÚÒÙË˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜ (·ÏÔ› ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ). 

ŒÓ· ¿ÏÏÔ ˙‹ÙËÌ· ÙÔ ÔÔ›Ô Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ Ù· ·Ú·¿Óˆ Â›Ó·È Î·Ù¿ fiÛÔ ÔÈ
Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ·Ó·‰‡ÔÓÙ·È ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ‹ Â›Ó·È
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÂÈÚ·Ì·ÙÈÛÌÔ‡ Î·È Ù˘¯·›·˜ ·Ó·Î¿Ï˘„Ë˜. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ
Borins (1998, 2002) ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÈÛ¯‡Ô˘Ó Î·È Ù· ‰‡Ô. √ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi˜
Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ Â˘ÓÔÂ› ÙËÓ ·Ó¿‰˘ÛË Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ˘¿Ú-
¯Ô˘Ó ÌÂÁ¿Ï· ¤ÚÁ· Ù· ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÔÓ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi ‰È·ÊfiÚˆÓ
ÂÙ·›ÚˆÓ. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÌÂÚÈ¿, ÌÈÎÚ‹˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· Ù· ÔÔ›·
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ·ÏÒÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Â›Ó·È Â›ÛË˜ ‰˘Ó·Ùfi Ó·
Ô‰ËÁ‹ÛÔ˘Ó ÛÂ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ. 

√È ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÙÔ˘ Borins ·ÔÎ¿Ï˘„·Ó ÙË ÛËÌ·Û›· ÙË˜ «·fi Î¿Ùˆ – ÚÔ˜ Ù·
¿Óˆ» ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ ÛÂ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘
‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, ÙÔÓ›˙ÔÓÙ·˜ fiÙÈ Î¿ıÂ Ì›· ·fi ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ ·ÙfiÌˆÓ
Ô˘ Â›Ó·È ˘Â‡ı˘Ó· ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ (·ÏÔ› ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿Ï-
ÏËÏÔÈ, ÔÏÈÙÈÎÔ› Î·È ·ÓÒÙ·Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë) ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÛÙÚ·ÙË-
ÁÈÎ¤˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‚ÚÔ˘Ó ÙËÓ ··Ú·›ÙËÙË ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË (Borins 2000). °È·
·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È Ì¤Û· ·fi Ù· ÁÚ·ÊÂÈÔ-
ÎÚ·ÙÈÎ¿ Î·Ó¿ÏÈ· ÛÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ÙÔ˘˜, ÚÔÛ·ıÒÓÙ·˜ Ó· Â›ÛÔ˘Ó Î˘Ú›ˆ˜
ÙÔ˘˜ ¿ÌÂÛ· ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔ˘˜ ÙÔ˘˜. √È ÔÏÈÙÈÎÔ› ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙÔ˘˜, ÂÈ‰ÈÒ-
ÎÔ˘Ó Ó· ‚ÚÔ˘Ó ÔÏÈÙÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÛÂ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜ ‹ ˘Ô˘ÚÁÔ‡˜. 

Δ· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ÙÔ˘ Borins Û˘ÌÊˆÓÔ‡Ó ÌÂ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ¿ÏÏˆÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÒÓ
Á‡Úˆ ·fi ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ô Light (1988) ÌÂÏ¤ÙËÛÂ 26 Î·È-
ÓÔÙfiÌÔ˘˜, ÌË ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Î·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· Î·È ‰È·›ÛÙˆÛÂ fiÙÈ ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÁÈÓfiÙ·Ó ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ È‰ÂÒÓ
·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi Ô‡ ÚÔÂÚ¯fiÙ·Ó (·fi Ù· ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙÈÎ¿ ÛÙÂÏ¤¯Ë ‹ ·fi
ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜). ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·, Ô Hamel (2000) ·ÚÔ˘Û›·ÛÂ ÌÂÏ¤ÙÂ˜
ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ È‰¤Â˜ ÛÂ ÌÂÁ¿ÏÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜,
fiˆ˜ Ë IBM, Ë SONY Î·È Ë SHELL, ÚÔ‹Ïı·Ó ·fi ÌÂÛ·›· ÛÙÂÏ¤¯Ë Î·È ÂÚÁ·-
˙fiÌÂÓÔ˘˜ ÛÙÈ˜ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÂ˜ ‚·ıÌ›‰Â˜ ÙË˜ ÈÂÚ·Ú¯›·˜. 

¢Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÒÚ· fiÙÈ ÙÔ ÂÎÏÔÁÈÎfi ÛÒÌ· ÌÈ·˜ ¯ÒÚ·˜ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi
¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ-ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔ-
Ú¤˜ Î·È ÌÂ ÙËÓ ÂÓ·ÏÏ·Á‹ ÔÏÈÙÈÎÒÓ ÎÔÌÌ¿ÙˆÓ ÛÙËÓ ÂÍÔ˘Û›· Ù· ÔÔ›· ‰È·-
Ê¤ÚÔ˘Ó ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ È‰ÂÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜, ı· ÂÚÈÌ¤Ó·ÌÂ ÔÈ
ÔÏÈÙÈÎÔ› Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË Î·È ÔÈÎÈÏ›· ÛÙÈ˜
È‰¤Â˜ ·fi fiÙÈ Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·. ΔÔ Úfi‚ÏËÌ· fiÌˆ˜ Â›Ó·È fiÙÈ
ÔÈ ÂÎÏÂÁÌ¤ÓÔÈ ÔÏÈÙÈÎÔ› Î·È Ù· ‰ÈÔÚÈ˙fiÌÂÓ· ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·fi ·˘ÙÔ‡˜ ÛÙÂ-
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Ï¤¯Ë Û˘¯Ó¿ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÙÈ˜ Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ Î·È ÏÂÙÔÌÂÚÂ›˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ ÁÈ· Ó·
Î·ÈÓÔÙÔÌ‹ÛÔ˘Ó. °È· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi ›Ûˆ˜ Ó· Â›Ó·È ÌÈÎÚfi ÙÔ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ Ó·
ÍÂÎÈÓ‹ÛÂÈ ÌÈ· Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ·fi ÔÏÈÙÈÎÔ‡˜.

5.4 √ «ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜»

™ÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ fiÙÈ Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ
ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Â›Ó·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ Î˘Ú›ˆ˜ ·ÏÒÓ ‰ËÌÔ-
Û›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Î·È ÔÏÈÙÈÎÒÓ. Δ· ¿ÙÔÌ· ·˘Ù¿ ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘Ó ÙËÓ ÚÔÒıËÛË
ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜, ‰ËÏ·‰‹ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ ÁÈ· ÙÔÓ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ÙÔ˘˜. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿ ÛÙÔ È‰È·›ÙÂÚÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·.

ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ·, ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
ÙÔÌ¤· Â›Ó·È ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜, ¯ˆÚ›˜ Ó· ¤¯ÂÈ ‰È·Ù˘ˆıÂ› Î¿ÔÈÔ˜ ÎÔÈÓ¿ ·Ô-
‰ÂÎÙfi˜ ÔÚÈÛÌfi˜ [Ramamurti (1986), Schneider et al. (1995), Boyett (1997),
Roberts (2002), Zerbinati Î·È Souitaris (2005)]. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÔÓÔÌ·Û›Â˜ fiˆ˜ «ÔÏÈÙÈÎfi˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
Ù›·˜», «ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜», «ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜»,
«‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜», ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ÚfiÛıÂÙ· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ·Ó·-
ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙÔ˘ fiÚÔ˘ [Boyett Î·È Finaly (1993), Roberts
(2002)]. ™ÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹ ÂÈÏ¤ÁÔ˘ÌÂ ÙÔÓ fiÚÔ «ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜» ÁÈ· Ó· ÂÚÈÁÚ¿„Ô˘ÌÂ Ù· ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙÔ Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·. 

∏ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· Ô˘ ¤¯ÂÈ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÁÈ· ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·, ‚·Û›˙ÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ Î·È ‚ÈÔÁÚ·Ê›Â˜
·ÙfiÌˆÓ, Ë ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Â›¯Â ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ (Schneider et al. (1995, 147). ∂ÈÏ¤ÔÓ, ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÂÚÈÔÚ›-
˙ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ˘„ËÏfi‚·ıÌ· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Î·È ÛÂ ÔÏÈÙÈÎÔ‡˜
(Zerbinati Î·È Souitaris 2005, ÛÂÏ. 46) Î·È fi¯È ÛÙÂÏ¤¯Ë ÚÒÙË˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜ ‰ËÏ
·ÏÔ‡˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜. ŸÏÂ˜ ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÁÈ·
ÙÔ˘˜ «ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜» ·Ó·ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿Ï-
ÏÔÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·. [Ramamurti (1986), Cornwall Î·È Perlman (1990),
Graham Î·È Harker (1996), Boyett (1997)].

√ Ramamurti (1986), ‹Ù·Ó ¤Ó·˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÚÒÙÔ˘˜ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ
ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·. ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛÂ fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó
‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È ÙÈ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·Ù›Â˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ Î·È È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤·. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÂÂÛ‹-
Ì·ÓÂ fiÙÈ Ô ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜, ‰ÂÓ ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi Î¤Ú-
‰Ô˜, ‰ÂÓ ÚÈÛÎ¿ÚÂÈ ÚÔÛˆÈÎ¿ ÎÂÊ¿Ï·È· Î·È Ô‡ÙÂ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Ó¤· ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË.
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™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Ramamurti (1986, ÛÂÏ. 143) Ô ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·Ù›·˜ Â›Ó·È " .. ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ ÙÔ ÔÔ›Ô ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÌÈ· ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ÌÂ
ÛÎÔfi Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ Ó· ‰È·ÙËÚ‹ÛÂÈ ‹ Ó· ÌÂÁÂı‡ÓÂÈ Ì›· ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂ-
ÚÂ˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ‹ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜…". ¢È·Ù‡ˆÛÂ ‰Â ÙËÓ ¿Ô„Ë
fiÙÈ Ô ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ˘„ËÏ¿ Â›Â‰·
ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÛÙÔÓ Â·˘Ùfi ÙÔ˘, ¤¯ÂÈ ÈÛ¯˘Ú¿ ÂÛˆÙÂÚÈÎ¿ Î›ÓËÙÚ· Î·È fiÚ·Ì·,
Î·ıÒ˜ Î·È ÔÏÏ¤˜ Î·ÈÓÔÙfiÌÂ˜ È‰¤Â˜ ÂÓÒ Ê¤ÚÓÂÈ ÛÂ ¤Ú·˜ fiÙÈ ·Ó·Ï·Ì-
‚¿ÓÂÈ, ·Ê‹ÓÔÓÙ·˜ ÙÔ È‰È·›ÙÂÚÔ ÛÙ›ÁÌ· ÙÔ˘ ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi Ô˘ ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈÔÔÈÂ›Ù·È. ™Â ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤·, Ô ÁÚ·-
ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ Â›Ó·È ·‰È¿ÊÔÚÔ˜ ÛÙÔÓ ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘ ÏÔ˘ÙÈ-
ÛÌfi, ¤¯ÂÈ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ÌÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÎÔÈÓˆÓÈÎfi ·ÓÙ›ÎÙ˘Ô, ÂÓÒ
ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·ÎÈÓ‰˘ÓÂ‡ÛÂÈ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ÎÂÊ¿Ï·È· Ù· ÔÔ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó
ÌÈÎÚfi ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi fiÊÂÏÔ˜ ·ÚÎÂ› Ó· ¤¯Ô˘Ó ÌÂÁ¿ÏÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi fiÊÂÏÔ˜.

√ Ramamurti ıÂÒÚËÛÂ fiÙÈ ÙÔ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙÔ˘ ÁÚ·ÊÂÈÔ-
ÎÚ¿ÙË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· Â›Ó·È Ë ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙÔ˘ Ó· Î·Ù·Ê¤ÚÓÂÈ Ó· Ê¤ÚÓÂÈ ÂÈ˜
¤Ú·˜ ÂÚÁ·Û›Â˜ ÛÙÔ È‰È·›ÙÂÚÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·. ª¿ÏÈÛÙ·
‰È·Ù‡ˆÛÂ ÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤·
Ì¿ÏÏÔÓ ‰ÂÓ ı· ¤¯Ô˘Ó ·Ó¿ÏÔÁË ÂÈÙ˘¯›· ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘,
ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙˆÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌÒÓ Ô˘ ÂÈÎÚ·ÙÔ‡Ó. √ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·Ù›·˜ ÚÔÎÂ›ÌÂÓÔ˘ Ó· ÂÈÙ‡¯ÂÈ ÙÔ fiÚ·Ì· Î·È ÙÔ˘˜ ÂÈ‰ÈˆÎfiÌÂÓÔ˘˜ ÛÙfi-
¯Ô˘˜ ÙÔ˘, Û˘ÓÂ¯Ò˜ ÂÓ‰˘Ó·ÌÒÓÂÈ ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜, ¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È ÂÈ‰¤ÍÈ·
ÙÔ˘˜ ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔ˘˜ ÙÔ˘, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÚÔ˜ fiÊÂÏÔ˜ ÙÔ˘ Ù· Ì¤Û· ÂÓË-
Ì¤ÚˆÛË˜ Î·È ·ÚÎÂÙ¿ Û˘¯Ó¿ ‰ÂÓ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙÔ˘˜ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎÔ‡˜
Î·ÓfiÓÂ˜. 

∞Ó¿ÏÔÁÂ˜ Â›Ó·È Î·È ÔÈ ‰È·ÈÛÙÒÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·
·fi ÙÈ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÙˆÓ ÔÈ Cornwall Î·È Perlman (1990). √ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› «ÂÈ‰ÈÎ¤˜ Ù·ÎÙÈÎ¤˜» ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÍÂÂÚ¿-
ÛÂÈ Ù· ÂÌfi‰È· Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·. ¶ÈÔ
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ·Ó¤ÊÂÚ·Ó fiÙÈ Ù· ÂÌfi‰È· Ù· ÔÔ›· Ú¤ÂÈ Ó· ÍÂÂÚ¿ÛÂÈ Ô
ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ Â›Ó·È Ù· ÂÍ‹˜:

ñ ∏ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ·˘ÙÔÓÔÌ›·

ñ ∏ ÔÏÏ·ÏfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÈ‰ÈˆÎfiÌÂÓˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ

ñ √ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜ ÛÂ ‚Ú·¯˘ÚfiıÂÛÌÔ˘˜ Î·È fi¯È Ì·ÎÚÔÚfiıÂ-
ÛÌÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ 

ñ Δ· ·Î·Ù¿ÏÏËÏ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÌÔÈ‚ÒÓ Î·È Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙÔ˘
ÚÔÛˆÈÎÔ‡

√È ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÙˆÓ Ramamurti (1986) Î·È ÙˆÓ Cornwall Î·È Perlman (1990)
ÂÓÒ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÈ˜ ÚÒÙÂ˜ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¤˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛ¤Á-
ÁÈÛË ÙÔ˘ «ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·» ‚·Û›˙ÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ ‚ÈÔÁÚ·ÊÈÎ¿
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ÛÙÔÈ¯Â›· ¯ˆÚ›˜ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·.

∏ ¤ÚÂ˘Ó· ÙË˜ Boyett (1997) ÛÂ ·ÓÒÙÂÚ· Î·È ·ÓÒÙ·Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ÂÛÙÈ¿ÛÙËÎÂ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÛÙË ªÂÁ¿ÏË μÚÂÙ·-
Ó›· Î·È ‚·Û›ÛÙËÎÂ ÛÂ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ. ¢‡Ô Â›Ó·È ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ‰È·È-
ÛÙÒÛÂÈ˜ ÙË˜ Boyett:

ñ À¿Ú¯Ô˘Ó ¿ÙÔÌ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Ù· ÔÔ›· ÚÔÛÔÌÔÈ¿˙Ô˘Ó ÙÔ˘˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤·

ñ À¿Ú¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi Î·È ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·
Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· Ó¤·
ÌÔÚÊ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ Boyeet, Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Ú·Á-
Ì·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ·fi ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÈ· Ù¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹,
¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· Ó· ¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÂÈ‰¤ÍÈÔ ÙÚfiÔ ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜
Î·È ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘˜ Î·È ÙËÓ ÂÈı˘Ì›· ÁÈ· ·fiÎÙËÛË ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ÈÎ·ÓÔÔ›Ë-
ÛË˜ ÁÈ· ÙÔ ¤ÚÁÔ ÙÔ˘˜.

™Â ÚfiÛÊ·ÙË ¤ÚÂ˘Ó· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
ÙÔÌ¤· ÔÈ Zerbinati Î·È Souitaris (2005) ÂÍ¤Ù·Û·Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂ-
ÚÈÊÔÚ¿ Ô˘ ·ÚÔ˘Û›·˙·Ó ÂÎÏÂÁÌ¤ÓÔÈ ÔÏÈÙÈÎÔ› Î·È ·ÓÒÙÂÚ· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘
‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰ÈÂÎ‰›ÎËÛË ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙ‹ÛÂˆÓ ·fi ÙËÓ
∂˘Úˆ·˚Î‹ ŒÓˆÛË ÁÈ· ÙËÓ Â›Ï˘ÛË ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ˘Ô-
‰ÔÌÒÓ. √È ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘˜ ‚·Û›ÛÙËÎÂ ÛÂ Û˘ÓÂÓÙÂ‡ÍÂÈ˜ Î·È ÔÈÔÙÈÎ‹ ·Ó¿-
Ï˘ÛË. ¢È·›ÛÙˆÛ·Ó fiÙÈ Î·È ÛÙÈ˜ ‰‡Ô Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÒÓ Ù· Î›ÓËÙÚ·
‰ÂÓ ‹Ù·Ó ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ Ù· Î›ÓËÙÚ· ‹Ù·Ó Ë ÎÔÈ-
ÓˆÓÈÎ‹ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË, Ë Â·ÓÂÎÏÔÁ‹ Î·È Ë ·fiÎÙËÛË ·˘ÙÔÓÔÌ›·˜ ÌÂ ÙË
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ
ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· Ù· ‚·ÛÈÎ¿ Î›ÓËÙÚ· ‹Ù·Ó Ë ÚÔ·ÁˆÁ‹ ÛÂ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿
·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÈÌÂ˜ ı¤ÛÂÈ˜, Î·ıÒ˜ Î·È Ë ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ÂÎÏÔÁ‹ ÙÔ˘˜ ÛÂ ÔÏÈÙÈÎ¤˜
ı¤ÛÂÈ˜. 

5.5 ∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ «ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·»

√È ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÁÚ·-
ÊÂÈÔÎÚ¿ÙÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ Â›Ó·È Î˘Ú›ˆ˜ ÂÚÈÁÚ·ÊÈÎ¤˜, ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ
‚ÈÔÁÚ·ÊÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· Î·È ÔÈÔÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË. ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ·Ó·-
ÊÂÚıÂ› Î·Ì›· ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÔÛÔÙÈÎ‹˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ·ÙfiÌˆÓ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÙÔÌ¤·. 

√È ˘¿Ú¯Ô˘ÛÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÁÈ· ÙÔ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ·Ú¤¯Ô˘Ó
·ÚÎÂÙ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜. ∞fi ÙÈ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ·˘Ù¤˜, ‰È·ÈÛÙÒ-
ÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÔÈ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ Â›Ó·È ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ÁÂÓÈÎ¿
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·Ó·ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÌÈ· Â˘Î·ÈÚ›·, Ë ÔÔ›· Èı·ÓfiÓ Ó· ÙÔ˘˜ Ê¤ÚÂÈ ÈÔ ÎÔÓÙ¿ ÛÂ
¤Ó· fiÚ·Ì· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÁÈ· ÙÔ˘˜ ›‰ÈÔ˘˜ Î·È ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ÙÔ˘˜ Î·È ÚÔ-
Û·ıÔ‡Ó ÌÂ ÂÈ‰¤ÍÈÔ˘˜ ¯ÂÈÚÈÛÌÔ‡˜ Ì¤Û· ·fi Ù· ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎ¿ Î·Ó¿-
ÏÈ·, Ó· ‚ÚÔ˘Ó ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ‚Ô‹ıÂÈ· Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÛÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ·
ÙÔ˘˜. 

¢Â‰ÔÌ¤ÓË˜ ÙË˜ ¤ÏÏÂÈ„Ë˜ ÔÛÔÙÈÎÒÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·, ÛÙÚ·Ê‹Î·ÌÂ ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÁÈ· ÙËÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·. ¶ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ¯ÚË-
ÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ÌÂ ·ÚÎÂÙ‹ ÂÈÙ˘¯›· ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤·
ÚÔÎÂ›ÌÂÓÔ˘ Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· [Frederickson et al. (2004),
Lapsley Î·È Wright (2005)] Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· [Morris Î·È Jones
(1999), Zerbinati Î·È Souitaris (2005)] ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·
ÔÈ Lapsley Î·È Wright (2005) Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈ Frederickson et al. (2004) ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔ›ËÛ·Ó ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÙÔ˘ Rogers
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÚÌËÓÂ‡ÛÔ˘Ó ÙË ‰È¿¯˘ÛË Ó¤ˆÓ ÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. √È Morris Î·È Jones (1999) Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈ Zerbinati Î·È
Souitaris (2005) ÚÔÛ¤ÁÁÈÛ·Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ô˘
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ˆ˜
‚¿ÛË ÙÔ ıÂˆÚËÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Stevenson Î·È ÙˆÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ ÙÔ˘
(1985).

∞fi ÙË ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÙË˜ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÔÛÔÙÈÎ‹
Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÒÓ
ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ‰È·ÈÛÙÒıËÎÂ fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Â›Ó·È
ÔÏ‡ ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÂ› Î·È Ó· ÌÂÙÚËıÂ› ÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙË˜ [Auteri
(2003, ÛÂÏ.172), Brown et al. (2001, ÛÂÏ. 965)]. ∂›ÛË˜, Ù· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ·
ÌÔÓÙ¤Ï· ÂÍÂÙ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÂ Û˘Ó¿ÚÙËÛË ÌÂ
ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Î¿ÙÈ Ô˘ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·
Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ›. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ‰È·ÈÛÙÒıËÎÂ fiÙÈ ÔÈ ¤ÚÂ˘-
ÓÂ˜ ÂÚÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· Â›Ó·È ÌÂÛ·›· ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙÈÎ¿ ÛÙÂÏ¤¯Ë
Î·È fi¯È ¿ÙÔÌ· ÛÂ ¯·ÌËÏfiÙÂÚÂ˜ ‚·ıÌ›‰Â˜ ÙË˜ ÈÂÚ·Ú¯›·˜ (‚Ï. Mair (2002),
Kuratko et al. (2004), Kutatko et al. 2005)]. 

ªÔÓ·‰ÈÎ‹ ÂÍ·›ÚÂÛË ·ÔÙÂÏÂ› Ë ¤ÚÂ˘Ó· ÙˆÓ Pearce Kramer Î·È Robbins
(1997), ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ·Ó¿Ù˘Í·Ó ¤Ó· ıÂˆÚËÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜, ÚÔÛ·ıÒÓÙ·˜ Ó· ‰ÒÛÔ˘Ó ·¿ÓÙËÛË ÛÙÔ
ÂÚÒÙËÌ·: ¶Ô›Â˜ Â›Ó·È ÂÎÂ›ÓÂ˜ ÔÈ Ù˘¯¤˜ ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Ô˘ ‰È·ÎÚ›-
ÓÔ˘Ó Ù· ¿ÙÔÌ· Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·fi
·˘Ù¿ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙ· Ï·›ÛÈ·
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ; √È ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ·¤Ê˘Á·Ó Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ·
«ÌË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿» ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÂÈ‰›ˆÍ·Ó Ó· ‰ÈÂÚÂ˘-
Ó‹ÛÔ˘Ó Î·È Ó· ÂÓÙÔ›ÛÔ˘Ó Ù˘¯¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Î·È fi¯È Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó
ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙË˜. 
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™ÙËÓ ÂfiÌÂÓË ·Ú¿ÁÚ·ÊÔ ı· ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
Î‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ Pearce, Kramer Î·È Robbins ·ÈÙÈÔÏÔÁÒÓÙ·˜ ÙËÓ
¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÁÈ· ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·.

5.5.1 ¶Ù˘¯¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ - ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Pearce
Kramer Î·È Robbins

√ ÙÚfiÔ˜ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Ô ÂÛˆÙÂÚÈÎfi˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÈ ÙÈ˜
Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰Ú¿ÛÂÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·fiÏ˘Ù·
ÍÂÎ¿ı·ÚÔ˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÔÈ Ardichvili Î·È Cardozo (2000) ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó
fiÙÈ ÔÈ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ› ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ·Ó·Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ‹ ·Ó·ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÙÈ˜ Â˘Î·È-
Ú›Â˜ Î·È ‰ÂÓ ÙÈ˜ ·Ó·˙ËÙÔ‡Ó ÛÎfiÈÌ·. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ Yu (2001) Ë ·Ó·ÁÓÒ-
ÚÈÛË ÙË˜ Â˘Î·ÈÚ›·˜ Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÌÈ· ÌÔÚÊ‹ «Â·ÁÚ‡ÓËÛË˜»
(alertness). ™ÙËÓ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È fiÙÈ ÙÔ fiÚ·Ì· Ô˘ ¤¯ÂÈ ¤Ó·
¿ÙÔÌÔ ÁÈ· ÙÔÓ ›‰ÈÔ Î·È ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÔÈÂ›Ù·È, ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÂ› ¤Ó· Ï·›ÛÈÔ ÙÔ ÔÔ›Ô Î·ıÔ‰ËÁÂ› ÙÈ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÙÔ˘ [Pearce et al.
(1997), Shaw et al. (2005)]. √ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜, ‚Ï¤ÂÈ ÙÔ ÌÔÓÔ-
¿ÙÈ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÙÚ¤¯Ô˘Û· Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Î·È ÛÂ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ÂÈı˘ÌËÙ‹
Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Î·È ÙÔ ÌÂÙ·ÙÚ¤ÂÈ ÛÂ fiÚ·Ì·. ΔÔ fiÚ·Ì· ·˘Ùfi ÂÍËÁÂ› ÙÈ˜ Èı·-
Ó¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË ÌÈ·˜ Â˘Î·ÈÚ›·˜. ∂ÔÌ¤-
Óˆ˜ ÙÔ fiÚ·Ì· ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· Ù˘¯‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Ë ÔÔ›·
ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·ÊÔÚÔÔÈÂ› Ù· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿ ¿ÙÔÌ·.

∏ ‡·ÚÍË ÔÚ¿Ì·ÙÔ˜ fiÌˆ˜ ·fi ÙÔ ¿ÙÔÌÔ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ·ÔÎÔÌÌ¤ÓË
·fi ÙËÓ Ù¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹ Î·ıÒ˜ Î·È ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÛÙÂÓÒÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ
ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Pearce, Kramer Î·È
Robbins (1997), Û˘Ó‰˘¿˙ÂÈ ÙÔ fiÚ·Ì· ÙÔ˘ ·ÙfiÌÔ˘, ÙËÓ Ù¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹,
Î·ıÒ˜ Î·È ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó·
ÂÍËÁ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Î·È
Ó· ‰È·¯ˆÚ›ÛÔ˘Ó Ù· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿ ·fi Ù· «ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎ¿» ¿ÙÔÌ·.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿», ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È Ù· ¿ÙÔÌ·
Ù· ÔÔ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó fiÚ·Ì·, Ù¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹ Î·È ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ¤Ó·
ÎÏ›Ì· Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜. ™Â ·ÓÙ›ıÂÛË Ù· ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ‰ÂÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÙÈ˜
·Ú·¿Óˆ Ù˘¯¤˜, ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿,
˘fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· fiÙÈ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ÚÔÙ›ÌËÛË ÛÂ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜ ÌÂ ·˘ÛÙË-
ÚÔ‡˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜, ÛÂ ÍÂÎ¿ı·ÚÂ˜ ÂÚÈÁÚ·Ê¤˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ÛÂ ·ÌÔÈ-
‚¤˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ·ÙÔÌÈÎ¤˜ Î·È fi¯È ÔÌ·‰ÈÎ¤˜ ÂÚÁ·Û›Â˜. 

Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ¤‰ÂÈÍ·Ó fiÙÈ ÛÙÂÏ¤¯Ë Ù· ÔÔ›· ¯·Ú·ÎÙËÚ›-
˙ÔÓÙ·È «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿», ·Ú¤¯Ô˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙÔ˘˜ ˘ÊÈ-
ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ·fi ÛÙÂÏ¤¯Ë Ù· ÔÔ›· ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ˆ˜ «ÁÚ·ÊÂÈÔ-
ÎÚ·ÙÈÎ¿». ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÙÔ˘˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›
ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›· ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ˘fi ÙËÓ ÌÔÚÊ‹ ÙË˜ Â˘¯·Ú›ÛÙËÛË˜
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ÛÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜.

ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Pearce, Kramer Î·È Robbins, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ·ÚÎÂÙ¤˜ ÔÌÔÈ-
fiÙËÙÂ˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÏÈÁÔÛÙ¤˜ Î·È ÁÂÓÈÎ¤˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¤˜ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÁÈ·
ÙÔ˘˜ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜. ∏ ‡·ÚÍË ÔÚ¿Ì·ÙÔ˜ ·ÔÙÂÏÂ›
ÎÔÈÓfi ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi Î·È ÛÙÈ˜ ‰‡Ô ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜. ∏ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÙÔ˘ ÁÚ·-
ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· Ó· ‚ÚÂÈ ÙËÓ ··Ú·›ÙËÙË ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÌÔÚÔ‡ÌÂ
Ó· ıÂˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÚÔÛÔÌÔÈ¿˙ÂÈ ÌÂ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡
ÎÏ›Ì·ÙÔ˜. Δ¤ÏÔ˜, ÔÈ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÈ·
Ù¿ÛË Ó· ı¤ÏÔ˘Ó Ó· ·ÏÏ¿ÍÔ˘Ó Ù· Ú¿ÁÌ·Ù· ÚÔ˜ ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙÔ˘ ÛÙfi¯Ô˘
ÙÔ˘˜. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Bruyat Î·È Julien (2000. ÛÂÏ.173), Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
ÎfiÙËÙ· ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ‰È·‰ÈÎ·Û›· Û˘ÓÂ¯Ô‡˜ ·ÏÏ·Á‹˜ Î·È ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ›·˜ Ó¤·˜ ·Í›·˜ ·ÏÏ¿ Â›ÛË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ Î·È ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÁÈ· ÙÔ ›‰ÈÔ ÙÔ
¿ÙÔÌÔ. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ô ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ ÛÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÙÔ˘
Ó· ·ÏÏ¿ÍÂÈ Ù· Ú¿ÁÌ·Ù· Á‡Úˆ ÙÔ˘ ·ÏÏ¿˙ÂÈ Î·È Ô ›‰ÈÔ˜. 

ªÂ ‚¿ÛË Ù· ·Ú·¿Óˆ, ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ
Pearce, Kramer Î·È Robbins (1997), Â›Ó·È ıÂˆÚËÙÈÎ¿ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ, ÁÈ· ÙËÓ
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·. ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ·, ÙÔ
ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·.
¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÁÈ· ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ı· ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ ÛÙÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÁÈ· ÙË ÌÂıÔ-
‰ÔÏÔÁ›· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜.

5.5.2 ¶ÚÔÛÂÁÁ›˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·

ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó·˜ ÎÔÈÓ¿ ·Ô‰ÂÎÙfi˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ÁÈ· ÙËÓ
¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. ™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·
Â›Ó·È ÎÔÈÓ¿ ·Ô‰ÂÎÙfi fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ¤¯ÂÈ
·Ú¯›ÛÂÈ Ó· ıÂˆÚÂ›Ù·È ˆ˜ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˜ ÙÚfiÔ˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Î·È fiˆ˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔÓ›˙Ô˘Ó ÔÈ Caruana et al. (2002,
ÛÂÏ. 54) "…ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Ó¤· ·Í›·
ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Ô˘ ˘ËÚÂÙÔ‡Ó ˘ÈÔıÂÙÒÓÙ·˜ ÌÈ· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤Á-
ÁÈÛË ÛÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Ô˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘Ó…".

√ÚÈÛÌ¤ÓÔÈ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ıÂˆÚÔ‡Ó fiÙÈ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ»
ÛËÌ·›ÓÂÈ ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÌÂ ÙÚfiÔ ·Ó¿ÏÔÁÔ ÙË˜
‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙˆÓ È‰ÈˆÙÈÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ. ∏ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ˘fi-
ıÂÛË fiÙÈ ÔÈ È‰ÈˆÙÈÎÔ› ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Â›Ó·È ÈÔ ·Ô‰ÔÙÈÎÔ› ÛÙËÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ
fiÚˆÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÛÙË ‰È¿ıÂÛË ÙÔ˘˜ [Nutt Î·È Backhoff (1993), DuGay
(2000)]. ™ÙËÓ ·Ú¿ÁÚ·ÊÔ fiÌˆ˜ 5.2 ‰È·ÈÛÙÒÛ·ÌÂ fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Ô˘ÛÈ·ÛÙÈ-
Î¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ‰ËÌfiÛÈˆÓ Î·È È‰ÈˆÙÈÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÒÓ.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË Roberts (1992, ÛÂÏ. 56), Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
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ÙÔÌ¤· Â›Ó·È "…Ë ·Ú·ÁˆÁ‹ ÌÈ·˜ Î·ÈÓÔÙfiÌÔ˘ È‰¤·˜ Î·È Ë Û¯Â‰›·ÛË Î·È
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ È‰¤·˜ ·˘Ù‹˜ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·…". ™‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Morris Î·È Jones (1999, ÛÂÏ. 74), Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ
‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ·ÔÙÂÏÂ› "…ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Ó¤·˜ ·Í›·˜ ÁÈ·
ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Û˘Ó‰˘¿˙ÔÓÙ·˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ ‹/Î·È È‰ÈˆÙÈÎÔ‡˜ fiÚÔ˘˜ ÁÈ· ÙËÓ
·ÍÈÔÔ›ËÛË ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ Â˘Î·ÈÚÈÒÓ…". √È Llewellyn Î·È Jones (2003) ÚÔ-
Û¤ÁÁÈÛ·Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ˆ˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÚÔÛÙÈı¤-
ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ ÙÔÓ›˙ÔÓÙ·˜ fiÙÈ Â›Ó·È ÔÏ‡ ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÂ› ÙÔ ÙÈ
·ÎÚÈ‚Ò˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ıÂˆÚÔ‡ÌÂ fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· È‰È·›ÙÂÚË ÂÚ›ÙˆÛË ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÛÙfi¯Ô˜ ÙË˜ Â›Ó·È Ë ÚÔÒıËÛË ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÛÙÔ ÂÛˆÙÂ-
ÚÈÎfi ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ fiˆ˜ Î·È Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔˆıËıÂ› ‹ Ó· ·ÚÂÌÔ‰ÈÛÙÂ›.

5.6 ¶·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· 
ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· 

™ÙËÓ ·Ú¿ÁÚ·ÊÔ 3.4 ·Ó·ÊÂÚı‹Î·ÌÂ ÛÙ· ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· Ù· ÔÔ›·
¤¯Ô˘Ó ÚÔÙ·ıÂ› ÁÈ· ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·.
ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Î¿ÔÈÔÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔÈ Î·È ÛÙ·ıÂÚÔ› ·Ú¿-
ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙Ô˘Ó ÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜.
∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜, Ù· ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓ· ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· ·Ú¤¯Ô˘Ó ·ÚÎÂÙ¤˜ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Â‡ÓÔ˘Ó / ·ÚÂÌÔ‰›˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÙ·È-
ÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·.

™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, Ë ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ ÌÂÏ¤ÙË Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÁÈ·
ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ‰ËÌfi-
ÛÈˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Â›Ó·È ·˘Ù‹ ÙÔ˘ Sadler (2000). √ Sadler ÂÍ¤Ù·ÛÂ ÙËÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ∞˘ÛÙÚ·Ï›·˜ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÛÂ
‰Â›ÁÌ· 102 ‰‹ÌˆÓ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Â›¯·Ó ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· ‡‰ÚÂ˘ÛË Î·È ·Ô¯¤-
ÙÂ˘ÛË. μ·Û›ÛÙËÎÂ ÛÙËÓ ˘¿Ú¯Ô˘Û· ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi-
ÙËÙ· Î·È ÂÍ¤Ù·ÛÂ Î·Ù¿ fiÛÔ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· (‚Ï ¨ 3.4.6) ÈÛ¯‡Ô˘Ó Î·È ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
ÙÔÌ¤·. ∂ÈÏ¤ÔÓ ÂÍ¤Ù·ÛÂ ·Ó ˘¿Ú¯Ô˘Ó Î·È ¿ÏÏÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÂÈ‰ÈÎ¿ ÁÈ·
ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·. 

√ Sadler ·ÎÔÏÔ‡ıËÛÂ ÙË Ì¤ıÔ‰Ô ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘, ÙÔ ÔÔ›Ô ˙‹ÙËÛÂ
Ó· ··ÓÙ‹ÛÔ˘Ó ÔÈ ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ¤˜ ÙˆÓ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ ‡‰ÚÂ˘ÛË˜ Î·È ·Ô¯¤ÙÂ˘ÛË˜.
∞fi ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ‰‹ÌˆÓ, ÔÛÔÛÙfi 15,2% ¯·Ú·ÎÙËÚ›ÛÙËÎ·Ó ·fi ÙÔÓ
Sadler ˆ˜ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ›» ÂÓÒ ÔÈ ˘fiÏÔÈÔÈ ÔÁ‰fiÓÙ· ¤ÍÈ ˆ˜ «Û˘ÓÙËÚËÙÈ-
ÎÔ›». √ ‰È·¯ˆÚÈÛÌfi˜ ¤ÁÈÓÂ ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ Î·Ù¿ fiÛÔ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰‡Ô ¯Úfi-
ÓÈ· ÔÈ ‰‹ÌÔÈ ·˘ÙÔ› ·Ó¤Ù˘Í·Ó Ó¤· ÚÔ˚fiÓÙ· ‹ Ó¤Â˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜
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ÔÏ›ÙÂ˜, ·Ó ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛ·Ó Ó¤Ô˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ÔÏÈ-
ÙÒÓ, ·Ó ·Ó¤Ù˘Í·Ó ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ˘ÏÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó Î˘‚ÂÚ-
ÓËÙÈÎ¤˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙÚfiÔ˘˜ Ô˘ ‰ÂÓ Â›¯·Ó ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ Î·È Ù¤ÏÔ˜ ·Ó
·Ó¤Ù˘Í·Ó Ó¤Ô˘˜ ÙÚfiÔ˘˜ ‡‰ÚÂ˘ÛË˜ ‹ ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ Ï˘Ì¿ÙˆÓ.

∞fi ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ Sadler (2000, ÛÂÏ. 36) ÚÔ¤Î˘„Â fiÙÈ ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›
Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·Ó ˆ˜ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ›» ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ Ù¿ÛË Ó· : 

ñ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó Û˘ÓÂÎÙÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÂÚÁ·Û›·˜ 

ñ ¶·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó Ì¤ÙÚÈ· ÂÓ·ÏÏ·Á‹ ·ÙfiÌˆÓ (ÔÚÈ˙fiÌÂÓË ˆ˜ Ô ·ÚÈıÌfi˜
ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰‡Ô ¯ÚfiÓÈ· ÛÙËÓ ˘ËÚÂÛ›·)

ñ ÀÈÔıÂÙÔ‡Ó Î·Ù¿ÏÏËÏ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÌÔÈ‚ÒÓ (ÔÚÈ˙fiÌÂÓ· ˆ˜ bonus -
fi¯È ··Ú·›ÙËÙ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ - ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙfi¯ˆÓ) 

ñ ∞ÓÙÈ‰ÚÔ‡Ó ÛÙÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi Â¯ıÚÈÎfi ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ (ÔÚÈ˙fiÌÂÓÔ
ˆ˜ Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎ¤˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ
Î·ıÒ˜ Î·È ˆ˜ ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ··ÈÙ‹ÛÂˆÓ ·fi ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ ·ÛÙÈÎÔ‡
ÏËı˘ÛÌÔ‡) ÌÂ ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ 

√È ·Ú·¿Óˆ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÎÔÈÓ¿ ÛËÌÂ›· ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·È-
ÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·. ¶·Ú¿ÏÏËÏ· fiÌˆ˜, Ë ¤ÚÂ˘Ó·
ÙÔ˘ Sadler ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ ÙfiÛÔ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ› ‰‹ÌÔÈ, fiÛÔ Î·È ÔÈ ÌË-ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎÔ›, ‰ÂÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó Î·Ì›· ‰È·ÊÔÚ¿ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙË ‰ÔÌ‹ ÙÔ˘˜.
¢ËÏ·‰‹ Î·È ÛÙÈ˜ ‰‡Ô ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ˘¿Ú¯ÂÈ Ë ÎÏ·ÛÛÈÎ‹ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ‹ ‰ÔÌ‹ ÙÔ˘
‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜, Ì¤Û· ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ ÈÂÚ¿Ú¯ËÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤· Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó Â˘¤ÏÈÎÙÂ˜ ÔÚÁ·ÓÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜. ¶ÚÔË-
ÁÔ‡ÌÂÓË ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ Matheson (1996), ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ˘¿Ú-
¯Ô˘Ó ÔÚÁ·ÓÈÎ¤˜ Â˘¤ÏÈÎÙÂ˜ ‰ÔÌ¤˜ ÂÓÙfi˜ ÙË˜ Ù˘ÈÎ‹˜ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ‹˜ ‰ÔÌ‹˜ ÙÔ˘
‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·. ª¿ÏÈÛÙ·, Ô Matheson ÚfiÙÂÈÓÂ fiÙÈ Ë ‰ÔÌ‹ ÛÙÔ˘˜ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÂÈÎÚ·ÙÔ‡ÛÂ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ·
¤ÏÂÁ¯Ô Î·È fi¯È ·fi ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ·˘Ù‹ Î·ıÂ·˘Ù‹. ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· Â›Ó·È Î·È Ù·
Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ÚfiÛÊ·ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ·fi ÙÔÓ Hales (2002).

ÕÏÏÂ˜ ÂÍ›ÛÔ˘ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÙÔ˘ Sadler Â›Ó·È ÙÔ
ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ, Ë ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·Ù›· ÛÙÔ˘˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Î·È Ë
¤ÏÏÂÈ„Ë fiÚˆÓ ‰ÂÓ ·ÚÂÌÔ‰›˙ÂÈ ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜.
∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË, Ë ÂÍ¿ÚÙËÛË ·fi Ù· ÂÎÏÂÁÌ¤Ó· fiÚÁ·Ó· (¯ ‰ËÌÔÙÈÎ¿ Û˘Ì-
‚Ô‡ÏÈ·) Î·È ÔÈ Û˘¯Ó¤˜ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜ ·ÚÂÌÔ‰È˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ÙÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÚÔ¿ÁÂÈ ÙËÓ
ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜. ΔÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Á›ÓÂÙ·È ‰˘Ó·ÌÈÎfi Î·È
Â¯ıÚÈÎfi ÌÂ ÙÈ˜ Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎ¤˜ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ÙÈ˜ È¤-
ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ·˘ÍËÌ¤ÓˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ. 

∏ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ Sadler, ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ÚÒÙË Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ·
ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi-
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ÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ·ÚÎÂÙÔ‡˜ ÂÚÈÔÚÈ-
ÛÌÔ‡˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ∞˘ÛÙÚ·Ï›·˜,
ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÌfiÓÔ ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ˘ËÚÂÛÈÒÓ ‡‰ÚÂ˘ÛË˜ ·Ô¯¤ÙÂ˘ÛË˜ Î·È fi¯È
¿ÏÏÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ÙÔ ÔÔ›Ô ·¿ÓÙËÛ·Ó
ÌfiÓÔ ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙÈÎ¿ ÛÙÂÏ¤¯Ë Î·È Ù¤ÏÔ˜ ·Ú·‚Ï¤ÂÈ ÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÂÎ·›-
‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡. ¶ÚfiÛÊ·Ù· ¤¯ÂÈ ‚ÚÂıÂ› fiÙÈ Ë ÂÎÙÂÙ·Ì¤ÓË ÂÎ·›-
‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Â›Ó·È ‰˘Ó·Ùfi Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·-
ÁfiÌÂÓË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ·fi ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ (Shipton et al. 2006).

Δ¤ÏÔ˜, ¤Ó· ÂÈÏ¤ÔÓ ÛÙÔÈ¯Â›Ô Ô˘ ‰ÂÓ ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘
Sadler, Â›Ó·È Î·Ù¿ fiÛÔ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ë
ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ˘ËÚÂÛÈ·Î¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ (¯ ÌÂ ¯Ú‹ÛË ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡
email) Î·ıÒ˜ Î·È Ë ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÙË˜ Ï‹„Ë˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ
Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÂÌÂÈ-
ÚÈÎ¤˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Â›Ó·È ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ·ÏÏ¿ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ıÂˆÚËÙÈÎfi
ÚÂ‡Ì· ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ·˘Ù‹ [Eisenberger et al (19860, Mair (2002),
Kuratko et al. (2004)]. 

5.7 ™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜

™ÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·Ú·ÁÚ¿ÊÔ˘˜ ÂÍÂÙ¿Û·ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔ-
Ì›·˜ Î·È ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. ¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ
ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Â›Ó·È ·ÎfiÌ· ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜, Ù· ˘¿Ú¯ÔÓÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ‰Â›-
¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Î·È Â›Ó·È
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ Î˘Ú›ˆ˜ ·ÏÒÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ. Δ· ¿ÙÔÌ·
·˘Ù¿, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ë ÔÔ›· ¤¯ÂÈ ·ÚÎÂÙ¿ ÎÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙË-
ÚÈÛÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·, fiˆ˜ Ù¿ÛË ÁÈ·
·ÏÏ·Á‹, fiÚ·Ì· Î·È ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜. ¢Ú·ÛÙËÚÈÔ-
ÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎfi Î·È ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤· fiÔ˘ ·Ú¿ ÙËÓ Û˘¯Ó‹ ¤ÏÏÂÈ„Ë fiÚˆÓ Î·Ù·Ê¤ÚÓÔ˘Ó Ó· ‰ËÌÈÔ˘Ú-
Á‹ÛÔ˘Ó ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›· ÛÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ÙÔ˘˜.

™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÔÚÈÛÌ¤ÓÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Â˘ÓÔÔ‡Ó
ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· fiˆ˜ ÔÈ Û˘ÓÂÎÙÈÎ¤˜ ÔÌ¿‰Â˜
ÂÚÁ·Û›·˜, Ë Ì¤ÙÚÈ· ÂÓ·ÏÏ·Á‹ ·ÙfiÌˆÓ, Ù· Î·Ù¿ÏÏËÏ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÌÔÈ‚ÒÓ
Î·È ÙÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› Ô ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌfi˜. ∂È‰ÈÎfiÙÂÚ· ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ ‰ËÌfi-
ÛÈˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Á›ÓÂÙ·È ‰˘Ó·ÌÈÎfi Î·È «Â¯ıÚÈÎfi» ÌÂ ÙÈ˜ Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎ¤˜
·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·ıÒ˜ Î·È ÙÈ˜ ÔÏÔ¤Ó· ·˘Í·ÓfiÌÂÓÂ˜
·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÁÈ· ·‡ÍËÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·È ·fi‰ÔÛË˜ ÙˆÓ ‰ËÌfi-
ÛÈˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ.
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∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 6Ô
√ ÂÏÏËÓÈÎfi˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ÙÔÌ¤·˜

√ ÂÏÏËÓÈÎfi˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ÙÔÌ¤·˜ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· ˘Ê›ÛÙ·Ù·È ÈÛ¯˘Ú¤˜ È¤-
ÛÂÈ˜ ·fi ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, ÁÈ· ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙË-
Ù·˜ Î·È ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘. μ·ÛÈÎÔ›
ÌÔ¯ÏÔ› ›ÂÛË˜, ¤Ú· ·fi ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó
ÔÈ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ŒÓˆÛË˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Û˘Ó‰¤Ô˘Ó ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎ‹ Î·È ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ÌÂ ÙÔÓ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi ÙˆÓ ·ÚÂ¯fiÌÂÓˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ ·fi ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. √È Û‡ÓÔ‰ÔÈ ÎÔÚ˘Ê‹˜ ÙË˜ §ÈÛÛ·‚fiÓ·˜
Î·È ÙË˜ º¤˚Ú· ‰È·ÌfiÚÊˆÛ·Ó ÌÈ· ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÁÈ· ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·, Ë
ÔÔ›· ¤ıÂÛÂ ÙÔ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi ˆ˜ ÂÈ‚Â‚ÏËÌ¤ÓÔ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ-
Ù˘¯‹ ÌÂÙ¿‚·ÛË ÛÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌ›· ÙË˜ ÁÓÒÛË˜ Î·È ÙËÓ ·ÂÈÊÔÚÈÎ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹
·Ó¿Ù˘ÍË. 

™ÙÈ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ı· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡ÌÂ ÛÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ·Ó·-
‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· 15 ¯ÚfiÓÈ·
Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙ· ‚‹Ì·Ù· Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ‰ÈÔÈÎËÙÈ-
ÎÔ‡ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌÔ‡. Δ¤ÏÔ˜ ı· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡ÌÂ ÛÙÔ ÛÒÌ· ÙˆÓ ÂÏÏ‹ÓˆÓ
‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Î·È ÙËÓ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË Î·Ù¿ÛÙ·ÛË.

6.1 ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

∫·Ù¿ ÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ ¤¯Ô˘Ó Î·Ù·‚ÏËıÂ› ·ÚÎÂÙ¤˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÌÂÙ·-
Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙËÓ
ÂÚ›Ô‰Ô ·fi ÙÔ 1946 ˆ˜ 1998 ˘Ô‚Ï‹ıËÎ·Ó ¿Óˆ ·fi 10 ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÂÌÂÈ-
ÚÔÁÓˆÌfiÓˆÓ ÁÈ· ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ¯ˆÚ›˜ fiÌˆ˜ Ù·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·fi ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘˜ Ó· Â›Ó·È Ù· ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓ· (™˘-
ÏÈˆÙfiÔ˘ÏÔ˜ Î·È ª·ÎÚ˘‰ËÌ‹ÙÚË˜ 2001).

ΔË ‰ÂÎ·ÂÙ›· ÙÔ˘ 1990, Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎ·Ó, ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÂÁ¯ÂÈÚ‹Ì·Ù·
(·ÚÎÂÙ¿ Û˘ÓÂ¯›˙ÔÓÙ·È Ì¤¯ÚÈ Î·È Û‹ÌÂÚ·) ÁÈ· ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·
ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (°ÂÙ›ÌË˜ et al. 2005). ªÂ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ÚˆÙÔ-
‚Ô˘Ï›Â˜ Î·È ÓÔÌÔıÂÙÈÎ¤˜ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜, ‰fiıËÎÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ·Ó·‚¿ı-
ÌÈÛË ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÚÔ˜ ÙÔÓ ÔÏ›ÙË Î·È ÙËÓ
Î·Ï‡ÙÂÚË ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰· ‰È·Î˘-
‚¤ÚÓËÛË˜. √È Î·ÚÔ› ÙˆÓ ÚÔÛ·ıÂÈÒÓ ·˘ÙÒÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÙËÎ·Ó ÛÙ· ·Ô-
ÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ‹˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÙË˜ ∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ∫ÂÓÙÚÈÎ‹˜ ΔÚ¿Â˙·˜,
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤· 23 ·Ó·Ù˘ÁÌ¤ÓˆÓ ¯ˆÚÒÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Î·È Ë ∂ÏÏ¿‰· (Afonso
et al. 2003).
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™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó·, Ô ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ÙÔÌ¤·˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, ·ÚÔ˘Û›·ÛÂ
ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô 1990 – 2000 ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ ‰Â›ÎÙË ·Ú·-
ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ (‰ËÏ·‰‹ ÛÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤·) (™¯‹Ì· 6.1). O Û˘ÓÔÏÈÎfi˜ ‰Â›ÎÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi
ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎÒÓ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ‰ÂÈÎÙÒÓ fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ·Ú·-
ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÛÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË, ÛÙËÓ ˘ÁÂ›·, ÛÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÎÙÏ). 

™¯‹Ì· 6.1 ¢Â›ÎÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ‰È·ÊfiÚˆÓ ¯ˆÚÒÓ
(¶ËÁ‹: Afonso et al. 2003)

¶·Ú¿ Ù· ıÂÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·fi ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘
ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, ‰ÂÓ ·Ó·Ê¤ÚıËÎ·Ó ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÂÓı·ÚÚ˘ÓÙÈÎ¿
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÁÈ· ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘. ∏ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÔÚ›˙ÂÙ·È ˆ˜ Ë
Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ
fiÚˆÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó. O ‰Â›ÎÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ∂ÏÏËÓÈÎÔ‡
‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ÙÔ 2000, ‚ÚÈÛÎfiÙ·Ó ÔÏ‡ ¯·ÌËÏfiÙÂÚ· ·fi ÙÔ Ì¤ÛÔ fiÚÔ
ÙˆÓ 23 ÎÚ·ÙÒÓ Î·Ù·Ù¿ÛÛÔÓÙ·˜ ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÛÙËÓ 17 ı¤ÛË (Afonso et al.
2003, ÛÂÏ. 22). ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙˆÓ ·Ú·ÁÔÌ¤ÓˆÓ
·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ˘ÔÏÂ›ÂÙ·È ÙÔ˘ ÔÊ¤ÏÔ˘˜. 

∏ ¯·ÌËÏ‹ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ·ÓÙ·Ó·ÎÏ¿ ÙËÓ
·‰˘Ó·Ì›· ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Ó· ·ÓÙÂÂÍ¤ÏıÂÈ ÛÙÈ˜ Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜
··ÈÙ‹ÛÂÈ˜. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ∂ÏÏËÓÈÎfi ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô ∂ÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ¢ËÌfiÛÈ·˜
¢ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ∞ÔÎ¤ÓÙÚˆÛË˜ (À¶.∂™.¢.¢.∞. 2006) Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·
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Ù· ÔÔ›· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ Ë ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË Û˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·È ÛÙ· ÂÍ‹˜: ∞Ó·-
ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ‰·È‰·ÏÒ‰Â˜ ÓÔÌÈÎfi Î·È Î·ÓÔÓÈÛÙÈÎfi
Ï·›ÛÈÔ, ˘„ËÏfi ÎfiÛÙÔ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È ¯·ÌËÏ‹ ÔÈfiÙËÙ· ÚÔ-
ÛÊÂÚfiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ.

6.2 √ ∂ÏÏËÓÈÎ‹ ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË ÛÂ ÌÂÙ¿‚·ÛË

6.2.1 ∏ Ù·˘ÙfiÙËÙ· ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· 

∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ·fi ÙËÓ ¿Ô„Ë ÙÔ˘ ÓÔÌÈÎÔ‡ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘
ÙË˜, ‰ÂÓ Â›Ó·È ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌ¤ÓË Î·Ù¿ ÙÚfiÔ Û·Ê‹ Î·È ÂÓÈ·›Ô. ∏ ÓÔÌÔıÂÛ›·
Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙËÓ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ ÙÔ˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·, Â›Ó·È ‰È¿Û·ÚÙË Î·È
·ÔÛ·ÛÌ·ÙÈÎ‹ Î·È Û˘¯Ó¿ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÂÓÙ·ÁÌ¤ÓË ÛÂ ÎÂ›ÌÂÓ· Ù· ÔÔ›· Ù·
ÔÔ›· ‰ÂÓ ·ÊÔÚÔ‡Ó ¿ÌÂÛ· ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ·ÏÏ¿
‰È¿ÊÔÚ· ˙ËÙ‹Ì·Ù· ÌË Û˘Ó‰ÂfiÌÂÓ· ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ (ºÔÚÙÛ¿ÎË˜ 2001, ÛÂÏ.
151). 

°È· ÚÒÙË ÊÔÚ¿ Ë ÓÔÌÈÎ‹ ¤ÓÓÔÈ· «‰ËÌfiÛÈÔ˜ ÙÔÌ¤·˜» Î·ıÈÂÚÒıËÎÂ ÌÂ ÙÔ
ÓfiÌÔ 1256/1982 (º.∂.∫. ¡Ô. 65 31 ª·˝Ô˘ 1982 ÙÂ‡¯Ô˜ ∞) Î·È ÔÚÈÔıÂÙ‹ıËÎÂ
ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÙË˜ Â˘Ú‡ÙÂÚË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Ô˘ Û˘ÁÎÚÔÙÔ‡Ó ÙËÓ
¤ÓÓÔÈ· ·˘Ù‹. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 9 ·Ú¿ÁÚ·ÊÔ˜ 1:

"…™ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È fiÏÔÈ ÁÂÓÈÎ¿ ÔÈ ÎÚ·ÙÈÎÔ› ÊÔÚÂ›˜
·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ Î·ıÂÛÙÒ˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘, È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ‹ ÌÈÎÙÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·
Ô˘ ÙÔ˘˜ ‰È¤ÂÈ. ∫Ú·ÙÈÎÔ› ÊÔÚÂ›˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ‰ÈÎ·›Ô˘ Â›Ó·È ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ Î·È
Ù· ¡ÔÌÈÎ¿ ¶ÚfiÛˆ· ¢ËÌfiÛÈÔ˘ ¢ÈÎ·›Ô˘ (¡.¶.¢.¢.). ªÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ¡.¶.¢.¢.
Ô˘ ˘¿ÁÔÓÙ·È ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Î·È ÔÈ √ÚÁ·ÓÈÛÌÔ›
ΔÔÈÎ‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (√Δ∞) ˆ˜ ÎÚ·ÙÈÎÔ› ÊÔÚÂ›˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ‰ÈÎ·›Ô˘,
ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓÔÈ ÌÂ ÙË ÌÔÚÊ‹ ¡.¶.¢.¢. ∫Ú·ÙÈÎÔ› ÊÔÚÂ›˜ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘
Â›Ó·È Ù· ¡ÔÌÈÎ¿ ¶ÚfiÛˆ· π‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ¢ÈÎ·›Ô˘ (¡.¶.π.¢.), Ù· π‰Ú‡Ì·Ù· ÙÔ˘
∞ÛÙÈÎÔ‡ ∫Ò‰ÈÎ· Î.Ï.. Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÙÔ˘
È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ ·ÏÏ¿ ÙÂÏÔ‡Ó ˘fi ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈ
ÊÔÚÂ›˜ ÌÈÎÙÔ‡ ¯·Ú·¯Ù‹Ú·, ÂÊfiÛÔÓ ÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Î·È ¿ÏÏÔÈ ÊÔÚÂ›˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÙËÓ ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙˆÓ ÌÂÙÔ¯ÒÓ ÙÔ˘ ÎÂÊ·Ï·›Ô˘ ÙÔ˘˜
ÌÂ ÌÂÈÔ„ËÊÈÎ‹ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ È‰ÈˆÙÈÎÒÓ ÎÂÊ·Ï·›ˆÓ…".

∂È‰ÈÎfiÙÂÚ· ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ «‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·» ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È:

·) √È ÎÚ·ÙÈÎ¤˜ ‹ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜

‚) √È ÎÚ·ÙÈÎÔ› ‹ ‰ËÌfiÛÈÔÈ √ÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Ô˘ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ˆ˜ ¡.¶.¢.¢.

Á) √È ÎÚ·ÙÈÎ¤˜ ‹ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ Î·È ·Ú·¯ˆÚËıÂ›ÛÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ fiˆ˜ ÁÈ·
·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ¢.∂.∏., √.Δ.∂. ÎÙÏ
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‰) Δ· ÎÔÈÓˆÊÂÏ‹ È‰Ú‡Ì·Ù· ÙÔ˘ ·ÛÙÈÎÔ‡ ÎÒ‰ÈÎ· Ô˘ ÂÚÈ‹Ïı·Ó ÛÙÔ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ Î·È ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÔ‡ÓÙ·È ‹ ÂÈ¯ÔÚËÁÔ‡ÓÙ·È ·fi ·˘Ùfi

Â) √È ΔÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Î·È ¿ÏÏÂ˜ ·ÓÒÓ˘ÌÂ˜ ∂Ù·ÈÚ›Â˜

ÛÙ) Δ· ÎÚ·ÙÈÎ¿ ÓÔÌÈÎ¿ ÚfiÛˆ· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÂ› ·fi ÙÔ ÓfiÌÔ ‹
Ù· ‰ÈÎ·ÛÙ‹ÚÈ· ˆ˜ ¡.¶.π.¢. Ô˘ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÔ‡ÓÙ·È ‹ ÂÈ¯ÔÚËÁÔ‡ÓÙ·È ·fi
ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ·fi Ù· ÈÔ ¿Óˆ ÓÔÌÈÎ¿ ÚfiÛˆ· 

˙) √È ı˘Á·ÙÚÈÎ¤˜ ·ÓÒÓ˘ÌÂ˜ ÂÙ·ÈÚ›Â˜ ÙˆÓ ÈÔ ¿Óˆ ÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ
ÙˆÓ Â‰·Ê›ˆÓ Ô˘ ÂÏ¤Á¯ÔÓÙ·È ¿ÌÂÛ· ‹ ¤ÌÌÂÛ· ·fi ·˘Ù¿.

Ÿˆ˜ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi ÙË ‰È·Ù‡ˆÛË ÙÔ˘ ÓfiÌÔ˘ ÁÈ· Ó· ˘·¯ıÂ› ¤Ó· ÎÚ·ÙÈÎfi
ÓÔÌÈÎfi ÚfiÛˆÔ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·, ··ÈÙÂ›Ù·È ·ÊÂÓfi˜ Ó· ¤¯ÂÈ ¯·Ú·ÎÙË-
ÚÈÛıÂ› ˆ˜ ÓÔÌÈÎfi ÚfiÛˆÔ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ (¡.¶.π.¢.) Î·È ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ Ó·
¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÂ›Ù·È ‹ ÂÈ¯ÔÚËÁÂ›Ù·È.

∏ ÔÚÈÔı¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÓfiÌÔ˘ 1256/82 ¿ÏÏ·ÍÂ ÌÂ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 51 ÙÔ˘ ÓfiÌÔ˘
1892/90 (º.∂.∫. 101∞ -31 πÔ˘Ï›Ô˘ 1990) Î·È ÙÚÔÔÔÈ‹ıËÎÂ ÌÂ ÙÔÓ ÓfiÌÔ
1943/92 (º.∂.∫. 50∞ - 11 ∞ÚÈÏ›Ô˘ 1992). ™Ùfi¯Ô˜ Î·È ÙˆÓ ‰‡Ô ÓfiÌˆÓ Â›Ó·È Ë
Â·Ó·ÙÔÔı¤ÙËÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ÒÛÙÂ Ó· ÂÚÈÔÚÈÛÙÂ› ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜
ÙÔ˘. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ ·Ú·¿Óˆ ÓfiÌÔ˘˜ Ô ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ÙÔÌ¤·˜ ÂÚÈÏ·Ì-
‚¿ÓÂÈ ÌfiÓÔ:

·) ΔÈ˜ Î¿ıÂ Â›‰Ô˘˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ˘¿ÁÔÓÙ·È ÛÙÔ ÓÔÌÈÎfi Úfi-
ÛˆÔ ÙÔ˘ ¢ËÌÔÛ›Ô˘ Î·È ÂÎÚÔÛˆÔ‡ÓÙ·È ·fi ·˘Ùfi. 

‚) Δ· Î¿ıÂ Â›‰Ô˘˜ ÓÔÌÈÎ¿ ÚfiÛˆ· ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ‰ÈÎ·›Ô˘ ÂÍ·ÈÚÔ˘Ì¤ÓˆÓ ÙˆÓ
ÃÚËÌ·ÙÈÛÙËÚ›ˆÓ ∞ÍÈÒÓ Î·È ÙË˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ∫ÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿˜.

Á) ΔÈ˜ Î¿ıÂ Â›‰Ô˘˜ ÎÚ·ÙÈÎ¤˜ ‹ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ Î·È ·Ú·¯ˆÚËıÂ›ÛÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂÈ˜ Î·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÓÔÌÈÎ¿ ÚfiÛˆ· È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ˘ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· Ô˘ ÂÈ‰ÈÒÎÔ˘Ó ÎÔÈÓˆÊÂÏÂ›˜ ‹ ¿ÏÏÔ˘˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ ÛÎÔ-
Ô‡˜.

‰) ΔÈ˜ ÙÚ¿Â˙Â˜ Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÙÔ ÓÔÌÈÎfi ÚfiÛˆÔ ÙÔ˘ ¢ËÌÔÛ›Ô˘ Â›ÙÂ ÛÙÔ
Û‡ÓÔÏÔ ÙÔ˘˜ Â›ÙÂ Î·Ù¿ ÏÂÈÔ„ËÊ›·.

Â) ΔÈ˜ Î¿ıÂ Â›‰Ô˜ ı˘Á·ÙÚÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÙˆÓ ÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ Ô˘ ·Ó·-
Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ‚ã Î·È Áã ÂÎÙfi˜ ·fi ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ √ÚÁ·-
ÓÈÛÌÒÓ ΔÔÈÎ‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜.

™˘ÓÔÙÈÎ¿ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Î·Ù¿ ÙË ÓÔÌÈÎ‹ ¤ÓÓÔÈ· ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘, ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÙÔ ¢ËÌfiÛÈÔ, ÔÈ √.Δ.∞., ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜, ÔÈ ÙÚ¿Â˙Â˜
Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ Â›ÙÂ ÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙÔ˘˜ Â›ÙÂ Î·Ù¿ ÏÂÈÔ„ËÊ›· Î·È
ÔÈ ·Ó¿‰Ô¯ÔÈ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ˘ËÚÂÛ›·˜. 

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ÂÛÙÈ·˙fiÌ·ÛÙÂ ÛÙÈ˜ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î¤˜
∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔÈÎ‹˜
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·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ‰Â˘Ù¤ÚÔ˘ ‚·ıÌÔ‡ Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ Î·Ù¿ ÙËÓ ÎÂ›ÌÂÓË ÓÔÌÔ-
ıÂÛ›· ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·.

6.2.2 ¶ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÛÙÔÓ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·

∞fi ÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘ 1990, Ô ÂÏÏËÓÈÎfi˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ÙÔÌ¤·˜ ˘Ê›-
ÛÙ·Ù·È ıÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ·Ó·ÌÔÚÊÒÛÂÈ˜ ‚·ÛÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Â›Ó·È Ô
ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ÙÔ˘, Ë ıˆÚ¿ÎÈÛË ÙË˜ ·ÍÈÔÎÚ·Ù›·˜ Î·È ÙË˜ ‰È·-
Ê¿ÓÂÈ·˜, Ë ·ÏÏ·Á‹ ÙË˜ ÓÔÔÙÚÔ›·˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ, Ë ÂÓ›Û¯˘ÛË
ÙË˜ ·ÔÎ¤ÓÙÚˆÛË˜ Î·È ÙË˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ÂÓ Ù¤ÏÂÈ Ë ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙˆÓ
ÚÔÛÊÂÚfiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙÔÓ ÔÏ›ÙË [Kufidou et al. (1997),
Philippidou et al. (2004), Zeppou Î·È Sotirakou (2003)]. 

™ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, ·ÎÔÏÔ˘ıÒÓÙ·˜ ÙÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÔÏÏÒÓ ·Ó·Ù˘ÁÌ¤ÓˆÓ
¯ˆÚÒÓ (Pollit Î·È Bouckaert 2000) ¤Ï·‚·Ó ¯ÒÚ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ È‰ÈˆÙÈÎÔÔÈ‹-
ÛÂÈ˜ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÎÚ·ÙÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ (Haritakis Î·È
Pitelis 1998). √ fiÚÔ˜ È‰ÈˆÙÈÎÔÔ›ËÛË ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ: ·) ΔËÓ ÔÏÈÎ‹ ‹ ÌÂÚÈÎ‹
ÌÂÙ·‚›‚·ÛË ÙË˜ È‰ÈÔÎÙËÛ›·˜ ‹ ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÂÓfi˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ‹
ÌÈ·˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÛÂ È‰ÈÒÙÂ˜ ÌÂ Ù¤ÙÔÈÔ ÙÚfiÔ ÒÛÙÂ Ó· ·‡ÂÈ Ó·
·ÔÙÂÏÂ› ‰ËÌfiÛÈÔ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ‹ ÂÈ¯Â›ÚËÛË, ‚) ΔËÓ ·Ú·¯ÒÚËÛË ÛÂ ¤Ó·
È‰ÈÒÙË ÌÈ·˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ‹ ÂÓfi˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡
‹ ÌÈ·˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÌÂ ‹ ¯ˆÚ›˜ ÙË ÌÂÙ·‚›‚·ÛË ÙË˜ È‰ÈÔÎÙËÛ›·˜
ÙÔ˘ ÊÔÚ¤· Ô˘ ·ÛÎÔ‡ÛÂ ÙË ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ· ·˘Ù‹. √È È‰ÈˆÙÈÎÔÔÈ‹ÛÂÈ˜
¤Ú· ·fi ÙÔÓ ÚÔÊ·Ó‹ Ù·ÌÂÈ·Îfi ÛÙfi¯Ô ÌÂ ÙËÓ ÒÏËÛË ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ÂÚÈ-
Ô˘ÛÈÒÓ (Â›ÙÂ ·Â˘ıÂ›·˜ Â›ÙÂ Ì¤Ûˆ ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚ›Ô˘), ÂÈÊ¤ÚÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈ-
Î¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ ˘Ê‹ Î·È ÛÙËÓ ˘fiÛÙ·ÛË ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Î˘Ú›ˆ˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜
ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÎÚ·ÙÈÎÒÓ ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÚÔ˜ È‰ÈÒÙÂ˜ ‹
¿ÏÏÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜. ∏ ÚÒÙË ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÚÔÛ¿ıÂÈ· È‰ÈˆÙÈÎÔÔ›ËÛË˜ ‹Ù·Ó Ë
Â›ÛÔ‰Ô˜ ÙÔ˘ √ÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ΔËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ∂ÏÏ¿‰·˜ (√Δ∂) ÛÙÔ ¯ÚËÌ·ÙÈ-
ÛÙ‹ÚÈÔ ÙÔ 1996, ÂÓÒ ÙËÓ ÙÚÈÂÙ›· 1998-2001 Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎ·Ó Û˘ÓÔÏÈÎ¿
14 ÂÍ·ÁÔÚ¤˜ Î·È Û˘Á¯ˆÓÂ‡ÛÂÈ˜ ÙÚ·Â˙ÒÓ ÌÂ ÙËÓ ÒÏËÛË ÙË˜ πÔÓÈÎ‹˜ Î·È
¿ÏÏˆÓ ÎÚ·ÙÈÎÒÓ ÙÚ·Â˙ÒÓ. ΔÔ 2001 ÂÈÛ‹ÏıÂ ÛÙÔ ¯ÚËÌ·ÙÈÛÙ‹ÚÈÔ Ë ¢ËÌfiÛÈ·
∂È¯Â›ÚËÛË ∏ÏÂÎÙÚÈÛÌÔ‡ (¢∂∏). 

√È È‰ÈˆÙÈÎÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ¿ÓÙ· ·Ô‰ÂÎÙ¤˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È
¤¯Ô˘Ó ‰Â¯ÙÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÎÚÈÙÈÎ¤˜ ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, Î˘Ú›ˆ˜ ÁÈ· ÙË
Û˘ÓÙ·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘˜ (μÏ·¯fiÔ˘ÏÔ˜ 1999) fiÛÔ Î·È ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi
Î˘Ú›ˆ˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È (Pollit Î·È
Bouckaert 2000, ÛÂÏ. 161).

ªÈ· ¿ÏÏË ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· Ô˘ ¿ÚıËÎÂ ÛÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜
ÙÔ˘ 1990 ‹Ù·Ó Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ÏÂÁfiÌÂÓˆÓ ∞ÓÂÍ¿ÚÙËÙˆÓ ¢ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ
∞Ú¯ÒÓ (∞¢∞). √È ∞¢∞ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ Ú˘ıÌÈÛÙÈÎ‹˜ ·Ú¤Ì‚·ÛË˜
ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ ÌÂ Â˘ÚÂ›Â˜ ·ÔÊ·ÛÈÛÙÈÎ¤˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜, Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË
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Ú‡ıÌÈÛË ˙ˆÙÈÎÒÓ Î·È Â˘·›ÛıËÙˆÓ ÙÔÌ¤ˆÓ ÙË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ Î·È ÎÔÈ-
ÓˆÓÈÎ‹˜ ˙ˆ‹˜ (∫Ô˘ÏÔ‡ÚË˜ 2001). Δ· ‚·ÛÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ÌË¯·ÓÈ-
ÛÌÒÓ ·˘ÙÒÓ Â›Ó·È fiÙÈ ÂÎÊÂ‡ÁÔ˘Ó ÙÔ˘ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙË˜ ÎÂÓÙÚÈÎ‹˜
‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÂÓÒ ˘fiÎÂÈÓÙ·È ÌfiÓÔ ÛÂ ‰ÈÎ·ÛÙÈÎfi ¤ÏÂÁ¯Ô ÓÔÌÈÌfiÙËÙ·˜. ª¤¯ÚÈ
Û‹ÌÂÚ· ¤¯Ô˘Ó Û˘ÛÙ·ıÂ› 11 ∞ÓÂÍ¿ÚÙËÙÂ˜ ¢ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ∞Ú¯¤˜: Ë ∂ÈÙÚÔ‹
∫ÂÊ·Ï·È·ÁÔÚ¿˜, Ë ∂ÈÙÚÔ‹ ¶ÚÔÛÙ·Û›·˜ ∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡, ÙÔ ∂ıÓÈÎfi ™˘Ì-
‚Ô‡ÏÈÔ ƒ·‰ÈÔÙËÏÂfiÚ·ÛË˜, Ë ∂ıÓÈÎ‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ΔËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î·È Δ·¯˘-
‰ÚÔÌÂ›ˆÓ, Ë ∂ÈÙÚÔ‹ ∫·˙›ÓˆÓ, Ë ƒ˘ıÌÈÛÙÈÎ‹ ∞Ú¯‹ ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜, Ô ™˘Ó‹ÁÔ-
ÚÔ˜ ÙÔ˘ ¶ÔÏ›ÙË, Ë ∞Ú¯‹ ¶ÚÔÛÙ·Û›·˜ ¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Ã·Ú·-
ÎÙ‹Ú·, Ë ∂ÈÙÚÔ‹ ∂Ï¤Á¯Ô˘ Î·È ¶Ú¿ÍÂˆÓ √ÚÁ¿ÓˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹˜ ∞˘ÙÔ‰È-
Ô›ÎËÛË˜, Ë ∂ıÓÈÎ‹ ∂ÈÙÚÔ‹ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ª¤ÛˆÓ ª·˙ÈÎ‹˜ ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›·˜
Î·È ÙÔ ∞ÓÒÙ·ÙÔ ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ∂ÈÏÔÁ‹˜ ¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡. 

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙÈ˜ ∞¢∞ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎ·Ó ÌË¯·ÓÈÛÌÔ› ÁÈ· ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË˜
ÙË˜ Â‡Ú˘ıÌË˜ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙÔ ™ÒÌ· ∂ÈıÂˆÚËÙÒÓ-∂ÏÂÁÎÙÒÓ ¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎË-
ÛË˜ (™∂∂¢¢ (www.seedd.gr). ΔÔ ™∂∂¢¢ È‰Ú‡ıËÎÂ ÙÔ 1997 (¡fiÌÔ˜
2477/1997 º.∂.∫ 59∞) Î·È ¿Ú¯ÈÛÂ Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÙÔ 1998. ∞ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙˆÓ
ÂÏ¤Á¯ˆÓ ÙÔ˘, Â›Ó·È Ë ÂÈÛ‹Ì·ÓÛË Ê·ÈÓÔÌ¤ÓˆÓ Î·ÎÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ·‰È·Ê·ÓÒÓ
‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ·Ó·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ¯·ÌËÏ‹˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÔÈfi-
ÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·ÚÂ¯fiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÔÏ‡ÏÔÎˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ˘„ËÏÔ‡
ÎfiÛÙÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ‹ ¿ÏÏˆÓ ·ÚÓËÙÈÎÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Ô˘ ÌÂÈÒÓÔ˘Ó ÙËÓ
·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜.

ΔÔ 1994, ÁÈ· ÚÒÙË ÊÔÚ¿ ıÂÛ›ÛÙËÎ·Ó ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÁÈ· ÙËÓ Úfi-
ÛÏË„Ë ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· (¡fiÌÔ˜ 2190/1994 - ÁÓˆÛÙfi˜ Î·È
ˆ˜ ÓfiÌÔ˜ ¶ÂÔÓ‹ ·fi ÙÔÓ ÔÌÒÓ˘ÌÔ ˘Ô˘ÚÁfi ÂÚÁ·Û›·˜ ∞Ó·ÛÙ¿ÛÈÔ
¶ÂÔÓ‹) Î·È ·Ó·Ù¤ıËÎÂ Ô ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙÔ˘˜ ÛÂ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ·Ú¯‹, ÙÔ
∞ÓÒÙ·ÙÔ ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ∂ÈÏÔÁ‹˜ ¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡ (∞™∂¶). ΔÔ ∞™∂¶ (www.asep.gr)
Û˘ÛÙ¿ıËÎÂ Â›ÛË˜ ÙÔ 1994 ˆ˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË ·Ú¯‹ ÂÈÊÔÚÙÈÛÌ¤ÓË ÌÂ ÙÔÓ
¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ÔÚı‹˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ ‰È·Ù¿ÍÂˆÓ Ô˘ ‰È¤Ô˘Ó ÙÈ˜ ÚÔÛÏ‹-
„ÂÈ˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. ¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÙÔ ∞™∂¶ ‚Ú¤ıËÎÂ ·ÓÙÈÌ¤-
ÙˆÔ, È‰È·›ÙÂÚ· Î·Ù¿ Ù· ÚÒÙ· ¤ÙË ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘, ÌÂ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ô˘
ÂÎÏ¿Ì‚·Ó·Ó ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÈÏÔÁ‹˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ˆ˜ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ Û˘Ó·Ï-
Ï·Á‹˜, Î·ÙfiÚıˆÛÂ Ó· Î·Ù·ÍÈˆıÂ› ÛÙË Û˘ÓÂ›‰ËÛË ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜
ˆ˜ ÂÏÂÁÎÙÈÎfi˜ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ ÈÎ·Ófi˜ Ó· ÂÎÏËÚÒÛÂÈ ÙÔ˘˜ ÛÎÔÔ‡˜ ÙÔ˘
‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ¤Ó· ·›ÛıËÌ· ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÛÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ Î·È Ù·˘Ùfi-
¯ÚÔÓ· Û˘Ì‚¿ÏÏÔÓÙ·˜ ÛÙË ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÌÂ ÈÎ·Ó¿
ÛÙÂÏ¤¯Ë. ΔË ‰ÂÎ·ÂÙ›· 1994–2004 Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙÔ˘ ∞™∂¶ Ú·ÁÌ·ÙÔ-
ÔÈ‹ıËÎ·Ó Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ¿Óˆ ·fi 430000 ÚÔÛÏ‹„ÂÈ˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÛÂ ‰È¿-
ÊÔÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· (∞™∂¶ 2005).

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙË ı¤ÛÈÛË ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÒÓ ÎÚÈÙËÚ›ˆÓ ÁÈ· ÙÈ˜ ÚÔÛÏ‹„ÂÈ˜
ÛÙÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ¤ÌÊ·ÛË ‰fiıËÎÂ Î·È ÛÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙˆÓ
˘¿ÏÏ‹ÏˆÓ Ô˘ ‹‰Ë ˘ËÚÂÙÔ‡Ó, ÌÂ ÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙÔ˘ ∂ıÓÈÎÔ‡ ∫¤ÓÙÚÔ˘
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¢ËÌfiÛÈ·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (www.ekdd.gr) Î·È ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·
ÙÔ˘ πÓÛÙÈÙÔ‡ÙÔ˘ ∂ÈÌfiÚÊˆÛË˜. 

∂›ÛË˜ ÙËÓ ›‰È· ÂÚ›Ô‰Ô, Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ Î·È Ë ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ·ÔÎ¤ÓÙÚˆÛË
Î·È ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÌÂ ÙËÓ ·Ú·¯ÒÚËÛË ÔÏ-
ÏÒÓ ·fi ÙÈ˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ˘Ô˘ÚÁÂ›ˆÓ. ΔÔ 1994 È‰Ú‡ıËÎ·Ó ÔÈ √ÚÁ·-
ÓÈÛÌÔ› ΔÔÈÎ‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ 2Ô˘ ‚·ıÌÔ‡ (ÓÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜)
ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ· Â›Ó·È Ô ÓÔÌfi˜ Î·È Ù· fiÚÁ·Ó· ÙˆÓ
ÔÔ›ˆÓ ÂÎÏ¤ÁÔÓÙ·È ÌÂ Ì˘ÛÙÈÎ‹ Î·È Î·ıÔÏÈÎ‹ „ËÊÔÊÔÚ›· ÁÈ· ÚÒÙË ÊÔÚ¿
ÙÔ 1998. ΔÔ 1997 ·Ó·ÌÔÚÊÒıËÎÂ Ô ÚÒÙÔ˜ ‚·ıÌfi˜ ÙË˜ ÙÔÈÎ‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›-
ÎËÛË˜ ÌÂ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ «∫·Ô‰ÈÛÙÚÈ·ÎÒÓ» ‰‹ÌˆÓ Ô˘ ÚÔ¤Î˘„·Ó
·fi ÙÈ˜ Û˘ÓÂÓÒÛÂÈ˜ ÎÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ (ÁÈ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿
ÌÂ ÙËÓ ΔÔÈÎ‹ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË ‚Ï. ÃÏ¤·˜ 2001).

∞fi ÙÔ 1995, ¿Ú¯ÈÛÂ ÛÙ·‰È·Î¿ Ë Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁÈÒÓ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎË-
ÛË˜. ÀÏÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰ÈÎÙ‡ˆÛË˜ fiˆ˜ Ô
«∞™Δ∂ƒπ∞™» ÙÔ 1998, Ë «∞ƒπ∞¢¡∏» ÙÔ 1999 Ù· ÔÔ›· ·ÔÙ¤ÏÂÛ·Ó ÙÔ˘˜ ÚÔ-
ÔÌÔ‡˜ ÙˆÓ ÛËÌÂÚÈÓÒÓ ∫¤ÓÙÚˆÓ ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ¶ÔÏÈÙÒÓ (∫∂¶). Δ· ∫∂¶
(www.kep.gov.gr)ıÂÛÌÔıÂÙ‹ıËÎ·Ó ÙÔ 2002 (¡fiÌÔ˜ 3013/2002), ·ÔÙÂ-
ÏÒÓÙ·˜ ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÌÈ·˜ ÛÙ¿ÛË˜ (one stop
shop). Δ· ∫∂¶ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ˆ˜ Î¤ÓÙÚ· ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ fiÛÔ Î·È ˆ˜ ¯ÒÚÔÈ
‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹˜ Û˘Ó·ÏÏ·ÁÒÓ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÌÂ ÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜. ™‹ÌÂÚ· ˘¿Ú¯ÔÓ
¿Óˆ ·fi 1000 ∫∂¶ ÛÂ ‰‹ÌÔ˘˜ Î·È ÓÔÌ·Ú¯›Â˜ ÛÙË ¯ÒÚ·, Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó
ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ‰ÈÂÎÂÚ·ÈÒÛÔ˘Ó 1100 ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎË-
ÛË˜ ¯ˆÚ›˜ Ó· ˘Ê›ÛÙ·Ù·È ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎ‹ Ù·Ï·ÈˆÚ›· Ô ÔÏ›ÙË˜. ™Â ·Ó¿-
ÏÔÁÔ ÓÂ‡Ì· ÌÂ ·˘Ùfi ÙˆÓ ∫∂¶ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎ·Ó ÙÔ 2001, Ù· ∫¤ÓÙÚ· ÀÔ-
‰Ô¯‹˜ ∂ÂÓ‰˘ÙÒÓ (∫À∂) Ù· ÔÔ›· Â›ÛË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ˆ˜ ÁÚ·ÊÂ›· ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ ÌÈ·˜ ÛÙ¿ÛË˜ ÌÂ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙ· ÙËÓ ·‰ÂÈÔ‰fiÙËÛË Î·È ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ.

∏ ÌÂÁ¿ÏË ¤ÌÊ·ÛË Ô˘ ‰fiıËÎÂ ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙË ‰ËÌfi-
ÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË fiÛÔ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÁÈ· ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›·, ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ
Î·Ù¿ÚÙÈÛË ÙÔ 1999 ÂÓfi˜ ÍÂ¯ˆÚÈÛÙÔ‡ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ‡ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÁÈ·
ÙËÓ «∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜» ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙÔ˘ 3Ô˘ ∫ÔÈÓÔÙÈÎÔ‡ ¶ÚÔ-
ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ∂Ó›Û¯˘ÛË˜ ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰·˜ ·fi ÙËÓ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ŒÓˆÛË. ΔÔ Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ ¤Ó· ·fi Ù· ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚ· ·Ó·Ù˘ÍÈ·Î¿
ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÛÙÔÓ Â˘Úˆ·˚Îfi ¯ÒÚÔ ÌÂ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌfi 2,84 ‰ÈÛÂÎ·ÙÔÌ-
Ì‡ÚÈ· Â˘ÚÒ (www.infosociety.gr). √ ‚·ÛÈÎfi˜ ÛÎÔfi˜ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜
(ÙÔ ÔÔ›Ô ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ·ÎfiÌ· ÛÂ ÂÍ¤ÏÈÍË), Â›Ó·È Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÌÈ·˜ ÎÚ›ÛÈÌË˜
Ì¿˙·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ Î·È ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ¿ ·ÚÂ¯fiÌÂÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ∂ÈÏ¤ÔÓ, Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÛËÌ·ÓÙÈ-
Î¤˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÌÂ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘
∂ıÓÈÎÔ‡ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ ŒÚÂ˘Ó·˜ Î·È ΔÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ (∂¢∂Δ), ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ¶·ÓÂÏ-
Ï‹ÓÈÔ˘ ™¯ÔÏÈÎÔ‡ ¢ÈÎÙ‡Ô˘ ÁÈ· ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ internet Î·È ‚ÂÏÙÈÒıËÎÂ ÛËÌ·-
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ÓÙÈÎ¿ Ë Û¯¤ÛË ·ÚÈıÌÔ‡ Ì·ıËÙÒÓ ·Ó¿ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹. ∂›ÛË˜, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıË-
Î·Ó Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË
·fi ÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ (¯ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ˘Ô‚ÔÏ‹ ÊÔÚÔÏÔÁÈÎÒÓ ‰ËÏÒÛÂˆÓ Ì¤Ûˆ
ÙÔ˘ eTAXIS –www.etaxis.gr, Ù·¯‡ÙÂÚÂ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜ ÌÂ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÔ‡˜
ÊÔÚÂ›˜ fiˆ˜ ÙÔ ÿ‰Ú˘Ì· ∫ÔÈÓˆÓÈÎÒÓ ∞ÛÊ·Ï›ÛÂˆÓ) Î·È ÁÂÓÈÎfiÙËÙ· Ù¤ıËÎ·Ó
ÔÈ ‚¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ (e-
government).

™ËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ¤ÁÈÓ·Ó Î·È ÛÙÔÓ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ˘ÁÂ›·˜ Î·È ÙË˜ ÁÂˆÚÁ›·˜.
∞Ó·‰ÈÔÚÁ·ÓÒıËÎÂ ÙÔ ∂ıÓÈÎfi ™‡ÛÙËÌ· ÀÁÂ›·˜ (Tountas et al. 2002). ¢ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ‹ıËÎ·Ó Ó¤Â˜ ‰ÔÌ¤˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ (μÔ‹ıÂÈ· ÛÙÔ ™›ÙÈ,
∫¤ÓÙÚ· ∏ÌÂÚ‹ÛÈ· ÊÚÔÓÙ›‰·˜ ËÏÈÎÈˆÌ¤ÓˆÓ), ·ÁÔÚ¿ÛıËÎ·Ó Ó¤· fiÚÁ·Ó·
Î·È ÂÍÔÏÈÛÌÔ› ÛÙ· ÂÏÏËÓÈÎ¿ ÓÔÛÔÎÔÌÂ›· (Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÍÔÓÈÎ‹˜ ÙÔÌÔÁÚ·-
Ê›·˜, Ì·ÁÓËÙÈÎ‹˜ ÙÔÔÁÚ·Ê›·˜ ÎÙÏ). ™ÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ÁÂˆÚÁ›·˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹-
ıËÎÂ Ô Agrocert ÁÈ· ÙËÓ ÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ‚ÈÔÏÔÁÈÎ‹˜ ÁÂˆÚÁ›·˜,
Ô ∂ÓÈ·›Ô˜ ºÔÚ¤·˜ ∂Ï¤Á¯Ô˘ ΔÚÔÊ›ÌˆÓ (∂º∂Δ) ÁÈ· ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ˘ÁÈÂÈ-
Ó‹˜ ÛÙ· ÙÚfiÊÈÌ· ÎÙÏ.

ªÈ· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÚfiÛÊ·ÙË Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ·Ô-
ÙÂÏÔ‡Ó ÔÈ ™˘ÌÚ¿ÍÂÈ˜ ¢ËÌfiÛÈÔ˘ - π‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ΔÔÌ¤· (™¢πΔ), ÔÈ ‚¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Ù¤ıËÎ·Ó ÌÂ ÙÔÓ ¡fiÌÔ 3389/2005. √È ™˘ÌÚ¿ÍÂÈ˜
¢ËÌÔÛ›Ô˘ – π‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ΔÔÌ¤· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Û˘Ì‚·ÙÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ Ì·ÎÚ¿˜
‰È¿ÚÎÂÈ·˜ (Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÎÙÂ›ÓÔÓÙ·È ÛÂ ‰È¿ÚÎÂÈ· Î·È 20 ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ
ÂÙÒÓ), ÔÈ ÔÔ›Â˜ Û˘Ó¿ÙÔÓÙ·È ÌÂÙ·Í‡ ÂÓfi˜ ¢ËÌfiÛÈÔ˘ Î·È ÂÓfi˜ π‰ÈˆÙÈÎÔ‡
ºÔÚ¤· ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ¤ÏÂÛË ¤ÚÁˆÓ Î·È / ‹ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. ªÂ ‚¿ÛË
ÙË Û‡Ì‚·ÛË Ô˘ Û˘Ó¿ÙÂÙ·È Ô È‰ÈˆÙÈÎfi˜ ÊÔÚ¤·˜ ˘Ô¯ÚÂÔ‡Ù·È Ó· ¯ÚËÌ·-
ÙÔ‰ÔÙ‹ÛÂÈ ÙËÓ Â¤Ó‰˘ÛË, ÂÓÒ ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Î·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Â˘ı‡ÓË ÁÈ· ÙÔ
Û¯Â‰È·ÛÌfi ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘. ª¤Û· ·fi ÙÈ˜ ™˘ÌÚ¿ÍÂÈ˜ ¢ËÌÔÛ›Ô˘ – π‰ÈˆÙÈÎÔ‡
ΔÔÌ¤· Ô ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ·ÏÏ¿˙ÂÈ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÂÍÂÈ‰È-
ÎÂ‡ÂÙ·È ÛÙËÓ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË Î·È ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ÛˆÛÙ‹˜ Ù‹ÚËÛË˜ ÙˆÓ
ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ ·fi‰ÔÛË˜ ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜. ∏ ÏÔÁÈÎ‹ Ô˘ ‰È·ÙÚ¤¯ÂÈ ÙÈ˜ ™¢πΔ
Â›Ó·È Ë ·ÚÔ¯‹ ÔÈÔÙÈÎ¿ ‚ÂÏÙÈˆÌ¤ÓˆÓ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÙÔ ÎÔÈÓfi, ÌÂ ÙË Û˘Ó‰˘·ÛÌ¤ÓË ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ fiÚˆÓ Î·È ÙˆÓ
‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘ ¢ËÌfiÛÈÔ˘ Î·È ÙÔ˘ π‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤·. 

ΔÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· «¶√§πΔ∂π∞» ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ÈÔ ÚfiÛÊ·ÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÚÔ-
Û¿ıÂÈ· ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙÔ˘ ∂ÏÏË-
ÓÈÎÔ‡ ¢ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ ÁÂÓÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÙˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ
Ô˘ ‹ÚÂ ÙÔ ∂˘Úˆ·˚Îfi ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ÛÙÈ˜ Û˘Ófi‰Ô˘˜ ÎÔÚ˘Ê‹˜ ÙË˜ §ÈÛÛ·-
‚fiÓ·˜ (23-24/03/2000) Î·È ÙË˜ º¤˚Ú· (19-20/06/2000). ªÂ ÙÔ ¡fiÌÔ
2880/2001 (º.∂.∫. 9∞) Ù¤ıËÎ·Ó ÔÈ ‚¿ÛÂÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜
¶√§πΔ∂π∞. √È ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ› ÛÙfi¯ÔÈ ÙÔ˘ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ «¶ÔÏÈÙÂ›·» fiˆ˜
ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÁÈ· ÙË ¯ÚÔÓÈÎ‹ ÂÚ›Ô‰Ô 2005-2007 Â›Ó·È ÔÈ ·ÎfiÏÔ˘ıÔÈ
(À¶.∂™.¢.¢.∞ 2006):
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ñ ¶ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜ ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ
ÔÏÈÙÒÓ

ñ ∞‡ÍËÛË ÙË˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·˜ ÚÔÛ¤Ï·ÛË˜ ÛÙÈ˜ ·Ó·ÊÂÚfiÌÂÓÂ˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜

ñ ∞ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙÔ˘ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡ ·ÔÎÏÂÈÛÌÔ‡

ñ μÂÏÙÈÛÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜

ñ ∞‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ‰ËÌfi-
ÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜

ñ ¶ÚÔÒıËÛË ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ ıÂÛÌÈÎÒÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ÌÂÙ·ÚÚ˘ıÌ›ÛÂˆÓ
ÁÈ· ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË

ñ ∞Ó·ÁÎ·›Â˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ¤˜ ÛÙÈ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ Î·È ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈ-
ÓÔ˘ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡

ñ ∞Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜

£· ÌÔÚÔ‡Û·ÌÂ Ó· ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ Î·È ¿ÏÏÂ˜ ÔÏÏ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜ Î·È ÚˆÙÔ-
‚Ô˘Ï›Â˜ Ô˘ ¿ÚıËÎ·Ó Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰ÂÎ·¤ÓÙÂ ¯ÚfiÓÈ· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ÌfiÚ-
ÊˆÛË ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (.¯. ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙ· ÔÚ¿ÚÈ· ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ÌÂıfi‰ˆÓ
ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ, ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÂÓÔÔ›ËÛË˜ Î·È ·ÏÔ‡ÛÙÂ˘ÛË˜
ÙÔ˘ ıÂÛÌÈÎÔ‡ Ï·ÈÛ›Ô˘, Î·ıÔÚÈÛÌfi˜ Ì¤ÁÈÛÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ ÂÎÏ‹ÚˆÛË˜ ‰ÈÔÈ-
ÎËÙÈÎÒÓ Ú¿ÍÂˆÓ, Û˘ÓÂ¯‹˜ ·Ó·Ó¤ˆÛË ÚÔÛÔÓÙÔÏÔÁ›Ô˘ ÚfiÛÏË„Ë˜ ÚÔ-
ÛˆÈÎÔ‡, ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË, Î·ıÈ¤ÚˆÛË ÛÙÈ˜
‰ËÌfiÛÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÌÂ ÛÙfi¯Ô˘˜, ·˘Ùfi-·ÍÈÔ-
ÏfiÁËÛË ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· Î.·.).

∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜, ·Ú¿ ÙËÓ ·˘ÍËÌ¤ÓË ÂÈÛÚÔ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ fiÚˆÓ ·fi ÙËÓ ∂˘Úˆ-
·˚Î‹ ŒÓˆÛË Ì¤Ûˆ ÙÔÓ ÎÔÈÓÔÙÈÎÒÓ Ï·ÈÛ›ˆÓ ÛÙ‹ÚÈÍË˜ Î·È ÙÈ˜ Î·Ù¿ ÁÂÓÈÎ‹
ÔÌÔÏÔÁ›· ıÂÙÈÎ¤˜ ·ÏÏ·Á¤˜, Ë ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È Ë ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·
ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· Â›Ó·È ¯·ÌËÏ‹ Î·È ÚÔ‚ÏËÌ·Ù›˙ÂÈ. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ
Ù¤ˆ˜ Úˆı˘Ô˘ÚÁfi ∫ÒÛÙ· ™ËÌ›ÙË: 

"…∏ ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË ·Ú¿ ÙÈ˜ ‚ÂÏÙÈÒÛÂÈ˜ Ô˘ ÛËÌÂÈÒıËÎ·Ó ·ÚÔ˘ÛÈ¿-
˙ÂÈ ·ÎfiÌ· ÔÏÏ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·. ∏ ÂÌÂÈÚ›· ÌÔ˘ ·fi ·Ï·ÈfiÙÂÚÂ˜ Î·È ÓÂfi-
ÙÂÚÂ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÌÂ Ô‰‹ÁËÛÂ ÛÙÔ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ· fiÙÈ Ë ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË
ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi Î·È fi¯È
ÌfiÓÔ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜. √È ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜ Ú¤ÂÈ Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ-
Ô‡ÓÙ·È ÌÂ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎÔ‡˜ fiÚÔ˘˜ Î·È ÂÎ·È‰Â˘Ì¤ÓÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÒÛÙÂ Ù·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Ó· Â›Ó·È ıÂÙÈÎ¿. ΔÔ ˙ËÙÔ‡ÌÂÓÔ Â›Ó·È Ë ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙÔ˘ Û˘Ófi-
ÏÔ˘ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È fi¯È ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ ˘Ô˘ÚÁÂ›ˆÓ Î·È
ÊÔÚ¤ˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Ô˘ ·Ô‰¤¯ÔÓÙ·È Ë Î¿ıÂ Ì›· ·fi ·˘Ù¤˜…" (™ËÌ›-
ÙË˜ 2005, ÛÂÏ. 354-355).
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6.2.3 ¶·ÚÂÏıfiÓ Î·È Ì¤ÏÏÔÓ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË 
ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·

∫·Ù¿ ÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ ·ÚÎÂÙ¤˜ ‹Ù·Ó ÔÈ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË
ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ¯ˆÚ›˜ fiÌˆ˜ ÙËÓ ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓË ÂÈÙ˘¯›·
(Philippidou et al. 2004, ÛÂÏ. 324). ∂›ÛË˜ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰ÂÎ·¤ÓÙÂ ¯ÚfiÓÈ·
ÂÓÒ ·˘Í‹ıËÎÂ Ë ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·, Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ˆ˜ ÚÔ˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë
·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÓı·ÚÚ˘ÓÙÈÎ¿. 

ŸÛÔÈ ·Û¯ÔÏ‹ıËÎ·Ó ÌÂ ÙËÓ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·
ÂÈÛËÌ·›ÓÔ˘Ó ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ‰ÂÓ Î·ÚÔÊfiÚËÛ·Ó
ÔÈ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ·˘Ù¤˜. ∞ÚÎÂÙÔ‡˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ ·˘ÙÔ‡˜ Ô˘ ÔÈ ÂÈ‰ÈÎÔ›
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ˆ˜ ·‰˘Ó·Ì›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·
ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÈÛ¯˘ÚÈÛÙÔ‡ÌÂ fiÙÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ÈÛ¯‡Ô˘Ó. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÛÙÈ˜
ÂÎı¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÔÈ μ·Ú‚·Ú¤ÛÔ˜, Langrod, ™ÙÚ·˘ÚÈ·ÓfiÔ˘ÏÔ˜ Î·È £¤ÌÂ-
ÏË˜ (fiˆ˜ ÙÔ˘˜ ·Ú·ı¤ÙÔ˘Ó ÔÈ Philippidou et al. 2004, ÛÂÏ. 324) ·Ó·Ê¤-
ÚÔ˘Ó ·‰˘Ó·Ì›Â˜ fiˆ˜ Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë fiÚˆÓ, ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi ÌÂ
¯·ÌËÏ¿ ÚÔÛfiÓÙ· Î·È Ô ÂÏÏÈ‹˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜. 

Δ· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· fiÌˆ˜ ·Ú·ÙËÚÔ‡ÌÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ ÂÈÛ-
ÚÔ¤˜ ÛÙË ¯ÒÚ· ·fi Ù· ÎÔÈÓÔÙÈÎ¿ Ï·›ÛÈ· ÛÙ‹ÚÈÍË˜, Ù· ÔÔ›· ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘
Ó· Î·Ù·‚ÏËıÔ‡Ó Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÔ˜ Ô ÚÔÛÂÎÙÈÎfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È ÚÔ-
ÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙÔ˘˜. ∞Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙ· Ë ∂˘Úˆ·˚Î‹
ŒÓˆÛË ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ ÔÔ›Ô ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ‰ËÌfi-
ÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË, ÂÈÛÊ¤ÚÂÈ fiÚÔ˘˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÂÈÛ·Á¿ÁÂÈ Î·È ÙËÓ ˘Ô¯Ú¤ˆÛË
Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË˜ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘ Î·È ÏËÚÔÊfiÚË-
ÛË˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ· Ë Û‡ÓıÂÛË ÙÔ˘ ÛÒÌ·ÙÔ˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ¤¯ÂÈ
·ÏÏ¿ÍÂÈ ·ÚÎÂÙ¿ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÛÙËÓ ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙÔ˘˜ ·ÍÈÔÎÚ·ÙÈÎÒÓ ÚÔÛÏ‹-
„ÂˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÌÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÚÔÛfiÓÙ·. 

Δ¤ÏÔ˜, Ï›ÁÔÈ Â›Ó·È ·˘ÙÔ› Ô˘ ı· ‰È·ÊˆÓ‹ÛÔ˘Ó ÌÂ ÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ ÛÙÔ
Û‡ÓÔÏÔ ÙË˜ Ë ÔÏÈÙÈÎ‹ ËÁÂÛ›· ÙË˜ ¯ÒÚ·˜, ¤¯ÂÈ ÙÔ fiÚ·Ì· ÁÈ· ÙËÓ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹
ÔÚÂ›· Î·È ı¤ÛË ÙË˜ ∂ÏÏ¿‰·˜. √È ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜ ·ÎÔÏÔ˘ıÒÓÙ·˜
·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· ¿ÏÏˆÓ ¯ˆÚÒÓ ·ÏÏ¿ Î·È Ú·ÎÙÈÎÒÓ Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ
È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· Ô‰‹ÁËÛ·Ó ÛÂ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤·, ‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛ·Ó Ó¤Ô˘˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜,
¤‰ˆÛ·Ó ¤ÌÊ·ÛË ÚÔ˜ ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ‚¿ÛÂÈ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ (results-
oriented management), ·Ó·ÁÓÒÚÈÛ·Ó ÙËÓ ÛËÌ·Û›· Û‡ÓÙ·ÍË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈ-
ÎÒÓ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ Û¯Â‰›ˆÓ ‰Ú¿ÛË˜ Î·È ·Ó·ÁÓÒÚÈÛ·Ó ÙËÓ ·Ó·ÁÎ·Èfi-
ÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ·˘Ùfi-·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ·ÓÂÍ·ÚÙ‹Ùˆ˜ ‰ÈÔÈ-
ÎËÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· ‹ ÂÈ¤‰Ô˘ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ (°ÂÙ›ÌË˜ et al. 2005, ÛÂÏ. 95).

¢˘ÛÙ˘¯Ò˜ fiÌˆ˜ ÁÈ· Ó· Â›Ó·È Ë ·ÏÏ·Á‹ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Û˘ÓÔÏÈÎ‹, ¯ÚÂÈ-
¿˙ÂÙ·È Û˘Ó¤ÂÈ· Î·È ÂÈÌÔÓ‹ ·fi ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎ‹ ËÁÂÛ›· Ô˘ Ó· ÌËÓ ÂÚÈÔÚ›-
˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÙÂÙÚ·ÂÙ‹ ıËÙÂ›·. √È Ì¤¯ÚÈ ÙÒÚ· ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÙË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÛÎËÓ‹˜
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¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ˆ˜ ·ÔÛ·ÛÌ·ÙÈÎ¤˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ô‰›‰Ô˘Ó
‚Ú·¯˘ÚfiıÂÛÌ·. ª·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ· fiÌˆ˜ ‰ÂÓ ‚ÂÏÙÈÒÓÔ˘Ó Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ÙÔ
Â›Â‰Ô Î·È ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (‚Ï. Î·È
Spanou 1998). ¶ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ªÂÁ¿ÏË˜
μÚÂÙ·Ó›·˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Ë ˘ÈÔı¤ÙËÛË Ú·ÎÙÈÎÒÓ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÒÓ Î·È ‰È·‰È-
Î·ÛÈÒÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÎÚÈıÂ› ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¤˜ ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ¯ÒÚÂ˜, ‰ÂÓ ÂÁÁ˘Ò-
ÓÙ·È fiÙÈ ı· ·˘Í‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È (Jas Î·È Skelcher 2005, ÛÂÏ. 196).

™ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ‚·ÛÈÎfi ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi fiÏˆÓ ÙˆÓ ÚÔÛ·ıÂÈÒÓ ·Ó·ÌfiÚÊˆ-
ÛË˜ Â›Ó·È Ë ·fi ¿Óˆ ÚÔ˜ Ù· Î¿Ùˆ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË (top-down approach).
ΔÔ top-down ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÂÚÈÙÒ-
ÛÂˆÓ ·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ¿ÓÙ· ÚÈÓ ·fi ÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÚÔË-
ÁÂ›Ù·È «ÎÔÈÓˆÓÈÎfi˜ ‰È¿ÏÔÁÔ˜», Û˘˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ «ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ‡˜ ÂÙ·›ÚÔ˘˜»
ÎÙÏ. ™Â ÌÂÚÈÎ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÙÔ top-down ÌÔÓÙ¤ÏÔ ¤¯ÂÈ ıÂÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù· fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙË˜ ¤ÓÙ·ÍË˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Ì·˜
ÛÙËÓ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ¡ÔÌÈÛÌ·ÙÈÎ‹ ŒÓˆÛË (√¡∂). ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹, Ë ÔÏÈ-
ÙÈÎ‹ ÛÎËÓ‹ Â¤‰ÂÈÍÂ Û˘Ó¤¯ÂÈ· Î·È ÂÌÌÔÓ‹ ÛÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË Û·ÊÒ˜ Î·ıÔÚÈ-
ÛÌ¤ÓˆÓ ÂÍˆÁÂÓÒÓ ÛÙfi¯ˆÓ, ÚÔ‚¿ÏÏÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÂ˜ Î˘ÚÒÛÂÈ˜
ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ·ÔÙ˘¯›·˜ Î·È Î·Ù·Ê¤ÚÓÔÓÙ·˜ ÌÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi Ó· ÂÓÈ-
Û¯‡ÛÔ˘Ó ÙË Ú˘ıÌÈÛÙÈÎ‹ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜.

∏ ·Ó·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ‰ÂÓ Â›Ó·È ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi Ô˘ Û˘Ó·-
ÓÙ¿ÌÂ ÌfiÓÔ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. ∞ÂÓ·ÓÙ›·˜ ÔÈ È‰ÈˆÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó Û˘¯Ó¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Ù· ÔÔ›· ÙÈ˜ ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÂ˜ ÊÔÚ¤˜ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓË ÂÈÙ˘¯›· (Strebel 1996). ™ÙË
‰ÈÂıÓ‹ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È fiÙÈ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË˜
Â›ÙÂ ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÙÔÓ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· (Pollit Î·È Bouckaert 2000) Â›ÙÂ Úfi-
ÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· [Strebel (1996), Kegan Î·È Lahey (2001)]
ÂÌÏ¤ÎÔÓÙ·È fiÏÔÈ ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ Î·È fi¯È ÌfiÓÔ Ù· ·ÓÒÙ·Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë (Î·È ÔÈ
ÔÏÈÙÈÎÔ› ÁÈ· ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·). ∂ÔÌ¤Óˆ˜, ÔÔÈ·‰‹-
ÔÙÂ ·ÏÏ·Á‹ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙÈ˜ Ù¿ÛÂÈ˜ ÙÈ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜
ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ. ◊‰Ë ¤¯Ô˘ÌÂ ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ Ë «·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹»
ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Ô˘ Î·ÏÔ‡ÓÙ·È Ó· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌfiÛÔ˘Ó ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ‚·ÛÈ-
ÎfiÙÂÚÔ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙ˘¯›· ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ ·ÏÏ·Á‹˜ (μÏ. ∂ÓfiÙËÙ·
ÁÈ· ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜) 

™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ ·Ó·ÌÔÚÊÒÛÂˆÓ ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· Ë
ÂÈ‚ÔÏ‹ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ·fi «¿Óˆ» Î·È Ë ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙÔ˘˜ ·fi «Î¿Ùˆ», ‰ÂÓ
¤¯ÂÈ Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·. ªÔÚÂ› Ë «·fi ¿Óˆ-
ÚÔ˜ Ù· Î¿Ùˆ» ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Ó· ÁÓˆÛÙÔÔÈÂ› ÙÈ˜ ÚÔı¤ÛÂÈ˜, ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Â›Ó·È
Ë «·fi Î¿Ùˆ-ÚÔ˜ Ù· ¿Óˆ» ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Ô˘ ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi
ÚfiÏÔ ÛÙËÓ ·fiÊ·ÛË ÁÈ· ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙˆÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ [Kautz Î·È Pries-Heje
(1996), Proykova Î·È Stauffer (2002)]. ∏ ·ÚÔ˘Û›· Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ ÔÚÁ·-
ÓÒÛÂˆÓ Î·È ·ÓÙÈÚÔÛÒˆÓ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÂÓÒ ÎÚ›ÓÂÙ·È ··-
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Ú·›ÙËÙË, ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ‰ÂÓ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡-
ı˘ÓÛË ˘ÈÔı¤ÙËÛË˜ ‰ÔÌÈÎÒÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙË ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË ÂÓÒ Û˘¯Ó¿
Â›Ó·È Ù· Ê·ÈÓfiÌÂÓ· ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÙÈÎ‹˜ ÊˆÓ‹˜ ˆ˜
ÂÊ·ÏÙ‹ÚÈÔ ÁÈ· ÔÏÈÙÈÎ‹ ·Ó¤ÏÈÍË.

√È Ì¤¯ÚÈ ÙÒÚ· ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤· ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ¤ÏÏÂÈÌÌ· ·ÌÊ›‰ÚÔÌË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎfi Û¯Â‰È·ÛÌfi ÙË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ËÁÂÛ›·˜ Î·È ÛÙÈ˜ È‰¤Â˜, ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È ÂÔÈ-
ı‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ, Î¿ÙÈ ÙÔ ÔÔ›Ô ¤¯ÂÈ ÂÈÛËÌ·ÓıÂ› Î·È Î·Ù¿
ÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ (∫·ÚÎ·ÙÛÔ‡ÏË˜ 2004). √È ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓÂ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ·Ó·-
ÌfiÚÊˆÛË˜ ÂÛÙÈ¿˙Ô˘Ó ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ·˘Ù‹ Î·ıÂ·˘Ù‹ Î·È fi¯È ÛÂ ·fiÚÈÛÙÂ˜
Ï¤ÍÂÈ˜ fiˆ˜ «Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹» ‹ «ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·» (Beer et al. 1990). ∂Ó¤ÚÁÂÈÂ˜ ÙË˜
ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ËÁÂÛ›·˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ·Ó·ÛÊ¿ÏÂÈ· Ó·
ı¤ÙÔ˘Ó ÛÂ Î›Ó‰˘ÓÔ ÂÚÁ·ÛÈ·Î¿ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· Ó· ÌÂÙ·¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·-
˙fiÌÂÓÔ˘˜ ˆ˜ «ÈfiÓÈ·» ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÂÈ‰Èˆ-
ÎfiÌÂÓË ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË˜ Î·È ·ÏÏ·Á‹˜ (Proctor Î·È Doukakis
2003). 

ŒÚÂ˘ÓÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ‰Â›ÍÂÈ fiÙÈ Ë Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿-
ÛÂˆÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙË ‰Ô˘ÏÂ›· ÙÔ˘, Â˘ÓÔÂ› ÙËÓ ·˘ÍËÌ¤ÓË ·fi‰ÔÛË
ÙÔ˘˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ Î·ÏÏÈÂÚÁÔ‡ÓÙ·È ÙfiÛÔ ÔÈ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ fiÛÔ Î·È ÔÈ „˘¯Ô-
ÏÔÁÈÎ¤˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·ÛÈ·ÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ [Conger Î·È Kanungo
(1998), Menon (2001), Styhre (2004)]. H ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡
marketing ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ıÂÌÂÏÈÒÛÂÈ ÙË Û¯¤ÛË ·˘Ù‹ ‰Â‰Ô-
Ì¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ·Ô‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜
ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ ÛÂ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎÔ‡˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ (‚Ï. ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·
Papasolomou 2006). 

ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÊÂÚıÂ› ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Ô˘ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙË
ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ marketing ÁÈ· ÙËÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. 

6.2.4 ∞ÔÎ¤ÓÙÚˆÛË Î·È ΔÔÈÎ‹ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË

ΔÔ ·ÔÎÂÓÙÚˆÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙÔ˘ ∂ÏÏËÓÈÎÔ‡ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È
·fi Ù· ¿ÚıÚ· 101 Î·È 102 ÙÔ˘ Û˘ÓÙ¿ÁÌ·ÙÔ˜. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 101
ÙÔ˘ Û˘ÓÙ¿ÁÌ·ÙÔ˜, Ë ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÒÓÂÙ·È Î·Ù¿ ÙÔ ·ÔÎÂ-
ÓÙÚˆÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· fiÔ˘ Ù· ÎÚ·ÙÈÎ¿ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¿ fiÚÁ·Ó· ¤¯Ô˘Ó ÁÂÓÈÎ‹
·ÔÊ·ÛÈÛÙÈÎ‹ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙ· ÁÈ· ÙÈ˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·˜ ÙÔ˘˜, ÂÓÒ
ÔÈ ÎÂÓÙÚÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ÌfiÓÔ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÙË
ÁÂÓÈÎ‹ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙÔ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi Î·È ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙˆÓ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·ÎÒÓ
ÔÚÁ¿ÓˆÓ (™ÈÔ‡ÙË 2001). ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÙÔ ™‡ÓÙ·ÁÌ· Î·ÙÔ¯˘ÚÒÓÂÈ ÌÈ· È‰È·ÈÙ¤-
Úˆ˜ ÈÛ¯˘Ú‹ ·ÔÎ¤ÓÙÚˆÛË.
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™ÙÔ ¿ÚıÚÔ 102, ÙÔ ™‡ÓÙ·ÁÌ· ·Ó·ı¤ÙÂÈ ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙˆÓ ÙÔÈÎÒÓ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ
ÛÙÔ˘˜ √ÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ΔÔÈÎ‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (√Δ∞) Î·È Î·ÙÔ¯˘ÚÒÓÂÈ Ì¿ÏÈ-
ÛÙ· ÙËÓ ÚÒÙË ‚·ıÌ›‰· ÙË˜ ‰ËÏ. ÙÔ˘˜ ‰‹ÌÔ˘˜ Î·È ÙÈ˜ ÎÔÈÓfiÙËÙÂ˜. ™‹ÌÂÚ·
˘¿Ú¯Ô˘Ó 1033 √Δ∞ ÚÒÙÔ˘ ‚·ıÌÔ‡ (900 ‰‹ÌÔÈ Î·È 133 ÎÔÈÓfiÙËÙÂ˜)
(À¶.∂™.¢.¢.∞. 2005).

ªÂ ÙÔ ÓfiÌÔ 1622/86 ÂÌÊ·Ó›ÛÙËÎÂ ÛÙÔ ÚÔÛÎ‹ÓÈÔ Ë ‰Â‡ÙÂÚË ‚·ıÌ›‰· ÙÔÈ-
Î‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ Û‡ÓÙ·ÁÌ· Î·È ÔÓÔÌ¿ÛÙËÎÂ ÓÔÌ·Ú-
¯È·Î‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÁÈ·Ù› Ë Î˘ÚÈ·Ú¯›· ÙË˜ ÂÎÙÂ›ÓÂÙ·È ÛÙÔÓ Â‰·ÊÈÎfi
¯ÒÚÔ ÙˆÓ √Δ∞ ÂÓfi˜ ÓÔÌÔ‡. √È ÓÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹-
ıËÎ·Ó ÛÙË ı¤ÛË ÙˆÓ ·Ï·ÈÒÓ ÎÚ·ÙÈÎÒÓ ÓÔÌ·Ú¯ÈÒÓ, Ô˘ Û˘ÁÎÚÔÙÔ‡Û·Ó
·fi ÙÔ 1833 ÙÔÓ ÎÔÚÌfi ÙÔ˘ ·ÔÎÂÓÙÚˆÙÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜. ∏
ÓÔÌ·Ú¯È·Î‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË Â·ÓÈ‰Ú‡ıËÎÂ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÓfiÌÔ˘˜ 2218 Î·È 2240
ÙÔ˘ 1994. √È ÓÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Â›ÛË˜ ÓÔÌÈÎ¿ Úfi-
Ûˆ· ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ‰ÈÎ·›Ô˘ ÌÂ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ Î·È ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ·˘ÙÔÙ¤ÏÂÈ· fiˆ˜ Î·È
ÔÈ √Δ∞ ÚÒÙÔ˘ ‚·ıÌÔ‡, ‰ÈÔÈÎÔ‡ÓÙ·È ·fi ·ÈÚÂÙ¿ fiÚÁ·Ó· Î·È ÙÂÏÔ‡Ó ˘fi
ÙËÓ ÂÔÙÂ›· ÙÔ˘ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·ÎÔ‡ ÔÚÁ¿ÓÔ˘ ÙÔ˘ °ÂÓÈÎÔ‡ °Ú·ÌÌ·Ù¤· ÙË˜
¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·˜ ÛÙËÓ ÔÔ›· ·Ó‹ÎÔ˘Ó. °ÂÓÈÎ‹ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ
·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ Â›Ó·È Ë ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙˆÓ ÙÔÈÎÒÓ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÔ‡
ÂÈ¤‰Ô˘. ™‹ÌÂÚ· ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ˘¿Ú¯Ô˘Ó 50 ¡ÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹-
ÛÂÈ˜ ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ 45 ¤¯Ô˘Ó ˆ˜ fiÚÈ· Ù· ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¿ fiÚÈ· ÙˆÓ ÔÌÒÓ˘-
ÌˆÓ ÓÔÌÒÓ 2 (·˘Ù¤˜ ÙˆÓ ∞Ó·ÙÔÏÈÎ‹˜ Î·È ¢˘ÙÈÎ‹˜ ∞ÙÙÈÎ‹˜) Ù· fiÚÈ· ÙˆÓ
·Ï·ÈÒÓ ÓÔÌ·Ú¯ÈÒÓ Î·È 3 (·˘Ù¤˜ ÙˆÓ ∞ıËÓÒÓ-¶ÂÈÚ·ÈÒ˜ Œ‚ÚÔ˘-ƒÔ‰fiË˜
Î·È ∫·‚¿Ï·˜-•¿ÓıË˜-¢Ú¿Ì·˜) ¤¯Ô˘Ó ˆ˜ fiÚÈ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ˘˜ ·fi ¤Ó·
ÓÔÌÔ‡˜ ÁÓˆÛÙ¤˜ Î·È ˆ˜ «∂ÓÈ·›Â˜ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜»
(À¶.∂™.¢.¢.∞. 2005).

Δ¤ÏÔ˜ ÌÂ ÙÔÓ ÓfiÌÔ 2503/1997 ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎ·Ó 13 ÂÓÈ·›Â˜ ·ÔÎÂÓÙÚˆÌ¤-
ÓÂ˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ ÁÓˆÛÙ¤˜ ˆ˜ «¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜». √È
¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜ ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi ÙÔÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi ÙÔ
Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi Î·È ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹
Î·È ÔÏÈÙÈÛÙÈÎ‹ ·Ó·Ù˘ÍÈ·Î‹ ÔÚÂ›· ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘ Â˘ı‡ÓË˜ ÙÔ˘˜. ∂ÈÎÂÊ·Ï‹˜
ÙË˜ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·˜ Â›Ó·È Ô ÁÂÓÈÎfi˜ ÁÚ·ÌÌ·Ù¤·˜ ÙË˜ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·˜ Ô ÔÔ›Ô˜
‰ÈÔÚ›˙ÂÙ·È ·‡ÂÙ·È Î·È ÌÂÙ·ÎÈÓÂ›Ù·È ÌÂ Ú¿ÍË ÙÔ˘ ˘Ô˘ÚÁÈÎÔ‡ Û˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘
Î·ÙfiÈÓ ÂÈÛ‹ÁËÛË˜ ÙÔ˘ ÀÔ˘ÚÁÔ‡ ∂ÛˆÙÂÚÈÎÒÓ Î·È ÛÙËÓ Ô˘Û›· ·ÔÙÂÏÂ›
ÙˆÓ ÂÎÚfiÛˆÔ ÙË˜ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ ÛÙËÓ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·.

™Ùfi¯Ô˜ ÙÔ˘ ·Ú·¿Óˆ ·ÔÎÂÓÙÚˆÙÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È Ó· ·ÔÊÂ‡ÁÔ-
ÓÙ·È ÔÈ Î¿ıÂÙÂ˜ ÂÍ·ÚÙ‹ÛÂÈ˜ ·fi ÙÈ˜ ÎÂÓÙÚÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È Ó· ‰ËÌÈÔ˘Ú-
ÁÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÔÚÈ˙fiÓÙÈ·˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ÂÚÈÊ¤-
ÚÂÈ·˜, ÌÂ ¿ÍÔÓ· ÙÈ˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹˜ ÂÚÈÔ¯‹˜ (™ÈÔ‡ÙË
2001, ÛÂÏ. 53). ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÛÙËÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ¤¯ÂÈ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÙÔ ˙‹ÙËÌ· Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ ÙˆÓ ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ
Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÛÙÔ ÔÈÔ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÙÔ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ÁÈ· ÙÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÌfi ÌÈ·˜ ˘fiıÂÛË˜ ˆ˜ ÙÔÈÎ‹˜, ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘, ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î‹˜
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Î·È Ù¤ÏÔ˜ ÎÚ·ÙÈÎ‹˜ (ªÔ˘ÛÙ¿Î·˜ 2000). ™Â ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ·Ú·ÙË-
ÚÔ‡ÓÙ·È ÔÏÏ¿ Â˘ÙÚ¿ÂÏ· Î·È ÙÚ·ÁÂÏ·ÊÈÎ¿ ÂÚÈÛÙ·ÙÈÎ¿ (ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·
ÎÙ‹ÚÈ· Ù· ÔÔ›· ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÙÔ˘˜ √Δ∞ ·ÏÏ¿ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· ¯Ú‹ÛË˜ ·Ó‹ÎÂÈ ÛÂ
Î¿ÔÈÔ ˘Ô˘ÚÁÂ›Ô). ¶·Ú¿ ÛÂÈÚ¿ ÓÔÌÔÏÔÁÈÒÓ ·fi ÙÔ ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ÙË˜ ∂È-
ÎÚ¿ÙÂÈ·˜ ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó Ó· ˘Ê›ÛÙ·ÓÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ˆ˜ ÚÔ˜
ÙÈ˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ √Δ∞ ÚÒÙÔ˘ Î·È ‰Â‡ÙÂÚÔ˘ ‚·ıÌÔ‡ (°ÂÙ›ÌË˜ et al.
2005, ÛÂÏ. 150). 

6.3 √È ¡ÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜

6.3.1 ∏ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ 

√È ¡ÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ ·Û¯ÔÏÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË
ÙÔÈÎÒÓ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ ÙËÓ ‰ÈÔ›ÎËÛË Î·È ‰ÈÂÎÂÚ·›ˆÛË ÙˆÓ
ÎÚ·ÙÈÎÒÓ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ Î·È ¤ÚÁˆÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÙÂıÂ› ÛÂ ·˘Ù‹ ·fi ÙÔ ÎÚ¿-
ÙÔ˜ ÌÂ ÓfiÌÔ ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙËÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹ Î·È ÔÏÈÙÈÛÙÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË
ÙË˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹˜ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·˜ ÙÔ˘ ÓÔÌÔ‡.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ ∫Ò‰ÈÎ· ¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (¶ÚÔÂ‰ÚÈÎfi ¢È¿-
Ù·ÁÌ· 30/96 º∂∫ 21∞) ÔÈ ÓÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜ ¤¯Ô˘Ó ˆ˜ fiÚÁ·Ó·:

ñ ÙÔ ¡ÔÌ·Ú¯È·Îfi ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ, ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ·ÓÒÙ·ÙÔ fiÚÁ·ÓÔ ‰ÈÔ›-
ÎËÛË˜ ÙË˜ ÓÔÌ·Ú¯È·Î‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È ·ÛÎÂ› ÙÈ˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘
ÔÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ ÓfiÌÔ. ΔÔ ÓÔÌ·Ú¯È·Îfi Û˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ
ÙÔÓ ÏËı˘ÛÌfi ÙÔ˘ ÓÔÌÔ‡ ·fi 21 ˆ˜ 37 Ì¤ÏË (Î·Ù’ ÂÍ·›ÚÂÛË ÛÙÈ˜ ∫˘ÎÏ¿-
‰Â˜ Î·È Ù· ¢ˆ‰ÂÎ¿ÓËÛ· ·fi 41 Ì¤ÏË).

ñ ÙË ¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹ ∂ÈÙÚÔ‹, Ë ÔÔ›· ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ÙÔ ÓÔÌ¿Ú¯Ë ‹ ÙÔ
‚ÔËıfi ÓÔÌ¿Ú¯Ë Ô˘ ÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ·˘ÙfiÓ ˆ˜ ÚfiÂ‰ÚÔ Î·È ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ
Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙÔ˘ ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÔ‡ Û˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ 4-6 Ì¤ÏË Ù· ÔÔ›· Ù· ÌÈÛ¿ ÚÔ¤Ú-
¯ÔÓÙ·È ·fi ÙË ÌÂÈÔ„ËÊ›·. ∏ ÓÔÌ·Ú¯È·Î‹ ÂÈÙÚÔ‹ Â›Ó·È ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ
˘Â‡ı˘ÓË ÁÈ· ÙË Û‡ÓÙ·ÍË ÙÔ˘ ÚÔ¸ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡ ÙË˜ ÓÔÌ·Ú¯È·Î‹˜ ·˘ÙÔ‰È-
Ô›ÎËÛË˜, ÙÔ˘˜ ‰È·ÁˆÓÈÛÌÔ‡˜ Î·È ÙÈ˜ ‰ËÌÔÚ·Û›Â˜ ÂÓÒ ÙÔ ÓÔÌ·Ú¯È·Îfi
Û˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ÌÔÚÂ› Ó· ÙË˜ ÌÂÙ·‚È‚¿ÛÂÈ Î·È ¿ÏÏÂ˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜. 

ñ ÙÔ ¡ÔÌ¿Ú¯Ë Î·È ÙÔ˘˜ ‚ÔËıÔ‡˜ ¡ÔÌ¿Ú¯Â˜. √ ¡ÔÌ¿Ú¯Ë˜ ÂÎÙÂÏÂ› ÙÈ˜ ·Ô-
Ê¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÔ‡ Û˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘, ÂÎÚÔÛˆÂ› ÙË ÓÔÌ·Ú¯È·Î‹ ·˘ÙÔ-
‰ÈÔ›ÎËÛË Î·È Â›Ó·È ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔ˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÙË˜.
ΔÔ ¡ÔÌ¿Ú¯Ë ÂÈÎÔ˘ÚÔ‡Ó 1-4 ‚ÔËıÔ› ¡ÔÌ¿Ú¯Â˜, Ô˘ ÔÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ·˘ÙfiÓ
ÁÈ· ‰ÈÂÙ‹ ıËÙÂ›· Î·È ·ÛÎÔ‡Ó ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ·˘Ùfi˜ ÙÔ˘˜ ¤¯ÂÈ ÌÂÙ·‚È‚¿-
ÛÂÈ.

ñ ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓÈÎ‹ Î·È √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÂÈÙÚÔ‹, Ë ÔÔ›· ·ÔÙÂÏÂ› Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎfi
fiÚÁ·ÓÔ Î·È ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ÂÎÚÔÛÒÔ˘˜ ÙË˜ ΔÔÈÎ‹˜ ŒÓˆÛË˜ ¢‹ÌˆÓ
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Î·È ∫ÔÈÓÔÙ‹ÙˆÓ Δ∂¢∫) ÔÚÁ·ÓÒÛÂˆÓ ÂÚÁÔ‰ÔÙÒÓ Î·È ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÂÈÌÂ-
ÏËÙËÚ›ˆÓ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎÒÓ Î·È Û˘ÓÂÙ·ÈÚÈÛÙÈÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÒÛÂˆÓ Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ
ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙË ¡ÔÌ·Ú¯›·. 

™Â Î¿ıÂ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË ¤¯ÂÈ ıÂÛÌÔıÂÙËıÂ› (ÌÂ ÙÔ˘˜ ÓfiÌÔ˘˜
2218 Î·È 2240 ÙÔ˘ 1994) Ë Î·Ù¿ÚÙÈÛË √ÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ∂ÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ √ÚÁ¿ÓˆÛË˜
Î·È §ÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜. ™ÎÔfi˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›·˜ Â›Ó·È Ë ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË Î·È ‰ÈÂ˘ı¤ÙËÛË ˙ËÙËÌ¿ÙˆÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È
Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ ÙˆÓ ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙË˜ ÓÔÌ·Ú¯È·Î‹˜
·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. ™˘ÓÔÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi ·˘Ùfi Î·ıÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÔÈ ˘ËÚÂ-
ÛÈ·Î¤˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ ÙË˜ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (°ÂÓÈÎ¤˜ ¢ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜,
ΔÌ‹Ì·Ù·, ∞˘ÙÔÙÂÏ‹ ÁÚ·ÊÂ›·), Ô Ù›ÙÏÔ˜ , ÔÈ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ Î·È Ë ¤‰Ú· Î¿ıÂ
ÌÔÓ¿‰·˜, ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÎ¤˜ ı¤ÛÂÈ˜ Î·Ù¿ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜, ÎÏ¿‰Ô˘˜, ÂÈ‰ÈÎfiÙËÙÂ˜ Î·È
‚·ıÌÔ‡˜ ÙÔ˘ ÌfiÓÈÌÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡, ÔÈ ı¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÂÈ‰ÈÎÒÓ
ı¤ÛÂˆÓ, ÔÈ ı¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÂÈ‰ÈÎÔ‡ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎÔ‡ Î·È ÙÔ˘ ÙÂ¯ÓÈÎÔ‡ Î·È ‚ÔËıË-
ÙÈÎÔ‡ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÛÏ·Ì‚¿ÓÂÙ·È ÌÂ Û¯¤ÛË ÂÚÁ·Û›·˜
È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘. ™Â Î¿ıÂ ÓÔÌ·Ú¯›· ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Û‡ÛÙ·ÛË˜
ÌÈ·˜ ‹ ÂÚÈÛÛÔÙ¤ÚˆÓ °ÂÓÈÎÒÓ ¢ÈÂ˘ı‡ÓÛÂˆÓ. ∏ °ÂÓÈÎ‹ ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁÂ› ˆ˜ Û˘Ó‰ÂÙÈÎfi˜ ÎÚ›ÎÔ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜
ÂÈÙÚ¤ÔÓÙ·˜ ÙÔÓ Î·Ï‡ÙÂÚÔ Û˘ÓÙÔÓÈÛÌfi Î·È ¤ÏÂÁ¯Ô ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙÔ˘
¡ÔÌ¿Ú¯Ë Î·È ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ÔÚÁ¿ÓˆÓ, ÙˆÓ Â› Ì¤ÚÔ˘˜ ‰ÈÂ˘-
ı‡ÓÛÂˆÓ. ∏ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· Î·È Ë Û˘ÓÂ¯‹˜ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË Î·È Ô ·ÔÏÔÁÈ-
ÛÌfi˜ ÙË˜ Î¿ıÂ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ Á›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔ °ÂÓÈÎfi ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹. 

∏ ‰È¿ÚıÚˆÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈ·ÎÒÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ ÙË˜ ÓÔÌ·Ú¯È·Î‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎË-
ÛË˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ:

·) ΔÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙˆÓ ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ÔÚÁ¿ÓˆÓ 

‚) ª›· ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÁÂÓÈÎ¤˜ ‰ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜

∏ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÛÙ‹ÚÈÍË˜ ÙˆÓ ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ÔÚÁ¿ÓˆÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÈ˜
··Ú·›ÙËÙÂ˜ ˘ËÚÂÛÈ·Î¤˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ ÁÈ· ÙË ÛÙ‹ÚÈÍË ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ÙˆÓ ÓÔÌ·Ú-
¯È·ÎÒÓ ÔÚÁ¿ÓˆÓ (ÁÚ·ÊÂ›Ô ÓÔÌ¿Ú¯Ë, ÁÚ·ÌÌ·ÙÂ›· ‚ÔËıÒÓ ÓÔÌ·Ú¯ÒÓ,
ÁÚ·ÊÂ›Ô ÂÈ‰ÈÎÒÓ Û˘Ì‚Ô‡ÏˆÓ Î·È ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎÒÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ, ÁÚ·ÊÂ›Ô
‰ËÌÔÛ›ˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ, ÓÔÌÈÎ‹ ˘ËÚÂÛ›·, ÁÚ·ÌÌ·ÙÂ›· ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ Û˘ÏÏÔ-
ÁÈÎÒÓ ÔÚÁ¿ÓˆÓ).

∏ ÁÂÓÈÎ‹ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË Ë ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Ì›· ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·Ó¿-
ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙË˜ ÓÔÌ·Ú¯›·˜, Â›Ó·È ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓË ÛÂ ıÂÌ·ÙÈÎÔ‡˜
ÙÔÌÂ›˜ (ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ΔÔÌ¤·˜ ¢ÈÔ›ÎËÛË˜, ΔÔÌ¤·˜ ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ Î·È
ΔÂ¯ÓÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ, ΔÔÌ¤·˜ ∫ÔÈÓˆÓÈÎÒÓ £ÂÌ¿ÙˆÓ, ΔÔÌ¤·˜ ¶ÚˆÙÔÁÂ-
ÓÔ‡˜ ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜, ΔÔÌ¤·˜ ¢Â˘ÙÂÚÔÁÂÓÔ‡˜ Î·È ΔÚÈÙÔÁÂÓÔ‡˜ ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜)
Î·È Î¿ıÂ ÙÔÌ¤·˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ¢ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ Î·È ÙÌ‹Ì·Ù·.
∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¿ ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ô ΔÔÌ¤·˜ ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡
Î·È ΔÂ¯ÓÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÈ˜ ·Ú·Î¿Ùˆ ¢ÈÂ˘ı‡Ó-
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ÛÂÈ˜: ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ Î·È ¢È·¯ÂÈÚ›ÛÂÈ˜ ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ
∂ÂÓ‰‡ÛÂˆÓ, ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ΔÂ¯ÓÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ, ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ¶ÔÏÂÔ‰ÔÌ›·˜
Î·È ¶ÔÏÂÔ‰ÔÌÈÎÒÓ ∂Ê·ÚÌÔÁÒÓ. ∏ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ‰È¿ÚıÚˆÛË ÙË˜ Î¿ıÂ ÓÔÌ·Ú-
¯›·˜ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙËÓ Â˘¯¤ÚÂÈ· ÙˆÓ Û˘ÏÏÔÁÈÎÒÓ ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ÔÚÁ¿ÓˆÓ
ÒÛÙÂ Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙÂ› Î·Ï‡ÙÂÚ· ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜ Î¿ıÂ ÓÔÌ·Ú¯›·˜. ™ÙÔ
™¯‹Ì· 6.2 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ¤Ó· Ù˘ÈÎfi ÔÚÁ·ÓfiÁÚ·ÌÌ· ¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹˜ ∞˘ÙÔ-
‰ÈÔ›ÎËÛË˜.

™¯‹Ì· 6.2. Δ˘ÈÎfi ÔÚÁ·ÓfiÁÚ·ÌÌ· ÓÔÌ·Ú¯È·Î‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜

6.4 ΔÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· 

6.4.1 ∏ Û˘ÁÎÚfiÙËÛË ÙÔ˘ ÛÒÌ·ÙÔ˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ

°ÂÓÈÎ¿ ÙÔÓ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Û˘ÁÎÚÔÙÔ‡Ó ¤ÍÈ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ
˘·ÏÏ‹ÏˆÓ (ÃÚ˘Û·Óı¿ÎË˜ 2001, ÛÂÏ. 87):

·) √È Ù·ÎÙÈÎÔ› ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Â›Ó·È ÌfiÓÈÌÔÈ ‰È¤ÔÓÙ·È
·fi Î·ÓfiÓÂ˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ‰ÈÎ·›Ô˘ Î·È ÂÍÂÏ›ÛÛÔÓÙ·È ‚·ıÌÔÏÔÁÈÎ¿ Û‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ÙË˜ ÛÙ·‰ÈÔ‰ÚÔÌ›·˜.

‚) √È ˘¿ÏÏ‹ÏÔÈ ÌÂ ıËÙÂ›·, ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ fiÛÔ ‰È·ÚÎÂ› Ë ıËÙÂ›·
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ÙÔ˘˜ ÈÛ¯‡Ô˘Ó Ù· ›‰È· ÌÂ ÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË Î·ÙËÁÔÚ›·

Á) √È ˘¿ÏÏ‹ÏÔÈ ÌÂ Û‡Ì‚·ÛË È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ ÛÂ ÔÚÁ·ÓÈÎ¤˜
ı¤ÛÂÈ˜ ÂÈ‰ÈÎÔ‡ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎÔ‡ ‚ÔËıËÙÈÎÔ‡ ‹ ÙÂ¯ÓÈÎÔ‡ ÚÔÛˆÈÎÔ‡

‰) √È ªÂÙ·ÎÏËÙÔ› ˘¿ÏÏËÏÔÈ, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ¯·›ÚÔ˘Ó ÙË˜ ÚÔÛˆÈÎ‹˜
ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÙÔ˘ ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙÔ˜ Î·È ·ÔÏ‡ÔÓÙ·È ÔÔÙÂ‰‹ÔÙÂ ¯ˆÚ›˜ ÂÈ‰ÈÎ¤˜
ÂÁÁ˘‹ÛÂÈ˜ Î·È ·Ô˙ËÌ›ˆÛË (ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Î·ÙËÁÔÚ›· ·˘Ù‹ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÔÈ
˘¿ÏÏËÏÔÈ ÛÙ· ÔÏÈÙÈÎ¿ ÁÚ·ÊÂ›· ˘Ô˘ÚÁÒÓ ÁÂÓÈÎÔ› ÁÚ·ÌÌ·ÙÂ›˜ ˘Ô˘Ú-
ÁÂ›ˆÓ Î·È ÂÚÈÊÂÚÂÈÒÓ)

Â) √È ªÂÙ·ÎÏËÙÔ› ˘¿ÏÏËÏÔÈ, Ô˘ ÚÔÛÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈ-
Ì¤ÓÂ˜ ÔÚÁ·ÓÈÎ¤˜ ı¤ÛÂÈ˜ ÌÂ Û‡Ì‚·ÛË È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ Î·È ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Ë
˘ËÚÂÛÈ·Î‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ‰È¤ÂÙ·È ·fi Î·ÓfiÓÂ˜ ÂÓ‹ÌÂÚË ‰ËÌÔÛ›Ô˘ Î·È
ÂÓ‹ÌÂÚË È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘

ÛÙ) √È ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÌÂ Û‡Ì‚·ÛË È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ ÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˘ ¯Úfi-
ÓÔ˘, Ô˘ ÚÔÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË Â›ÙÂ ·Úfi‚ÏÂÙˆÓ Î·È ÂÂÈ-
ÁÔ˘ÛÒÓ Â›ÙÂ ·ÚÔ‰ÈÎÒÓ ·Ó·ÁÎÒÓ.

∞Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ Ù· Ù˘ÈÎ¿ ÚÔÛfiÓÙ· ÙˆÓ ı¤ÛÂˆÓ Ô˘ Î·ÏÔ‡ÓÙ·È Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó
ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›·:

ñ ¶·ÓÂÈÛÙËÌÈ·Î‹˜ ∂Î·›‰Â˘ÛË˜- ¶∂ ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ˆ˜ Ù˘ÈÎfi ÚÔÛfiÓ
‰ÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÔÚ›˙ÂÙ·È ÙÔ Ù˘¯›Ô ‹ ‰›ÏˆÌ· ∞ÓÒÙ·ÙÔ˘ ∂Î·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡
π‰Ú‡Ì·ÙÔ˜ (∞∂π) 

ñ ΔÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ ∂Î·›‰Â˘ÛË˜ – Δ∂ ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ˆ˜ Ù˘ÈÎfi ÚÔÛfiÓ ‰ÈÔ-
ÚÈÛÌÔ‡ ÔÚ›˙ÂÙ·È ÙÔ Ù˘¯›Ô ‹ ‰›ÏˆÌ· ΔÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡ ∂Î·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡
π‰Ú‡Ì·ÙÔ˜ (Δ∂π) 

ñ ¢Â˘ÙÂÚÔ‚¿ıÌÈ·˜ ∂Î·›‰Â˘ÛË˜ – ¢∂ ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ˆ˜ Ù˘ÈÎfi ÚÔÛfiÓ
‰ÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÔÚ›˙ÂÙ·È ·ÔÏ˘Ù‹ÚÈÔ˜ Ù›ÙÏÔ˜ Û¯ÔÏ‹˜ ‰Â˘ÙÂÚÔ‚¿ıÌÈ·˜
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ 

ñ ÀÔ¯ÚÂˆÙÈÎ‹˜ ∂Î·›‰Â˘ÛË˜ – À∂ ÁÈ· ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ˆ˜ Ù˘ÈÎfi ÚÔÛfiÓ
‰ÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÔÚ›˙ÂÙ·È ·ÔÏ˘Ù‹ÚÈÔ˜ Ù›ÙÏÔ˜ ˘Ô¯ÚÂˆÙÈÎ‹˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜.

√È ·Ú·¿Óˆ ı¤ÛÂÈ˜ ÙˆÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ¶∂, Δ∂, ¢∂ Î·È À∂ Î·Ù·Ù¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÂ
ÂÙ¿ Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ‚·ıÌÔ‡˜: ‚·ıÌfi˜ °ÂÓÈÎÔ‡ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹, ‚·ıÌfi˜ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹,
‚·ıÌfi˜ ∞’, μ’, °’, ¢’ Î·È ∂’. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÔÈ ı¤ÛÂÈ˜ ÙË˜ Î·ÙËÁÔÚ›·˜ ¶∂,
Î·Ù·Ù¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÙÔ˘˜ ‚·ıÌÔ‡˜ ·fi ÙÔÓ ¢’ Ô˘ Â›Ó·È Ô ÂÈÛ·ÁˆÁÈÎfi˜ ¤ˆ˜
Î·È ÙÔ˘ °ÂÓÈÎÔ‡ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹ Ô˘ Â›Ó·È Ô Î·Ù·ÏËÎÙÈÎfi˜. ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÔÈ ı¤ÛÂÈ˜
Δ∂ Î·Ù·Ù¿ÛÛÔÓÙ·È ÛÙÔ˘˜ ‚·ıÌÔ‡˜ ¢’ Ô˘ Â›Ó·È ÂÈÛ·ÁˆÁÈÎfi˜ ˆ˜ Î·È ÙÔ˘
¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹, ÔÈ ı¤ÛÂÈ˜ ¢∂ ÛÙÔ˘˜ ‚·ıÌÔ‡˜ ¢’ ˆ˜ Î·È ÙÔÓ ∞ Î·È Ù¤ÏÔ˜ ÔÈ
ı¤ÛÂÈ˜ À∂ ·fi ÙÔÓ ∂’ ˆ˜ Î·È ÙÔ μ’. °È· ÙËÓ ÚÔ·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÙÔ˘˜
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‚·ıÌÔ‡˜ ·Ï¿ ÏÔÁ›˙ÂÙ·È Ô ¯ÚfiÓÔ˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ¯ˆÚ›˜ Î·Ì›· ·ÔÏ‡Ùˆ˜
ÎÚ›ÛË ÁÈ· ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘. °È·
·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÁÈ· ÙËÓ ÚÔ·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÙË˜ Î·ÙËÁÔÚ›·˜ ¶∂ ·fi ÙÔ
‚·ıÌfi ¢’ ÛÙÔ ‚·ıÌfi °’ ··ÈÙÂ›Ù·È ÙÚÈÂÙ‹˜ ˘ËÚÂÛ›· ÛÙÔ μ·ıÌfi ¢’, ·fi ÙÔ
°’ ÛÙÔ μ’ ÙÂÙÚ·ÂÙ‹˜ ˘ËÚÂÛ›· ÙÔ ‚·ıÌfi °’, ·fi ÙÔ μ’ ÛÙÔÓ ∞’ ÂÍ·ÂÙ‹˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›· ÛÙÔ ‚·ıÌfi μ’, ·fi ÙÔ ‚·ıÌfi ∞’ ÛÙÔ ‚·ıÌfi ÙÔ˘ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹ ÂÍ·ÂÙ‹˜
˘ËÚÂÛ›· ÛÙÔ ‚·ıÌfi ∞’ Î·È ¿ÛÎËÛË Î·ıËÎfiÓÙˆÓ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜
ÁÈ· ‰‡Ô ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÙÚÈÂÙ›Â˜.

√È ÚÔÛÏ‹„ÂÈ˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Á›ÓÔÓÙ·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ ÓfiÌÔ
2190/1994, Ô ÔÔ›Ô˜ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ Â›ÙÂ ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ ÁÚ·ÙÔ‡˜ ‰È·ÁˆÓÈÛÌÔ‡˜,
Â›ÙÂ ÙËÓ Ï‹ÚˆÛË ı¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÛÂÈÚ¿ Î·Ù¿Ù·ÍË˜ ‚¿ÛË ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎÒÓ ÎÚÈ-
ÙËÚ›ˆÓ. √ ÓfiÌÔ˜ ·˘Ùfi˜ ¤¯ÂÈ ˘ÔÛÙÂ› Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ·ÚÎÂÙ¤˜ ÙÚÔÔÔÈ‹-
ÛÂÈ˜ ÚÔÎÂ›ÌÂÓÔ˘ Ó· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÂ› ÛÂ Ó¤· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ Ù·
Ù˘ÈÎ¿ ÚÔÛfiÓÙ· Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ‰ÈÔÚÈÛÌfi (∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¿ ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ
fiÙÈ Ë ÔÏ‡ Î·Ï‹ ÁÓÒÛË ÙË˜ ·ÁÁÏÈÎ‹˜ ÁÏÒÛÛ·˜ ÙÔ 1998 ÈÛÙÔÔÈÔ‡Ù·Ó ·fi
Î·ÙÔ¯‹ Ù›ÙÏÔ˘ Lower Certificate ÙÔ˘ ·ÁÁÏÈÎÔ‡ ·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ Cambridge.
ΔÔ 2001 fiÌˆ˜ Ë Î·ÙÔ¯‹ Lower ÈÛÙÔÔÈÔ‡ÛÂ ÙËÓ Î·Ï‹ ÁÓÒÛË ÙË˜ ·ÁÁÏÈÎ‹˜
ÁÏÒÛÛ·˜. ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÈÛ¯‡Ô˘Ó Î·È ÁÈ· ÙË ÁÓÒÛË ¯ÂÈÚÈÛÌÔ‡ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ
˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ ÎÙÏ). °È· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ ˙ËÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙˆÓ ÚÔÛÏ‹„ÂˆÓ
ÌÂÛÔÏ·‚Â› ÙÔ ∞ÓÒÙ·ÙÔ ™˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ∂ÈÏÔÁ‹˜ ¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡ (∞™∂¶). ∏ ÌÂÛÔ-
Ï¿‚ËÛË ÙÔ˘ ∞™∂¶ ¤¯ÂÈ ÚÔÛ‰ÒÛÂÈ Î‡ÚÔ˜ ÛÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ ÙÔ˘
ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ Û˘Ì‚¿ÏÏÔÓÙ·˜ ÛÙËÓ ·ÍÈÔÎÚ·Ù›· Î·È ·ÍÈÔÈÛÙ›·
ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ.

√È Î·ÓfiÓÂ˜ Ô˘ ‰È¤Ô˘Ó ÙËÓ ˘ËÚÂÛÈ·Î‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·Ï-
Ï‹ÏˆÓ Î·ıÔÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÔÓ «∫Ò‰ÈÎ· ∫·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ¢ËÌÔÛ›ˆÓ ¢ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ
À·ÏÏ‹ÏˆÓ» (ÁÈ· Û˘ÓÙÔÌ›· ¢ËÌÔÛÈÔ¸·ÏÏËÏÈÎfi˜ ∫Ò‰ÈÎ·˜), Ô ÔÔ›Ô˜ ÂÚÈ-
ÁÚ¿ÊÂÙ·È ÛÙÔÓ ÓfiÌÔ 2683/1999. (ΔËÓ ÂÚ›Ô‰Ô Û˘ÁÁÚ·Ê‹˜ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜
‰È·ÙÚÈ‚‹˜ Û˘˙ËÙÈ¤Ù·È Ë ÙÚÔÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ·Ú·¿Óˆ ÎÒ‰ÈÎ·). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ
ÙÔÓ ¢ËÌÔÛÈÔ¸·ÏÏËÏÈÎfi ∫Ò‰ÈÎ·, Ô ˘¿ÏÏËÏÔ˜ ¤¯ÂÈ ÙÔ Û˘ÓÙ·ÁÌ·ÙÈÎfi ‰ÈÎ·›-
ˆÌ· ÙÔ˘ Û˘ÓÂÙ·ÈÚÈÛÌÔ‡, ÙË˜ Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÙÈÎ‹˜ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·˜, ÙË˜ ÌÔÓÈÌfiÙË-
Ù·˜ Î·È ÙË˜ ÂÏÂ˘ı¤ÚÈ·˜ ¤ÎÊÚ·ÛË˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÂÚÁ·Û›·˜. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ‰ÂÓ
ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÌÔÚÊ‹˜ ÂÎ‰‹ÏˆÛË˜ ˘¤Ú ÔÏÈÙÈÎÔ‡ ÎfiÌÌ·ÙÔ˜
(‰ËÏ Ô ˘¿ÏÏËÏÔ˜ ÂÈ‚¿ÏÏÂÙ·È Ó· Â›Ó·È ÔÏÈÙÈÎ¿ Ô˘‰¤ÙÂÚÔ˜) ÂÓÒ ÌÔÚÂ›
Ó· ·Ú¤¯ÂÈ ÂÚÁ·Û›· ÌÂ ·ÌÔÈ‚‹ ÛÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜, ÌfiÓÔ Î·ÙfiÈÓ ¿‰ÂÈ·˜
ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ÙÔ˘. ™Ù· ÓÔÌÔıÂÙÈÎ¿ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ
·Ó‹ÎÔ˘Ó ÔÈ ·Ô‰Ô¯¤˜ (ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÔ ÌÈÛıfi Î·È Ù· ÁÂÓÈÎ¿
ÂÈ‰fiÌ·Ù·), ÔÈ ¿‰ÂÈÂ˜ (Ë ¿‰ÂÈ· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Î·ÓÔÓÈÎ‹ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹,
·Ó·ÚÚˆÙÈÎ‹, ÁÔÓÈÎ‹, ¿‰ÂÈ· ÌËÙÚfiÙËÙ·˜ Î·ıÒ˜ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ¿‰ÂÈÂ˜ ‰ÈÂ˘ÎÔ-
Ï‡ÓÛÂˆÓ), Ë ˘ÁÂÈÔÓÔÌÈÎ‹ ÂÚ›ı·Ï„Ë ·ÏÏ¿ Î·È Ë ˘ÁÈÂÈÓ‹ Î·È ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÛÙÔ
¯ÒÚÔ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜. ™Ù· Î·ı‹ÎÔÓÙ· ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ·Ó‹ÎÔ˘Ó: Ë
·ÍÈÔÚÂ‹ Î·È Î·Ï‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î·Ù¿ ÙËÓ ¿ÛÎËÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘˜, Ë
Â¯ÂÌ‡ıÂÈ· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ fiÛ· ÏËÚÔÊÔÚÔ‡ÓÙ·È, Ë ¿ÛÎËÛË ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜
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ÌÂ Â˘Û˘ÓÂÈ‰ËÛ›· Î·È ÌÂ ÙÚfiÔ ·ÌÂÚfiÏËÙÔ Î·È Ù¤ÏÔ˜ ÔÈ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÙÔ˘˜
Ó· Û˘Ó¿‰Ô˘Ó ÌÂ ÙÔ Û‡ÓÙ·ÁÌ· Î·È ÙËÓ ·ÊÔÛ›ˆÛË ÛÙËÓ ·ÙÚ›‰·.

¢‡Ô ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ˙ËÙ‹Ì·Ù· Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó ·ÔÙÂÏ¤ÛÂÈ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ
‰È·ÚÎÒÓ Û˘˙ËÙ‹ÛÂˆÓ Â›Ó·È ·˘Ùfi ÙË˜ ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹-
ÏˆÓ Î·È ÙË˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÙË˜ ·ÌÔÈ‚‹˜ ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·. Δ· ˙ËÙ‹-
Ì·Ù· ·˘Ù¿ Ù· ÔÔ›· Î·Ù¿ ÔÏÏÔ‡˜ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ˆ˜ Ë Ï‡ÛË ÁÈ· Ù· ÚÔ‚Ï‹-
Ì·Ù· Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÈ Ë ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË, Ù· ÂÍÂÙ¿˙Ô˘ÌÂ ÛÙÈ˜ ÂfiÌÂÓÂ˜
ÛÂÏ›‰Â˜. 

6.4.2 ΔÔ ı¤Ì· ÙË˜ ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ ‰ÔÎÈÌ·ÛÙÈÎ‹˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ 
ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘¿ÏÏËÏˆÓ 

∏ ÌÔÓÈÌfiÙËÙ· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ ÂÁÁ˘‹ÛÂˆÓ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ıÂÛ›˙Ô-
ÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Û˘ÓÙ¿ÁÌ·ÙÔ˜ ‹ ÙˆÓ ÓfiÌˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ Ù·ÎÙÈÎÒÓ
‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ·fi: ·˘ı·›ÚÂÙÂ˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜ ÙË˜ ˘ËÚÂÛÈ·Î‹˜
ÙÔ˘˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ‹ ·˘ı·›ÚÂÙÂ˜ ·ÔÏ‡ÛÂÈ˜ ·fi ÙËÓ ÂÎÙÂÏÂÛÙÈÎ‹ ÂÍÔ˘Û›·.
(¶·Ó·ÁÔÔ‡ÏÔ˘ 1986). ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ¿ÚıÚÔ 103 ÙÔ˘ Û˘ÓÙ¿ÁÌ·ÙÔ˜, Ë
Î·ÙÔ¯‹ ÔÚÁ·ÓÈÎ‹˜ ı¤ÛË˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘ ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÛÙÔ ÊÔÚ¤·
ÙË˜ ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·, ˘fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· fiÙÈ ÂÓfiÛˆ ˘Ê›ÛÙ·Ù·È Ë ı¤ÛË Ô ˘¿ÏÏËÏÔ˜
‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔÏ˘ıÂ›. ∏ ·fiÏ˘ÛË ÙÔ˘ ˘¿ÏÏËÏÔ˘ Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Â›ÙÂ
ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ·˘Ùfi˜ ÙÂÏ¤ÛÂÈ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÔÈÓÈÎ¿ ·‰ÈÎ‹Ì·Ù·, Â›ÙÂ
ÌÂÙ¿ ·fi ·fiÊ·ÛË ˘ËÚÂÛÈ·ÎÔ‡ Û˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ Ô˘ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È Î·Ù¿ Ù·
2/3 ·fi ÌfiÓÈÌÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ‹ ‰ÈÎ·ÛÙÈÎÔ‡˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡˜
(Δ¿¯Ô˜ Î·È ™˘ÌÂˆÓ›‰Ô˘ 1999).

∞ÚÎÂÙÔ› ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ÂÓÙ‡ˆÛË fiÙÈ ÔÈ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·˜ Ù·˘Ù›˙ÂÙ·È ÌÂ
ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÈÛÔ‚ÈfiÙËÙ·˜. À¿Ú¯ÂÈ fiÌˆ˜ Ë ÂÍ‹˜ ‰È·ÊÔÚ¿ (¶·Ó·ÁˆÔ‡-
ÏÔ˘ 1986, ÛÂÏ. 16): √ ˘¿ÏÏËÏÔ˜ Ô ÔÔ›Ô˜ ·ÔÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙË ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·
‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ·ÔÏ˘ıÂ› ·fi ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ÂÊfiÛÔÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Â›ÙÂ
Ë ˘ËÚÂÛ›· Â›ÙÂ Ë ÔÚÁ·ÓÈÎ‹ ı¤ÛË. ∞Ó fiÌˆ˜ Î·Ù·ÚÁËıÂ› Ë ÔÚÁ·ÓÈÎ‹ ı¤ÛË
Ô˘ Î·Ù¤¯ÂÈ Ô ÌfiÓÈÌÔ˜ ˘¿ÏÏËÏÔ˜ ‹ Ë ˘ËÚÂÛ›· Î·È Ë ı¤ÛË ÙÔ˘, ÙfiÙÂ ·Ô-
Ï‡ÂÙ·È ¯ˆÚ›˜ Ó· ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÂÁÁ˘‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÓfiÌÔ˘ ‹ ÙÔ˘ Û˘ÓÙ¿ÁÌ·ÙÔ˜.
∞ÓÙÈı¤Ùˆ˜, Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÈÛÔ‚ÈfiÙËÙ·˜ (ÙËÓ ÔÔ›· Û˘Ó‹ıˆ˜ Û˘Ó·ÓÙ¿ÌÂ ÛÂ
‰ÈÎ·ÛÙÈÎÔ‡˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡˜) ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ô ˘¿ÏÏËÏÔ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó·
·ÔÏ˘ıÂ› Î·È ‰È·ÙËÚÂ›Ù·È ÛÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ¤ÛÙˆ Î·È ·Ó Î·Ù·ÚÁËıÂ› Ë ı¤ÛË
‹ ˘ËÚÂÛ›·. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ Â›Ó·È ÌfiÓÈÌÔÈ ·ÏÏ¿ fi¯È
ÈÛfi‚ÈÔÈ.

∏ ÌÔÓÈÌfiÙËÙ· ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÚfiÛÊ·ÙÔ ı¤Ì· Û˘˙Ë-
Ù‹ÛÂˆÓ. ™ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ·ÔÙÂÏÔ‡ÛÂ ¿ÁÈÔ ·›ÙËÌ· ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛÈÔ¸-
·ÏÏËÏÈÎÔ‡ ÎfiÛÌÔ˘ ·fi Ù· ÚÒÙ· ¯ÚfiÓÈ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡
ÎÚ¿ÙÔ˘˜ (∞ÏÂÍÈ¿‰Ë˜ 1994). √ ‚·ÛÈÎfi˜ ÏfiÁÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ Û˘ÓÙ·ÁÌ·ÙÈÎ‹ Î·ÙÔ-
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¯‡ÚˆÛË ÙË˜ ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ¤ÁÎÂÈÙ·È ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜
ÙË˜ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÙÔ˘˜ ·fi ÙËÓ fiÔÈ· ÎÚ·ÙÈÎ‹ ·˘ı·ÈÚÂÛ›·, ÒÛÙÂ ·ÂÚ›-
Û·ÛÙÔÈ ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ Ó· ·ÊÔÛÈÒÓÔÓÙ·È ÛÙËÓ ¿ÛÎËÛË ÙˆÓ Î·ıËÎfiÓÙˆÓ
ÙÔ˘˜. 

∞˘Ùfi ·ÎÚÈ‚Ò˜ Â›Ó·È Î·È ÙÔ ‚·ÛÈÎfi Î›ÓËÙÚÔ ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ıÂÛÌÔ‡ ÙË˜
ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·˜. Ÿˆ˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·Ó·Ê¤ÚÂÈ Ë ¶·Ó·ÁÔÔ‡ÏÔ˘ (1986,
ÛÂÏ. 31) "… Ô ıÂÛÌfi˜ ÙË˜ ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·˜ ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ‰ÒÚÔ ÛÙÔ˘˜ ‰ËÌÔ-
Û›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜. ™˘Ì‚·›ÓÂÈ ‚Â‚·›ˆ˜ Î·È ·˘Ùfi. ∞ÏÏ¿ ¤Ú· ·fi ·˘Ùfi ÌÂ
ÙËÓ Î·ıÈ¤ÚˆÛË ÙÔ˘ ıÂÛÌÔ‡ ÙË˜ ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·˜ Ô ÓÔÌÔı¤ÙË˜ ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ Ó·
‰È·ÛÊ·Ï›ÛÂÈ ÙËÓ ÔÌ·Ï‹ ÙËÓ ·‰È·Ù¿Ú·ÎÙË ÙË Û˘ÓÂ¯‹ ÙËÓ Â‡Ú˘ıÌË Î·È ·Ô-
‰ÔÙÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÂÓ Ù¤ÏÂÈ Ó· Î·ÙÔ¯˘ÚÒÛÂÈ
ÙÔ Û˘ÌÊ¤ÚˆÓ fi¯È ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ·ÏÏ¿ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ˘ËÚÂ-
Û›·˜ ÙÔ˘ ÎÚ¿ÙÔ˘˜ Î·È ÙÂÏÈÎ¿ ÙÔ˘ Ï·Ô‡…".

™ÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ fiÙÈ Ë ÌÔÓÈÌfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÏÏ‹ÓˆÓ
‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Â›Ó·È Î·ÙÔ¯˘ÚˆÌ¤ÓË ·fi ÙÔ ¿ÚıÚÔ 103 ÙÔ˘ ™˘ÓÙ¿Á-
Ì·ÙÔ˜. ∏ Û˘ÓÙ·ÁÌ·ÙÈÎ‹ Î·ÙÔ¯‡ÚˆÛË ÙË˜ ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·Ï-
Ï‹ÏˆÓ Â›Ó·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÚˆÙÔÙ˘›·. ™ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ¯ÒÚÂ˜
ÙË˜ ∂˘ÚÒË˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙÈ˜ ∏.¶.∞, Ë ÌÔÓÈÌfiÙËÙ· ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÙÔ˘ ‰ËÌÔ-
Û›Ô˘ ÙÔÌ¤· Â›Ó·È Î·ÙÔ¯˘ÚˆÌ¤ÓË ÌÂ ÓfiÌÔ Î·È Ú˘ıÌ›˙ÂÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ ·ÓÙ›-
ÛÙÔÈ¯Ô˘˜ ‰ËÌÔÛÈÔ¸·ÏÏËÏÈÎÔ‡˜ ÎÒ‰ÈÎÂ˜ (¶·Ó·ÁÔÔ‡ÏÔ˘ 1986 ÛÂÏ. 30).
ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ fiÙÈ ·ÓÙ·Ó·ÎÏ¿ ÌÈ· ÁÂÓÈÎfi-
ÙÂÚË ‰È·ÊÔÚ¿ Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Î·È ÛÙÈ˜ ˘fiÏÔÈÂ˜
·ÓÂÙ˘ÁÌ¤ÓÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ
ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜. 

Δ· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· ÔÏÏ¿ ·fi Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ù· ÔÔ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó Ù·
fiÚÁ·Ó· ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Û˘Ó‰¤ÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔ ıÂÛÌfi ÙË˜ ÌÔÓÈÌfiÙË-
Ù·˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ. ΔfiÛÔ Î·Ù¿ ÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ fiÛÔ Î·È Û‹ÌÂÚ· Ë
«Ù¿ÍË» ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘¿ÏÏËÏˆÓ Û¯ÔÏÈ¿˙ÂÙ·È ‰˘ÛÌÂÓÒ˜ ÁÈ· ¯·ÌËÏ‹
·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·, ÛÂ ÛËÌÂ›Ô Ì¿ÏÈÛÙ· Ô˘ Ó· ¤¯Ô˘Ó
ÂÓÙ·ıÂ› ÔÈ ÊˆÓ¤˜ ÁÈ· ÙËÓ ¿ÚÛË ÙË˜ ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·˜ (‚Ï. ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÂÊË-
ÌÂÚ›‰· ∞ÔÁÂ˘Ì·ÙÈÓ‹ 18/01/2006, ÂÊËÌÂÚ›‰· ŒıÓÔ˜ 30/04/2006). ª¿ÏÈ-
ÛÙ· ÔÈ Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›ˆÓ ÂÙÒÓ, ¿ÊËÓ·Ó Ó· ÂÓÓÔËıÂ› fiÙÈ ÔÈ
Â˘ı‡ÓÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ¿Û¯ËÌË ÂÈÎfiÓ· ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙ·
fiÚÁ·Ó· ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ‰ËÏ. ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Î·È Î·Ù’ Â¤ÎÙ·ÛË ÛÙÔ
ıÂÛÌfi ÙË˜ ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·˜. 

∞Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙ·, Ô ıÂÛÌfi˜ ÙË˜ ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ¤¯ÂÈ Î·È ·ÚÓË-
ÙÈÎ¤˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ ˘fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· fiÙÈ ›Ûˆ ·fi ÙÔ ıÂÛÌfi ‚Ú›ÛÎÔ˘Ó ·ÚÎÂÙ¿
Û˘¯Ó¿ Î·Ù·Ê‡ÁÈÔ ·Ó›Î·ÓÔÈ Î·È Ê˘ÁfiÔÓÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ‰ÂÓ ‰È·-
ÙÚ¤¯Ô˘Ó Î·Ó¤Ó· Î›Ó‰˘ÓÔ Ó· ·ÔÌ·ÎÚ˘ÓıÔ‡Ó ·fi ÙÈ˜ ı¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜. ∞˘Ùfi
fiÌˆ˜ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Î·È ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ Ó· ÁÂÓÈÎÂ˘ÙÂ› ÁÈ· fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹-
ÏÔ˘˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÙÔÌ¤·.
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∫·Ù¿ ÙËÓ ¿Ô„Ë Ì·˜, ·ÏÏÔ‡ ÂÛÙÈ¿˙ÂÙ·È ÙÔ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi Úfi‚ÏËÌ· ÙË˜
‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È fi¯È ÛÙÔ ıÂÛÌfi ÙË˜ ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ.
¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ·Ú¿ Ù· ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ıÂÙÈÎ¿ ‚‹Ì·Ù· ÙˆÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›ˆÓ ÂÙÒÓ
ÛÙË ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÙË˜ ¯·ÌËÏ‹˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÂÍ·ÎÔ-
ÏÔ˘ıÂ› Ó· ÂÛÙÈ¿˙ÂÙ·È: ÛÙÔÓ ¤ÓÙÔÓÔ ÓÔÌÈÎÈÛÌfi Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÂÈ ÙÈ˜ ‰ÈÔÈÎË-
ÙÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜ Î·È ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜, ÛÙËÓ ÂÍ›ÛˆÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹-
ÏˆÓ fiÔ˘ ˘Ê›ÛÙ·ÓÙ·È ÔÏ‡ ÌÈÎÚ¤˜ ‰È·ÊÔÚÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ı¤Ì·Ù· ÌÈÛıÔÏÔ-
Á›Ô˘, ‚·ıÌÔÏÔÁ›Ô˘ Î·È ÚÔ·ÁˆÁÒÓ, ÛÙËÓ ·Ó·ÍÈÔÈÛÙ›· Ô˘ ·ÔÚÚ¤ÂÈ ·fi
Ù· ˘¿Ú¯ÔÓÙ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜, ÛÙËÓ ¤ÓÙÔÓË ÎÔÌÌ·ÙÈÎÔÔ›ËÛË ÙË˜
‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È Ù¤ÏÔ˜ ÛÙËÓ ‡·ÚÍË ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜
‰˘Û·Ó·ÏÔÁ›·˜ ÛÙË Û¯¤ÛË ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ Î·È ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙ·˜, ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿ıÂÛË
ÛÂ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÌÂ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ.

∂ÔÌ¤Óˆ˜, ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ÌÔÓÈÌfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ‰ÂÓ ·Ô-
ÙÂÏÂ› ÙÔ ‚·ÛÈÎfi ˙‹ÙËÌ· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. 

ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· Î·Ì›· ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÂÛÙÈ¿ÛÂÈ ÙËÓ ÚÔ-
ÛÔ¯‹ ÙË˜ ÛÂ ¤Ó·Ó ¿ÏÏÔ ıÂÛÌfi ·˘ÙfiÓ ÙË˜ ‰ÔÎÈÌ·ÛÙÈÎ‹˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ÙˆÓ
‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÚÈÓ ·fi ÙËÓ ÔÚÈÛÙÈÎ‹ ÙÔ˘˜ ÌÔÓÈÌÔÔ›ËÛË.

¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÙÔ ¿ÚıÚÔ 40 (¨ 123 Î·È 4) ÙÔ˘ ¢ËÌÔÛÈÔ¸·ÏÏËÏÈÎÔ‡
∫Ò‰ÈÎ· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È fiÙÈ :

"…√È ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ˘¿ÏÏËÏÔÈ Î·È ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÙˆÓ ÓÔÌÈÎÒÓ ÚÔÛÒˆÓ ‰ËÌÔ-
Û›Ô˘ ‰ÈÎ·›Ô˘ Ô˘ ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÔÚÁ·ÓÈÎ¤˜ ı¤ÛÂÈ˜, ‰È·Ó‡Ô˘Ó ‰ÈÂÙ‹ ‰ÔÎÈ-
Ì·ÛÙÈÎ‹ ˘ËÚÂÛ›· Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÔÔ›·˜ ·ÔÏ‡ÔÓÙ·È ÁÈ· ÏfiÁÔ˘˜
Ô˘ ·Ó¿ÁÔÓÙ·È ÛÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ÙÔ˘˜ ÌfiÓÔ ÌÂÙ¿ ·fi ·fiÊ·ÛË ÙÔ˘ ÔÈÎÂ›Ô˘
˘ËÚÂÛÈ·ÎÔ‡ Û˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘. √È ‰fiÎÈÌÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜
˘ËÚÂÛ›·˜ ÙÔ˘˜ ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ˘Ô¯ÚÂˆÙÈÎ¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÂÈÛ·ÁˆÁÈ-
Î‹˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜. ª¤Û· ÛÂ ÙÚÂÈ˜ Ì‹ÓÂ˜ ·fi ÙË Û˘ÌÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ ‰ÔÎÈ-
Ì·ÛÙÈÎ‹˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ÙÔ ˘ËÚÂÛÈ·Îfi Û˘Ì‚Ô‡ÏÈÔ ˘Ô¯ÚÂÔ‡Ù·È Ó· ·ÔÊ·-
Û›ÛÂÈ ·Ó Ô ‰fiÎÈÌÔ˜ ˘¿ÏÏËÏÔ˜ Â›Ó·È Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˜ ÁÈ· ÌÔÓÈÌÔÔ›ËÛË. °È· ÙÔ
ÛÎÔfi ·˘Ùfi Û˘ÓÂÎÙÈÌ¿ Ù· ÚÔÛfiÓÙ· ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘ fiˆ˜ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó
·fi ÙÈ˜ ÂÎı¤ÛÂÈ˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ Î·È Ù· ÏÔÈ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÙÔ˘
ÌËÙÚÒÔ˘ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ˘fi„Ë ÙËÓ Â›‰ÔÛË ÙÔ˘ ÛÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÂÈÛ·Áˆ-
ÁÈÎ‹˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Î·È ÙËÓ ÂÈÌ¤ÏÂÈ· Ô˘ ¤‰ÂÈÍÂ ÛÂ ·˘Ùfi. √ ˘¿ÏÏËÏÔ˜
Ô˘ ÎÚ›ÓÂÙ·È Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˜ ÁÈ· ÌÔÓÈÌÔÔ›ËÛË ÌÔÓÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂ Ú¿ÍË ÙÔ˘
ÔÚÁ¿ÓÔ˘ Ô˘ Â›Ó·È ·ÚÌfi‰ÈÔ ÁÈ· ÙÔ ‰ÈÔÚÈÛÌfi. ªÂ fiÌÔÈ· Ú¿ÍË ·ÔÏ‡ÂÙ·È
Ô ˘¿ÏÏËÏÔ˜ Ô˘ ÎÚ›ÓÂÙ·È ·Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˜…".

åŸˆ˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ·Ú·¿Óˆ Ô ÓÂÔ‰ÈÔÚÈ˙fiÌÂÓÔ˜ ˘¿ÏÏËÏÔ˜ ÂÚÓ¿ÂÈ
ÌÈ· ‰ÔÎÈÌ·ÛÙÈÎ‹ ÂÚ›Ô‰Ô ‰‡Ô ÂÙÒÓ Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· ·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÛÂÌÈÓ¿-
ÚÈÔ ÂÈÛ·ÁˆÁÈÎ‹˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜. ªÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ÚÔÛˆÈÎ‹ Ì·˜ ÂÌÂÈÚ›·,
·˘Ù‹ Ë ‰ÈÂÙ‹˜ ‰ÔÎÈÌ·ÛÙÈÎ‹ ˘ËÚÂÛ›· Â›Ó·È ÂÓÙÂÏÒ˜ Ù˘ÈÎ‹ ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙÔ˘˜
ÓÂÔ‰ÈÔÚÈ˙fiÌÂÓÔ˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙÔ˘˜ ·Ï·ÈÔÙ¤ÚÔ˘˜ Û˘Ó·‰¤Ï-
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ÊÔ˘˜ ÙÔ˘˜. ªÂÚÈÎ¤˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ÂÓÈÛ¯‡Ô˘Ó ÙËÓ ·Ú·¿Óˆ ¿Ô„Ë
Â›Ó·È ÔÈ ÂÍ‹˜: 

ñ ∏ ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙˆÓ ÓÂÔ‰ÈÔÚÈ˙fiÌÂÓˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ·ÁÓÔÂ› ÙËÓ ‰ÔÎÈÌ·-
ÛÙÈÎ‹ ˘ËÚÂÛ›· Î·È ıÂˆÚÔ‡Ó fiÙÈ Â›Ó·È «ÌfiÓÈÌÔÈ» ·fi ÙËÓ ÚÒÙË Ì¤Ú·
Ô˘ ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘˜. 

ñ ™ÙÔ˘˜ ÓÂÔ‰ÈÔÚÈ˙fiÌÂÓÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ·Ó·Ù›ıÂÓÙ·È Ï‹ÚË Î·ı‹ÎÔÓÙ·
Î·È ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÛÂ ÔÏ‡ ÌÈÎÚfi ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· Î·È ÔÏ‡ ÚÈÓ
·fi ÙËÓ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙË˜ ÔÔ›·˜ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌ¤ÓË˜ ÂÈÛ·ÁˆÁÈ-
Î‹˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜. ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi Â›ÛË˜ ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙ÂÈ ÙËÓ
¿Ô„Ë Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ fiÙÈ Ë
‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË «Ì·ı·›ÓÂÙ·È» ÂÌÂÈÚÈÎ¿ (‚Ï. ∫·ÚÎ·ÙÛÔ‡ÏË˜ 2004,
ÛÂÏ. 212).

ñ Δ¤ÏÔ˜, Â›Ó·È ÂÏ¿¯ÈÛÙÂ˜ ‹ ÌË‰ÂÓÈÎ¤˜ Û¯Â‰fiÓ ÔÈ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ ÌÂ
ÙË Ï‹ÍË ÙË˜ ‰ÔÎÈÌ·ÛÙÈÎ‹˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ‰ÂÓ ÌÔÓÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Ô ˘¿ÏÏË-
ÏÔ˜ (Ì¿ÏÈÛÙ· ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ÙÔ ÂÍ‹˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi
¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ¤Ï·‚·Ó Ì¤ÚÔ˜ ÛÙÔÓ ›‰ÈÔ ‰È·ÁˆÓÈÛÌfi ÌÔÓÈÌÔÔÈÔ‡-
ÓÙ·È fiÏÔÈ Ì·˙› ÌÂ ·fiÊ·ÛË ÙÔ˘ ˘ËÚÂÛÈ·ÎÔ‡ Û˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ¯ˆÚ›˜ Ó·
ÙÔ˘˜ ÎÔÈÓÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÂÈ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜
ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ).

™Â ¿ÏÏÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÛÙËÓ ·ÓÒ-
Ù·ÙË ÂÎ·›‰Â˘ÛË Ô Ï¤ÎÙÔÚ·˜ Â›Ó·È ÌÂ ıËÙÂ›·, ÂÓÒ Î¿ÙÈ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô ÈÛ¯‡ÂÈ
Î·È ÌÂ ÙÔ˘˜ ÁÈ·ÙÚÔ‡˜ ÙÔ˘ ∂ıÓÈÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÀÁÂ›·˜. 

∞fi Ù· ·Ú·¿Óˆ ·ÔÙÂÏÂ› ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘Û· Ë ÂÍ¤Ù·ÛË ÙˆÓ
·ÓÙÈ‰Ú¿ÛÂˆÓ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÂ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓË ·‡ÍËÛË ÙË˜
‰È¿ÚÎÂÈ·˜ ÙË˜ ‰ÔÎÈÌ·ÛÙÈÎ‹˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ È‰È·›ÙÂÚ· fiÙ·Ó ÚfiÛÊ·Ù· ¤¯ÂÈ
‰È·ÈÛÙˆıÂ› fiÙÈ Ë ÂÈı˘Ì›· ÁÈ· ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ·˘Í¿ÓÂÈ ÙËÓ ÂÚÁ·-
ÛÈ·Î‹ ÚÔÛ¿ıÂÈ· (Frank Î·È Lewis 2004). 

6.4.3 ΔÔ ı¤Ì· ÙË˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÙË˜ ·ÌÔÈ‚‹˜ ÌÂ ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ
‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ

ŒÓ· ¿ÏÏÔ ÂÍ›ÛÔ˘ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ı¤Ì· Â›Ó·È ·˘Ùfi ÙË˜ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÙË˜ ·ÌÔÈ‚‹˜
ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÌÂ ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘˜. ª¿ÏÈÛÙ· Ù·
Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ Î›ÓËÙÚ· ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ‚·ÛÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙˆÓ ÚÔÛ·-
ıÂÈÒÓ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ÛÂ fiÏÔ ÙˆÓ ÎfiÛÌÔ, ·Ú¿ ÙÔ
ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ›Ûˆ˜ Ù· ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ Î›ÓËÙÚ· ÌfiÓÔ Ó·
ÌËÓ Â›Ó·È Ù· Ï¤ÔÓ Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ [Daley
(1987), Frank Î·È Lewis (2004)].

ΔË ‚¿ÛË ÁÈ· ÙÔ ÈÛ¯‡ÔÓ ÌÈÛıÔÏfiÁÈÔ ÛÙÔÓ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ·ÔÙÂÏÂ›
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Ô ÓfiÌÔ˜ 2470/1997 Ô ÔÔ›Ô˜ ÂÏ¿¯ÈÛÙ· ¤¯ÂÈ ·ÏÏ¿ÍÂÈ Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ·. Ã·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ ÏÂÁfiÌÂÓÔ˘ «ÂÓÈ·›Ô˘ ÌÈÛıÔÏÔÁ›Ô˘», Â›Ó·È Ë ·ÔÛ‡Ó‰ÂÛË ÙÔ˘
‚·ıÌÔ‡ ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘ ·fi ÙÔ ÌÈÛıfi Î·ıÒ˜ Î·È Ë ·ÎfiÏÏËÙË ÌÈÛıÔÏÔÁÈÎ‹
ÂÍ¤ÏÈÍË ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ Ù· ¯ÚfiÓÈ· ˘ËÚÂÛ›·˜ ÛÂ ÌÈ· ÎÏ›Ì·Î· ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜
Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ (¶∂ Δ∂ ¢∂ À∂). ™ÙÔ ‚·ÛÈÎfi ÌÈÛıfi ÙÔ˘ Î¿ıÂ ÎÏÈÌ·Î›Ô˘
ÚÔÛÙ›ıÂÙ·È ÙÔ Â›‰ÔÌ· ¯ÚfiÓÔ˘ ˘ËÚÂÛ›·˜ Î·ıÒ˜ Î·È ‰‡Ô ·ÎfiÌË ÂÈ‰fi-
Ì·Ù· : ÙÔ Â›‰ÔÌ· ÂÍÔÌ¿Ï˘ÓÛË˜, ÙÔ ÔÔ›Ô ‚·›ÓÂÈ ÌÂÈÔ‡ÌÂÓÔ Î·È ÙÔ Î›ÓËÙÚÔ
·fi‰ÔÛË˜, ÙÔ ÔÔ›Ô ‰›‰ÂÙ·È ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ
Î·ÙËÁÔÚ›· ÛÙËÓ ÔÔ›· ·Ó‹ÎÔ˘Ó Î·È ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfi-
ÙËÙ¿˜ ÙÔ˘˜. øÛÙfiÛÔ ÙÔ Â›‰ÔÌ· ·˘Ùfi ‰ÂÓ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ÂÈÙÂÏÂ› ÙÔ ÚfiÏÔ
ÙÔ˘, ·ÊÔ‡ ‰›ÓÂÙ·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ Î¿ıÂ
˘·ÏÏ‹ÏÔ˘ Î·È ÂÚÈÎfiÙÂÙ·È ÌfiÓÔ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ·Ûı¤ÓÂÈ·˜ Ë ÔÔ›· ‰ÂÓ
Î·Ï‡ÙÂÙ·È ·fi ‚Â‚·›ˆÛË ÓÔÛÔÎÔÌÂÈ·ÎÔ‡ ÁÈ·ÙÚÔ‡ (°ÂˆÚÁfiÔ˘ÏÔ˜ 2003).

™ÙÔ ÈÛ¯‡ÔÓ Û‡ÛÙËÌ· ·ÌÔÈ‚ÒÓ, ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ı¤ÛË Î·Ù¤¯Ô˘Ó Î·È Ù· ‰È¿ÊÔÚ·
ÂÈ‰fiÌ·Ù· ˆ˜ ÌÔÚÊ‹ ÚfiÛıÂÙË˜ ·ÌÔÈ‚‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ‰˘Ó¿ÌˆÛË ÙË˜ ·Ú·-
ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ. √ÚÈÛÌ¤Ó· ÂÈ‰fiÌ·Ù· ‰›ÓÔÓÙ·È ÛÂ Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÚÔÛˆÈÎÔ‡, ÏfiÁˆ È‰È·ÈÙÂÚÔÙ‹ÙˆÓ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ Ë
ÂÚÁ·Û›· Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Â›ÙÂ ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘ ÂÚÁ·Û›·˜ (.¯. ÓÔÛÔ-
ÎÔÌÂ›·), Â›ÙÂ ÏfiÁˆ ÙË˜ Ê‡ÛË˜ ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ Ô˘ ÂÈÙÂÏÔ‡Ó (ÙÂÏˆÓÂ›·, ÔÏÈ-
ÙÈÎ‹ ·ÂÚÔÔÚ›·), Â›ÙÂ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ÂÈÏ¤ÔÓ ÛÔ˘‰¤˜ ÙÔ˘˜ (ÌÂÙ·Ù˘-
¯È·Î¤˜ ÛÔ˘‰¤˜) ‹ Ù¤ÏÔ˜ ÏfiÁˆ ÙˆÓ ‰˘ÛÌÂÓÒÓ Û˘ÓıËÎÒÓ ÙË˜ ÂÚÈÔ¯‹˜
Ô˘ ˘ËÚÂÙÔ‡Ó (·Ú·ÌÂıfiÚÈÂ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜).

°È· ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Î·È ÌÈ· ¿ÏÏË
ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ËÁ‹ ÂÛfi‰ˆÓ. ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· Ù· ÔÛ¿ Ô˘ ÂÈÛÚ¿ÙÙÔ˘Ó ˆ˜
ÂÈ‰ÈÎ¿ ÂÈ‰fiÌ·Ù· Â›ÙÂ ·fi ÙÔ˘˜ ÏÂÁfiÌÂÓÔ˘˜ ÂÈ‰ÈÎÔ‡˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜, Â›ÙÂ
·fi ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ. ªÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË
«ÂÈ‰ÈÎÒÓ Û˘ÓıËÎÒÓ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜»
¤¯Ô˘Ó ıÂÛÈÛıÂ› ‰È¿ÊÔÚ· ÂÈ‰fiÌ·Ù· ÁÈ· Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ fiˆ˜ ÔÈ
ÙÂÏˆÓÂÈ·ÎÔ›, ÔÈ ÂÊÔÚÈ·ÎÔ›, ÔÈ ÁÂˆÙÂ¯ÓÈÎÔ›, ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÙË˜ ¶ÔÏÈÙÈÎ‹˜
·ÂÚÔÔÚ›·˜ ÎÏ Δ· ÂÈ‰fiÌ·Ù· ·˘Ù¿ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÔ‡ÓÙ·È ·fi ÂÈ‰ÈÎÔ‡˜
ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜, ‰ÂÓ ıÂÛÌÔıÂÙÔ‡ÓÙ·È ÎÂÓÙÚÈÎ¿ Î·È ‰ÂÓ ˘·ÎÔ‡Ô˘Ó ÛÂ
ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜ fiˆ˜ Â›Ó·È Ë Û‡Ó‰ÂÛË ·ÌÔÈ‚‹˜ ÌÂ ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù·, Ë ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÎÙÏ. ·ÏÏ¿ Ù· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÙÔ˘˜ Û˘Ó‹ıˆ˜ Â›Ó·È Ë ÚÔ¸ËÚÂÛ›· Î·È Ù·
Ù˘ÈÎ¿ ÚÔÛfiÓÙ· ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù¿ÏË„Ë ÙˆÓ ı¤ÛÂˆÓ.

ΔÔ «ÂÓÈ·›Ô ÌÈÛıÔÏfiÁÈÔ» ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÛÔ‚·Ú¿ ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘
fiÙÈ Ô ÌÈÛıfi˜ ‰ÂÓ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ Î·Ó¤Ó· ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔ ·Ú·ÁfiÌÂÓÔ ·fi ÙÔÓ
˘¿ÏÏËÏÔ ¤ÚÁÔ. ™Â ÚfiÛÊ·ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÁÈ· ÙÔ «¡¤Ô ™‡ÛÙËÌ· ∞ÌÔÈ‚ÒÓ ÛÙÔ
¢ËÌfiÛÈÔ» Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔ 2002, ·fi ÙËÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ ÔÌ¿‰· ÙÔ˘
Î·ıËÁËÙ‹ ∫ÈÓÙ‹ ·fi ÙÔ √ÈÎÔÓÔÌÈÎfi ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ ∞ıËÓÒÓ ÂÈÛËÌ·›ÓÂÙ·È fiÙÈ
(°ÂˆÚÁfiÔ˘ÏÔ˜ 2003):



118

ñ ÙÔ ÈÛ¯‡ÔÓ ÌÈÛıÔÏfiÁÈÔ Â›Ó·È ÈÛÔÂ‰ˆÙÈÎfi Î˘Ú›ˆ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÓÒÙÂÚÂ˜
Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ·Ê·ÈÚÂ› Î¿ıÂ ÚÔÔÙÈÎ‹ ÁÈ· ÌÈÛıÔÏÔÁÈÎ‹
·Ó¤ÏÈÍË ·fi ÂÎÂ›ÓÔ˘˜ Ô˘ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ·˘ÍËÌ¤Ó· ÚÔÛfiÓÙ· 

ñ Ù· ÂÈ‰fiÌ·Ù· Ô˘ ¯ÔÚËÁÔ‡ÓÙ·È Î·Ù¿ Î·ÓfiÓ· ‰ÂÓ ˘·ÎÔ‡Ô˘Ó ÛÂ
Î·Ó¤Ó· ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ Î·È Î·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ· ‰ÂÓ ÂÈÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ ÛÎÔfi ÙÔ˘˜
·ÊÔ‡ ‰ÂÓ ÂÏ¤Á¯ÂÙ·È Ë ·fi‰ÔÛË ÙÔ˘ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘ Ì¤ÙÚÔ˘

ñ Ù· ÂÈ‰fiÌ·Ù· ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÔ‡ÓÙ·È ·fi ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ËÁ¤˜ (ÂÈ‰ÈÎÔ‡˜
ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜) ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Ó· ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ÏÂÔÓÂÎÙÈÎfiÙÂÚË
ı¤ÛË ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ÌfiÓÔ ÊÔÚ¤ˆÓ (.¯. ÀÔ˘ÚÁÂ›·
¶∂Ãø¢∂ ªÂÙ·ÊÔÚÒÓ √ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Î.Ï..)

ñ ÙÔ Î›ÓËÙÚÔ ·fi‰ÔÛË˜ (fiˆ˜ ÔÓÔÌ¿˙ÂÙ·È) ‰ÂÓ Û˘Ó‰¤ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·Ô-
ÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ¿ÛÎËÛË Î·ıËÎfiÓÙˆÓ Î·È Î·Ù¿ Û˘Ó¤ÂÈ· ·ÔÙÂÏÂ› ·Ï‹
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ ÂÓ›Û¯˘ÛË 

ñ Ù· ÂÈ‰fiÌ·Ù· ÙˆÓ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓˆÓ Â›Ó·È ¯·ÌËÏ¿ Î·È ÈÛÔÂ‰ˆÙÈÎ¿ Î·È
ˆ˜ ÂÎ ÙÔ‡ÙÔ˘ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘Ó ˆ˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ›
‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ ÙË˜ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ 

ñ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·‰ÈÎ·ÈÔÏfiÁËÙÂ˜ ÌÈÛıÔÏÔÁÈÎ¤˜ ‰È·ÎÚ›ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ˘·ÏÏ‹-
ÏˆÓ ‰È·ÊfiÚˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ: ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÌÂ Ù· ›‰È· Ù˘ÈÎ¿ ÚÔÛfiÓÙ·
Î·È Ù· ›‰È· Î·ı‹ÎÔÓÙ· ¤¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ Ô˘ ÊÙ¿ÓÔ˘Ó
·ÎfiÌË Î·È ÛÙ· 2/3 ÙˆÓ ·Ô‰Ô¯ÒÓ ÙÔ˘˜.

∏ ÂÈÙÚÔ‹ ∫ÈÓÙ‹ ÚfiÙÂÈÓÂ ·ÏÏ·Á¤˜ ÁÈ· ÙÔ ÌÈÛıÔÏfiÁÈÔ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·Ï-
Ï‹ÏˆÓ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ˘fi„Ë ÔÚÈÛÌ¤Ó· ‚·ÛÈÎ¿ ÎÚÈÙ‹ÚÈ· fiˆ˜: ÙËÓ ÚÔÔ-
ÙÈÎ‹ ÙË˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹˜ Û‡ÁÎÏÈÛË˜ ÙˆÓ ÌÈÛıÒÓ ÌÂ ÙÔÓ ∂˘Úˆ·˚Îfi Ì¤ÛÔ
fiÚÔ, ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ Ó¤·˜ ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ÁÓÒÛË˜, ÙÔ ı¤Ì· ÙˆÓ Û˘ÓÙ¿ÍÈ-
ÌˆÓ ·Ô‰Ô¯ÒÓ, ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÂÓ›Û¯˘ÛË˜ ÙˆÓ fiÚˆÓ ÙˆÓ ·ÛÊ·ÏÈÛÙÈÎÒÓ
Ù·ÌÂ›ˆÓ Î·È ÙËÓ ··›ÙËÛË ÙˆÓ Î·ÈÚÒÓ ÁÈ· Û˘Û¯¤ÙÈÛË ÙË˜ ·ÌÔÈ‚‹˜ ÌÂ Ù·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· Î·ÙÂÍÔ¯‹Ó ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÛÙÚ·ÙËÁÈ-
ÎÔ‡ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡, ÙË˜ ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ ·ÌÔÈ‚‹˜-·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜. ∏
∂ÈÙÚÔ‹ ∫ÈÓÙ‹ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ˘fi„Ë ÙË ‰ËÌÔÛÈÔÓÔÌÈÎ‹ ÛÙÂÓfiÙËÙ· Î·È ÙË
‰˘ÛÌÂÓ‹ ‰ÈÂıÓ‹ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Û˘ÁÎ˘Ú›·, ‰È·ÌfiÚÊˆÛÂ ÙÚÂÈ˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¤˜
ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔÓ ÙÚfiÔ Ô˘ ÂÓÛˆÌ·-
ÙÒÓÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ‚·ÛÈÎfi ÌÈÛıfi Ù· ÂÈ‰fiÌ·Ù· Î·ıÒ˜ Î·È ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ ¿ÓÔÈÁÌ·
ÙˆÓ Î¿ıÂÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ.
∫·È ÛÙ· ÙÚ›· ÛÂÓ¿ÚÈ· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Â›Ó·È fiÙÈ ÂÓÈÛ¯‡ÔÓÙ·È ÔÈ fiÚÔÈ ÙˆÓ ·ÛÊ·-
ÏÈÛÙÈÎÒÓ Ù·ÌÂ›ˆÓ, ÙÔ ‰Â Û‡ÛÙËÌ· ·ÌÔÈ‚ÒÓ ·ÔÎÙ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·Úfi-
ÌÔÈ· ÌÂ ÂÎÂ›Ó· ÙˆÓ ÌÈÛıÔÏÔÁ›ˆÓ ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ ÎÚ·ÙÒÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜ ∂∂.

∞˘Ùfi fiÌˆ˜ Ô˘ ‰ÂÓ ÂÍÂÙ¿ÛÙËÎÂ ·fi ÙËÓ ÂÈÙÚÔ‹ ∫ÈÓÙ‹ Î·È ·Ú¿ÏÏËÏ·
‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ·Ó·ÊÂÚıÂ› ·fi Î·ÌÈ¿ ¿ÏÏË ÂÈÙÚÔ‹ Â›Ó·È ÙÔ Î·Ù¿ fiÛÔ ÔÈ ›‰ÈÔÈ
ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ Â›Ó·È ‰È·ÙÂıÂÈÌ¤ÓÔÈ Ó· Û˘Ó‰¤ÛÔ˘Ó ÙËÓ ·ÌÔÈ‚‹ ÙÔ˘˜
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ÌÂ ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·, ÔÈ· ÌÔÚÂ› Ó·
Â›Ó·È Ë ·ÓÙ›‰Ú·ÛË ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÂÓfi˜
Ì¤ÙÚÔ˘ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ÙË˜ ·ÌÔÈ‚‹˜ ÌÂ ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘˜ Œ¯Ô˘Ó ¿Ú·ÁÂ
ˆÚÈÌ¿ÛÂÈ ÔÈ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÒÛÙÂ Ó· Î·Ù·-
ÓÔ‹ÛÔ˘Ó fiÙÈ Ë ¿ÓÔ‰Ô˜ ÙˆÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÒÓ ÂÈÛÔ‰ËÌ¿ÙˆÓ ÂÚÓ¿ Ì¤Û· ·fi
ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘˜;

Δ· ·Ú·¿Óˆ ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· ·ÔÎÙÔ‡Ó È‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÛÙË
ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ ¤¯ÂÈ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂ› Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ
·fi„ÂÈ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ›‰ÈÔÈ ÔÈ ¤ÏÏËÓÂ˜ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· ÙË˜
ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘˜ (‚Ï. ∫·ÚÎ·ÙÛÔ‡ÏË˜ 2004), ÛÂ ÔÛÔÛÙfi ¿Óˆ ·fi 65%
‰‹ÏˆÛ·Ó ‰˘Û·Ú¤ÛÎÂÈ· ÙfiÛÔ ÌÂ ÙÔ ÌÈÛıfi ÙÔ˘˜ fiÛÔ Î·È ÌÂ ÙË ÌÈÛıÔÏÔÁÈÎ‹
¿ÓÔ‰Ô Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ıËÙÂ›·˜ ÙÔ˘˜. ¶ÔÛÔÛÙfi 39% ‰‹ÏˆÛÂ fiÙÈ Ë
«‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘˜ ÌÔÚÂ› ·ÍÈÔÏÔÁËıÂ› ÌÂ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ ÎÚÈÙ‹ÚÈ·» Î·È ÔÛÔÛÙfi
64% ‰‹ÏˆÛÂ fiÙÈ Â›Ó·È ÂÊÈÎÙfi˜ Ô ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ‰Ú¿-
ÛÂˆÓ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ÙÔ˘˜. Δ¤ÏÔ˜ ÛÙËÓ ›‰È· ¤ÚÂ˘Ó·, ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ¤‰ˆÛ·Ó
··ÓÙ‹ÛÂÈ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÂÈı˘ÌËÙfi ÔÛÔÛÙfi ·‡ÍËÛË˜ ÛÙÔÓ ÌÈÛıfi
ÙÔ˘˜ Î·È ÙÔ 20% ‰‹ÏˆÛ·Ó ·‡ÍËÛË 35% ÙÔ˘ ÌÈÛıÔ‡, ÙÔ 38% ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ
‰‹ÏˆÛÂ ·‡ÍËÛË ÌÈÛıÔ‡ Î·Ù¿ 38% Î·È ÙÔ 28% ‰‹ÏˆÛÂ ·‡ÍËÛË ÌÈÛıÔ‡ Î·Ù¿
70%. 

™ÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔÓ›ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ Ë Û‡Ó‰ÂÛË ÙË˜ ·ÌÔÈ‚‹˜ ÌÂ
ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· Â›Ó·È Û‡ÓıÂÙË ˘fiıÂÛË, Ë
ÔÔ›· ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ fiÙÈ Á›ÓÔÓÙ·È ÛÂ‚·ÛÙ¤˜ ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ·Ú¯¤˜ fiˆ˜: 

ñ ·ÊÔÚ¿ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ Î·È ÌfiÓÔ ÚfiÛıÂÙÂ˜ ·ÔÏ·‚¤˜ ¯ˆÚ›˜ Ó· Û˘ÓÈ-
ÛÙ¿ ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÛËÌÂÚÈÓÒÓ ·ÔÏ·‚ÒÓ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Ô ˘¿ÏÏËÏÔ˜.
∞˘Ù¤˜ ÔÈ ÚfiÛıÂÙÂ˜ ·ÔÏ·‚¤˜ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó· ÚÔÎ‡„Ô˘Ó ·fi
ÙËÓ ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ ÏÂÔÓ¿ÛÌ·ÙÔ˜ Ô˘ ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÚÔÎ‡„ÂÈ
·fi ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ıÂÛÌÔ‡

ñ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ·fi ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ı· ˆÊÂÏÂ› ÙÔÓ
ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ Î·È ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ÛÙËÓ ÔÔ›· ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È Î·È Î·Ù’ Â¤-
ÎÙ·ÛË ÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ.

™ÙÈ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
ÙÔÌ¤· (‚Ï.¨5.6) Â›‰·ÌÂ fiÙÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ˆ˜ «ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎÔ›» ˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó Î·Ù¿ÏÏËÏ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÌÔÈ‚ÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ Â›-
ÙÂ˘ÍË ÛÙfi¯ˆÓ. 

ªÂ ‚¿ÛË Ù· ·Ú·¿Óˆ Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜
·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Û‡Ó‰ÂÛË ÙÔ˘ ÌÈÛıÔ‡
ÌÂ ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘˜ Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ Î·È Ù· ÂÈı˘ÌËÙ¿ Â›Â‰·
·‡ÍËÛË˜ ÙÔ˘ ÌÈÛıÔ‡, ÂÊfiÛÔÓ ÂÈÙÂ˘¯ıÔ‡Ó Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ. 
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6.4.4 À¿Ú¯Ô˘ÛÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÛÙ¿ÛÂˆÓ/·fi„ÂˆÓ 
ÙˆÓ ÂÏÏ‹ÓˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ 

√È ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÙˆÓ ÛÙ¿ÛÂˆÓ Î·È ÙˆÓ ·fi„ÂˆÓ
ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÂ ı¤Ì·Ù· ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜, ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜
ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÓÂÙ˘ÁÌ¤ÓÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÙÚ¤-
¯Ô˘Û· Ú·ÎÙÈÎ‹ [∫·ÚÎ·ÙÛÔ‡ÏË˜ (2004), Harwood (2005)].

™ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, Ë ÚÒÙË ¤ÚÂ˘Ó· Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· ÔÈ ¤ÏÏËÓÂ˜ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿Ï-
ÏËÏÔÈ ‰È·Ù‡ˆÛ·Ó ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÙËÓ ˘ËÚÂ-
Û›· ÙÔ˘˜, ‹Ù·Ó ÌfiÏÈ˜ ÙÔ 1996. ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ ‰ÈÂÍ‹Á·ÁÂ Ë ¢ÈÂ‡-
ı˘ÓÛË ∞ÏÔ‡ÛÙÂ˘ÛË˜ ¢È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È ¶·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ÙfiÙÂ ÀÔ˘Ú-
ÁÂ›Ô˘ ¶ÚÔÂ‰Ú›·˜ ÙË˜ ∫˘‚ÂÚÓ‹ÛÂˆ˜ (∫·ÚÎ·ÙÛÔ‡ÏË˜ 2004). ª¤¯ÚÈ
Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ·Ó·ÊÂÚıÂ› ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ¤ÚÂ˘Ó·. 

∏ ·Ú·¿Óˆ ¤ÚÂ˘Ó· ÌÂ Ù›ÙÏÔ «¶ÔÈÔÙÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ∂ÏÏËÓÈÎ‹˜
¢ËÌÔÛÈÔ¸·ÏÏËÏ›·˜», ‚·Û›ÛÙËÎÂ ÛÂ ÎÏÂÈÛÙfi ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ Â‚‰ÔÌ‹ÓÙ·
¤ÓÙÂ (75) ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ ÙÔ ÔÔ›Ô Û˘ÌÏËÚÒıËÎÂ ·fi ‰Â›ÁÌ· 970 ‰ËÌÔ-
Û›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Î·È ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ¡ÔÌÈÎÒÓ ¶ÚÔÛÒˆÓ ¢ËÌÔÛ›Ô˘ ¢ÈÎ·›Ô˘
(¡¶¢¢), Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ ¶∂, Δ∂ Î·È ¢∂. ¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë ¤ÚÂ˘Ó· ÙË˜
«∂ÏÏËÓÈÎ‹˜ ¢ËÌÔÛÈÔ¸·ÏÏËÏ›·˜» ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÌÈ· ÔÈÔÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÛÙËÓ
·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ, ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›Â˜. μ·ÛÈÎfi ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Â›Ó·È fiÙÈ ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙ÂÈ ÙÔ
ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ fiÏÔÈ ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ·fi„ÂÈ˜ Î·È ÛÙ¿ÛÂÈ˜,
ÛÂ ı¤Ì·Ù· fiˆ˜ Ë ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡, Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÎÙÏ.

°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ·fi ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· ÚÔÎ‡ÙÂÈ fiÙÈ Ô ‚·ıÌfi˜ ÎÈÓËÙÈÎfiÙËÙ·˜
ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Â›Ó·È ¯·ÌËÏfi˜. ™ÙËÓ ÂÚÒÙËÛË «¶fiÛÂ˜ ÊÔÚ¤˜
¤¯ÂÙÂ ·ÏÏ¿ÍÂÈ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ/ÌÂÙ·ÙÂıÂ›/·ÔÛ·ÛÙÂ› Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¤ÓÙÂ
¯ÚfiÓÈ·», ÙÔ 61% ÙˆÓ ÂÚˆÙËı¤ÓÙˆÓ ‰‹ÏˆÛÂ fiÙÈ Â›¯Â ÌÂÙ·ÎÈÓËıÂ› ·fi ÙËÓ
˘ËÚÂÛ›· ÙÔ˘ Ì›· ˆ˜ Î·Ì›· ÊÔÚ¿, ÔÛÔÛÙfi 18% ‰‹ÏˆÛÂ fiÙÈ ¤¯ÂÈ ÌÂÙ·ÎÈ-
ÓËıÂ› ‰‡Ô ÊÔÚ¤˜ Î·È ÔÛÔÛÙfi 16% ‰‹ÏˆÛÂ fiÙÈ Â›¯Â ÌÂÙ·ÎÈÓËıÂ› ¿Óˆ
·fi ÙÚÂÈ˜ ÊÔÚ¤˜. √È ›‰ÈÔÈ ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÛÂ ÔÛÔÛÙfi 70% ·Ó·ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó
fiÙÈ Ô ˘¿ÏÏËÏÔ˜ Ú¤ÂÈ Ó· ·ÏÏ¿˙ÂÈ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓ· Î·È ı¤ÛÂÈ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÛÙË
‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÛÙ·‰ÈÔ‰ÚÔÌ›·˜ ÙÔ˘ "…ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ¤¯ÂÈ ÛÊ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ·
ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ Ó· ÌËÓ ·‰È·ÊÔÚÂ›, Ï‹ÙÙÂÈ Î·È ·Ú·ÌÂÏÂ› ÙÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ
ÙÔ˘…" (∫·ÚÎ·ÙÛÔ‡ÏË˜ 2004, ÛÂÏ. 215).

º·›ÓÂÙ·È ÂÔÌ¤Óˆ˜, fiÙÈ Ë ÂÓ·ÏÏ·Á‹ ·ÙfiÌˆÓ ÛÙ· ÙÌ‹Ì·Ù· / ‰ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜
Â›Ó·È ÌÈ· ·Ú¿ÌÂÙÚÔ˜, Ù· ÔÊ¤ÏË ÙË˜ ÔÔ›·˜, ·Ó·ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂ-
ÓÔÈ ÛÙÔÓ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. ™ÙÈ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· (‚Ï.¨5.6) Â›‰·ÌÂ fiÙÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È
ˆ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ› ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÈ· Ì¤ÙÚÈ· ÂÓ·ÏÏ·Á‹ ·ÙfiÌˆÓ.

ŒÓ· ¿ÏÏÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Â›Ó·È Ë ÂÔ›ıËÛË
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Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÈÚfiÛıÂÙË ÂÈÌfiÚÊˆÛË ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ. ¶ÔÛÔÛÙfi 57% ÙˆÓ
‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ‰‹ÏˆÛ·Ó fiÙÈ Ë ÂÈÚfiÛıÂÙË ÂÈÌfiÚÊˆÛË ÛÙÔ
‰ËÌfiÛÈÔ ÂÎÙÈÌ¿Ù·È. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜, ÙÔ ›‰ÈÔ ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ·ÚÂ›¯Â ÛÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹-
ÏÔ˘˜ ÂÈ‰ÈÎ¿ ÛÂÌÈÓ¿ÚÈ· ÁÈ· ÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘˜ ÛÂ ÔÏ‡ ·Ú·È¿ ¯ÚÔÓÈÎ¿ ‰È·-
ÛÙ‹Ì·Ù· (Ì›· ÊÔÚ¿ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ ÛÂ ÔÛÔÛÙfi 7%, Ì›· ÊÔÚ¿ ÛÙ· ÙÚ›· ¯ÚfiÓÈ·
ÛÂ ÔÛÔÛÙfi 10%). ŒÙÛÈ, ÂÓÒ Ë ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ¤¯ÂÈ ıÂÙÈÎ‹
¿Ô„Ë ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘˜ ÛÂ ı¤Ì·Ù· ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘˜, ÂÓÙÔ‡-
ÙÔÈ˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ÔÏ‡ Ï›Á· ÛÂÌÈÓ¿ÚÈ·. ™ÙËÓ ·Ú¿ÁÚ·ÊÔ 3.4.6 ·Ó·Ê¤Ú-
ıËÎÂ fiÙÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙ÂÈ
Î·È Ë Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡.

∞fi Ù· ·Ú·¿Óˆ Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙË ‰È·-
ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·fi„ÂˆÓ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÙfiÛÔ ÌÂ ÙÔ
ı¤Ì· ÂÓ·ÏÏ·Á‹˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÛÙ· ‰È¿ÊÔÚ· ÙÌ‹Ì·Ù· Î·ıÒ˜ Î·È ÙË Û˘¯Ófi-
ÙËÙ· ÙË˜ ÂÓ·ÏÏ·Á‹˜, fiÛÔ Î·È ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ÂÈÌfiÚÊˆÛË˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÙË
Û˘¯ÓfiÙËÙ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ı· Ú¤ÂÈ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È. 

ÕÏÏ· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÙË˜ «∂ÏÏËÓÈÎ‹˜ ¢ËÌÔÛÈÔ¸·Ï-
ÏËÏ›·˜» Â›Ó·È fiÙÈ ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÛÂ ÔÛÔÛÙfi Ô˘ ·ÁÁ›˙ÂÈ ÙÔ 50%, ‰ÂÓ Â›Ó·È
·ÓÙ›ıÂÙÔÈ ÛÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎÒÓ ‰ÔÌÒÓ Ô˘ Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó
ÛÙË ‚¿ÛË ÙË˜ ·ÙÔÌÈÎ‹˜ Â˘ı‡ÓË˜ ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘, ÂÓÒ ÛÂ ÔÛÔÛÙfi 61%
‰¤¯ÔÓÙ·È fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ Ë ·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ÚfiÛÏË„Ë ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘ ÂÈÛÙËÌÔÓÈ-
ÎÔ‡ ÚÔÛˆÈÎÔ‡, Î·Ù·‰ÂÈÎÓ‡ÔÓÙ·˜ ÛÙËÓ ÌÂÓ ÚÒÙË ÂÚ›ÙˆÛË ÙËÓ Ù¿ÛË
ÁÈ· ˘ÈÔı¤ÙËÛË Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ·ÍÈÒÓ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· Î·È ÛÙË ‰Â‡ÙÂÚË ÛÙË
Û˘ÓÂÈ‰ËÙÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÛËÌ·Û›·˜ ÙË˜ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓË˜ ÁÓÒÛË˜ (∫·ÚÎ·ÙÛÔ‡-
ÏË˜ 2004, ÛÂÏ. 219). Δ¤ÏÔ˜, ÛÂ ÔÛÔÛÙfi Ô˘ ·ÁÁ›˙ÂÈ ÙÔ 70% ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ
˘¿ÏÏËÏÔÈ ‰‹ÏˆÛ·Ó fiÙÈ ÂÈ‚Â‚·ÈÒıËÎ·Ó ÔÈ ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ Î·Ù¿ ÙËÓ Â›ÛÔ‰Ô
ÙÔ˘˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ fiÛÔ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓË Û˘Ó·‰ÂÏÊÈÎfiÙËÙ· Î·È
·ÏÏËÏÂÁÁ‡Ë. ∏ Û˘Ó·‰ÂÏÊÈÎ‹ ·ÏÏËÏÂÁÁ‡Ë ÂÔÌ¤Óˆ˜ ·ÔÙÂÏÂ› ‚·ÛÈÎfi
ÂÓÔÔÈËÙÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ

ÃÚ‹ÛÈÌ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ ÙˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹-
ÛÂˆÓ ÂÍ¿ÁÔÓÙ·È ·fi ÚfiÛÊ·ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ Î·ıËÁËÙ‹ °ÂÙ›ÌË Î·È ÙˆÓ
Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ ÙÔ˘ ÛÙÔ ¶¿ÓÙÂÈÔ ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈÔ (2005). ∏ ÌÂÏ¤ÙË ÌÂ Ù›ÙÏÔ
«∞ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ Î·È Û˘ÁÎÚfiÙËÛË ÙË˜ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÙËÓ
∂ÏÏ¿‰·: ¶ÚÔÔÙÈÎ¤˜ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË˜» ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ¡ÔÌ·Ú¯ÒÓ ÁÈ·
ı¤Ì·Ù· Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙË ¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·

Δ· Â˘Ú‹Ì·Ù· ÙË˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ ¡ÔÌ¿Ú¯Â˜ ÙË˜
¯ÒÚ·˜ ÂÈı˘ÌÔ‡Ó ÙÔÓ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi ÙˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯ÈÒÓ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜
ÚÔ˝ÛÙ·ÓÙ·È, ÚÔ˜ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ˘„ËÏÔ‡ ÂÈ¤‰Ô˘, ÌÂ ÛÎÔfi
ÙËÓ Î·Ï‡ÙÂÚË Î·È Ù·¯‡ÙÂÚË ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË. °È· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙÔ˘
·Ú·¿Óˆ ÛÙfi¯Ô˘ ÔÈ ¡ÔÌ¿Ú¯Â˜ ·Ó·˙ËÙÔ‡Ó ÌÈ· ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ‹ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·
Ù¤ÙÔÈ· Ô˘ Ó· ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙË ÁÚ‹ÁÔÚË Î·È Â‡ÎÔÏË ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÈ˜ ·ÏÏ·-
Á¤˜ Ô˘ ÂÈ‚¿ÏÏÔÓÙ·È ·fi ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ·ÏÏ¿ Î·È ÂÁ¯ÒÚÈÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi Î·È
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ÔÏÈÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Î·ıËÁËÙ‹ °ÂÙ›ÌË Î·È ÙÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ¿-
ÙÂ˜ ÙÔ˘ (2005, ÛÂÏ. 185): "…∏ ÊÈÏÔÛÔÊ›· Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ‰È¤ÂÈ ÙÈ˜ ÂÏÏËÓÈ-
Î¤˜ ÓÔÌ·Ú¯›Â˜ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· ÙËÓ ÙÔÈÎ‹ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË, Â›Ó·È fiÙÈ ÔÈ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ ÙÔ˘˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÔ‡Ó Î·È Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚÈıÔ‡Ó ÛÙÈ˜ ··È-
Ù‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÔÏ›ÙË ÂÓÙfi˜ ÙˆÓ ıÂÛÌÈÎÒÓ ÔÚ›ˆÓ ÓÔÌÈÌfiÙËÙ·˜ Î·È ‰ÈÎ·ÈÔÎ·Ù·-
ÓÔÌ‹˜…". 

∏ Û˘ÓÙÚÈÙÈÎ‹ ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯ÒÓ (ÔÛÔÛÙfi 89%) ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍ·Ó fiÙÈ
ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘˜ Â›Ó·È ÂÓ‹ÌÂÚÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜, ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜
ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ. ∞˘Ùfi ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó· ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙÈ˜ ÚÔÛˆÈ-
Î¤˜ Â·Ê¤˜ Î·È Û˘˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÌÂ ÔÏ›ÙÂ˜, ÛÙËÓ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹
·Ú·fiÓˆÓ, ·ÈÙËÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ Î.Ô.Î. ¶Ú¤ÂÈ Ó· ·Ó·ÊÂÚıÂ› fiÙÈ Ë
ÁÓÒÛË ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ·fi ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ·ÔÙÂÏÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÚÔ¸-
fiıÂÛË ÁÈ· ÙË ‰¤ÛÌÂ˘Û‹ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ·ÚÂ¯fiÌÂ-
ÓˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È Â›ÛË˜ ÚÔ¸fiıÂÛË ÁÈ· ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘ ÛÙÈ˜ ‰È·‰È-
Î·Û›Â˜ Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Î·È ¯¿Ú·ÍË˜ ÙˆÓ ÙÔÈÎÒÓ ÔÏÈÙÈÎÒÓ. 

ŸÛÔ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Ë ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙˆÓ
ÓÔÌ·Ú¯ÒÓ (ÔÛÔÛÙfi 70%) ‰‹ÏˆÛ·Ó fiÙÈ Ë ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈ-
ÎÔ‡ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ Î·È ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ‚ÂÏÙÈˆıÂ›. ∏ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹
ÙˆÓ ÓÔÌ·Ú¯ÒÓ Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ ¤¯ÂÈ ‰È·ÈÛıËÙÈÎ‹ ‚¿ÛË, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÔÛÔ-
ÛÙfi ¿Óˆ ·fi ÙÔ 65%, ‰‹ÏˆÛÂ fiÙÈ ‰ÂÓ ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ Î¿ÔÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹, ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË Î·È ÙËÓ ÂÈ‚Ú¿‚Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈ-
ÎÔ‡, fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘ Ô˘ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÈ
ÙÈ˜ ·ÔÎÏ›ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ Ô˘ Â›¯·Ó ÚÔ-
ÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÙÂ›. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ ÓÔÌ¿Ú¯Â˜ ÈÛÙÂ‡Ô˘Ó ÌÂÙ·Í‡
¿ÏÏˆÓ fiÙÈ Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Î·È Ë ‰È¿¯˘ÛË ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ
·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜.

ΔfiÛÔ Ë ¤ÚÂ˘Ó· ÙË˜ «∂ÏÏËÓÈÎ‹˜ ¢ËÌÔÛÈÔ¸·ÏÏËÏ›·˜» (∫·ÚÎ·ÙÛÔ‡ÏË˜
2004) fiÛÔ Î·È Ë ÌÂÏ¤ÙË ÁÈ· ÙÈ˜ «∞ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙÂ˜ Î·È ÙË Û˘ÁÎÚfiÙËÛË ÙË˜
¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜» (°ÂÙ›ÌË˜ et al. 2005) ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÈ˜ ÚÒÙÂ˜
ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙ‡ˆÛË ÙË˜ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ Û¯ÂÙÈÎ¿
ÌÂ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, ‚·ÛÈ˙fiÌÂÓÂ˜ ÛÙË ÌÂÓ ÚÒÙË ÂÚ›-
ÙˆÛË ÛÂ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÛÙË ‰Â‡ÙÂÚË ÛÂ ·fi-
„ÂÈ˜ ÓÔÌ·Ú¯ÒÓ ÙÈ˜ ¯ÒÚ·˜. ¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Î·È ÔÈ ‰‡Ô ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÂÚÈÁÚ·ÊÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓˆÓ, ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ·Ú¤¯Ô˘Ó ¯Ú‹ÛÈÌÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÛÎÔÔ‡˜ ÙË˜
·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ fiˆ˜ ı· ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÔ˘ÌÂ ÂÎÙÂÓ¤ÛÙÂÚ· ÛÙÔ ÎÂÊ¿-
Ï·ÈÔ ÙË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜.
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6.5 ™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜

™ÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ÂÍÂÙ¿Û·ÌÂ ÙËÓ Ù·˘ÙfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡
‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ‚‹Ì·Ù· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Ú·ÁÌ·ÙÔ-
ÔÈËıÂ› ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘. ΔÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÚÔÛ·ıÂÈÒÓ ÁÈ· ÙËÓ
·Ó·ÌfiÚÊˆÛË ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· Â›¯·Ó ÙË ÊÈÏÔÛÔÊ›· «·fi ¿Óˆ ÚÔ˜
Ù· Î¿Ùˆ» ¯ˆÚ›˜ ÙË ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÙˆÓ ·fi„ÂˆÓ Î·È ÙˆÓ ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÙˆÓ
·ÓıÚÒˆÓ Ô˘ Î·ÏÔ‡ÓÙ·È Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ·Ó·ÌÔÚÊÒ-
ÛÂÈ˜ ‰ËÏ·‰‹ ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ. 

ªÂ Û˘ÓÔÙÈÎfi ÙÚfiÔ ·Ó·ÊÂÚı‹Î·ÌÂ ÛÙÔ ·ÔÎÂÓÙÚˆÙÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÔÚÁ¿-
ÓˆÛË˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Î·È ÂÛÙÈ¿Û·ÌÂ ÛÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ∞˘ÙÔ-
‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ ÔÈ ÔÔ›Â˜ Â·ÓÈ‰Ú‡ıËÎ·Ó ˆ˜ ·˘ÙfiÓÔÌÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÙÔÈÎ‹˜
·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ‰Â˘Ù¤ÚÔ˘ ‚·ıÌÔ‡ ÙÔ 1994 Î·È ÙÔ 1998 ¤ÁÈÓ·Ó Î·È ÔÈ ÚÒÙÂ˜
ÂÎÏÔÁ¤˜ ÁÈ· ÂÎÏÔÁ‹ ·ÈÚÂÙÔ‡ ¡ÔÌ¿Ú¯Ë. ™ÙËÓ Ô˘Û›· ÔÈ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ∞˘ÙÔ-
‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎ·Ó ÛÙË ı¤ÛË ÙˆÓ ·Ï·ÈÒÓ ÎÚ·ÙÈÎÒÓ ¡ÔÌ·Ú¯ÈÒÓ.
∞˘Ù‹ Ë ÌÂÙ¿‚·ÛË-·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ·fi ÙËÓ ÎÚ·ÙÈÎ‹ ÓÔÌ·Ú¯›· ÛÙËÓ
¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË ·ÔÙÂÏÂ› ÔÏ‡ Î·Ïfi ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÁÈ· ÙË
·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹ ÁÈ· ÏfiÁÔ˘˜ Ô˘ ı· ÂÍËÁ‹ÛÔ˘ÌÂ ÛÙÈ˜ ÂfiÌÂÓÂ˜ ÛÂÏ›-
‰Â˜.

™˘ÓÂ¯›˙ÔÓÙ·˜, ·Ó·ÊÂÚı‹Î·ÌÂ ÛÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤· Î·È ÛÂ ‚·ÛÈÎ¿ ˙ËÙ‹Ì·Ù· Ù· ÔÔ›· ··Û¯ÔÏÔ‡Ó ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ÎÔÈÓˆ-
Ó›· fiˆ˜ Ë ÌÔÓÈÌfiÙËÙ· Î·È Ë Û‡Ó‰ÂÛË ÙÔ˘ ÌÈÛıÔ‡ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÌÂ ÙËÓ
·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘˜. Δ¤ÏÔ˜, ·Ó·ÊÂÚı‹Î·ÌÂ ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· ÙË˜ «∂ÏÏËÓÈ-
Î‹˜ ¢ËÌÔÛÈÔ¸·ÏÏËÏ›·˜», Ë ÔÔ›· ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· Ô˘
¤¯ÂÈ ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÂ ı¤Ì·Ù· ÙË˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›·˜ ÙÔ˘˜. ΔfiÛË Ë ¤ÚÂ˘Ó· ·˘Ù‹, fiÛÔ Î·È Ë ÌÂÏ¤ÙË ÁÈ· ÙÈ˜ «∞ÚÌÔ‰ÈfiÙË-
ÙÂ˜ Î·È ÙË Û˘ÁÎÚfiÙËÛË ÙË˜ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜», ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó
¯Ú‹ÛÈÌ· ÛÙÔÈ¯ÂÈ¿ Ù· ÔÔ›· ·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙Ô˘Ó ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ fiÏÔÈ ÔÈ
‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ Ù¿ÛÂÈ˜ Î·È ·fi„ÂÈ˜ ÁÈ· ı¤Ì·Ù·
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ÙÔ˘˜.

∞˘Ù‹ ·ÎÚÈ‚Ò˜ Ë ÂÙÂÚÔÁ¤ÓÂÈ· ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ·ÔÙÂÏÂ› Î·È
ÙÔÓ ‚·ÛÈÎfi ˘Ú‹Ó· ÁÈ· ÙËÓ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÔ˘ÌÂ
ÛÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹. √È ÛÙfi¯ÔÈ ÙË˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÛÂÏ›-
‰Â˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó.



124

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 7Ô 
ªÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·

™ÙÈ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÈ˜ ÔÛÔÙÈÎ¤˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜
Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÛÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹. ¶ÚÒÙ· ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ ÙËÓ
ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ı‹Û·ÌÂ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÁÂÓ›ÎÂ˘ÛË, ÙËÓ ·ÎÚ›-
‚ÂÈ· Î·È ÙÔ ÚÂ·ÏÈÛÌfi ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·
ÂÚÈÁÚ¿ÊÔ˘ÌÂ ÙÔ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ Ô˘ ·ÎÔ-
ÏÔ˘ı‹Û·ÌÂ ÁÈ· ÙË Û˘ÏÏÔÁ‹ ÙˆÓ ÂÌÂÈÚÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. √ÏÔÎÏËÚÒ-
ÓÔ˘ÌÂ ÙÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ·ÁˆÁ‹ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ ı¤Ì·Ù· Ô˘
Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË Î·È ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ (reliability) Î·È
ÙË˜ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·˜ (validity) ·˘ÙÒÓ.

7.1 ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰‡Ô ‚·ÛÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË
‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÙË˜ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜: Ë ÔÛÔÙÈÎ‹˜ (quantitative) Î·È Ë
ÔÈÔÙÈÎ‹˜ (qualitative) ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË. √È ·Ú·¿Óˆ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜, ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙË Ê‡ÛË ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÙÈ˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ Ô˘ ¯ÚË-
ÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó (McDaniel Î·È Gates 1993). ™ÙËÓ Ú¿ÍË Î·Ì›· ·fi ÙÈ˜ ‰‡Ô
ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÓÒÙÂÚË ‹ Î·ÙÒÙÂÚË ·ÏÏ¿ Î·È ÔÈ ‰‡Ô Û˘ÓÂÈÛÊ¤-
ÚÔ˘Ó ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó·. ∏ ÂÈÏÔÁ‹ Î¿ÔÈ·˜ ·fi ÙÈ˜ ‰‡Ô, ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÔ ·ÓÙÈ-
ÎÂ›ÌÂÓÔ Î·È ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜, Ù· Ì¤Û· Ô˘ ‰È·ı¤ÙÂÈ Ô ÂÚÂ˘ÓË-
Ù‹˜ Î·È ÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ÂÚÂ˘Ó¿Ù·È (Dennis Î·È Valacich
2001, ÛÂÏ. 4).

ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ
‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÔÈÔÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜
ad hoc ‚ÈÔÁÚ·Ê›Â˜ Î·È ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ (Zerbinati Î·È Souitaris 2005,
ÛÂÏ. 46). ™ÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÌÂ ÌÈ· ÔÛÔÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË,
·ÔÙÂÏÒÓÙ·˜ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ÙËÓ ÚÒÙË ÔÛÔÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙËÓ ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·.

√È ÔÛÔÙÈÎ¤˜ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¤˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›Â˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÂÚÁ·ÏÂ›· Ù·
ÔÔ›· ÂÍÂÙ¿˙Ô˘Ó Ù· Ê·ÈÓfiÌÂÓ· ·fi ÌÈ· «Ô˙ÈÙÈ‚ÈÛÙÈÎ‹» (positivist) ÔÙÈÎ‹. √È
ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ Ô˘ ÂÍÂÙ¿˙Ô˘Ó Ù· Ê·ÈÓfiÌÂÓ· ˘fi ·˘Ù‹ ÙËÓ ÔÙÈÎ‹ ıÂˆÚÔ‡Ó
‰Â‰ÔÌ¤ÓË ÙËÓ "… ‡·ÚÍË ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ, Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ
ÂÓÙfi˜ ÙÔ˘ ˘fi ÌÂÏ¤ÙË Ê·ÈÓÔÌ¤ÓÔ˘. ∏ Ê‡ÛË ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ·˘ÙÒÓ Â›Ó·È
‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· Á›ÓÂÈ ·ÓÙÈÏËÙ‹, Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÂ› Î·È Ó· ÌÂÙÚËıÂ›…" (Dennis
Î·È Valacich 2001).
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™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Runkel Î·È McGrath (1972, ÛÂÏ. 81-89), ÔÈ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜
ÛÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÙÔ˘˜ Ó· ÂÍËÁ‹ÛÔ˘Ó ÁÂÓÈÎ¿ ‹ ÂÈ‰ÈÎ¿ Ê·ÈÓfiÌÂÓ· Ì¤Ûˆ
ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÛÙÈ¿˙Ô˘Ó ÛÂ ÙÚÂÈ˜ ıÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ÛÙfi¯Ô˘˜: ÛÙË
ÁÂÓ›ÎÂ˘ÛË (generalizability), ÛÙËÓ ·ÎÚ›‚ÂÈ· (precision) Î·È ÙÔ ÚÂ·ÏÈÛÌfi
(realism) ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜. ∏ Â›ÙÂ˘ÍË fiÌˆ˜ Î·È ÙˆÓ ÙÚÈÒÓ ÛÙfi¯ˆÓ Â›Ó·È ÂÍ·È-
ÚÂÙÈÎ¿ ‰‡ÛÎÔÏË: "…∞Ó ÚÔÛ·ı‹ÛÂÈ˜ Ó· ‰È·ÛÊ·Ï›ÛÂÈ˜ Î¿ÔÈ· ·fi ÙÈ˜
·Ú·¿Óˆ ‰‡Ô ·ÚÂÙ¤˜…..·˘ÙfiÌ·Ù· ı˘ÛÈ¿˙ÂÈ˜ ÙËÓ ÙÚ›ÙË…". ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜
·˘Ùfi "…Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙËÓ Î·Ú‰È¿ ÔÏÏÒÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÈ-
ÎÒÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ…" (Runkel Î·È McGrath: 1972, ÛÂÏ. 88). ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÔÈ
ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ·Ó·ÁÎ¿˙ÔÓÙ·È Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ·Ú·¯ˆÚ‹ÛÂÈ˜, ·Ó¿-
ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÁÂÓ›ÎÂ˘ÛË Î·È ÛÙËÓ ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜.

™ÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹ ÂÛÙÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÛÙË ÁÂÓ›ÎÂ˘ÛË ÙË˜ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË˜
ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ Î·È fi¯È ÛÙË ÁÂÓ›ÎÂ˘ÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·
‰ÂÓ ÈÛ¯˘ÚÈ˙fiÌ·ÛÙÂ fiÙÈ fiÏÔÈ ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ, ¤¯Ô˘Ó ‹ Ú¤ÂÈ Ó·
¤¯Ô˘Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ª·˜ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÂÈ Ó· ÂÓÙÔ›ÛÔ˘ÌÂ
·ÓıÚÒÔ˘˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î·È Ó·
ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜, ÙÔ˘˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Â˘ÓÔ-
Ô‡Ó Ù¤ÙÔÈÔ˘ Â›‰Ô˘˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ¢Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ·Ú·¿Óˆ ÛÙfi¯Ô˘,
‰ÒÛ·ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ·ÎÚ›‚ÂÈ· Î·È ÙÔÓ ÚÂ·ÏÈÛÌfi ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜
¤ÚÂ˘Ó·˜. 

ø˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÚÔÛ·ı‹Û·ÌÂ Ó· ··ÓÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ÛÙÔ
ÂÍ‹˜ ÂÚÒÙËÌ·: «∂›Ó·È ÏÔÁÈÎfi Ó· ÈÛÙÂ‡Ô˘ÌÂ fiÙÈ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Â›Ó·È
·ÎÚÈ‚‹;» °È· Ó· ‰È·ÛÊ·Ï›ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ‰ÒÛ·ÌÂ
¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· (validity) Î·È ÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›· (reliability) ÙˆÓ ·Ô-
ÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ Ô˘ ÂÊ·ÚÌfi-
ÛÙËÎ·Ó. 

ø˜ ÚÔ˜ ÙÔÓ ÚÂ·ÏÈÛÌfi ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÚÔÛ·ı‹-
Û·ÌÂ Ó· ··ÓÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ÛÙÔ ÂÚÒÙËÌ·: «À¿Ú¯ÂÈ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›· ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·;» ΔËÓ ÂÚÒÙËÛË ·‡ÙË,
ÂÈ‰ÈÒÍ·ÌÂ Ó· ÙËÓ ··ÓÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Ô˘
·ÔÚÚ¤Ô˘Ó ·fi ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·.

7.2 √ ÏËı˘ÛÌfi˜ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È Ì¤ıÔ‰Ô˜ Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ 

7.2.1 √ ÏËı˘ÛÌfi˜ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È ‰ÂÈÁÌ·ÙÔÏË„›·

ŒÓ· ·fi Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ˙ËÙÔ‡ÌÂÓ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Â›Ó·È Ë Â‡ÚÂÛË
ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÌÂ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. 

ªÈ· Ì¤ıÔ‰Ô˜ Ô˘ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ·ÎÔÏÔ˘ıËıÂ› ÚÔÎÂ›ÌÂÓÔ˘ Ó· ÂÓÙÔ-
ÈÛÙÔ‡Ó ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÌÂ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Â›Ó·È ·˘Ù‹
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ÙË˜ ÂÈÙfiÈ·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ÂÚˆÙËıÔ‡Ó
‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ¤˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÛÂ Î¿ıÂ ÓÔÌ·Ú¯›· ÁÈ· ÙÔ ÔÈ· ¿ÙÔÌ· ·fi ÙÔ ÚÔ-
ÛˆÈÎfi ÙÔ˘˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜
fiÌˆ˜ ·˘Ù‹ Â›Ó·È ¯ÚÔÓÔ‚fiÚ· Î·È ¤¯ÂÈ ¤ÓÙÔÓÔ ÙÔ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô, ˘fi
ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· fiÙÈ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ı· ÂÍ·ÚÙÈfiÙ·Ó ¿ÌÂÛ· ·fi
ÙÈ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ ÙÔ˘ ÂÎ¿ÛÙÔÙÂ ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹. ∞Ó¿ÏÔÁ·, Ë ·ÔÛÙÔÏ‹ ÙÔ˘ ÂÚˆÙË-
Ì·ÙÔÏÔÁ›Ô˘ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜, Ì¤Ûˆ ·ÏÏËÏÔÁÚ·Ê›·˜ ·ÔÚÚ›ÊıËÎÂ ˆ˜ ÂÈ-
ÏÔÁ‹, ÙfiÛÔ ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ fiÛÔ Î·È ÙË˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ
ÙÔ˘˜ Ú˘ıÌÔ‡˜ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË˜.

∏ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ¤ÚÂÂ Ó·
ÂÌÂÚÈ¤¯ÂÈ ÙÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ÙË˜ Ù˘¯·›·˜ ‰ÂÈÁÌ·ÙÔÏË„›·˜ Î·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· Ó·
‰È·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ·˘ÍËÌ¤ÓË Èı·ÓfiÙËÙ· ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔÓ ÂÓÙÔÈÛÌfi ·ÙfiÌˆÓ ÌÂ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

¢Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ Ô ‚·ÛÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Ë
ÁÂÓ›ÎÂ˘ÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ·ÏÏ¿ Ë ·ÍÈÔÈÛÙ›· Î·È Ë ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ÙË˜
ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ ÂÈÎÂÓÙÚˆı‹Î·ÌÂ ÛÂ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÙˆÓ
ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ¤¯Ô˘Ó ÛÙË ‰È¿ıÂÛË
ÙÔ˘˜ ˘ËÚÂÛÈ·Îfi email, ÒÛÙÂ Ó· ··ÓÙÔ‡Ó ÛÂ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÛÂ
ı¤Ì·Ù· ÙË˜ ·ÚÌÔ‰ÈfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘˜. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ÂÓÙÔ›Û·ÌÂ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤-
ÓÔ˘˜ ÙˆÓ ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Â›¯·Ó ÂÏÂ˘ı¤Ú· ‰È·ı¤-
ÛÈÌÔ ÛÙÔ ÎÔÈÓfi ÙÔ ÔÓÔÌ·ÙÂÒÓ˘ÌÔ ÙÔ˘˜, Û˘ÓÔ‰Â˘fiÌÂÓÔ ·fi ˘ËÚÂÛÈ·Îfi
email ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜. ΔÔ ˘ËÚÂÛÈ·Îfi email ‚ÚÈÛÎfiÙ·Ó ÛÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ. 

∏ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ·ÔÙÂÏÂ› ‚·ÛÈÎfi ¿ÍÔÓ·
ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ Î·È ÙË˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹˜ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È
ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙËÓ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘
‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· (Gasco 2003). Ÿˆ˜ ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ ÛÂ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË
·Ú¿ÁÚ·ÊÔ, Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ·, ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, ¤¯Ô˘Ó Á›ÓÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿
‚‹Ì·Ù· ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÎ‹˜ Ì¤Ûˆ ÙˆÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ «∞ƒπ∞¢¡∏» Î·È «™À∑∂À•∏™» ÙÔ˘ ÀÔ˘Ú-
ÁÂ›Ô˘ ∂ÛˆÙÂÚÈÎÒÓ. Δ· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ·˘Ù¿ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ‰Ú¿ÛÂÈ˜ fiˆ˜
ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ, ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰ÈÎÙ‡ˆÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, Ù·
ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤Ó· ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯ÈÒÓ, ÙËÓ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎ‹ ˘ÔÁÚ·Ê‹ ÎÙÏ (∫·ÏÔÁ‹ÚÔ˘ et al 2006). 

∏ ÂÈÏÔÁ‹ Ì·˜ Ó· ÛÙÚ·ÊÔ‡ÌÂ ÛÂ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó
∏/À ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜ ¤ÛÙˆ Î·È ·Ó ·˘Ù‹ Â›Ó·È ÌfiÓÔ ÁÈ· ÙË Ï‹„Ë Î·È ·Ô-
ÛÙÔÏ‹ email ‰Â ÛËÌ·›ÓÂÈ ··Ú·›ÙËÙ· fiÙÈ ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ·˘ÙÔ› ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. £ÂˆÚÔ‡ÌÂ fiÌˆ˜ fiÙÈ ·ÔÙÂÏÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹
¤Ó‰ÂÈÍË. √ ÏËı˘ÛÌfi˜ ·˘Ùfi˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ, ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ıÂˆÚ‹-
ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÌÈ· Ù¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ-
Ô‡Ó ∏/À ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘, fiÔ˘ Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ∏/À ‰ÂÓ Â›Ó·È
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·ÎfiÌ· ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓË. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ë ¯Ú‹ÛË ∏/À ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ Î·Ù·‚ÔÏ‹
ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ·˜ Î·È ·˘ÍËÌ¤ÓÂ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙÂ˜ ·fi ÙËÓ ÏÂ˘Ú¿ ÙÔ˘
˘·ÏÏ‹ÏÔ˘. Δ¤ÏÔ˜, Ë ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ∏/À Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È Î·È Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ‰ÈÎÙ‡ˆ-
ÛË˜ ÌÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜, ·fi ¿ÏÏÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ·Ó¿ ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·, ÂÓÒ
˘Ô‚ÔËı¿ÂÈ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ·ÊÔ‡ ˘¿ÏÏËÏÔÈ
¯ˆÚ›˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ ∏/À, Û˘¯Ó¿ ÂÈ˙ËÙÔ‡Ó ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÙˆÓ Û˘Ó·‰¤ÏÊˆÓ Ô˘
¤¯Ô˘Ó ÁÓÒÛË ∏/À.

™›ÁÔ˘Ú· ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó fiÏÔÈ ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ÛÙÈ˜ ÓÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜
˘ËÚÂÛÈ·Îfi email. √È ˘¿ÏÏËÏÔÈ fiÌˆ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÛÙË ‰È¿ıÂÛË ÙÔ˘˜ ˘Ë-
ÚÂÛÈ·Îfi email ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÏËı˘ÛÌfi ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ‡Û·
¤ÚÂ˘Ó·, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙË˜ ·˘ÍËÌ¤ÓË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÂ ·˘Ùfi
ÙÔÓ ÏËı˘ÛÌfi ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿.

™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜, Ô ÏËı˘ÛÌfi˜ Ô˘ ·ÔÙÂÏÂ› ÙË ‚¿ÛË ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ‰È·-
ÙÚÈ‚‹ Â›Ó·È ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ Ô˘ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÓÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ·˘ÙÔ‰È-
ÔÈÎ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Î·È ÛÙÈ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÙÔ˘˜ ˘¿Ú¯ÂÈ ‰È·ı¤-
ÛÈÌÔ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜ ÙÔ ÔÓÔÌ·ÙÂÒÓ˘ÌÔ ÙÔ˘˜, Û˘ÓÔ‰Â˘fiÌÂÓÔ ·fi
ÚÔÛˆÈÎfi ˘ËÚÂÛÈ·Îfi email.

7.2.2 ª¤ıÔ‰Ô˜ Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ

ΔÔ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ ÛÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙË
Û˘ÏÏÔÁ‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÚÈÓ Ï¿‚ÂÈ ÙËÓ ÙÂÏÈÎ‹ ÙÔ˘ ÌÔÚÊ‹ ‰ÔÎÈÌ¿ÛÙËÎÂ ÛÂ
ÔÌ¿‰· 10 ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ·fi ÙË ¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË Ã·Ó›ˆÓ Î·ıÒ˜ Î·È
ÔÌ¿‰· 15 ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ·fi ÙÔ ¶ÔÏ˘ÙÂ¯ÓÂ›Ô ∫Ú‹ÙË˜. ™Ùfi¯Ô˜
·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÂÏ¤Á¯ˆÓ ‹Ù·Ó Ô ÂÓÙÔÈÛÌfi˜ Ù˘¯fiÓ ·Î·Ù·ÓfiËÙˆÓ ÂÎÊÚ¿ÛÂˆÓ
Î·È ‰È·Ù˘ÒÛÂˆÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂËÚ¤·˙·Ó ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Û˘ÏÏÔ-
Á‹˜ ÙˆÓ ÚˆÙÔÁÂÓÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ.

∞ÊÔ‡ ÙÔ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ¤Ï·‚Â ÙËÓ ÙÂÏÈÎ‹ ÙÔ˘ ÌÔÚÊ‹, ÙÔ ÂfiÌÂÓÔ ÛÙ¿-
‰ÈÔ ‹Ù·Ó Ë ·Ó·˙‹ÙËÛË ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ı· ÙÔ ··ÓÙÔ‡Û·Ó. ™Â ÚÒÙË Ê¿ÛË,
ÛÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ ª¿ÚÙË ÙÔ˘ 2005 ·Ó·˙ËÙ‹Û·ÌÂ ·fi ÙËÓ ŒÓˆÛË ¡ÔÌ·Ú¯È·-
ÎÒÓ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ ∂ÏÏ¿‰·˜ (∂¡∞∂) Î·È ÙËÓ ∂ÏÏËÓÈÎ‹ ∂Ù·ÈÚÂ›· ΔÔÈÎ‹˜
∞Ó¿Ù˘ÍË˜ Î·È ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ (∂∂Δ∞∞), Î¿ÔÈÔ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ ËÏÂÎÙÚÔ-
ÓÈÎfi ·Ú¯Â›Ô ÌÂ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ email ÙˆÓ ˘ËÚÂÙÔ‡ÓÙˆÓ ÛÙÈ˜ ÓÔÌ·Ú¯È·Î¤˜
·˘ÙÔ‰ÈÎ‹ÛÂÈ˜. ¢˘ÛÙ˘¯Ò˜ ÏËÚÔÊÔÚËı‹Î·ÌÂ fiÙÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Û¯ÂÙÈÎfi
·Ú¯Â›Ô.

¢Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙË˜ ¤ÏÏÂÈ„Ë˜ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ˘ ·Ú¯Â›Ô˘ ÌÂ Ù· email ÙˆÓ
˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÙÚ¤„·ÌÂ ÙËÓ ·Ó·˙‹ÙËÛË Ì·˜ ÛÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ 52
ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜. ™Â Î¿ıÂ ÓÔÌ·Ú¯›· ·Ó·˙ËÙ‹-
Û·ÌÂ Ù· ˘ËÚÂÛÈ·Î¿ email ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Ô˘ ˘ËÚÂÙÔ‡Ó ÛÙÈ˜ ‰È¿ÊÔÚÂ˜
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¢ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ Î·È ΔÌ‹Ì·Ù·. ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·˘Ù‹ ÔÏÔÎÏËÚÒıËÎÂ ÙÔ ª¿ÈÔ ÙÔ˘
2005. 

™˘ÓÔÏÈÎ¿ ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô ·fi ÙÔÓ ∞Ú›ÏÈÔ 2005 ˆ˜ ÙÔ ª¿ÈÔ 2005, ÂÓÙÔ›ÛÙË-
Î·Ó 916 ˘ËÚÂÛÈ·Î¿ email ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙˆÓ
ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜. Δ· email ·˘Ù¿ ‰ÂÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿-
ÓÔ˘Ó «·ÓÒÓ˘Ì· email» ˘fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· fiÙÈ ÂÈ‰ÈÒÍ·ÌÂ Ó· Û˘ÓÔ‰Â‡ÔÓÙ·È
¿ÓÙ· ·fi ÙÔ ÔÓÔÌ·ÙÂÒÓ˘ÌÔ ÙÔ˘ ·ÚÌfi‰ÈÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘.

™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÛÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ πÔ˘Ó›Ô˘ 2005 ÛÙ¿ÏıËÎÂ ÂÈÛÙÔÏ‹ ÚÔ˜ Ù· 916
email ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÙˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ. ∏ ÂÈÛÙÔÏ‹ ÂÍË-
ÁÔ‡ÛÂ ÙÔ ÛÎÔfi ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È ˙ËÙÔ‡ÛÂ ·fi ÙÔ˘˜ ·Ú·Ï‹ÙÂ˜ Ó·
‰ËÏÒÛÔ˘Ó ·Ó ‹Ù·Ó ‰È·ÙÂıÂÈÌ¤ÓÔÈ Ó· ‚ÔËı‹ÛÔ˘Ó ÛÙË ‰ÈÂÍ·ÁˆÁ‹ ÙË˜ ··-
ÙÒÓÙ·˜ ÛÂ ¤Ó· ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ. ¶·Ú¿ÏÏËÏ· Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÂÈÛÙÔÏ‹˜ ·Ú¤-
¯ÔÓÙ·Ó ÂÁÁ˘‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÓˆÓ˘Ì›· ÙˆÓ Û˘ÌÌÂÙÔ¯ÒÓ Î·È fiÙÈ Ù· ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù· ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·Ó ÁÈ· ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎÔ‡˜ ÛÎÔÔ‡˜ Î·È ÌfiÓÔ. 

¶ÂÓ‹ÓÙ· ·fi Ù· 916 email ‰ÂÓ ‹Ù·Ó ÂÓÂÚÁ¿ ÂÚÈÔÚ›˙ÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ ÙÔÓ ÏË-
ı˘ÛÌfi ÛÙ· 866 ¿ÙÔÌ·. ∞fi Ù· 866 ¿ÙÔÌ· ÂÈı˘Ì›· Ó· Ï¿‚Ô˘Ó Ì¤ÚÔ˜ ÛÙËÓ
¤ÚÂ˘Ó· ‰‹ÏˆÛ·Ó ÙÂÏÈÎ¿ 693 ¿ÙÔÌ·.

ΔÔ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÛÙ¿ÏıËÎÂ Ì¤Ûˆ email ÛÂ 693 ¿ÙÔÌ· ÛÙÈ˜
15 πÔ˘Ó›Ô˘ 2006 Î·È ˙ËÙ‹ıËÎÂ Ë ÂÈÛÙÚÔÊ‹ ÙÔ˘ Ì¤Û· ÛÂ 15 Ì¤ÚÂ˜. ™ÙÔ
Ù¤ÏÔ˜ ÙË˜ ÚÒÙË˜ Â‚‰ÔÌ¿‰·˜, ÛÙ¿ÏıËÎÂ email ÌÂ ÛÎÔfi ÙËÓ ˘ÂÓı‡ÌÈÛË
ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜. ΔÂÏÈÎ¿, Ì¤¯ÚÈ ÛÙÈ˜ 30 πÔ˘Ó›Ô˘ ÙÔ˘ 2006 ÂÂÛÙÚ¿ÊËÛ·Ó 240
Ï‹Úˆ˜ Û˘ÌÏËÚˆÌ¤Ó· ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈ·. ∞fi ·˘Ù¿, Û˘ÓÔÏÈÎ¿ 17 ÂÚˆÙË-
Ì·ÙÔÏfiÁÈ· Â›¯·Ó ÂÏÏÈÂ›˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È ‰ÂÓ Û˘ÌÂÚÈÏ‹ÊıËÎ·Ó ÛÙÈ˜ ·Ó·-
Ï‡ÛÂÈ˜. √ ÙÂÏÈÎfi˜ Ú˘ıÌfi˜ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË˜ (response rate) ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ‡Û·
¤ÚÂ˘Ó· ‹Ù·Ó 34,6% (= 240/693), ·ÔÙÂÏÒÓÙ·˜ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi Ú˘ıÌfi. ™Â
¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÌÂ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ¿ÏÏˆÓ ¯ˆÚÒÓ Ô Bright (2005),
Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈ Frank Î·È Lewis (2002) ·Ó¤ÊÂÚ·Ó Ú˘ıÌÔ‡˜ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË˜
27% Î·È 32% ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·. ™˘ÓÔÏÈÎ¿ Ù· 247 ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈ· ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È
·fi 42 ¡ÔÌ·Ú¯›Â˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ ™ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 7.7 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi
ÙˆÓ email Ô˘ ÛÙ¿ÏıËÎ·Ó ÛÂ Î¿ıÂ ¡ÔÌ·Ú¯›· Î·ıÒ˜ Î·È Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ
··ÓÙ‹ÛÂˆÓ Ô˘ Ï‹ÊıËÎ·Ó ÙÂÏÈÎ¿
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¶›Ó·Î·˜ 7.1. ™˘ÓÔÏÈÎfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›ˆÓ Ô˘ ÛÙ¿ÏıËÎ·Ó 
ÛÙÈ˜ ¡ÔÌ·Ú¯›Â˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜

/   
Email  

 

Email  

 

1  29 12 

2  18 6 

3  11 1 

4  13 2 

5  43 3 

6  10 1 

7  9 3 

8  10 7 

9   19 6 

10  16 1 

11  13 1 

12  15 3 

13  13 11 

14  14 5 

15  16 2 

16  34 24 

17  37 14 

18  6 2 

19  19 14 

20  16 8 

21  16 7 

22  21 10 

23  19 4 

24  18 3 

25  15 8 

26  12 1 

27  18 4 

28  8 2 

29  6 6 

30  11 3 

31  10 3 

32  44 18 

33  8 4 

34  12 8 

35  11 4 

36  8 7 

37  6 3 

38  8 4 

39  26 5 

40  18 2 

41  26 5 

42  11 3 

   693 240 
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7.3 ∂ÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· 
Ë˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜.

ΔÔ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ ÛÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ¤ÚÂ˘Ó· ¯ˆÚ›-
˙ÂÙ·È ÛÂ ÙÚ›· ÙÌ‹Ì·Ù·: ΔÔ ÚÒÙÔ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ
Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ∂›ÛË˜, ÙÔ ÙÌ‹Ì· ·˘Ùfi ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Î·È ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ
ÌÂ ÙÔ fiÛÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi Â›Ó·È ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È. ΔÔ
‰Â‡ÙÂÚÔ ÙÌ‹Ì· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ÛÂÓ¿ÚÈ·, ÌÂ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘
Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î·È Ù· ÔÔ›· ·ÍÈÔÏÔÁ‹ıËÎ·Ó
·fi ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜. Δ¤ÏÔ˜ ÙÔ ÙÚ›ÙÔ ÙÌ‹Ì· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¤˜
ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ (™ÙÔ ¶·Ú¿ÚÙËÌ· ∞, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÔ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ Ô˘
¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó·).

™ÙÈ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ı· ÂÚÈÁÚ¿„Ô˘ÌÂ ÙÔ Î¿ıÂ ÙÌ‹Ì· ÍÂ¯ˆÚÈ-
ÛÙ¿.

7.3.1 ∂ÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ 
Î·È ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ.

ΔÔ ÙÌ‹Ì· ·˘Ùfi ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘, ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ‰¤Î· ÂÚˆ-
Ù‹ÛÂÈ˜. √ÎÙÒ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ˘ÈÔıÂÙ‹ıËÎ·Ó ·fi ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙˆÓ Pearce et al.
(1997) ÁÈ· ÙË Ì¤ÙÚËÛË Ù˘¯ÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ¢‡Ô
ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÁÈ· ÙÔ Î·Ù¿ fiÛÔ
˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi Â›Ó·È ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È. ™ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 7.2
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÔÈ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ ıÂˆÚËÙÈÎfi ˘fi‚·ıÚÔ Ô˘
˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙËÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË Î¿ıÂ Ì›·˜ ·fi ·˘Ù¤˜. 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Pearce et al. (1997, ÛÂÏ. 151) ÔÈ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ 1-8 ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÁÈ· Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÔ˘Ó Î·È Ó· ÔÛÔÙÈÎÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ Û˘ÌÂ-
ÚÈÊÔÚ¿ Ô˘ ‰È·ÎÚ›ÓÂÈ ¿ÙÔÌ· ÌÂ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi ·fi
¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ΔÔ
ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ (content validity)
‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÁÈ· Î¿ıÂ Ì›· ·fi ÙÈ˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ˘¿Ú-
¯Ô˘ÛÂ˜ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ·Ó·ÊÔÚ¤˜. ∂›ÛË˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ˘„ËÏfi Û˘ÓÙÂÏÂ-
ÛÙ‹ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ Û˘Ó¿ÊÂÈ·˜ (Cronbach a = 094). Î·È Ë ‰ÈÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹
·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË Ô˘ ‰ÈÂÍ‹Á·Á·Ó (exploratoty factor analysis) ·Ô-
Î¿Ï˘„Â ¤Ó· ÎÔÈÓfi ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÔÓfiÌ·Û·Ó «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿». 
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¶›Ó·Î·˜ 7.2. ∂ÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙË Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Î·È
ÙË˜ ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÙÔ˘ «˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜»

/     
 “   ”  

Q1        .  Pryor and Shays 1993  

Shatzer  Schwartz 

1991. 

Q2        

          

. 

Chittipeddi and Wallett 

1991 Kuratko Ireland  

Hornby 2004 Pryor  

Shays 1993 Rule  Irwin 

1988 

Q3           

      

 

Chittipeddi and Wallett 

1991 Rule  Irwin 1988 

Shatzer  Schwartz 1991 

Q4         

       . 

Chittipeddi and Wallett 

1991 Kuratko Montagno 

 Hornsby 1990 Rule 

and Irwin 1988. 

 “    

Q5            

       

Chittipeddi  Wallett 

1991 Kuratko  

Montagno 1989 Pryor  

Shays 1993 Shatzer  

Schwartz 1991. 

 

Q6            

           

    

 

Luchsinger  Bagby 

1987 Pryor and Shays 

1993 Shatzer  Schwartz 

1991. 

 

 “   ”  

Q7         

      

 

 

Chittipeddi and Wallett 

1991Luchsinger  Bagby 

1987 Pryor  Shays 1993 

Shatzer  Schwartz 

1991. 

Q8          

    

 

 

Kuratko  Montagno 

1989 Kuratko Montagno 

 Hornsby 1990 

Chittipeddi  Wallett 

1991. 

 “  ”  

Q9         

    

Eisenberger et al. 

1986Kuratko Ireland  

Hornsby 2004 Mair 2002 

Q10         

     . 

Kuratko Ireland  

Hornsby 2004 Rhoades 

 Eisenberger 2002 
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™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Pearce et al. (1997, ÛÂÏ. 158), Ô ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ «ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿» ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó·Ó ÁÂÓÈÎfi ·Ú¿ÁÔÓÙ· Ô ÔÔ›Ô˜ ·Ô-
ÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ÙÚÂÈ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÔÈ ÂÚˆÙ‹-
ÛÂÈ˜ Q1 - Q4 ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙËÓ «Ù¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹» ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘, ÔÈ
ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Q5 Î·È Q6 ÛÙËÓ ‡·ÚÍË «ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ ÔÚ¿Ì·ÙÔ˜» Î·È Ù¤ÏÔ˜ ÔÈ
ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Q7 Î·È Q8 ÛÙËÓ Ù¿ÛË ÁÈ· «‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›-
Ì·ÙÔ˜».

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ı· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ‰ÔÌ‹ ÙË˜ ·Ú·-
¿Óˆ ÎÏ›Ì·Î·˜ Ì¤Ûˆ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹˜ ·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ Î·È ÙËÓ
ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÛÂ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ù· ÔÔ›· ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜
˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ı· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ Û˘Ó¿ÊÂÈ·
ÙË˜. ∫¿ıÂ Ì›· ·fi ÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ·ÍÈÔÏÔÁ‹ıËÎÂ ·fi ÙÔ˘˜
˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÛÂ ÎÏ›Ì·Î· Likert Ë ÔÔ›· ÂÎÙÂ›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔ 1 (¢È·ÊˆÓÒ ∞fi-
Ï˘Ù·) ˆ˜ ÙÔ 7 (™˘ÌÊˆÓÒ ∞fiÏ˘Ù·).

√È ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Q9 Î·È Q10, ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌÈ· Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ÌÂ ÙËÓ
ÔÓÔÌ·Û›· «ÀÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ». √È ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹-
ıËÎ·Ó ÌÂ ÛÙfi¯Ô Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÂ› Î·Ù¿ fiÛÔ ·Ï¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ fiˆ˜ Ë
ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· Î·È Ë
ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË Ï‹„Ë˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘. ™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·, ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È fiÙÈ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜
fiˆ˜ ÔÈ ·Ú·¿Óˆ Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ [Rhoades
Î·È Eisenberger (2002), Kuratko et al. (2004)]. 

7.3.2 ™ÂÓ¿ÚÈ· Ù· ÔÔ›· ·ÍÈÔÏÔÁ‹ıËÎ·Ó Ì¤Ûˆ ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘˙˘ÁÈÒÓ

ΔÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ÙÌ‹Ì· ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ Ù· ÛÂÓ¿ÚÈ· Ù·
ÔÔ›· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ·fi ÙÔ˘˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ ˘·Ï-
Ï‹ÏÔ˘˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘˙˘ÁÈÒÓ. Δ· ÛÂÓ¿ÚÈ· ·˘Ù¿ ÚÔ¤Î˘„·Ó
Ì¤Û· ·fi ¤Ó· fractional factorial Û¯Â‰È·ÛÌfi, ‰ËÏ·‰‹ ·ÔÙ¤ÏÂÛ·Ó
Ù˘¯·›Ô ‰Â›ÁÌ· ·fi fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ‰˘Ó·ÙÔ‡˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡˜ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ
Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó Î·È ÙˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ ÙÔ˘ Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ·. ™ÙÔÓ
¶›Ó·Î· 7.3 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù· ÛÂÓ¿ÚÈ· Ù· ÔÔ›· ‰fiıËÎ·Ó ÛÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹-
ÏÔ˘˜ ÁÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË.
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¶›Ó·Î·˜ 7.3. ™ÂÓ¿ÚÈ· Ù· ÔÔ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÙËÎ·Ó ÁÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË*

™˘ÓÔÏÈÎ¿ ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÙËÎ·Ó ÁÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË 11 ˘ÔıÂÙÈÎ¿ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ÛÂÓ¿-
ÚÈ·. ∏ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ ¤ÁÈÓÂ ÛÂ ÂÙ·‚¿ıÌÈ· ÎÏ›Ì·Î· Likert, Ë
ÔÔ›· ÂÎÙÂ›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔ 1 (¢ÂÓ ÂÈı˘ÌÒ Î·ıfiÏÔ˘ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘
ÛÂÓ·Ú›Ô˘ ) ˆ˜ ÙÔ 7 (∂Èı˘ÌÒ ÔÏ‡ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÛÂÓ·Ú›Ô˘). ™Ù· 9
ÛÂÓ¿ÚÈ· ÙÔ˘ fractional factorial design, ÚÔÛÙ¤ıËÎ·Ó ¿ÏÏ· ‰‡Ô, Ù· ÛÂÓ¿-
ÚÈ· 10 Î·È 11. Δ· ÛÂÓ¿ÚÈ· ·˘Ù¿ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ù· ÏÂÁfiÌÂÓ· ÛÂÓ¿ÚÈ· ÂÏ¤Á¯Ô˘
(Holdout tasks), Ù· ÔÔ›· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜
ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘˙˘ÁÈÒÓ. Δ· ÛÂÓ¿ÚÈ· ·˘Ù¿
·ÍÈÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˘˜ ·ÏÏ¿ ‰ÂÓ ˘ÔÏÔÁ›˙ÔÓÙ·È Î·Ù¿ ÙË
‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘˙˘ÁÈÒÓ. ™ÙË Û˘Ó¤-
¯ÂÈ· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÏÂÁ¯ıÂ› Î·Ù¿ fiÛÔ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi ÙËÓ

  

  

 

 

  

 

 

  

 1 
10   4      30%    

 2 
10   6     25%    

 3 
8   4      25%    

 4 
10   5      20%    

 5 
8   6      20%    

 6 
8   5     30%    

 7 
6   5      25%    

 8 
6   4      20%    

 9 
6   6      30%    

 10 
6   4      20%    

 11 
6   5      20%    

*  (   10  11  hold out cases,       
        ) 
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ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘˙˘ÁÈÒÓ, ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ Ù· Holdout
ÛÂÓ¿ÚÈ·. ∞˘Ùfi Á›ÓÂÙ·È ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·˜ ÙË Û˘Û¯¤ÙÈÛË Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ·Ó¿-
ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ·Ú·ÙËÚÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜ Î·È ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ Ô˘ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ
ÁÈ· Ù· holdout ÛÂÓ¿ÚÈ·. ¢‡Ô ‰Â›ÎÙÂ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔ-
ÚÈÛÌfi ÙË˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜: Ô Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ R ÙÔ˘ Pearson Î·È Ô Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ Ù
ÙÔ˘ Kendall (Gustafsson et al. 2003).

7.3.3 ¢ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ 

ΔÔ ÙÚ›ÙÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ‰ËÌÔ-
ÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜. √È ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ È‰Èfi-
ÙËÙ· ÙË˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹˜ ÛÙÔÓ ¶›Ó·Î· 7.4 Ì·˙› ÌÂ Û¯fiÏÈ· ÁÈ· ÙËÓ Îˆ‰ÈÎÔÔ›ËÛË
ÙÔ˘˜ Î·Ù¿ ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. 

¶›Ó·Î·˜ 7.4. ¢ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó·

√È ·Ú·¿Óˆ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰ÈÂÚÂ˘ÓË-
ıÂ›, ·ÊÂÓfi˜ Î·Ù¿ fiÛÔ ÌÔÚÂ› Ó· ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘, ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ ÛÙËÓ ÂÍ¤Ù·ÛË ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÙÈÎÒÓ ÙˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘ÛÙ¿‰ˆÓ.

°È· Î¿ıÂ ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ‹ ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ‰È·Ù˘ÒıËÎ·Ó ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ˘Ôı¤-
ÛÂÈ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ fiÌˆ˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÂÈÛËÌ¿ÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ Î·Ù¿ Î‡ÚÈÔ ÏfiÁÔ, ¤¯Ô˘Ó
‰ÈÂÚÂ˘ÓËÙÈÎfi ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· Î·È ı¤ÙÔ˘Ó ‚¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó·. √

 

 /  

    

    (1=  2= ) 

       

       

     (1= /  2= / ) 

   (1=  2= ) 

/          
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‰ÈÂÚÂ˘ÓËÙÈÎfi˜ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·˜ ÙˆÓ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙÔÓ ÏÈÁÔÛÙfi
·ÚÈıÌfi ÂÚÂ˘ÓÒÓ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ. √ ‚·ÛÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙˆÓ
˘Ôı¤ÛÂˆÓ ·˘ÙÒÓ Â›Ó·È Ë ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ Ì¤ÙÚË-
ÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜

¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·:

∏ ËÏÈÎ›· ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘: ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Perry (1997), ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏË-
ÏÔÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË˜ ËÏÈÎ›·˜ ¤ÏÎÔÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜
‰ËÌfiÛÈ·˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ Î·È ÚÔÛÊÔÚ¿˜ ÚÔ˜ ÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ. ∞ÓÙ›-
ÛÙÔÈ¯· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ‰È·Ù‡ˆÛÂ ÚfiÛÊ·Ù· Î·È Ô Bright (2005). Δ¤ÏÔ˜ ÔÈ
Frank Î·È Lewis (2002), ‰È·Ù‡ˆÛ·Ó ÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ ÔÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔÈ ÛÂ ËÏÈ-
Î›· ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÙÂ›ÓÔ˘Ó Ó· Î·Ù·‚¿ÏÔ˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹
ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ÓÂfiÙÂÚÔ˘˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜ ÙÔ˘˜. ¢Â‰ÔÌ¤-
ÓÔ˘ fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ fiˆ˜ ÚÔÛÂÁÁ›˙ÂÙ·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ·
ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜
ÚÔ˜ ÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ, ·Ó·Ì¤ÓÔ˘ÌÂ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÈ· ıÂÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË
·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ËÏÈÎ›· ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘ Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÙÔ˘ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿. 

ΔÔ Ê‡ÏÏÔ ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘: ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Riger (1993), ÔÈ Á˘Ó·›ÎÂ˜ ÂÛÙÈ¿-
˙Ô˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ
ÙÔ˘˜ ¿Ó‰ÚÂ˜. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ÔÈ Á˘Ó·›ÎÂ˜ ÙÂ›ÓÔ˘Ó Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ‰›ÎÙ˘·
Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ Î·È Ó· ÌÔÈÚ¿˙ÔÓÙ·È ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÂÓÒ ÔÈ ¿ÓÙÚÂ˜ ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÔ ÂÈ˙ËÙÔ‡Ó ÙÈ˜ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ (Hegelson 1990). Δ¤ÏÔ˜ Ô Bright
(2005) ‰È·Ù‡ˆÛÂ ÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ ÔÈ Á˘Ó·›ÎÂ˜ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÙÂ›ÓÔ˘Ó
Ó· ¤¯Ô˘Ó ˘„ËÏfiÙÂÚ· Â›Â‰· ÂÛˆÙÂÚÈÎÒÓ ÎÈÓ‹ÙÚˆÓ ÁÈ· ÚÔÛÊÔÚ¿ ÛÙÔ
ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ. ∞fi Ù· ·Ú·¿Óˆ Ô‰ËÁÔ‡Ì·ÛÙÂ Ó· ‰È·Ù˘ÒÛÔ˘ÌÂ
ÙËÓ ˘fiıÂÛË fiÙÈ ÔÈ Á˘Ó·›ÎÂ˜ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ˘„ËÏfi-
ÙÂÚ· Â›Â‰· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ¿Ó‰ÚÂ˜
Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜ ÙÔ˘˜.

ÃÚfiÓÈ· ˘ËÚÂÛ›·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ: ∞Ó·Ì¤ÓÔ˘ÌÂ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ıÂÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤-
ÙÈÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ¯ÚfiÓÈ· ˘ËÚÂÛ›·˜ Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ 

ÃÚfiÓÈ· ˘ËÚÂÛ›·˜ ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·: ¢Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Â›Ó·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ÁÈ· ÙÔÓ ‰ËÌfiÛÈÔ Î·È È‰Èˆ-
ÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ·Ó·Ì¤ÓÔ˘ÌÂ Ó· ÌËÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Î·Ì›· Û¯¤ÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ¯Úfi-
ÓÈ· ˘ËÚÂÛ›·˜ ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘ ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· Î·È ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

∂›Â‰Ô ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘: ∞Ó·Ì¤ÓÔ˘ÌÂ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÌÂ Ù˘¯›Ô
∞∂π/Δ∂π Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÂ
Û¯¤ÛË ÌÂ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Â›Ó·È ·fiÊÔÈÙÔÈ Á˘ÌÓ·Û›Ô˘ ‹ Ï˘ÎÂ›Ô˘.
¶ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Î·Ù·‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙ· Î›ÓË-
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ÙÚ· ÁÈ· ÚÔÛÊÔÚ¿ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ (Bright 2005) Î·È ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹˜
ÚÔÛ¿ıÂÈ·˜ (Pitts 2005) ÛÂ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ÌfiÚÊˆÛË.

¶ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔ˜ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜: ™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙÔ ÂÛˆÙÂÚÈÎfi ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤·, ‰›ÓÂ-
Ù·È ¤ÌÊ·ÛË ÛÙÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ÙˆÓ ÌÂÛ·›ˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÒ-
ıËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ [Hornsby et al. (2002), Kuratko
et al. (2005)]. ∞Ó·Ì¤ÓÔ˘ÌÂ ÂÔÌ¤Óˆ˜, ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Â›Ó·È
ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔÈ ÙÌËÌ¿ÙˆÓ, Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ‚·ıÌÔÏÔÁ›· ÛÙËÓ
ÎÏ›Ì·Î· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÔÈ
ÔÔ›ÔÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔÈ. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Bright (2005), Ù· ÌÂÛ·›·
ÛÙÂÏ¤¯Ë ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ˘„ËÏfiÙÂÚ· Î›ÓËÙÚ· ÁÈ· ÚÔ-
ÛÊÔÚ¿ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ·ÏÔ‡˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜.

¢/ÛË ¡ÔÌ·Ú¯›·˜ Ô˘ ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È Ô ˘¿ÏÏËÏÔ˜: ∞Ó·Ì¤ÓÔ˘ÌÂ Ó· ÌËÓ
˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Â›Â‰· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ·Ó¿-
ÌÂÛ· ÛÂ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Ô˘ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÛÂ ‰È·ÊÔÚÈÎ¤˜ ‰ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÙˆÓ
ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ. 

«ÀÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ»: Δ¤ÏÔ˜ ÂÍÂÙ¿˙Ô˘ÌÂ Î·Ù¿ fiÛÔ ÙÔ «ÀÔÛÙËÚÈ-
ÎÙÈÎfi ¶ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ» ÔÚÈ˙fiÌÂÓÔ ˆ˜ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›-
˙ÔÓÙ·È ÌÂ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· Î·È ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË Ï‹„Ë˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ Û¯ÂÙ›-
˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘. ∞Ó·Ì¤ÓÔ˘ÌÂ
Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ıÂÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ «˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ»
Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘ [Rhoades Î·È
Eisenberger (2002), Kuratko et al. (2004)].

7.4 ™Ù·ÙÈÛÙÈÎ¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Ô˘ ÂÊ·ÚÌfiÛÙËÎ·Ó

™ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙÔ˘˜, ÔÈ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Ô˘ ÂÊ·ÚÌfiÛÙËÎ·Ó ÛÙ· Ï·›ÛÈ·
ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹
(multivariate) ·Ó¿Ï˘ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. ∏ ·fiÊ·ÛË Ì·˜ ÁÈ· ¯Ú‹ÛË ÛÙ·ÙÈÛÙÈ-
ÎÒÓ ÙË˜ ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ¤ÁÎÂÈÙ·È ÛÙËÓ ·Ó¿ÁÎË
Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ Û¯¤-
ÛÂˆÓ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi ‰‡Ô ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜. 

√È ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¤˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó: ÁÈ· ÙËÓ
Â‡ÚÂÛË Î·È ÂÚÌËÓÂ›· Û˘Û¯ÂÙ›ÛÂˆÓ ÌÂÙ·Í‡ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ, ÁÈ· ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛË
Î·È ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ‰È·ÛÙ¿ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ (Û˘Ì‡ÎÓˆÛË ÙË˜ ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›·˜ Ô˘ ÂÚÈ¤¯Ô˘Ó ÔÏÏ¤˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ÛÂ ÏÈÁfiÙÂÚÂ˜), ÁÈ· ÙËÓ Úfi-
‚ÏÂ„Ë Ó¤ˆÓ ÙÈÌÒÓ, ÁÈ· ÌÔÓÙÂÏÔÔ›ËÛË ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È Ù¤ÏÔ˜
ÁÈ· ÙËÓ ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË ÌË ·Ú·ÙËÚ‹ÛÈÌˆÓ ÔÛÔÙ‹ÙˆÓ [∫·ÚÏ‹˜ (2003),
™È¿Ú‰Ô˜ (2004)].
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¶·Ú¿ ÙËÓ ·Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÙÔ˘˜ ÔÈ ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈ-
Î¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ··ÈÙÔ‡Ó È‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹ Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘˜ ‰Â‰Ô-
Ì¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡ ·ÚÈıÌÔ‡ ÙˆÓ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ Î·È ·Ú·‰Ô-
¯ÒÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ·˘Ù¤˜. 

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ÂÊ·ÚÌfiÛ·ÌÂ ÙÈ˜ ÂÍ‹˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜:
ªÔÓÙ¤Ï· ¢ÔÌÈÎÒÓ ∂ÍÈÛÒÛÂˆÓ (Structural Equation Modeling), ª·¸Â-
ÛÈ·Ó¿ ªÔÓÙ¤Ï· ¢ÔÌÈÎÒÓ ÂÍÈÛÒÛÂˆÓ (Bayesian Structural Equation
Modeling) Î·È ∂È‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹ ¶·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹ ∞Ó¿Ï˘ÛË (Confirmatory Factor
Analysis) ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÔÛÔÙÈÎÔÔÈ‹ÛÔ˘ÌÂ ÌË ÌÂÙÚ‹ÛÈÌÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏË-
Ù¤˜., ÙËÓ ∞Ó¿Ï˘ÛË ™˘˙˘ÁÈÒÓ (Conjoint Analysis) ÁÈ· ÙËÓ Â‡ÚÂÛË ·ÌÔÈ‚·›ˆÓ
·Ú·¯ˆÚ‹ÛÂˆÓ ÛÂ ÙÈÌ¤˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Î·È Ù¤ÏÔ˜ ÙËÓ ∞Ó¿-
Ï˘ÛË ™˘ÛÙ¿‰ˆÓ (Cluster Analysis) ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÔÌ¿‰ˆÓ ·fi ·Ú·ÙË-
Ú‹ÛÂÈ˜.

™ÙÈ˜ ÂfiÌÂÓÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ·˘Ù¤˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÈ˜
ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘˜.

7.5 ªÔÓÙ¤Ï· ¢ÔÌÈÎÒÓ ∂ÍÈÛÒÛÂˆÓ

7.5.1 ™˘ÓÔÙÈÎ‹ ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ 

Δ· ªÔÓÙ¤Ï· ¢ÔÌÈÎÒÓ ∂ÍÈÛÒÛÂˆÓ (SEM, ·fi ‰ˆ Î·È ÛÙÔ ÂÍ‹˜), ·ÔÙÂÏÔ‡Ó
ÌÈ· ÔÌ¿‰· ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó
«ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹» (confirmatory) ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÛÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ
·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜. ∏ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙˆÓ SEM ·ÔÙÂÏÂ›
¤Ó· ÌÔÓ·‰ÈÎfi ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ˘fiÏÔÈÂ˜ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÂ˜
ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›Â˜ (fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ë ¢ÈÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹
∞Ó¿Ï˘ÛË ¶·Ú·ÁfiÓÙˆÓ, Ë ∞Ó¿Ï˘ÛË ™˘ÛÙ¿‰ˆÓ ÎÙÏ.), ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ·˘Ù¤˜
·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÌÈ· ÂÚÈÁÚ·ÊÈÎ‹ ‹ ‰ÈÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Î·ıÈÛÙÒÓÙ·˜
‰‡ÛÎÔÏÔ ·Ó fi¯È ·‰‡Ó·ÙÔ ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ (Shah Î·È
Goldstein 2006).

∏ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ˘fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· fiÙÈ, Ô ÂÚÂ˘-
ÓËÙ‹˜ ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ (a priori) ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Î·È ÂÏ¤Á¯ÂÈ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ÛÙ·-
ÙÈÛÙÈÎ¤˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ ‚·ÛÈÛÌ¤ÓÔ˜ ÛÂ ‹‰Ë ˘¿Ú¯Ô˘Û· ÁÓÒÛË. √È ˘Ôı¤ÛÂÈ˜
·˘Ù¤˜ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔ˘Ó ÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Ì¤Ûˆ ÌÈ·˜
ÛÂÈÚ¿ ÁÚ·ÌÌÈÎÒÓ ÂÍÈÛÒÛÂˆÓ, ÂÓÒ ˘¿Ú¯ÂÈ Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÚ·ÊÈÎ‹˜ ·Ó·-
·Ú¿ÛÙ·ÛË˜ ÁÈ· Î·Ï‡ÙÂÚË Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ˘fi ÌÂÏ¤ÙË Û¯¤ÛÂˆÓ. 

ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ ÔÔ›Ô ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È ÌÔÚÂ› ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ó· ÂÏ¤¯ıË ÛÙ·ÙÈ-
ÛÙÈÎ¿. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÔÈ Û¯¤ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ‰ËÌÈÔ˘Ú-
ÁÔ‡Ó ¤Ó· ›Ó·Î· Û˘Ó‰È·Î˘Ì¿ÓÛÂˆÓ (covariance matrix) Ô ÔÔ›Ô˜ ÛÙË
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Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·ÓÙÈ·Ú·‚¿ÏÏÂÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô ›Ó·Î· Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi
Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÙÔ˘ ÂÚÂ˘ÓËÙ‹. ∏ ‚·ÛÈÎ‹ È‰¤· ›Ûˆ ·fi ÙÔÓ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎfi
¤ÏÂÁ¯Ô ÙˆÓ SEM ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÙ·È ˆ˜ ÂÍ‹˜:

Ho : ™ = ™ (ı)

ŸÔ˘ Ho Â›Ó·È Ë ÌË‰ÂÓÈÎ‹ ˘fiıÂÛË Ë ÔÔ›· ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ Ô ›Ó·Î·˜ ™ ÙË˜
Û˘Ó‰È·Î‡Ì·ÓÛË˜ ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜, Â›Ó·È Ô ›‰ÈÔ˜ ÌÂ ÙÔÓ ›Ó·Î· ™(ı) Ô˘
ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ. ΔÔ ı Â›Ó·È ¤Ó· ‰È¿Ó˘ÛÌ· Ô˘ ÂÚÈ¤¯ÂÈ ÙÈ˜
·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘. ∏ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ·Ú·ÙË-
ÚÔ‡ÌÂÓË Û˘Ó‰È·Î‡Ì·ÓÛË Î·È ÛÙËÓ Û˘Ó‰È·Î‡Ì·ÓÛË Ô˘ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ÙÔ
ÌÔÓÙ¤ÏÔ. °È· ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Î·È ÙËÓ ÂÎÙ›ÌÛËÛË ÙˆÓ ·Ú·-
Ì¤ÙÚˆÓ, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ‰È¿ÊÔÚÔÈ ·ÏÁfiÚÈıÌÔÈ ÌÂ ÂÈÎÚ·Ù¤ÛÙÂÚÔ, ÙÔÓ
·ÏÁfiÚÈıÌÔ ÙË˜ Ì¤ÁÈÛÙË˜ Èı·ÓÔÊ¿ÓÂÈ·˜ (maximum likelihood). ¶Úfi-
ÛÊ·Ù· ¤¯ÂÈ ÚÔÙ·ıÂ› Î·È Ë ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· (Bayesian
estimation) [Andronitsis et al. (2006), Dunson et al. (2005)], ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›-
ÌËÛË ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ.

°È· ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙfiÛÔ ÙË˜ Î·Ï‹˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈ-
ÎÔ‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘, ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ Û¯¤ÛÂˆÓ ·Ó¿ÌÂÛ·
ÛÂ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ‰Â›ÎÙÂ˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜
(Goodness of fit indexes). ªÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·˘Ùfi ÌÔÚÂ› Ó· ÂÏÂÁ¯ıÔ‡Ó ÔÏ‡-
ÏÔÎ· ÌÔÓÙ¤Ï·, Ù· ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÚÈıÌfi ÁÚ·ÌÌÈÎÒÓ ÂÍÈ-
ÛÒÛÂˆÓ. °›ÓÂÙ·È ÏÔÈfiÓ Î·Ù·ÓÔËÙ‹ Ë ˘ÂÚÔ¯‹ ÙˆÓ SEM ¤Ó·ÓÙÈ ÙË˜ ÔÏÏ·-
Ï‹˜ ·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË˜ Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· Ô ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÔÏ‡ÏÔÎˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÛÙË ‚¿ÛË ÙˆÓ Â› Ì¤ÚÔ˘˜ ÂÍÈÛÒÛÂˆÓ Î·È fi¯È Û˘ÓÔÏÈÎ¿.

¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ÛÙ· SEM, ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÔ‡Ó Î·È Û˘ÁÎÚ›ÛÂÈ˜
·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ÌÔÓÙ¤Ï· Ù· ÔÔ›· ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ
ÔÏ˘ÏÔÎfiÙËÙ· ÙÔ˘˜. Àfi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ·˘Ù‹ Ù· SEM ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó Î·È ÙË
Û‡ÁÎÚÈÛË ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ÛÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ (Tomarken Î·È Waller
2005).

ÕÏÏ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙˆÓ SEM Â›Ó·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈ-
ÛÌÔ‡ ÙÔ˘ ÛÊ¿ÏÌ·ÙÔ˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ (measurement error), Î·ıÒ˜ Î·È Ë ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔ›ËÛË Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ (latent variables), ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ
‰ËÏ·‰‹ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ¿ÌÂÛ· ÌÂÙÚ‹ÛÈÌÂ˜ ·ÏÏ¿ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi ÙÔ
Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ¿ÏÏˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ. ¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÁÈ· ÙÈ˜ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·-
‚ÏËÙ¤˜ ı· ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ ·Ú·Î¿Ùˆ.

Δ· ·Ú·¿Óˆ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ SEM ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË
Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ÏÔÁÈÛÌÈÎÒÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ, ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙËÓ ·ÈÙ›· ÁÈ· ÙË
Ú·Á‰·›· ·‡ÍËÛË ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘˜ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· 10 ¯ÚfiÓÈ·
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(Hershberger 2003).Δ· ÈÔ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÏÔÁÈÛÌÈÎ¿ ·Î¤Ù· ÁÈ· Ù· SEM Â›Ó·È
ÌÂÙ·Í‡ ¿ÏÏˆÓ ÙÔ LISREL (Joreskog Î·È Sorbom 2003), ÙÔ AMOS (Arbuckle
2005), ÙÔ EQS (Bentler 2003), ÙÔ Mplus (Muthen Î·È Muthen 2003) Î·È ÙÔ MX
(Neale et al. 2002). 

∞fi ·˘Ù¿, ÙÔ ªÃ ‰È·Ù›ıÂÙ·È ‰ˆÚÂ¿Ó ÛÙÔ ‰È·‰‡ÎÙÈÔ (ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË
http://www.vcu.edu/mx/index.html) ÂÓÒ ¿Óˆ ·fi ÙÔ 80% ÙˆÓ ¯ÚËÛÙÒÓ
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Î˘Ú›ˆ˜ Ù· ÂÌÔÚÈÎ¿ LISREL Î·È ∞ª√S (Nachtigall et al.
2003). ™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÙÔ ÏÔÁÈÛÌfi
·Î¤ÙÔ ∞ªOS (v.4.1) Î˘Ú›ˆ˜ ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙÔ˘ «·Ú·ı˘ÚÈÎÔ‡» Î·È ÊÈÏÈÎÔ‡ ÚÔ˜
ÙÔ ¯Ú‹ÛÙË ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÂÚÁ·Û›·˜. 

Δ· SEM ¤¯Ô˘Ó ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› Â˘Ú‡Ù·Ù· ÛÂ ÙÔÌÂ›˜ fiˆ˜ Ë ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹
‰ÈÔ›ÎËÛË (Shook et al. 2004), Ë „˘¯ÔÏÔÁ›· (MacCallum Î·È Austin 2000), ÙÔ
marketing (Baumgartner Î·È Homburg 1996), Ù· ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹-
Ì·Ù· (Gefen et al. 2000) Î·È Ë ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·Î‹ ‰ÈÔ›ÎËÛË (Shah Î·È Goldstein
2006). 

™ÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜, Ë ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ SEM, ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰È·‰Â-
‰ÔÌ¤ÓË ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ (Chandler Î·È Lyon 2001,
ÛÂÏ.108).

7.5.2 §·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ªÂÙ·‚ÏËÙ¤˜-ªÔÓÙ¤Ï· ª¤ÙÚËÛË˜-¢ÔÌÈÎ¿ ªÔÓÙ¤Ï·

™ÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ·Ú¿ÁÚ·ÊÔ ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ fiÙÈ Ù· SEM ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌÈ·
ÔÌ¿‰· ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÁÈ· ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÂÎÙ›ÌËÛË Î·È ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ
ÁÚ·ÌÌÈÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ. Δ· ÌÔÓÙ¤Ï·
SEM ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÌÂÙÚ‹ÛÈÌÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ (measured variables-MV)
Î·ıÒ˜ Î·È ÌË ÌÂÙÚ‹ÛÈÌÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ‹ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ (latent
variables – LV). 

√È Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ˘ÔıÂÙÈÎ¤˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘¤˜ ÙÔ˘
ÂÚÂ˘ÓËÙ‹ (constructs), ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‰ÂÓ ÌÂÙÚÔ‡ÓÙ·È ·Â˘ıÂ›·˜ Î·È ·Ó··ÚÈ-
ÛÙÒÓÙ·È ÛÙ· SEM ·fi ÔÏÏ·Ï¤˜ ÌÂÙÚ‹ÛÈÌÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¯ÚË-
ÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ˆ˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ (indicators). ∂ÂÈ‰‹ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÔÈ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜
ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ¿ÌÂÛ· ÌÂÙÚ‹ÛÈÌÂ˜ ¤ÂÙ·È fiÙÈ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
ÌÂÙÚËıÔ‡Ó ·Â˘ıÂ›·˜. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ô ÂÚÂ˘ÓËÙ‹˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÙÈ˜ ÔÚ›ÛÂÈ
ÌÂ ¤Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi ÙÚfiÔ Î·È Ó· ÙÈ˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ ÌÂ ÌÂÙÚ‹ÛÈÌÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜
ÒÛÙÂ Ó· ÂÈÙ‡¯ÂÈ ÙË Ì¤ÙÚËÛË ÙÔ˘˜. √È ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛˆÓ ÌÂÙ·‚ÏË-
ÙÒÓ Â›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· ‰È·‰ÔÌ¤ÓË ÛÙÈ˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¤˜ ÂÈÛÙ‹ÌÂ˜ Î·È ÙËÓ „˘¯ÔÏÔ-
Á›· (Shah Î·È Goldstein 2006). ¶·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù· Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ
Â›Ó·È Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ·Ú·Î›ÓËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÚfiıÂÛË˜ ÙË˜ ·˘Ùfi-
ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ÎÙÏ. Δ· ÙÂÏÂ˘Ù·›· fiÌˆ˜ ¯ÚfiÓÈ· ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È ·‡ÍËÛË ÛÙË ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔ›ËÛË ÙˆÓ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ ÛÂ Î·ı·Ú¿ ÂÈÚ·Ì·ÙÈÎ¤˜ ÂÈ-
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ÛÙ‹ÌÂ˜ fiˆ˜ Ë ‚ÈÔÏÔÁ›· (Pugesek et al. 2003) Î·È Ë ÂÈÛÙ‹ÌË ÙÔ˘ ÂÚÈ-
‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ (Iriondoa et al. (2003), Shipley (2000)]. 

¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· ÙË ıÂˆÚËÙÈÎ‹ ‰È¿ÛÙ·ÛË ÙˆÓ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛˆÓ
ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ Ô ÂÓ‰È·ÊÂÚfiÌÂÓÔ˜ ·Ó·ÁÓÒÛÙË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÚÂÈ ÛÙ· ¿ÚıÚ·
ÙˆÓ Bollen (2002) Î·È Borsboom et al. (2003). 

∏ ∞Ó¿Ï˘ÛË ¢È·‰ÚÔÌÒÓ (Path Analysis-PA) Î·È Ë ∂È‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹ ¶·Ú·ÁÔ-
ÓÙÈÎ‹ ∞Ó¿Ï˘ÛË (Confirmatory Factor Analysis-CFA) ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ‰‡Ô ÂÈ‰ÈÎ¤˜
ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ SEM. Δ· ÌÔÓÙ¤Ï· ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ¢È·‰ÚÔÌÒÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙Ô˘Ó
·ÈÙÈ·Î¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÌÂÙÚ‹ÛÈÌÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË
·˘Ù‹ ÔÈ ÌfiÓÂ˜ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Â›Ó·È Ù· ÛÊ¿ÏÌ·Ù· Ì¤ÙÚËÛË˜
(‚Ï. Stage et al. 2004). ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ë ∞Ó¿Ï˘ÛË ¢È·‰ÚÔÌÒÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È
ÁÈ· ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÌÂÙÚ‹ÛÈÌÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜, fiÙ·Ó
·˘Ù¤˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ ‚·ÛÈÎfi ÛËÌÂ›Ô ·Ó·ÊÔÚ¿˜, Â›ÙÂ fiÙ·Ó ‰ÂÓ ¤¯Ô˘ÌÂ ‰È·-
ı¤ÛÈÌÂ˜ ÔÏÏ·ÏÔ‡˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ ÁÈ· Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜.

∏ ∂È‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹ ¶·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹ ∞Ó¿Ï˘ÛË ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙÔÓ, ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤-
ÚˆÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ Î·È ‰ÂÈÎÙÒÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙Ô-
ÓÙ·È ÌÂ ·˘Ù¤˜, ÚÈÓ ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. ∞˘Ùfi ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È
·Ó·ÁÎ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙÔ˘˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ ‰ËÏ·‰‹ ÙÈ˜ ÌÂÙÚ‹ÛÈÌÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Ó· «ÊÔÚ-
ÙÒÓÔ˘Ó» ÌfiÓÔ ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜.

√È ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ÛÂ ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰ÔÌÈÎÒÓ ÂÍÈÛÒÛÂˆÓ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Â›ÙÂ
ÂÓ‰ÔÁÂÓÂ›˜ (endogenous) Â›ÙÂ ÂÍˆÁÂÓÂ›˜ (exogenous). √È ÂÍˆÁÂÓÂ›˜
ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Â›Ó·È ÛÙËÓ Ô˘Û›· ÔÈ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÂ˜ (independent) ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜,
ÔÈ ÔÔ›Â˜ Â›Ó·È ˘Â‡ı˘ÓÂ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ‰È·Î˘Ì¿ÓÛÂÈ˜ Ô˘ ·Ú·ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ÛÂ
¿ÏÏÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ÛÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ. ∞ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ ÙˆÓ ÂÍˆÁÂÓÒÓ ÌÂÙ·-
‚ÏËÙÒÓ ‰ÂÓ ÂÍËÁÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÔ ˘fi ÂÍ¤Ù·ÛË ÌÔÓÙ¤ÏÔ. ∞Ï¿ ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ
ÂËÚÂ¿˙ÔÓÙ·È ·fi ¿ÏÏÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ‰ÂÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÙÔ
ÌÔÓÙ¤ÏÔ. Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¤˜ ÂÍˆÁÂÓÂ›˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ë ËÏÈÎ›·, ÙÔ
Ê‡ÏÔ ÎÙÏ. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÌÂÚÈ¿ ÔÈ ÂÓ‰ÔÁÂÓÂ›˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Â›Ó·È ÛÙËÓ Ô˘Û›·
ÔÈ ÂÍ·ÚÙËÌ¤ÓÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ (dependent variables) Î·È ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÂËÚÂ-
¿˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÂÓ‰ÔÁÂÓÂ›˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Â›ÙÂ ¿ÌÂÛ· Â›ÙÂ ¤ÌÌÂÛ·.

™ÙÔ ™¯‹Ì· 7.1 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÌÂ ÁÚ·ÊÈÎfi ÙÚfiÔ Ù· ªÔÓÙ¤Ï· ¢ÔÌÈÎÒÓ ∂ÍÈ-
ÛÒÛÂˆÓ, ÙËÓ ∞Ó¿Ï˘ÛË ¢È·‰ÚÔÌÒÓ Î·È ÙËÓ ∂È‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹ ¶·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹
∞Ó¿Ï˘ÛË.
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™¯‹Ì· 7.1 °Ú·ÊÈÎ‹ ·Ó··Ú¿ÛÙ·ÛË ªÔÓÙ¤ÏˆÓ ¢ÔÌÈÎÒÓ ∂ÍÈÛÒÛÂˆÓ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜
‰È·‰ÚÔÌÒÓ Î·È ∂È‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹˜ ¶·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜
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√È ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ LV1 Î·È LV2 ÛÙÔ ™¯‹Ì· 7.1 Â›Ó·È Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ÌÂ ÙËÓ
ÚÒÙË Ó· ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÙ·È ·fi 3 ‰Â›ÎÙÂ˜ Î·È Ë ‰Â‡ÙÂÚË ·fi 4. √È ÌÈÎÚÔ›
Î‡ÎÏÔÈ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Â›ÛË˜ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Î·È ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÙÔ
Ï¿ıÔ˜ Ì¤ÙÚËÛË˜. ™ÙÔ ™¯‹Ì· (1·) Ë LV2 Â›Ó·È ÂÍ·ÚÙËÌ¤ÓË ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ÂÓÒ
Ë LV1 ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË. ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÛÙÔ ™¯‹Ì· (1‚) fiÔ˘ ·ÔÙÂÏÂ› ÌÔÓÙ¤ÏÔ
∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ¢È·‰ÚÔÌÒÓ, Ë ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ MV1 ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË ÂÓÒ
ÔÈ MV2 Î·È MV3 ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÂÍ·ÚÙËÌ¤ÓÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜. ™ÙÔ ™¯‹Ì· (1Á)
¤¯Ô˘ÌÂ ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙË˜ ∂È‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹˜ ¶·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Anderson Î·È Gerbing (1988), Ù· SEM ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Ó·-
Ï˘ıÔ‡Ó ÛÂ ‰‡Ô ÙÌ‹Ì·Ù·: ™ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ (measurement model)
Î·È ÛÙÔ ‰ÔÌÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ (structural model). ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÚÔÛ-
‰ÈÔÚ›˙ÂÈ ÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÌÂÙÚ‹ÛÈÌÂ˜ Î·È ÛÙÈ˜ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜
ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ·˘Ù¤˜. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ì¤ÙÚË-
ÛË˜ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ∂È‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹˜ ¶·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜, ÙÔ
ÔÔ›Ô Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Î¿ıÂ ‰Â›ÎÙË˜ «ÊÔÚÙÒÓÂÈ» ÛÂ
Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ·. ΔÔ ‰ÔÌÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·fi ÙËÓ ¿ÏÏË, ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÈ ÙÈ˜ Û¯¤-
ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ÙÔ ‰ÔÌÈÎfi
ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÈ ÙÔÓ ÙÚfiÔ Î·Ù¿ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÌÈ· Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· ÌÂÙ·-
‚ÏËÙ‹ ¿ÌÂÛ· ‹ ¤ÌÌÂÛ· ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ ¿ÏÏˆÓ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛˆÓ ÌÂÙ·-
‚ÏËÙÒÓ ÛÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ.

™ÙÔ ™¯‹Ì· 7.2 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÌÈ· ÂÚ›ÙˆÛË ÁÂÓÈÎÔ‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ SEM
(‚Ï¤Â ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ∑·ÌÂÙ¿ÎË˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜, 2006). 

™¯‹Ì· 7.2. ™Ù· ÂÓ‰fiÙÂÚ· ÙˆÓ ªÔÓÙ¤ÏˆÓ ¢ÔÌÈÎÒÓ ∂ÍÈÛÒÛÂˆÓ

™ÙÔ ·ÚÈÛÙÂÚfi ÙÌ‹Ì· ÙÔ˘ Û¯‹Ì·ÙÔ˜ 7.2, ¤¯Ô˘ÌÂ ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ CFA ÙÔ ÔÔ›Ô
·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· (Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹) √C. √ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜
·˘Ùfi˜ ÌÂÙÚ¿Ù·È ·fi ÙÚÂÈ˜ ‰Â›ÎÙÂ˜, ÙÈ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Q1, Q2 Î·È Q3. ∞ÓÙ›-
ÛÙÔÈ¯· ÛÙÔ ‰ÂÍÈfi ÙÌ‹Ì·, ¤¯Ô˘ÌÂ ÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· Eπ Ô ÔÔ›Ô˜ ÌÂÙÚ¿Ù·È ÌÂ
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‰‡Ô ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜, ÙÈ˜ Q4 Î·È Q5. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ ÙÔ
ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ‰‡Ô ÌÔÓÙ¤Ï· CFA. ΔÔ ‰ÔÌÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ
·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ‚¤ÏÔ˜ ·fi ÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· √C ÛÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· Eπ. ∞Í›˙ÂÈ Ó·
ÛËÌÂÈˆıÂ› fiÙÈ Ù· ÌÔÓÙ¤Ï· CFA ÌÔÚÂ› Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Î·È ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙÂ˜ 2·˜ Ù¿ÍÂˆ˜. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ÌÈ· Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ÌÔÚÂ› Ó·
ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ¿ÏÏÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ Â›Ó·È Â›ÛË˜ Ï·Óı¿ÓÔ˘-
ÛÂ˜.

7.5.3 ™Ù¿‰È· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ SEM

¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ù· SEM ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÌÈ· ÔÌ¿‰· ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÔÈ ÔÔ›Â˜
ÂÍÂÙ¿˙Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜, ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ fiÏÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ÎÔÈÓ¿ ÛÙ¿‰È·
Î·Ù¿ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜. ™Â ÁÂÓÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ Ë ·Ó¿Ï˘ÛË ÌÂ SEM
ÍÂÎÈÓ¿ÂÈ ·fi ÙÔÓ ÂÚÂ˘ÓËÙ‹ Ô ÔÔ›Ô˜ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÈ ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÌÂ ‚¿ÛË
ÙËÓ ıÂˆÚ›·. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·, Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÙÔÓ ÙÚfiÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙˆÓ Ï·Óı¿ÓÔ˘-
ÛˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ, Û˘ÏÏ¤ÁÂÈ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Î·È Ù· ÂÈÛ·Á¿ÁÂÈ ÛÂ ¤Ó· ÏÔÁÈ-
ÛÌÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ·. ΔÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ› ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ
‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Î·È ·Ú¿ÁÂÈ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Ù· ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì-
‚¿ÓÔ˘Ó ‰Â›ÎÙÂ˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘, Î·ıÒ˜ Î·È ÂÎÙÈ-
Ì‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÙÔ˘. 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Kline (2005, ÛÂÏ. 48-50) Ù· ÛÙ¿‰È· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ
SEM Â›Ó·È :

1Ô. ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ (Model Specification). ™ÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ
·˘Ùfi Ô ÔÈ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÂÚÂ˘ÓËÙ‹ ÂÎÊÚ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙË ÌÔÚÊ‹
¢ÔÌÈÎÒÓ ∂ÍÈÛÒÛÂˆÓ. ΔÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ·˘Ùfi Â›Ó·È ÙÔ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Î·È
Ú¤ÂÈ Ó· ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ıÂˆÚ›· Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ.
ΔfiÛÔ ÁÈ· ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙÔ ‰ÔÌÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ,
Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ıÂˆÚËÙÈÎ¤˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ Ô˘
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ‹ ·ÔÎÏÂ›ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ
ÌÔÓÙ¤ÏÔ. 

2Ô. ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÈÌfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ (Model
Identification). ™ÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ·˘Ùfi ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÙ·È Î·Ù¿ fiÛÔ Â›Ó·È
ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÂÊÈÎÙ‹ Ë Â‡ÚÂÛË ÌÈ·˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË˜ ÙÈÌ‹˜ ÁÈ· Î¿ıÂ
·Ú¿ÌÂÙÚÔ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘. ∫·Ù¿ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ÙÔ˘
ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÙÚÂÈ˜ Ù‡ÔÈ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ: ÔÈ ÂÏÂ‡ıÂ-
ÚÂ˜ (free) ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ï¿‚Ô˘Ó ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÙÈÌ‹ Î·È
ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÂÍÈÛÒÛÂÈ˜, ÔÈ ÛÙ·ıÂÚ¤˜ (fixed) ÔÈ ÔÔ›Â˜
Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÙÈÌ‹ Î·È Ù¤ÏÔ˜ ÔÈ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜
(constrained) ÔÈ ÔÔ›Â˜ Â›Ó·È ÌÂÓ ¿ÁÓˆÛÙÂ˜ ·ÏÏ¿ ÔÚ›˙ÔÓÙ·È Ó·
Â›Ó·È ›ÛÂ˜ ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ·Ú¿ÌÂÙÚÂ˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘. ∂›Ó·È Û˘ÓËıÈ-
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ÛÌ¤ÓÔ Î·Ù¿ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Ó· ÂÚÈÔÚ›-
˙Ô˘ÌÂ ¤Ó· ÌÔÓÔ¿ÙÈ ·fi ÌÈ· ÌÂÙÚ‹ÛÈÌË ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ÚÔ˜ ÙËÓ Ï·Ó-
ı¿ÓÔ˘Û· ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹. 

3Ô. ∂ÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ÌÂÙÚ‹ÛÈÌˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ Ï·Óı¿ÓÔ˘-
ÛˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ Û˘ÏÏÔÁ‹ Î·È ÂÂÍÂÚÁ·Û›· ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ.

4Ô. ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙË˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘. ™ÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ·˘Ùfi ÂÍÂ-
Ù¿˙ÂÙ·È Ë ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. ∞Ó Ë ÚÔ-
Û·ÚÌÔÁ‹ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ó·
¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· Â·Ó·ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÂ› (Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹
Í·Ó¿ ÙÔ˘ ÛÙ·‰›Ô˘ 4).

5Ô. ∂ÚÌËÓÂ›· ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘. ™ÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ·˘Ùfi Ú·Á-
Ì·ÙÔÔÈÂ›Ù·È Ë ÂÍ¤Ù·ÛË ÙˆÓ Â› Ì¤ÚÔ˘˜ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤-
ÏÔ˘ ¤Ú· ·fi ÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹. 

6Ô. ∂Í¤Ù·ÛË ÈÛÔ‰‡Ó·ÌˆÓ ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ. Δ· ÈÛÔ‰‡Ó·Ì· ÌÔÓÙ¤Ï· ÂÍËÁÔ‡Ó
Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÙÔ ›‰ÈÔ Î·Ï¿ ÌÂ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ ÔÔ›Ô Â¤ÏÂÍÂ Ô ÂÚÂ˘-
ÓËÙ‹˜ Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ. ÌÂ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ fiÙÈ ¤¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ‰È¿Ù·ÍË
ÛÙÈ˜ ˘fi ÂÍ¤Ù·ÛË ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜. Δ· ÈÛÔ‰‡Ó·Ì· ÌÔÓÙ¤Ï· ¤¯Ô˘Ó ÙÔÓ
›‰ÈÔ ·ÚÈıÌfi ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ Î·È ÙËÓ ›‰È· ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÌÂ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ
ÙÔ˘ ÂÚÂ˘ÓËÙ‹ Î·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÍÂÙ·ÛÙÂ› Ë ÔÚıfiÙËÙ·
ÙÔ˘˜. 

7Ô. ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÌÂ ÏËÚfiÙËÙ· Î·È ·ÎÚ›‚ÂÈ·.

Δ· ·Ú·¿Óˆ ÛÙ¿‰È· ‰ÂÓ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ¿ÓÙ· ÌÈ· ÁÚ·ÌÌÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·..
™Â ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÛÙ¿‰ÈÔ Ô ÂÚÂ˘ÓËÙ‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÛÙÚ¤„ÂÈ ÛÂ Î¿ÔÈÔ
ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰È·ÛÊ·Ï›ÛÂÈ ÙËÓ ÛˆÛÙ‹ ÂÍ·ÁˆÁ‹
Û˘ÌÂÚ·ÛÌ¿ÙˆÓ. 

7.5.4 ª¤ıÔ‰ÔÈ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ

°È· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÛÙ· SEM ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ‰È¿ÊÔÚÔÈ
·ÏÁfiÚ›ıÌÔÈ fiˆ˜ Ô ·˘Ùfi˜ ÙË˜ Ì¤ÁÈÛÙË˜ Èı·ÓÔÊ¿ÓÂÈ·˜ (Maximum
Likelihood-ML), ÙˆÓ ÂÏ·¯›ÛÙˆÓ ÙÂÙÚ·ÁÒÓˆÓ (Generalized least Squares-
GLS), Ô Asymptotically Distribution Free (ADF) ·ÏÁfiÚÈıÌÔ˜ Î·È ÔÏÏÔ›
¿ÏÏÔÈ. ¶ÚfiÛÊ·Ù· ¤¯ÂÈ ·Ú¯›ÛÂÈ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Î·È Ë ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÚÔ-
Û¤ÁÁÈÛË ÛÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ. ∏ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË
‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·¿ÓÙËÛË˜ ÛÂ ÂÈÏ¤ÔÓ ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· Ù· ÔÔ›· ‰ÂÓ
Â›Ó·È ÂÊÈÎÙfi Ó· ··ÓÙËıÔ‡Ó ÌÂ Î·Ó¤Ó· ·fi ÙÔ˘˜ ÎÏ·ÛÈÎÔ‡˜ ·ÏÁfiÚÈıÌÔ˘˜
ÂÎÙ›ÌËÛË˜ fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ë ‡·ÚÍË ÌË ÁÚ·ÌÌÈÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ·Ó¿-
ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜. μ¤‚·È· Î¿ıÂ ·ÏÁfiÚÈıÌÔ˜ ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Î· ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Î·È Â›Ó·È ÛÙË ‰È·ÎÚÈÙÈÎ‹
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Â˘¯¤ÚÂÈ· ÙÔ˘ ÂÚÂ˘ÓËÙ‹ ÔÈÔÓ ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Úfi-
‚ÏËÌ· Ô˘ Î·ÏÂ›Ù·È Ó· ÂÈÏ‡ÛÂÈ. 

™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· Ô ÈÔ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˜ ·ÏÁfiÚÈıÌÔ˜ ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ·Ú·Ì¤-
ÙÚˆÓ ÛÙ· SEM Â›Ó·È ·˘Ùfi˜ ÙË˜ Ì¤ÁÈÛÙË˜ Èı·ÓÔÊ¿ÓÂÈ·˜ (ML)
[Baumgartner Î·È Homburg (1996), MacCallum Î·È Austin (2000), Shook et
al. (2004), Shah Î·È Goldstein (2006)]. 

√ ·ÏÁfiÚÈıÌÔ˜ ML ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ Î·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·-
ÙÚÈ‚‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÙˆÓ ‰ÔÌÈÎÒÓ ÂÍÈÛÒÛÂˆÓ.

7.5.5 √ ·ÏÁfiÚÈıÌÔ˜ ÙË˜ ª¤ÁÈÛÙË˜ ¶Èı·ÓÔÊ¿ÓÂÈ·˜- ¶ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜

√ ·ÏÁfiÚÈıÌÔ˜ ML ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· (simultaneous) Î·È Â·Ó·ÏË-
ÙÈÎ¿ (iterative) (Kline 2005). ∏ ¤ÓÓÔÈ· «Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ·» ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÔÈ ÂÍÈÛÒ-
ÛÂÈ˜ ÛÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ˘ÔÏÔÁ›˙ÔÓÙ·È fiÏÂ˜ Ì·˙›, Ô‰ËÁÒÓÙ·˜ ÛÙÔÓ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓÔ
˘ÔÏÔÁÈÛÌfi fiÏˆÓ ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ. ∏ ¤ÓÓÔÈ· «Â·Ó·ÏËÙÈÎ¿» ÛËÌ·›ÓÂÈ
fiÙÈ Ô ·ÏÁfiÚÈıÌÔ˜ ·Ó·˙ËÙÂ› ÌÈ· ·Ú¯ÈÎ‹ Ï‡ÛË Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ ÙËÓ
‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ Ì¤Ûˆ ÌÈ·˜ ÛÂÈÚ¿˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÈÎÒÓ Î‡ÎÏˆÓ. ∞˘Ù‹ Ë Â·Ó·ÏË-
ÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· Û˘ÓÂ¯›˙ÂÙ·È Ì¤¯ÚÈ Ë «‚ÂÏÙ›ˆÛË» ÛÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ ÙˆÓ ·Ú·Ì¤-
ÙÚˆÓ Ó· ‚ÚÂıÂ› Î¿Ùˆ ·fi ¤Ó· ÚÔÎ·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÔ ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ fiÚÈÔ. ∏ «‚ÂÏ-
Ù›ˆÛË» ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙË Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Î·È
Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. √ ·ÏÁfiÚÈıÌÔ˜ ML Û˘ÓÂ¯›˙ÂÈ Ì¤¯ÚÈ ÙËÓ Â‡ÚÂÛË ÙË˜ ‚¤ÏÙÈ-
ÛÙË˜ Ï‡ÛË˜. 

√ fiÚÔ˜ «Ì¤ÁÈÛÙË Èı·ÓÔÊ¿ÓÂÈ·» ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ÙË ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ·Ú¯‹ Ô˘ ‰È¤-
ÂÈ ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ: ∞Ó ÔÈ ÂÎÙÈÌÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜ ÙˆÓ ·Ú·Ì¤-
ÙÚˆÓ ˘ÔÙÂıÂ› fiÙÈ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÂ ÙÈÌ¤˜ ÙÔ˘ ˘fi ÌÂÏ¤ÙË ÏËı˘ÛÌÔ‡, ÙfiÙÂ
ÛÙËÓ Ô˘Û›· ÌÂÁÈÛÙÔÔÈÔ‡Ó ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· (‰ËÏ·‰‹ Ô ›Ó·-
Î·˜ Û˘Ó‰È·Î‡Ì·ÓÛË˜) Ó· ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ ÏËı˘ÛÌfi ÌÂ ÙËÓ
ÚÔ¸fiıÂÛË ÙË˜ ‡·ÚÍË˜ ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹˜ Î·ÓÔÓÈÎ‹˜ Î·Ù·ÓÔÌ‹˜
(multivariate normality). ™ÙËÓ Û˘Ó¤¯ÂÈ· Î·È ÂÊfiÛÔÓ ¤¯ÂÈ Û˘ÁÎÏ›ÓÂÈ ÙÔ
ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÍÂÙ¿˙Ô˘ÌÂ ÙË ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÌÂ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘˜
‰Â›ÎÙÂ˜

∏ ‡·ÚÍË ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹˜ Î·ÓÔÓÈÎ‹˜ Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ˘fi ÂÍ¤-
Ù·ÛË ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÙË ÌfiÓË ÚÔ¸fiıÂÛË ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹
ÙË˜ ML. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ Byrne (2001, ÛÂÏ.70) Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ML ÁÈ· ÙËÓ
ÂÎÙ›ÌËÛË ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ Ù· ÂÍ‹˜:

·) ªÂÁ¿ÏÔ ·ÚÈıÌfi ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂˆÓ, ‰ËÏ·‰‹ ÌÂÁ¿ÏÔ ‰Â›ÁÌ· 

‚) ¶ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ Î·ÓÔÓÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ÌÂÙÚ‹ÛÈÌˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ. ∂Í·È-
ÚÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ Â›Ó·È ÂÍˆÁÂÓ‹˜ Î·È Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ‰‡Ô ÙÈÌ¤˜
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(ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙÔ Ê‡ÏÔ). 

Á) ∏ ÎÏ›Ì·Î· Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙˆÓ ÌÂÙÚ‹ÛÈÌˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ Ó· Â›Ó·È ·Ó·ÏÔÁÈÎ‹ 

∞˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ·ÏÁÔÚ›ıÌÔ˘ ML ı· ÙÈ˜ ÂÍÂÙ¿-
ÛÔ˘ÌÂ ÛÂ ÂfiÌÂÓË ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ‹ ·Ú¿ÁÚ·ÊÔ.

∞ÚÎÂÙ¤˜ ÊÔÚ¤˜ Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘
·ÏÁÔÚ›ıÌÔ˘ ML ‰ÂÓ Û˘ÁÎÏ›ÓÂÈ ÛÂ ÌÈ· ‚¤ÏÙÈÛÙË Ï‡ÛË Î˘Ú›ˆ˜ ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙË˜
ÂÈÏÔÁ‹˜ ·Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ·Ú¯ÈÎÒÓ ÙÈÌÒÓ ÛÙË ·Ú¯‹ ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ (μÏ¤Â
™¯‹Ì· 7.3). ∂›Ó·È ÛÙË ‰È·ÎÚÈÙÈÎ‹ Â˘¯¤ÚÂÈ· ÙÔ˘ ÂÚÂ˘ÓËÙ‹ Ó· ÔÚ›ÛÂÈ ÙÈ˜ ·Ú¯È-
Î¤˜ ÙÈÌ¤˜ Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÎÎ›ÓËÛË ÙÔ˘ ·ÏÁÔÚ›ıÌÔ˘ ML. 

™¯‹Ì· 7.3. ¶ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Û‡ÁÎÏÈÛË˜ ÙÔ˘ ·ÏÁÔÚ›ıÌÔ˘ ML

™Â Û¯ÂÙÈÎ¿ ÚfiÛÊ·ÙË ¤ÚÂ˘Ó· Ô Scheines Î·È ÔÈ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ (1999),
‰È·›ÛÙˆÛ·Ó fiÙÈ ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÙË˜ Â‡ÚÂÛË˜ ÙÔÈÎÒÓ ‚¤ÏÙÈÛÙˆÓ Ï‡ÛÂˆÓ
ÛÙËÓ ÂÈÊ¿ÓÂÈ· ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ (‚Ï. ™¯‹Ì· 7.3). ∞ÓÙ› ÙË˜ ‚¤ÏÙÈÛÙË˜ Ï‡ÛË˜
ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÏ˘ıÂ› ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙËÓ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹
ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· (Bayesian approach) ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÙˆÓ
SEM. ¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜
ÛÙ· ªÔÓÙ¤Ï· ¢ÔÌÈÎÒÓ ∂ÍÈÛÒÛÂˆÓ ı· ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ ÛÂ ÂfiÌÂÓË ·Ú¿-
ÁÚ·ÊÔ.

7.5.6 ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙË˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ SEM

∏ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙË˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ SEM Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÛÂ ‰‡Ô ÛÙ¿-
‰È·. ∫·Ù¿ ÙÔ ÚÒÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È Ë ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡
ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÂÓÒ ÛÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È Ë ÛËÌ·ÓÙÈ-
ÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ [Byrne (2001), Hu Î·È Bentler
(1995)].

°ÂÓÈÎ¿ ÛÙ· SEM, ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· ÌfiÓÔ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ ÙÔ ÔÔ›Ô Ó· Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÙËÓ
Î·Ï‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ [Boosma (2000), Shook et al.
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(2004), Shah Î·È Goldstein (2006)]. °È· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi Î·Ù¿ ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË
ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÔÏÏ·ÏÔ› ‰Â›ÎÙÂ˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ [Hoyle Î·È
Paner (1995), Boosma (2000), McDonald Î·È Ho (2002)]. 

∫·Ù¿ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙÔ ÏÔÁÈÛÌfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· AMOS, ·Ú¿ÁÂÈ
ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ‰Â›ÎÙÂ˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÎÚ›ÓÂÈ Ô ÂÚÂ˘ÓË-
Ù‹˜ ÙËÓ Î·Ï‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. ™ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 7.5
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÔ˘˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ˘˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜, Î·ıÒ˜ Î·È
ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ Ô˘ ‰ËÏÒÓÔ˘Ó Î·Ï‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÂÓfi˜ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ [Engel et al.
(2003), Hu Î·È Bentler (1995)].

°È· ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÈÌÒÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ, ÙÔ
AMOS ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÙË ÏÂÁfiÌÂÓË ∫Ú›ÛÈÌË ΔÈÌ‹ (Critical Ratio) (Byrne 2001).
∏ ÎÚ›ÛÈÌË ÙÈÌ‹ ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÂÈ ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙË˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘ ‰È·ÈÚÔ‡ÌÂÓË
ÌÂ ÙÔ Ù˘ÈÎfi ÛÊ¿ÏÌ·. ∂ÔÌ¤Óˆ˜, Ë ÎÚ›ÛÈÌË ÙÈÌ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ˆ˜ z-statistic
ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ˘fiıÂÛË ∏0 fiÙÈ Ë ÂÎÙÈÌÔ‡ÌÂÓË ÙÈÌ‹ ÙË˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘ Â›Ó·È
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ·fi ÙÔ ÌË‰¤Ó. ∞Ó ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ë ÎÚ›ÛÈÌË ÙÈÌ‹ Â›Ó·È ÌÂÁ·-
Ï‡ÙÂÚË ·fi ±1.96 ÙfiÙÂ Ë ∏0 ·ÔÚÚ›ÙÂÙ·È ÛÂ Â›Â‰Ô ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ 005.
°È· Â›Â‰Ô ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ 0,001 Ë ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÎÚ›ÛÈÌË ÙÈÌ‹ Â›Ó·È ÌÂÁ·Ï‡-
ÙÂÚË ·fi ±3.29.

¶›Ó·Î·˜ 7.5. ¢Â›ÎÙÂ˜ Î·Ï‹˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ SEM

  

 
   

  2       

  

      

    

   .  

      

     p>0.05  

 .   

      

Goodness of Fit index 

(GFI):  

 

0 (  )  1 

(  ) 

 

   090  

  

Tucker – Lewis Index 

(TLI):  
>> >> 

Incremental Fit Index 

(IFI):  
>> >> 

Comparative Fit Index 

(CFI):  
>> >> 

Root Mean Square Error 

Approximation (RMSEA). 
   0 - 1 

    

  Amos    90% 

  (CI)  

   RMSEA 

Root Mean Square 

Residual (RMR):  

   0 - 1 

    

 

 

Akaike Information 

Criterion (AIC) 
       

Expected Cross Validation 

Index (ECVI) 

      .  

         . 

 AMOS    90%      

  ECVI 



148

7.5.7 ¶ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ SEM

™ÙËÓ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ SEM ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÔÓ ·ÏÁfiÚÈıÌÔ ÙË˜ Ì¤ÁÈÛÙË˜ Èı·-
ÓÔÊ¿ÓÂÈ·˜ Â›Ó·È ÙÚÂÈ˜: Ô Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂˆÓ, Ë ÔÏ˘-
ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ Î·ÓÔÓÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ Î·È Ë Ì¤ÙÚËÛË ÙˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ
Ó· Á›ÓÂÙ·È ÛÙËÓ ·Ó·ÏÔÁÈÎ‹ ÎÏ›Ì·Î·. [Baumgartner Î·È Homburg (1996),
Gefen et al. (2000), MacCallum Î·È Austin (2000), Shah Î·È Goldstein
(2006)]. ∏ ÂÎÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂˆÓ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·-
ÓÙÈÎ‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ¿ÌÂÛ· ÌÂ ÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙˆÓ ÂÎÙÈÌÔ‡ÌÂ-
ÓˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ Î·È ÙˆÓ ‰ÂÈÎÙÒÓ ÙË˜ Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘
ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·.

°È· ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂˆÓ, ÛÙË
‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ‰È¿ÊÔÚÔÈ ÂÌÂÈÚÈÎÔ› Î·ÓfiÓÂ˜.
™˘Ó‹ıˆ˜ 200-400 ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¤˜ ÁÈ· ÌÔÓÙ¤Ï·
ÌÂ 10-15 ÌÂÙÚ‹ÛÈÌÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜. ÕÏÏÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜ ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó fiÙÈ ÙÔ Ì¤ÁÂ-
ıÔ˜ ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ 15 ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ ·Ó¿
ÌÂÙÚ‹ÛÈÌË ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ‹ ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ 5 ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ ·Ó¿ ÂÎÙÈÌÔ‡ÌÂÓË
·Ú¿ÌÂÙÚÔ (Kline 2005). ¶¤Ú· fiÌˆ˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÌÂÈÚÈÎÔ‡˜ Î·ÓfiÓÂ˜ Ë
ÌfiÓË ·ÍÈfiÈÛÙË Ì¤ıÔ‰Ô˜ Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÁÈ· ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘
‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ ÛÙ· SEM Â›Ó·È ·˘Ù‹ ÙË˜ Power Analysis (MacCallum et al.
(1996), McQuity (2004)].

§¤ÁÔÓÙ·˜ «‰‡Ó·ÌË» ÂÓfi˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÔ‡ ÙÂÛÙ (statistical power) ÂÓÓÔÔ‡ÌÂ
ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ·ÔÚÚ›„Ô˘ÌÂ ÙËÓ ÌË‰ÂÓÈÎ‹ ˘fiıÂÛË fiÙ·Ó ·˘Ù‹ Â›Ó·È
Ú¿ÁÌ·ÙÈ „Â˘‰‹˜. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· Ë «‰‡Ó·ÌË» ÌÈ·˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜,
·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ÂÓÙÔÈÛÙÂ› ÌÈ· ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Û¯¤ÛË
·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÌÂÙÚÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ·Ó Ú¿ÁÌ·ÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ (Cohen
1992). ∏ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË ÔÚ›˙ÂÙ·È ˆ˜: 

Power () = 1 – ‚

ŸÔ˘ ÙÔ ‚ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂ› ÛÊ¿ÏÌ· Ù‡Ô˘
ππ (type II error), ‰ËÏ·‰‹ Ó· ·Ô‰Â¯ÙÔ‡ÌÂ ÙË ÌË‰ÂÓÈÎ‹ ˘fiıÂÛË H0 ÙË˜ ÌË
‡·ÚÍË Û¯¤ÛË˜ ÂÓÒ ÛÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ˘¿Ú¯ÂÈ. ∏ ‰‡Ó·ÌË ÂÓfi˜ ÛÙ·ÙÈ-
ÛÙÈÎÔ‡ ÙÂÛÙ ÁÂÓÈÎ¿ Â›Ó·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË fiÙ·Ó ·˘Í¿ÓÂÈ ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙÔ˘ ‰Â›Á-
Ì·ÙÔ˜ (¡), fiÙ·Ó ·˘Í¿ÓÂÈ ÙÔ Â›Â‰Ô ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ · (¯. 0.05
·ÓÙ› 0.01) Î·È Ù¤ÏÔ˜ fiÙ·Ó ·˘Í¿ÓÂÈ Ë ·Û˘ÌÊˆÓ›· (discrepancy) ·Ó¿ÌÂÛ·
ÛÙÈ˜ ˘fi ÌÂÏ¤ÙË ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ ÁÈ· ÙË ÌË‰ÂÓÈÎ‹ (H0) Î·È ÙËÓ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹
˘fiıÂÛË (H1).

Δ· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· Û˘ÓÈÛÙ¿Ù·È Ë ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ ÙË˜ Power
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Analysis ÛÙ· ÚÒÙ· ÛÙ¿‰È· ÙÔ˘ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎÔ‡ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ
·ÊÂÓfi˜ ‚ÂÏÙÈÒÓÂÈ ÙËÓ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜, ·ÊÂÙ¤ÚÔ˘ Û˘Ì‚¿ÏÂÈ
·ÔÊ·ÛÈÛÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÂÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎÒÓ fiÚˆÓ
(Î˘Ú›ˆ˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ) ‰È·ÛÊ·Ï›˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ Â‡ÚÂÛË ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ
Û¯¤ÛÂˆÓ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ ÛÂ Ì¤ÁÂıÔ˜ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ [Allison et al.
(1997), Cohen (1992), Verma Î·È Goodale (1995)]. 

™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ SEM Û¯ÂÙÈÎ¿ ÚfiÛÊ·Ù· ÚÔÙ¿ıËÎÂ ÌÈ· ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·
ÁÈ· ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÙË˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ‰‡Ó·ÌË˜ ÔÏfiÎÏËÚÔ˘ ÙÔ˘ ˘fi ÂÍ¤-
Ù·ÛË ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘. √ MacCallum Î·È ÔÈ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ (1996), ÚfiÙÂÈÓ·Ó
fiÙÈ ÌÔÚÂ› Ó· ÔÚÈÛÙÂ› ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙÔ˘ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÔ˘
‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ ÒÛÙÂ Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› ÙÔ ÂÈı˘ÌËÙfi Â›Â‰Ô ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ‰‡Ó·ÌË˜
(), ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙˆÓ ‚·ıÌÒÓ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘. ∏ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·
ÙÔ˘˜ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ‰Â›ÎÙË Root Mean Square Error
Approximation (RMSEA) ÛÂ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ˘Ôı¤ÛÂÈ˜, ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ
ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘. √ ‰Â›ÎÙË˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ RMSEA ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ-
Â›Ù·È Â˘Ú‡Ù·Ù· ÁÈ· ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ Î·Ï‹˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘,
Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌÔ˜ ÛÙ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÏÔÁÈÛÌÈÎ¿ ÁÈ· SEM Î·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ¤¯ÂÈ
ÙÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· fiÙÈ Û˘ÓÔ‰Â‡ÂÙ·È Î·È ·fi ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ·˘Í¿-
ÓÔÓÙ·˜ ÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙÔ˘ ˆ˜ ‰Â›ÎÙË.

√È ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÔÈ MacCallum et al. (1996) Û˘ÓÔ-
„›˙ÔÓÙ·È ˆ˜ ÂÍ‹˜: 

1. H0 : Â0 ≤ 0,06 ‰ËÏ·‰‹ Ô ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ ÔÏ‡ Î·Ï‹˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘
ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ë ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ ˘fiıÂÛË Â›Ó·È fiÙÈ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ
‰ÂÓ ¤¯ÂÈ Î·Ï‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹.

2. H0 : Â0 ≥ 0,06 ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÔÏ‡ Î·Ï‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹
Ë ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ ˘fiıÂÛË Â›Ó·È fiÙÈ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ¤¯ÂÈ ÔÏ‡ Î·Ï‹ ÚÔÛ·Ú-
ÌÔÁ‹.

3. H0 : Â0 = 0,06 ‰ËÏ·‰‹ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ¤¯ÂÈ ¿ÚÈÛÙË ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙ·
‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ë ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ ˘fiıÂÛË ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ
¿ÚÈÛÙË ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹.

™ÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ ÌÂ Â0 Û˘Ì‚ÔÏ›˙ÂÙ·È Ô ‰Â›ÎÙË˜ RMSEA Î·È ˆ˜
ÎÚ›ÛÈÌË ÙÈÌ‹ ÔÚ›˙ÂÙ·È Ô ·ÚÈıÌfi˜ 0,06 Î¿Ùˆ ·fi ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ¤¯ÂÈ
ÔÏ‡ Î·Ï‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ (McQuity 2004, ÛÂÏ. 176). ∞fi ÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ
˘Ôı¤ÛÂÈ˜ Á›ÓÂÙ·È ·ÓÙÈÏËÙfi fiÙÈ ÌÂÁ¿ÏË ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË ÁÈ· ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô
ÙË˜ ˘fiıÂÛË˜ ÙË˜ ÔÏ‡ Î·Ï‹˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ (ÂÚ›ÙˆÛË 1) ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ
ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ·ÔÚÚ›„Ô˘ÌÂ ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ô˘ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ Î·Ï‹ ÚÔÛ·Ú-
ÌÔÁ‹ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. ∞ÓÙÈı¤Ùˆ˜ ÌÂÁ¿ÏË ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË ÁÈ· ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô
ÙË˜ ˘fiıÂÛË˜ ÙË˜ ÌË ÔÏ‡ Î·Ï‹˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÌÔÚÔ‡ÌÂ
Ó· ÂÓÙÔ›ÛÔ˘ÌÂ ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÌÂ Î·Ï‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹.
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ø˜ ÚÔ˜ ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹˜ Î·ÓÔÓÈÎ‹˜ Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ ÙˆÓ
ÌÂÙÚ‹ÛÈÌˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Ô ‰Â›ÎÙË˜ ÙÔ˘
Mardia, Ô ÔÔ›Ô˜ Â›Ó·È ¤Ó· Ì¤ÙÚÔ ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹˜ Î‡ÚÙˆÛË˜ (∫·ÚÏ‹˜
2003, ÛÂÏ.38). ΔÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi AMOS ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÈ ÙËÓ ÙÈÌ‹ ÙÔ˘ ‰Â›ÎÙË ÙÔ˘
Mardia Ì·˙› ÌÂ ÌÈ· ÎÚ›ÛÈÌË ÙÈÌ‹ (critical ratio) ÚÔÎÂ›ÌÂÓÔ˘ Ó· ÂÏÂÁ¯ıÂ› Ë
ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ ÙÈÌ‹˜ ·˘Ù‹˜ (Arbuckle, 2005). ŒÓ·˜ ÂÌÂÈÚÈ-
Îfi˜ Î·ÓfiÓ·˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ Ë ÙÈÌ‹ ÙÔ˘ ‰Â›ÎÙË Mardia ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È
ÌÈÎÚfiÙÂÚË ·fi 3 ÒÛÙÂ Ó· ıÂˆÚËıÂ› fiÙÈ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÔÏ˘-
ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ Î·ÓÔÓÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹.

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙËÓ ‡·ÚÍË Î·ÓÔÓÈÎ‹˜ ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹˜ Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ ı·
Ú¤ÂÈ Î¿ıÂ ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿ Ó· ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÙËÓ Î·ÓÔÓÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹.
™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÔ˘Ó ÔÈ West et al. (1995) ÁÈ· ‰Â›Á-
Ì·Ù· ÌÂ 200 ‹ ÏÈÁfiÙÂÚÂ˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ·Ô‰ÂÎÙ¤˜ ÌÈÎÚ¤˜ ·ÔÎÏ›-
ÛÂÈ˜ ·fi ÙËÓ Î·ÓÔÓÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ (_∫‡ÚÙˆÛË _ < 7 Î·È _·Û˘ÌÌÂÙÚ›· _< 2). 

™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÔÈ ·ÔÎÏ›ÛÂÈ˜ ·fi ÙËÓ Î·ÓÔÓÈÎ‹ Î·Ù·-
ÓÔÌ‹, ÔÈ ÈÔ Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓÂ˜ ‰ÈÔÚıˆÙÈÎ¤˜ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó,
Â›ÙÂ ÙÔÓ ÂÓÙÔÈÛÌfi Î·È Ë ·ÔÌ¿ÎÚ˘ÓÛË ÙˆÓ ·ÎÚ·›ˆÓ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂˆÓ
(outliers) Ô˘ Û˘Ì‚¿ÏÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÙÔ ‰Â›ÎÙË ÙÔ˘ Mardia Ì¤Ûˆ ÙË˜ ·fi-
ÛÙ·ÛË˜ Mahalanobis, Â›ÙÂ ÙÔ ÌÂÙ·Û¯ËÌ·ÙÈÛÌfi (transformation) ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ
ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ì¤Ûˆ Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ Ì·ıËÌ·ÙÈÎÒÓ Û˘Ó·ÚÙ‹ÛÂˆÓ ÛÂ Ó¤Â˜
ÙÈÌ¤˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ÈÔ Î·ÓÔÓÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ (Kline 2005). Δ¤ÏÔ˜ Ù· ÙÂÏÂ˘-
Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· ¤¯ÂÈ ·Ú¯›ÛÂÈ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Î·È Ë ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·
bootstrapping, Ë ÔÔ›· Î¿ÓÂÈ ¯Ú‹ÛË ÙË˜ Â·Ó·ÏËÙÈÎ‹˜ ‰ÂÈÁÌ·ÙÔÏË„›·˜
ÌÂ Â·Ó¿ıÂÛË, ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÙÔ˘ ÏËı˘-
ÛÌÔ‡ [Bollen Î·È Stine (1993), Davinson Î·È Hinkley (1997)]. 

ªË ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ Î·ÓÔÓÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Î·È
ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË fiÔ˘ Ë ÎÏ›Ì·Î· Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙÔ˘˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Û˘ÓÂ¯‹˜ fiˆ˜
ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ë ‚·ıÌˆÙ‹ ÎÏ›Ì·Î· (ordinal scale). Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ· ‚·ıÌˆÙ‹˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ Â›Ó·È Ë ÂÚ›ÙˆÛË ÙË˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ Likert ÙÔ˘
Ù‡Ô˘ «¢È·ÊˆÓÒ ∞fiÏ˘Ù· - ™˘ÌÊˆÓÒ ∞fiÏ˘Ù·» «∫·ıfiÏÔ˘ ∂˘¯·ÚÈÛÙËÌ¤-
ÓÔ˜ – ¶ÔÏ‡ ∂˘¯·ÚÈÛÙËÌ¤ÓÔ˜» ÎÙÏ. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹, ÔÈ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜
‰›ÓÔÓÙ·È ÌÂ ‚¿ÛË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÚÔÎ·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ¯:
∫·ıfiÏÔ˘ πÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ˜, §›ÁÔ πÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ˜, ¶ÔÏ‡ πÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ˜.
∂ÔÌ¤Óˆ˜, ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó Û·Ó Ó· ‹Ù·Ó Û˘ÓÂ¯Â›˜
ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜.

ŒÚÂ˘ÓÂ˜ fiÌˆ˜ ¤¯Ô˘Ó ‰Â›ÍÂÈ fiÙÈ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ Ë ‚·ıÌˆÙ‹ ÎÏ›Ì·Î·
¤¯ÂÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi 5 Â›Â‰· Ì¤ÙÚËÛË˜, ÙfiÙÂ ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ-
ËıÂ› ˆ˜ Û˘ÓÂ¯‹˜ ¯ˆÚ›˜ ·ÒÏÂÈ· ÛÙËÓ ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ
[Byrne (2001, ÛÂÏ. 72), Hoyle (2000), Kline 2005, ÛÂÏ. 23). ΔÔ ÛÙÔÈ¯Â›Ô ·˘Ùfi
Â›Ó·È ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Î·È ı· Ú¤ÂÈ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È ˘fi„Ë Î·Ù¿ ÙÔ Û¯Â-
‰È·ÛÌfi ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜.
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7.6 ∫Ï·ÛÈÎ‹ Î·È ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ªÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· 

¢Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙˆÓ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂˆÓ (‰Â‰ÔÌ¤Ó·) Ì·˜ Î·È ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Ô˘
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÈ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ Ô˘ Ì·˜ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó, Ë Û˘Ó¿ÚÙËÛË
Èı·ÓfiÙËÙ·˜ (likelihood function) ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ·Ú·ÙËÚ‹-
ÛÔ˘ÌÂ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÁÈ· ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ. ΔfiÛÔ Ë
ÎÏ·ÛÈÎ‹ fiÛÔ Î·È Ë ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÔÏÔÁ›· Î¿ÓÔ˘Ó ¯Ú‹ÛË ÙË˜
Û˘Ó¿ÚÙËÛË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ «ÎÏ·ÛÈÎ‹» ·ÓÙ›ÏË„Ë (ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ˆ˜
frequentist approach), ‚·ÛÈÎ‹ ˘fiıÂÛË Â›Ó·È fiÙÈ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ô˘
¤¯Ô˘ÌÂ ÛÙË ‰È¿ıÂÛË Ì·˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ¤Ó· Ù˘¯·›Ô ‰Â›ÁÌ· ·fi ¤Ó· ÌÂÁ·Ï‡-
ÙÂÚÔ ÏËı˘ÛÌfi. ∏ Èı·ÓfiÙËÙ· ‰Â ÂÓfi˜ ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜, ÔÚ›˙ÂÙ·È ˆ˜ ÙÔ fiÚÈÔ
ÙË˜ Û¯ÂÙÈÎ‹˜ Û˘¯ÓfiÙËÙ·˜ ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ÛÂ ÌÈ·
ÛÂÈÚ¿ ·fi Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜ Â·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓÂ˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜. ªÂ ¿ÏÏ·
ÏfiÁÈ·, Ë ÎÏ·ÛÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ Ó· ÔÛÔÙÈÎÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜
«Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ÂÓfi˜ ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜» ˆ˜ ¤Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÌÈ·˜ ÛÂÈÚ¿˜
·ÚfiÌÔÈˆÓ ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ Ù· ÔÔ›· Â› ÙË˜ ·Ú¯‹˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Â·Ó·ÏË-
ÊıÔ‡Ó. √È ·Ú¿ÌÂÙÚÔÈ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘, (Ì¤ÛÔÈ fiÚÔÈ, ‰È·Î˘Ì¿ÓÛÂÈ˜, Û˘ÓÙÂ-
ÏÂÛÙ¤˜ ·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË˜ ÎÙÏ) ˘ÔÙ›ıÂÙ·È fiÙÈ Â›Ó·È ÛÙ·ıÂÚ¤˜ (fixed) ·ÏÏ¿
¿ÁÓˆÛÙÂ˜ ÙÈÌ¤˜. ¢Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘ ·Ó·Ï˘Ù‹ Â›Ó·È Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÂÎÙÈÌ‹-
ÛÂÈ˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÒÓ ¿ÏÏ¿ ¿ÁÓˆÛÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ. ™˘¯Ó¿, ÔÈ
ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÌÂıfi‰Ô˘ ÙË˜ Ì¤ÁÈÛÙË˜ Èı·ÓÔ-
Ê¿ÓÂÈ·˜. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ Î¿ıÂ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎfi˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ‰‡Ô ‚·ÛÈÎ¿ Û˘ÛÙ·ÙÈÎ¿: ΔË ÌË‰ÂÓÈÎ‹ ˘fiıÂÛË (ÁÈ· ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ· Ô Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ Â›Ó·È ÌË‰¤Ó, Ô Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ ·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË˜ Â›Ó·È
ÌË‰¤Ó ÎÙÏ) Î·È ÌÈ· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ ˘fiıÂÛË (¯ Ô Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È
ÌË‰¤Ó). °È· Î¿ıÂ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎfi ¤ÏÂÁ¯Ô ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È ÙÔ Â›Â‰Ô ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜
ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ p. ΔÔ p ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÂÊfiÛÔÓ Â·Ó·ÏËÊıÔ‡Ó ÔÈ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜
Ì·˜ ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ Î¿Ùˆ ·fi ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Î·È ÛÙÔÓ ›‰ÈÔ ÏËı˘ÛÌfi,
ÙfiÙÂ Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ¿ÚÔ˘ÌÂ ÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ‹ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÙÈÌ‹ ÛÙÔÓ
ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎfi Ì·˜ ¤ÏÂÁ¯Ô Â›Ó·È ›ÛË ÌÂ ÙËÓ ÙÈÌ‹ ÙÔ˘ p. °È· ÌÈÎÚ¤˜ ÙÈÌ¤˜ ÙÔ˘ p
·ÔÚÚ›ÙÔ˘ÌÂ ÙË ÌË‰ÂÓÈÎ‹ ˘fiıÂÛË. ªÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ÎÏ·ÛÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË
Â›Ó·È ÙÔ ÏÈÁfiÙÂÚÔ ¿ÙÔÔ Ó· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡ÌÂ ÛÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· Ô˘ ¤¯ÂÈ ¤Ó·
ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓÔ ÁÂÁÔÓfi˜, fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· «Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ‚Ú¤ÍÂÈ
·‡ÚÈÔ». ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Ê·ÓÙ·ÛÙÔ‡ÌÂ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi
«·‡ÚÈÔ» Ù· ÔÔ›· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î¿Ùˆ ·fi ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Î·È Ó·
·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ «·‡ÚÈÔ» ÛÙ· ÔÔ›· ˘‹ÚÍÂ ‚ÚÔ¯‹.

H ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ‰È·ÊÔ-
ÚÂÙÈÎ‹ ÊÈÏÔÛÔÊ›· ÛÙËÓ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÔÏÔÁ›· [Congdon (2001),
Ohogan et al. (2003)].

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Î¿ıÂ ÁÂÁÔÓfi˜ Â›Ó·È ÍÂ¯ˆÚÈÛÙfi



152

Î·È ÌÔÓ·‰ÈÎfi. ∏ Èı·ÓfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜ ·˘ÙÔ‡, Â›Ó·È ¤Ó·˜ ·ÚÈıÌfi˜ Ô
ÔÔ›Ô˜ ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ ÙËÓ ¿Ô„Ë ÂÓfi˜ ·Ú·ÙËÚËÙ‹ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ·Ó ı· Û˘Ì-
‚Â› ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ‹ fi¯È ÛÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ·Ú·Ù‹ÚËÛË. ∂ÔÌ¤Óˆ˜
Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÌÔÚÂ› Ó· ·Ó·ÊÂÚıÂ› Î·È Ë
Èı·ÓfiÙËÙ· ÂÓfi˜ Î·È ÌfiÓÔ ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜, ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙËÓ ÎÏ·ÛÈÎ‹ ·ÓÙ›-
ÏË„Ë Ë ÔÔ›· ÂÓÙÔ›˙ÂÈ ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ÛÂ ÛÂÈÚ¿ Â·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓˆÓ
ÁÂÁÔÓfiÙˆÓ (Ù· ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È Î·È ˘ÔıÂÙÈÎ¿). ∏ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ·˘Ù‹
ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·ÓÙÈÎ·ÙÚÔÙ›˙ÂÙ·È ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Á›ÓÔÓÙ·È ·ÓÙÈÏË-
Ù¤˜, Ë Ê‡ÛË ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜. Ë Ê‡ÛË ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ Î·È ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ· Ë
Ê‡ÛË ÙË˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÔÏÔÁ›·˜ (‚Ï. ¶›Ó·Î· 7.6). 

√È Û˘˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ‰‡Ô ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Â›Ó·È
‰È·ÚÎÂ›˜ Î·È ÂÛÙÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ fiÙÈ Ë ÌÂÓ ÎÏ·ÛÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÁÈ· ÙËÓ ÛÙ·ÙÈ-
ÛÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÔÏÔÁ›· Â›Ó·È ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ (objective), ÂÓÒ Ë ª·¸Â-
ÛÈ·Ó‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Â›Ó·È ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ (subjective). H ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÚÔ-
Û¤ÁÁÈÛË ıÂˆÚÂ›Ù·È ˆ˜ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹ ÛÙË ‚¿ÛË fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÙfiÛÂ˜ ÔÏ-
Ï¤˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· ¤Ó· ÁÂÁÔÓfi˜, fiÛÔÈ Â›Ó·È Î·È ÔÈ ·Ú·ÙËÚËÙ¤˜. ∞˘Ù‹ Ë
«˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ·» ıÂˆÚÂ›Ù·È ˆ˜ ÌÈ· È‰ÈfiÙËÙ· Ë ÔÔ›· ‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ô‰ÂÎÙ‹
ÛÙËÓ ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÂÈÛ·Á¿ÁÂÈ ÙËÓ ·˘ı·ÈÚÂÛ›· Î·È
ÙÔ ÛÊ¿ÏÌ·. 

™ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· fiÌˆ˜ ÙÔ ıÂÒÚËÌ· ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÔÙÂÏÂ› ÙË ‚¿ÛË ÙË˜
ª·¸ÂÛÈ·Ó‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜, ÙÔ ıÂÒÚËÌ· ÙÔ˘ Bayes (Bayes theorem),
·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ¤¯Ô˘ÌÂ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ÔÏÏ¤˜ Â·Ó·-
Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓÂ˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ ÂÓfi˜ ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜ ÙfiÙÂ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ
fiÛÔ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ Â›Ó·È ÔÈ ·Ú¯ÈÎ¤˜ ·fi„ÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ·˘Ù¤˜
·Ó·ÓÂÒÓÔÓÙ·È Î¿ıÂ ÊÔÚ¿ ÌÂ ÙË Û˘ÏÏÔÁ‹ Ó¤ˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. ΔÂÏÈÎ¿ ÌÂÙ¿
·fi ÔÏÏ¤˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜, ÔÈ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ·Ú¯ÈÎ¤˜ ÁÓÒÌÂ˜ ı· Û˘ÁÎÏ›-
ÓÔ˘Ó Û¯Â‰fiÓ ÛÙËÓ ›‰È· ·ÚÈıÌËÙÈÎ‹ ÙÈÌ‹ ÁÈ· ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· (Gelman et al.
2004). ª¿ÏÈÛÙ· ·ÊÔ‡ ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ¤Ó· Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙÔ ÔÔ›Ô ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó·
¤¯Ô˘ÌÂ ÔÏÏ¤˜ ÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜ ÙfiÙÂ Ë ÙÈÌ‹ ÁÈ· ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ÛÙËÓ ÔÔ›· ı·
Û˘ÁÎÏ›ÓÂÈ ÙÂÏÈÎ¿ Â›Ó·È Ë ›‰È· ÌÂ ·˘Ù‹ Ô˘ ‰›ÓÂÈ Ë ÎÏ·ÛÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË. ™ÙËÓ
Ú¿ÍË fiÌˆ˜ Û¿ÓÈ· ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· Â·Ó·Ï¿‚Ô˘ÌÂ ¤Ó· Â›Ú·Ì· ÙfiÛÂ˜
ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜.
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¶›Ó·Î·˜ 7.6. ¢È·ÊÔÚ¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÎÏ·ÛÛÈÎ‹ 
Î·È ÙËÓ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË

7.6.1 μ·ÛÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹˜ ªÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ 

Δ· Î‡ÚÈ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙË˜ ªÂ¸˙È·Ó‹˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ Â›Ó·È Ô Û˘Ó‰˘·-
ÛÌfi˜ ÙË˜ ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ (prior) Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ Î·È ÙË˜ Û˘Ó¿ÚÙËÛË˜ Èı·-
ÓÔÊ¿ÓÂÈ·˜ (likelihood), ÔÈ ÔÔ›Â˜ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙËÓ ÂÎ ÙˆÓ ˘ÛÙ¤ÚˆÓ
(posterior) Î·Ù·ÓÔÌ‹. ∏ ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÂÈ ÙËÓ
ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ÁÓÒÛË Ô˘ ¤¯Ô˘ÌÂ ÁÈ· ÙËÓ ·Ú¿ÌÂÙÚÔ, ÚÈÓ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹

   

(Frequentist approach) 

  

(Bayesian approach) 
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ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. ∞˘Ùfi Ô˘ ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂÙ·È ÌÂ ÙÔ ıÂÒÚËÌ· ÙÔ˘ Bayes Â›Ó·È
Ë ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ ÁÓÒÛË˜ Ô˘ ¤¯Ô˘ÌÂ ÁÈ· ÙËÓ ·Ú¿ÌÂÙÚÔ,
ÌÂ ÙËÓ Î·ÈÓÔ‡ÚÈ· ÁÓÒÛË Ô˘ Ì·˜ ‰›ÓÂÈ ÙÔ ·Ú·ÙËÚËı¤Ó ‰Â›ÁÌ·, ÂÎÊÚ·-
ÛÌ¤ÓË Ì¤Ûˆ ÙË˜ Èı·ÓÔÊ¿ÓÂÈ·˜. √ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÙË˜ ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ
Î·È ÙË˜ ‰ÂÈÁÌ·ÙÈÎ‹˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, Ì·˜ ‰›ÓÂÈ ÙËÓ ÂÎ ÙˆÓ ˘ÛÙ¤ÚˆÓ ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›· Ô˘ ÂÎÊÚ¿˙ÂÙ·È Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÂÎ ÙˆÓ ˘ÛÙ¤ÚˆÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹˜. ∂›Ó·È ÏÔÈfiÓ
ÌÈ· ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Ô˘ Û˘Óı¤ÙÂÈ ÙË ıÂˆÚËÙÈÎ‹ ‹ ÂÌÂÈÚÈÎ‹
·ÓÙ›ÏË„Ë ÌÈ·˜ Ù˘¯·›·˜ ‰ÔÎÈÌ·Û›·˜ ÌÂ Ù· ·Ú·ÙËÚËı¤ÓÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·

ΔË ‚¿ÛË ÁÈ· ÙËÓ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ £ÂÒÚËÌ· ÙÔ˘
Bayes, ÙÔ ÔÔ›Ô ÛÙËÓ ‚·ÛÈÎ‹ ÙÔ˘ ÌÔÚÊ‹ ·ÊÔÚ¿ ˘fi Û˘Óı‹ÎË Èı·ÓfiÙËÙÂ˜.
™˘Ì‚ÔÏ›˙ÔÓÙ·˜ ÌÂ f ÙÈ˜ ˘ÎÓfiÙËÙÂ˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ Ù˘¯·›ˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ, ÙÔ
ıÂÒÚËÌ· ÙÔ˘ Bayes Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÙËÓ ÂÍ‹˜ ÌÔÚÊ‹ [Ohogan et al. (2003),
Gelman et al. (2004)]:

f(ı⎜x)∞ f(ı)  f(x⎜ı)

∏ ·Ú·¿Óˆ ÂÍ›ÛˆÛË ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë ÂÎ ÙˆÓ ˘ÛÙ¤ÚˆÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙË˜ Èı·-
ÓfiÙËÙ·˜ (posterior distribution) f(ı ⎜x) Â›Ó·È ·Ó¿ÏÔÁË ÙË˜ ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤-
ÚˆÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ (prior distribution) f(ı) ÔÏÏ·Ï·ÛÈ·˙fiÌÂÓË˜ ÌÂ ÙË
Û˘Ó¿ÚÙËÛË Èı·ÓÔÊ¿ÓÂÈ·˜ f(x⎜ı) .

∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÛÙËÓ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÁÈ· ÙËÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ·ÁˆÁ‹ ÙË˜
Î·Ù¿ÏÏËÏË˜ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÔÏÔÁ›·˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÔ˘ÌÂ :

·) ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Èı·ÓÔÊ¿ÓÂÈ·˜

‚) ÙËÓ ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹ (prior distribution)

Á) ÙËÓ ÂÎ ÙˆÓ ˘ÛÙ¤ÚˆÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹ (posterior distribution).

ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Èı·ÓÔÊ¿ÓÂÈ·˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Ù›ÔÙÂ ¿ÏÏÔ ·fi ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ô˘
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂ ÁÈ· Ó· ÂÚÌËÓÂ‡ÛÔ˘ÌÂ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ì·˜ (™ÙËÓ ÂÚ›-
ÙˆÛË ÙˆÓ SEM ÔÈ ‰ÔÌÈÎ¤˜ ÂÍÈÛÒÛÂÈ˜). 

∏ ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹, ·ÔÙÂÏÂ› Î·È ÙË ‚¿ÛË ÁÈ· ÙÈ˜ ÎÚÈÙÈÎ¤˜ Ô˘
‰¤¯ÂÙ·È Ë ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË: ∏ ÚfiÙÂÚË Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙË˜ Èı·ÓfiÙË-
Ù·˜ Â›Ó·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ÁÈ· ÙÔÓ Î¿ıÂ ·Ú·ÙËÚËÙ‹. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Ë ÚfiÙÂÚË
Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÌÔÚÂ› Ó· Ï¿‚ÂÈ ÔÏÏ¤˜ ÌÔÚÊ¤˜ ˘fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· fiÙÈ ÌÔÚÂ› Ó·
ÌËÓ Â›Ó·È Î·ıfiÏÔ˘ Î·Ù·ÙÔÈÛÙÈÎ‹ (‹ ÌË ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î‹ - (non informative).
ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ¤¯Ô˘ÌÂ Ï‹ÚË ¤ÏÏÂÈ„Ë ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ·Ó·-
ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ÙË˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘. 

™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ¤¯Ô˘ÌÂ ÌË Î·Ù·ÙÔÈÛÙÈÎ‹ ÚfiÙÂÚË Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙfiÙÂ
·˘Ù‹ ı· ¤¯ÂÈ ÂÏ¿¯ÈÛÙË ÂÈÚÚÔ‹ ÛÙË Û‡ÓıÂÛË ÌÂ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Î·È ÂÔÌ¤-
Óˆ˜ Ë ÂÎ ÙˆÓ ˘ÛÙ¤ÚˆÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹, ı· ‚·Û›˙ÂÙ·È ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ¿ ÛÙÈ˜ ÏËÚÔ-
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ÊÔÚ›Â˜ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ì·˜ (fiˆ˜ ÂÎÊÚ¿˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ì·˜).
™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Gelman et al. (2004), Ë ·ÈÙÈÔÏÔÁ›· ÁÈ· ÙË ¯Ú‹ÛË ÌË ÏË-
ÚÔÊÔÚÈ·ÎÒÓ ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ Î·Ù·ÓÔÌÒÓ ‰ËÏÒÓÂÈ "…·˜ ·Ê‹ÛÔ˘ÌÂ Ù·
‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ó· ÌÈÏ‹ÛÔ˘Ó ÌfiÓ· ÙÔ˘˜…", ÔfiÙÂ Ë Û˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÔÏÔÁ›· ‰ÂÓ
ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÂÍˆÙÂÚÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÙˆÓ ·ÚfiÓÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓˆÓ. ∞˘Ùfi ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÙÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙË˜ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ı·
ÂÎÌÂÙ·ÏÏÂ˘ÙÔ‡ÌÂ ÛÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·ÓÙÏ‹ÛÔ˘ÌÂ
ÂÈÏ¤ÔÓ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Ì·˜. 

£· ÌÔÚÔ‡Û·ÌÂ Ó· Û˘ÓÂ¯›˙Ô˘ÌÂ ÁÚ¿ÊÔ˘ÌÂ ¿Ú· ÔÏÏ¿ ÁÈ· ÙËÓ ª·-
¸ÂÛÈ·Ó‹ ÏÔÁÈÎ‹, Ë ÔÔ›· fiÌˆ˜ (‰˘ÛÙ˘¯Ò˜) ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÙË˜
·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜. √ ÂÓ‰È·ÊÂÚfiÌÂÓÔ˜ ·Ó·ÁÓÒÛÙË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ó·-
ÙÚ¤ÍÂÈ ÛÙÔ ‚È‚Ï›Ô ÙÔ˘ Gelman et al. (2004) Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙ· ÂÈÛ·ÁˆÁÈÎ¿ ÎÂ›-
ÌÂÓ· ÁÈ· ÙËÓ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ÙˆÓ Lee (2004) Î·È Berry (1996).

¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ·ÚÎÂÙ¿
ÂÏÎ˘ÛÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÛÙËÓ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÔÏÔÁ›· ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ·ÚÎÂÙ¤˜ ‰˘ÛÎÔÏ›Â˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÚÂÌÔ‰›˙Ô˘Ó ÙËÓ ‰È¿‰ÔÛË
ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ (∂ddy 2004). √È ‰˘ÛÎÔÏ›Â˜ ·˘Ù¤˜ Û˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·È ˆ˜
ÂÍ‹˜: 

∏ ÚÒÙË ‰˘ÛÎÔÏ›· Â›Ó·È ˘ÔÏÔÁÈÛÙÈÎ‹. √È ˘ÔÏÔÁÈÛÌÔ› Ô˘ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È
Î·Ù¿ ÙËÓ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ·Ó¿Ï˘ÛË Â›Ó·È ÔÏ‡ÏÔÎÔÈ ¯ˆÚ›˜ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ Ë
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹˜ Â›Ï˘ÛË˜. °È· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È
·ÚÈıÌËÙÈÎ¤˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ Â›Ï˘ÛË˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ··ÈÙÔ‡Ó ÌÂÁ¿ÏË ˘ÔÏÔÁÈÛÙÈÎ‹
ÈÛ¯‡ (fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÔÈ Ì¤ıÔ‰ÔÈ Markov Chain Monte Carlo-
MCMC). ∏ ‰˘ÛÎÔÏ›· ·˘Ù‹ ·Ú¯›˙ÂÈ Ó· ·›ÚÂÙ·È Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· ÌÂ ÙËÓ
·‡ÍËÛË ÙË˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÈÎ‹˜ ÈÛ¯‡˜ ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ. ∏ ‰Â‡ÙÂÚË
‰˘ÛÎÔÏ›· ¤ÁÎÂÈÙ·È ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÛÙËÓ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Â›Ó·È
··Ú·›ÙËÙÔ˜ Ô ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ ÙË˜ Èı·-
ÓfiÙËÙ·˜, ÁÂÁÔÓfi˜ ÙÔ ÔÔ›Ô ÙÔÓ›˙ÂÈ ÙËÓ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎfiÙËÙ· ÙË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔ-
Á›·˜. ™ÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ÔÈ Î·Ù·ÓÔÌ¤˜ ·˘Ù¤˜ Â›Ó·È ¿ÁÓˆÛÙÂ˜
ÔfiÙÂ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÌË Î·Ù·ÙÔÈÛÙÈÎ¤˜ (uninformative ‹ uniform)
Î·Ù·ÓÔÌ¤˜. Δ¤ÏÔ˜, Ë ÙÚ›ÙË ‰˘ÛÎÔÏ›· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔÓ ¯ÂÈÚÈÛÌfi ÙˆÓ ·Ú·-
Ì¤ÙÚˆÓ ˆ˜ Ù˘¯·›ˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ. ∂›Ó·È ·Ô‰ÂÎÙfi Ó· ÌÈÏ¿ÌÂ ÁÈ· ÙËÓ Èı·-
ÓfiÙËÙ· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÔÈ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ Ì·˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘, ÂÓÓÔ-
ÒÓÙ·˜ ÙËÓ Û˘¯ÓfiÙËÙ· ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· Ï·Ì‚¿ÓÔ˘ÌÂ ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜
Ì¤Û· ·fi ·ÂÚÈfiÚÈÛÙÔ ·ÚÈıÌfi ‰ÔÎÈÌÒÓ. ¢ÂÓ Â›Ó·È fiÌˆ˜ Â‡ÎÔÏÔ Ó· ÌÈÏ‹-
ÛÔ˘ÌÂ ÁÈ· ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· ÂÓfi˜ ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓÔ˘ Î·È ÌË Â·Ó·Ï·Ì‚·ÓfiÌÂ-
ÓÔ˘ ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜, ÁÈ· ÙÔ ÔÔ›Ô ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ Û˘¯ÓfiÙËÙ·˜ Î·È Ë
Èı·ÓfiÙËÙ· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· Ó· ÂÎÊÚ¿ÛÂÈ ÙÔ ‚·ıÌfi ÙË˜ ‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ ÁÈ·
ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜. √È ·Ú·¿Óˆ ‰˘ÛÎÔÏ›Â˜ fiÌˆ˜ ·Ú¯›˙Ô˘Ó Ó· ÍÂÂÚÓÈÔ‡ÓÙ·È
·ÓÔ›ÁÔÓÙ·˜ ÙÔ ‰ÚfiÌÔ ÛÙË ‰È¿‰ÔÛË ÙË˜ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ [Ohogan
et al. (2003), Gelman et al. (2004)]. ∂È‰ÈÎfiÙÂÚ· ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈ-
Î‹˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÔÏ‡ ÚfiÛÊ·Ù· ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÊÂÚıÂ› ÌÂÏ¤ÙÂ˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÙÔÓ›-
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˙Ô˘Ó ÙËÓ ÛËÌ·Û›· Ô˘ ¤¯ÂÈ ÁÈ· ÙËÓ ·¿ÓÙËÛË ÂÚˆÙËÌ¿ÙˆÓ Ù· ÔÔ›· ‰ÂÓ
Â›Ó·È ‰˘Ó·Ùfi Ó· ··ÓÙËıÔ‡Ó ÌÂ ÙËÓ ÎÏ·ÛÈÎ‹ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË [Hahn
Î·È Doh (2006), Hansen et al. (2004)].

7.6.2 ª·¸ÂÛÈ·Ó¿ ªÔÓÙ¤Ï· ¢ÔÌÈÎÒÓ ∂ÍÈÛÒÛÂˆÓ

¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ Ù· SEM ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÎÏ·-
ÛÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÁÈ· ÙË ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÔÏÔÁ›·, ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Ë
·‡ÍËÛË ÙË˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÈÎ‹˜ ÈÛ¯‡˜ ÙˆÓ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÒÓ Î·È Ë ·Ó¿-
Ù˘ÍË Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ÏÔÁÈÛÌÈÎÒÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ, ¤¯ÂÈ Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ Ù· ÙÂÏÂ˘-
Ù·›· ¤ÓÙÂ ¯ÚfiÓÈ· ÛÙËÓ ‰È¿‰ÔÛË ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹˜ ·Ó¿-
Ï˘ÛË˜ (Dunson et al. 2005).

¶ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ÂÈÎÂÓÙÚˆıÂ› ÛÙË ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÌÂıÔ-
‰ÔÏÔÁ›·˜ MCMC (Monte Carlo Markov Chain) [ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔ-
Ú›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ Ô ·Ó·ÁÓÒÛÙË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÚÂÈ ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ ÙÔ˘ Raap (2002) Î·È
ÛÙÔ ¶·Ú¿ÚÙËÌ· μ], ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÛÂ
ÔÏ‡ÏÔÎ· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÌË ÁÚ·ÌÌÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜
ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ (Lee Î·È Song 2004) Î·È ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜ ÂÙÂÚÔÁ¤ÓÂÈ·˜
(heterogeneity) ÏËı˘ÛÌÒÓ (Ansari et al. 2000). 

√È ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÎÏ·ÛÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ Î·È
ÙË˜ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ÛÙ· SEM Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜. Ÿˆ˜ ÚÔ·Ó·-
Ê¤ÚıËÎÂ Ë ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi Úfi-
ÙÂÚˆÓ (prior) Î·Ù·ÓÔÌÒÓ ÙË˜ Èı·ÓfiÙËÙ·˜. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ SEM ·˘Ùfi
ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ·ÁÓÒÛÙÔ˘˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ÙË˜
Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÙÈ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ ÙfiÛÔ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘
Ì¤ÙÚËÛË˜ fiÛÔ Î·È ÙÔ˘ ‰ÔÌÈÎÔ‡ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙË˜ «ÎÏ·ÛÈÎ‹˜»
ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÁÈ· Ù· SEM ˘Ôı¤ÙÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÔÈ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜
·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÙËÓ Î·ÓÔÓÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ¯ˆÚ›˜ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙Ô˘ÌÂ prior Î·Ù·-
ÓÔÌ¤˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ Ì¤ÛÔ˘˜ ‹ ÙÈ˜ ¿ÏÏÂ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜. √È prior Î·Ù·ÓÔÌ¤˜
‰È·‰Ú·Ì·Ù›˙Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘, fiÙÈ Ô ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘˜
ÂÈÙÚ¤ÂÈ ËÓ ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË ÔÏ‡ÙÈÌË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜
‰ÔÌÈÎ¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ ·fi ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÌÂÏ¤ÙÂ˜. ™ÙËÓ ÂÚ›-
ÙˆÛË ÙÒÚ· Ô˘ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌË ·˘Ù‹ Ë ÏËÚÔÊÔÚ›· ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó ÌË Î·Ù·ÙÔÈÛÙÈÎ¤˜ (uninformative uniform) Î·Ù·ÓÔÌ¤˜. 

Ÿˆ˜ fiÌˆ˜ ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ ·Ú·¿Óˆ Î·ıÒ˜ ·˘Í¿ÓÂÈ ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙÔ˘
‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ Ë posterior Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È fiÏÔ Î·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·fi ÙËÓ
prior Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Ë ÎÏ·ÛÈÎ‹ Ì¤ıÔ‰Ô˜ Î·È Ë ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ Ó·
ÙÂ›ÓÔ˘Ó ÚÔ˜ ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ÙÈÌ¤˜ (Dunson et al. 2005, ÛÂÏ. 4).

∏ ¿ÏÏË ‰È·ÊÔÚ¿ ÂÓÙÔ›˙ÂÙ·È ÛÙÈ˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÌÔ‡. ™ÙËÓ ª·¸Â-
ÛÈ·Ó‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË, Ë ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ‚·Û›˙Â-
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Ù·È ÛÙË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· MCMC Ë ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙË Ï‹„Ë ÚÔÛÔÌÔÈˆ-
Ì¤ÓˆÓ ‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ ·fi ÙËÓ ÎÔÈÓ‹ posterior Î·Ù·ÓÔÌ‹ fiÏˆÓ ÙˆÓ ·ÁÓÒÛÙˆÓ
ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘. ΔÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙË˜ MCMC Â›Ó·È fiÙÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Ë ÚÔ¸-
fiıÂÛË ÙË˜ ‡·ÚÍË˜ ÌÂÁ¿ÏÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ ·ÏÏ¿ Ô‡ÙÂ Î·È ·˘Ù‹ ÙË˜ Î·ÓÔÓÈ-
Î‹˜ Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ ÙˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ, ·ÊÔ‡ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÔ‡Ó ÌÂ
·ÎÚ›‚ÂÈ· ÔÈ posterior Î·Ù·ÓÔÌ¤˜ ÁÈ· fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ·ÁÓÒÛÙÔ˘˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘
(Dunson et al. 2005, ÛÂÏ.5). ∏ ‰ÂÈÁÌ·ÙÔÏË„›· ·fi ÙËÓ posterior Î·Ù·ÓÔÌ‹
Á›ÓÂÙ·È ÌÂ ÂÈ‰ÈÎÔ‡˜ ·ÏÁÔÚ›ıÌÔ˘˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÈÔ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘˜ Ó· Â›Ó·È Ë
ÔÌ¿‰· ·ÏÁÔÚ›ıÌˆÓ Metropolis-Hastings (Rossi Î·È Allenby 2003).

∏ ‡·ÚÍË ‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ ·fi ÙÈ˜ posterior Î·Ù·ÓÔÌ¤˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÏÂ-
ÔÓ¤ÎÙËÌ· ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ··ÓÙËıÔ‡Ó ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· ÁÈ· ÙÈ˜ Ï·Ó-
ı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ÔÈ
ÔÔ›Â˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÌËÓ Â›Ó·È ÚÔÊ·ÓÂ›˜ ·fi ÙÈ˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙËÓ ÎÏ·ÛÈÎ‹
ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË.

ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· Ù· Â‡¯ÚËÛÙ· ÏÔÁÈÛÌÈÎ¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· Ù· ÔÔ›· ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÔ‡ÓÙ·È ÁÈ· ª·¸ÂÛÈ·Ó¿ SEM Â›Ó·È ÏÈÁÔÛÙ¿. ™ÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹ ¯ÚË-
ÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÙÔ WinBUGS Ó.1.2 ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÓÛˆÌ·ÙÒÓÂÈ ÙË
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙË˜ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜. 

ΔÔ WinBUGS ·ÔÙÂÏÂ› ÚÔ˚fiÓ ÙË˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘ Medical Research
Council’s Biostatistics Unit ÙÔ˘ ·ÓÂÈÛÙËÌ›Ô˘ ÙÔ˘ Cambridge Î·È ÙÔ˘ ÙÌ‹-
Ì·ÙÔ˜ Epidemiology and Public Health of ÙÔ˘ ÎÔÏÂÁ›Ô˘ Imperial ÙÔ˘ §ÔÓ-
‰›ÓÔ˘. ΔÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi Â›Ó·È ÂÏÂ‡ıÂÚ· ‰È·ı¤ÛÈÌÔ ·fi ÙÔ ‰›ÎÙ˘Ô ÛÙËÓ ‰ÈÂ‡-
ı˘ÓÛË www.mrc-bsu.cam.ac.uk/bugs/. ¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ·
ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÓÙÏËıÔ‡Ó ·fi ÙËÓ ·Ú·¿Óˆ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰·
Î·ıÒ˜ Î·È ·fi ÙÔ ¿ÚıÚÔ ÙˆÓ Fryback et al. (2001) ÛÙÔ ÔÔ›Ô ÚÔÛÊ¤ÚÂ-
Ù·È ÌÈ· ÌË ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÁÈ· ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi.

7.7 ∏ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÙˆÓ SEM ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙfiÛÔ Ë ÎÏ·ÛÈÎ‹
fiÛÔ Î·È Ë ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÁÈ· Ù· SEM.

¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, Ë ÎÏ·ÛÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘
Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ ÙˆÓ Pearce et al. (1997)
ÁÈ· ÙËÓ Ì¤ÙÚËÛË Ù˘¯ÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜, ÛÂ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ù·
ÔÔ›· ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ÛÙÈ˜ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹-
ÛÂÈ˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ ™ÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ·˘Ùfi ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂ ∂È‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹ ¶·Ú·ÁÔ-
ÓÙÈÎ‹ ∞Ó¿Ï˘ÛË ÂÓÒ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÂÏ¤Á¯Ô˘ÌÂ ÙËÓ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· (validity) Î·È
ÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›· (reliability) ÙË˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ Ì¤ÙÚËÛË˜. ∞ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·˘Ù‹˜ ÙË˜
‰È·‰ÈÎ·Û›·˜, Â›Ó·È Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·ÍÈfiÈÛÙÔ˘ Î·È ¤ÁÎ˘ÚÔ˘ Ì¤ÙÚÔ˘ ÁÈ· ÙËÓ
«ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜, ·ıÚÔ›˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜
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ÙÈ˜ ÎÏ›Ì·Î·˜.

¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë ·ÚÔ‡Û· ¤ÚÂ˘Ó· ÂÛÙÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ ÁÈ· ÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ
‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ÛÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ·˘Ùfi ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÌÂ Ó·
··ÓÙ‹ÛÔ˘ÌÂ Î·È Â› Ì¤ÚÔ˘˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜, fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ò˜ ÂË-
ÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜
fiˆ˜ ÙÔ Ê‡ÏÏÔ, Ë ËÏÈÎ›·, Ë ÂÎ·›‰Â˘ÛË, Ù· ¯ÚfiÓÈ· ˘ËÚÂÛ›·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ Î·È ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ, Ë ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÛÙËÓ ÔÔ›·
ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È Ô ˘¿ÏÏËÏÔ˜ Î·È Ù¤ÏÔ˜ ·Ó ¤¯ÂÈ ı¤ÛË ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘ ‹ fi¯È.
¢˘ÛÙ˘¯Ò˜, ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· Ù· ÂÌÂÈÚÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Â›Ó·È
ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤Ó·. ø˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi ÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ
ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¤˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ¤¯Ô˘Ó ¤Ó· ‰ÈÂÚÂ˘ÓËÙÈÎfi (exploratory) ¯·Ú·-
ÎÙ‹Ú· ·ÔÙÂÏÒÓÙ·˜ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· Î·È ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó·. 

∏ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ ÛÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ ‰ÂÓ
ÏËÚÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ ÎÏ·ÛÈÎ‹˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜
fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÛÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÌË ÁÚ·ÌÌÈÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ‹ fiÙ·Ó
‰ÂÓ ÈÎ·ÓÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÌÂÁ¿ÏÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜.

7.8 ∏ ∞Ó¿Ï˘ÛË ™˘˙˘ÁÈÒÓ 

7.8.1 ™˘ÓÔÙÈÎ‹ ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ 

™ÙËÓ ÂÈÛÙ‹ÌË ÙÔ˘ marketing, ·ÚÎÂÙ¿ Û˘¯Ó¿, Ô ÂÚÂ˘ÓËÙ‹˜ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó·
ÁÓˆÚ›˙ÂÈ ÔÈ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ‹ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔÛ‰›-
‰Ô˘Ó ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÛÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜. ∏ ∞Ó¿Ï˘ÛË ™˘˙˘-
ÁÈÒÓ (Conjoint Analysis, CA ·fi Â‰Ò Î·È ÛÙÔ ÂÍ‹˜) ¤¯ÂÈ Ì·ÎÚ¿ ÈÛÙÔÚ›· ÛÙÔ
¯ÒÚÔ ÙÔ˘ marketing (Green et al. 1972), ·ÔÙÂÏÒÓÙ·˜ ÌÈ· ·fi ÙÈ˜ Ï¤ÔÓ
‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÂ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·-
ÏˆÙÒÓ ÁÈ· ÚÔ˚fiÓÙ· ‹ ˘ËÚÂÛ›Â˜. ŒÚÂ˘ÓÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂ›
·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ ÙfiÛÔ ÛÂ ıÂˆÚËÙÈÎfi Â›Â‰Ô fiÛÔ Î·È
ÛÂ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Â‰›Ô˘, ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÔ˘Ó ÙËÓ Â˘Ú‡Ù·ÙË ‰È¿‰ÔÛË ÙË˜ ÌÂıfi‰Ô˘
[Cattin Î·È Wittink (1982), Wittink et al. (1994), Auty (1995), Hartmann Î·È
Sattler (2002)]. 

∏ CA ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· Â˘¤ÏÈÎÙË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË, Ë ÔÔ›· ÌÔÚÂ›
Ó· ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› ÛÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÂÚ›ÙˆÛË ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ.
ÃÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÌÈ· ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· (Î˘Ú›ˆ˜ Ì¤Ûˆ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔ-
ÏÔÁ›ˆÓ), Ë ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ÂÈ‰ÈÒÎÂÈ Ó· ‰ÒÛÂÈ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜ ÛÙÔ Ò˜ ÔÈ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ
·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ (preferences) ÁÈ· ÚÔ˚fiÓÙ· ‹ ˘ËÚÂ-
Û›Â˜ (Hair et al. 1998). 
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™˘ÓÔÙÈÎ¿, Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ CA Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· ‹ ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÔÛ-
‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ¤Ó· ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÔ ·ÚÈıÌfi Û¯ÂÙÈÎÒÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ‹
·Ú·ÁfiÓÙˆÓ (attributes) Î·È Î¿ıÂ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ¤¯ÂÈ ¤Ó· Â›ÛË˜ ÂÚÈÔ-
ÚÈÛÌ¤ÓÔ ·ÚÈıÌfi ÂÈ¤‰ˆÓ (levels). Δ· ˘ÔıÂÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Ù· ÔÔ›· ÚÔ-
Î‡ÙÔ˘Ó ·fi ÙÔ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ Î·È ÂÈ¤‰ˆÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó
ÛÂÓ¿ÚÈ· Ù· ÔÔ›· ÛÙË ‰ÈÂıÓ‹ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ˆ˜ ÚÔÊ›Ï
(profile). ∏ Û¯¤ÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜, Ù· Â›Â‰· ÙÔ˘˜ Î·È ÛÙÔ
ÚÔÊ›Ï Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È ·fi ÙÔ˘˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙÔ
™¯‹Ì· 7.4. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·˘Ù¿ Ù· ˘ÔıÂÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È
ÛÙÔ˘˜ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˘˜ Î·È ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È Û˘ÓÔÏÈÎ¿.

™¯‹Ì· 7.4. ™¯¤ÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Â›Â‰· 
Î·È ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÌÂÓ· ÚÔÊ›Ï

√È ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ Â›ÙÂ ‚·ıÌÔÏÔÁÔ‡Ó Â›ÙÂ Î·Ù·Ù¿ÛÛÔ˘Ó Î¿ıÂ ¤Ó· ˘ÔıÂÙÈÎfi
ÛÂÓ¿ÚÈÔ Ô˘ ÙÔ˘˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È. √ ÂÚÂ˘ÓËÙ‹˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔ-
Ú›ÛÂÈ ÔÈ· Â›Ó·È Ë Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙÔ˘ Î¿ıÂ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÔ‡ ·ÏÏ¿ Î·È Î¿ıÂ ÂÈ-
¤‰Ô˘ ÛÙË ÔÏÈÎ‹ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· (utility) ÙÔ˘ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˘. ™˘¯Ó¿ ıÂˆÚÂ›Ù·È,
fiÙÈ Ë ÔÏÈÎ‹ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÂÓfi˜ ÛÂÓ·Ú›Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi ÙÔ ¿ıÚÔÈÛÌ· ÙˆÓ
ÚÔÙÈÌ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· Î¿ıÂ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi. ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÚÔ-
Ù›ÌËÛË˜ ÙÔ ÔÔ›Ô ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› «·ÓÙÈÛÙ·ıÌÈÛÙÈÎ¿», ‰ËÏ·‰‹
¯·ÌËÏ‹ ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË ÛÂ ¤Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÌÔÚÂ› Ó· ·ÓÙÈÛÙ·ıÌÈÛÙÂ›
·fi ˘„ËÏ‹ ‚·ıÌÔÏÔÁ›· ÛÂ Î¿ÔÈÔ ¿ÏÏÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi. À¿Ú¯Ô˘Ó Î·È
¿ÏÏ· ÌÔÓÙ¤Ï· ÚÔÙ›ÌËÛË˜, Ù· ÔÔ›· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÌÂ ‰È·ÊÔÚÈÎfi ÙÚfiÔ
˘Ôı¤ÙÔÓÙ·˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· fiÙÈ ÔÚÈÛÌ¤Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ı· Ú¤ÂÈ Ó·
¤¯Ô˘Ó ¤Ó· Ì¤ÁÈÛÙÔ ‹ ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ Â›Â‰Ô ÚÈÓ ıÂˆÚËıÔ‡Ó fiÙÈ Â›Ó·È ÂÏÎ˘-
ÛÙÈÎ¿ ÁÈ· ÙˆÓ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ (Hair et al. 1998).
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™Â ¤Ó· Â›Ú·Ì· CA, Ë Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙÔ˘ Î¿ıÂ ÂÈ¤‰Ô˘ ÂÓfi˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÔ‡
ÛÙËÓ ÔÏÈÎ‹ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· (total utility), ÔÓÔÌ¿˙ÂÙ·È «ÌÂÚÈÎ‹ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·»
(part-worth) Î·È Ë ÔÏÈÎ‹ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÛÂ ¤Ó· ÚÔÛıÂÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÚÔÙ›-
ÌËÛË˜ Â›Ó·È ›ÛË ÌÂ ÙÔ ¿ıÚÔÈÛÌ· ÙˆÓ ÌÂÚÈÎÒÓ ¯ÚËÛÈÌÔÙ‹ÙˆÓ:

U = ™ Xs ‚s
s

fiÔ˘ U Â›Ó·È Ë ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÛÂÓ·Ú›Ô˘ Xs Ë ÙÈÌ‹ ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ s Î·È ‚s
Â›Ó·È o ÂÎÙÈÌÔ‡ÌÂÓÔ˜ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ ‚·Ú‡ÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ s. ∏ ÌÂÚÈÎ‹
¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· Â›Ó·È ›ÛË ÌÂ  Xs ‚s. 

ª¤Ûˆ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÁÓˆÛÙÔ‡ ˆ˜ fractional factorial design,
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙÔ˘˜ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˘˜ ¤Ó· Ì¤ÚÔ˜ ÌfiÓÔ ·fi fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜
‰˘Ó·ÙÔ‡˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡˜ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Î·È ÂÈ¤‰ˆÓ. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·, Ô
ÂÚÂ˘ÓËÙ‹˜ Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÂÈ, ÙfiÛÔ ÙË ÛËÌ·Û›·
(importance) ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜, fiÛÔ Î·È ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜
ÂÈ¤‰ˆÓ ÙÔ˘˜. 

√È ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡Ó Ù· ˘ÔıÂÙÈÎ¿ ÛÂÓ¿ÚÈ· Ì¤Ûˆ ÌÈ·˜ ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ‹˜
‰È·‰ÈÎ·Û›·˜, Ë ÔÔ›· Â›Ó·È ·ÚfiÌÔÈ· ÌÂ ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ·Ú·¯ˆÚ‹-
ÛÂˆÓ (trade offs) ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ. √È
‚·ıÌÔÏÔÁ›Â˜ ‹ ÔÈ Î·Ù·Ù¿ÍÂÈ˜ Ô˘ Û˘ÏÏ¤ÁÔÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ ÂÚˆÙËı¤ÓÙÂ˜
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ˆ˜ ÂÍ·ÚÙËÌ¤ÓÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜, Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘
ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ˆ˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Î·È ÔÈ ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜
ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ. 

√ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÌÂÚÈÎÒÓ ¯ÚËÛÈÌÔÙ‹ÙˆÓ ÁÈ· Î¿ıÂ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ·ÍÈÔÔÈËıÂ› ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ÛÂ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛË˜
(segmentation). ∂ÚˆÙÒÌÂÓÔÈ ÌÂ ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜, ÔÌ·‰Ô-
ÔÈÔ‡ÓÙ·È ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÔ‡Ó ÎÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ [Green
Î·È Srinivasan (1990), Nairn et al. (2004)]. Δ¤ÏÔ˜ ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚË-
ÛÈÌfiÙËÙÂ˜ Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÚÔÛÔÌÔÈÒÛÂˆÓ «·ÁÔÚ¿˜»
(market simulations), Î·Ù¿ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Ô ÂÚÂ˘ÓËÙ‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›-
ÛÂÈ ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· Ô˘ ı· ¤¯ÂÈ ¤Ó· Ó¤Ô ÚÔ˚fiÓ ˘ÔıÂÙÈÎfi ÚÔ˚fiÓ ÛÙËÓ
·ÁÔÚ¿.

™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜, Á›ÓÂÙ·È ·ÓÙÈÏËÙfi fiÙÈ Î·Ù¿ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ CA ÔÈ ÂÚˆÙÒ-
ÌÂÓÔÈ ‰ÂÓ ÂÚˆÙÒÓÙ·È ·Â˘ıÂ›·˜ (self-explicated) ÁÈ· ÙË˜ ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈ-
ÌfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ (‰È·‰ÈÎ·Û›· ÁÓˆÛÙ‹ ˆ˜
compositional approach). ∞ÓÙ›ıÂÙ· Ë CA ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÚÔ-
Ê›Ï, fiÔ˘ ·fi ÙËÓ ÔÏÈÎ‹ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· Ô˘ ·Ô‰›‰Ô˘Ó ÔÈ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ ÚÔ-
Î‡ÙÔ˘Ó ÔÈ ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ (‰È·‰ÈÎ·Û›· ÁÓˆÛÙ‹ ˆ˜
decompositional approach). 
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ø˜ ÚÔ˜ ÙÔ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÔ ‰Â›ÁÌ· ÛÙÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ CA ·˘Ùfi ÔÈÎ›ÏÂÈ. ™Â
¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ CA ÁÈ· ÂÌÔÚÈÎÔ‡˜ ÛÎÔÔ‡˜ ÔÈ
Wittnink et al. (1994), ·Ó·Ê¤ÚÔ˘Ó fiÙÈ ÙÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂÓÔ ‰Â›ÁÌ· Î˘Ì·›-
ÓÂÙ·È ·fi 100 ˆ˜ 1000 ¿ÙÔÌ·, ÌÂ Ù· 200 – 500 ¿ÙÔÌ· Ó· Â›Ó·È ÙÔ ÈÔ Û˘ÓË-
ıÈÛÌ¤ÓÔ Â‡ÚÔ˜. 

ÕÏÏ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ CA ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ·Â˘ıÂ›·˜ ·ÍÈÔ-
ÏÔÁ‹ÛÂÈ˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Â›Ó·È Ù· ÂÍ‹˜ (Sattler Î·È Borner
2000): 

ñ ∞˘Í¿ÓÂÈ ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ÂÓÙÔÈÛÙÔ‡Ó Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙÈ˜
ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ ‹ ÛÙË ÛËÌ·Û›· ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ. ∞˘Ùfi ÔÊÂ›-
ÏÂÙ·È ÛÙÔ fiÙÈ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÌÔÚÊ‹˜ «¶fiÛÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Â›Ó·È ÙÔ ¯·Ú·-
ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi Ã» ÌÔÚÂ› Ó· ÂÚÌËÓÂ˘ıÔ‡Ó ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ÙÚfiÔ ·fi
ÙÔ˘˜ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˘˜ ·ÊÔ‡ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·fiÏ˘Ù· ÍÂÎ¿ı·ÚË Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜
«ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜»

ñ √ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÌÂÚÈÎÒÓ ¯ÚËÛÈÌÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ ÙˆÓ ·Ú·-
ÁfiÓÙˆÓ Ô˘ ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È Î·ıÒ˜ ÔÈ ÛËÌ·Û›· ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ, Á›ÓÂÙ·È ÌÂ
¤ÌÌÂÛÔ ÙÚfiÔ ·ÔÙÚ¤ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË «ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ ·Ô‰ÂÎÙÒÓ»
··ÓÙ‹ÛÂˆÓ (Social Desirability Effects) Ù· ÔÔ›· Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ Û˘ÓËıÈ-
ÛÌ¤Ó· ÛÙÈ˜ ·Â˘ıÂ›·˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜.

ñ ∏ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ÙË˜ CA ·Ô‰Â‰ÂÈÁÌ¤Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹
ÚÔ‚ÏÂÙÈÎ‹ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· (predictive validity) (ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘
ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·È ÏÈÁfiÙÂÚÔÈ ·fi 6 ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜), ˘fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· fiÙÈ ÌÔÚÂ›
ÌÂ ‚¿ÛË ÛËÌÂÚÈÓ¤˜ ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÂÈ˜ Ó· ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ·Ú·-
Ì¤ÙÚÔ˘˜. (Biouma et al. 2004 ).

™Ù· ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ CA ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Ù· ÂÍ‹˜ (Sattler Î·È Borner
2000): 

ñ ∏ ‡·ÚÍË ÔÏÏÒÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÂÓfi˜ ÚÔ˚fi-
ÓÙÔ˜ ÌÔÚÂ› Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÔÏ‡ÏÔÎˆÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ, Ù·
ÔÔ›· Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· Á›ÓÔ˘Ó ·ÓÙÈÏËÙ¿ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˘˜
Î·ıÈÛÙÒÓÙ·˜ ‰‡ÛÎÔÏË ÙË Û˘ÏÏÔÁ‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ

ñ √ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÌÂÚÈÎÒÓ ¯ÚËÛÈÌÔÙ‹ÙˆÓ ··ÈÙÂ› ÔÏ‡ÏÔÎÂ˜ ÛÙ·-
ÙÈÛÙÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÈ˜ ·Â˘ıÂ›·˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜.

™‹ÌÂÚ·, ÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙË˜ CA, Â›Ó·È ÔÏ˘¿ÚÈıÌÂ˜ ÂÓÒ ·Ú¿ÏÏËÏ·
¤¯Ô˘Ó ÁÂÓÈÎÂ˘ÙÂ› ÔÈ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜, ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ Î·È ÙˆÓ ÂÏ·-
ÙÒÓ. ŒÙÛÈ, Ë CA ¤Ú· ·fi ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi Ó¤ˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ˘ËÚÂÛÈÒÓ
[Johnson et al. (1998)], ¤¯ÂÈ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÛÙËÓ ÌÂÏ¤ÙË ÙÈÌÔÏÔÁÈ·ÎÒÓ
ÔÏÈÙÈÎÒÓ ÁÈ· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜ (DeSarbo et al. 1995), ÛÙË ‰È·Ê‹-
ÌÈÛË (Huber 1997), ÛÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi Ì·ıËÌ¿ÙˆÓ [Moogan et al. (2001),
Zampetakis et al. (2006)], ÛÙÔ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi Û¯Â‰È·ÛÌfi [Nairn et al. (2004),
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Zampetakis Î·È Moustakis (2006b)], Î·ıÒ˜ Î·È ÛÂ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜
ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ, ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ bonus Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ·fi ÙÈ˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È (Driver et al. 1981). 

™ÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜, fiˆ˜ Î·È ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ SEM, ÔÈ
ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙË˜ CA Â›Ó·È ÂÏ¿¯ÈÛÙÂ˜. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ Busenitz Î·È ÙÔ˘˜
Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ (2003, ÛÂÏ. 300) Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ CA ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ì‚¿-
ÏÂÈ ·ÔÊ·ÛÈÛÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙÔ˘ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜.

™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ·Ú·ÏÏ·Á¤˜ ÙË˜ CA, Ë ¯ÚË-
ÛÈÌÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÙÔ ÔÔ›Ô Î·ÏÂ›Ù·È Ó·
ÂÈÏ‡ÛÂÈ. ŸÏÂ˜ fiÌˆ˜ ÔÈ ·Ú·ÏÏ·Á¤˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Ì¤Û· ·fi ÌÈ·
ÛÂÈÚ¿ ‰È·‰Ô¯ÈÎÒÓ ÛÙ·‰›ˆÓ (Gustafsson et al. 2003). ™ÙËÓ ÂfiÌÂÓË ·Ú¿-
ÁÚ·ÊÔ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ Ù· ÛÙ¿‰È· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ CA ÂÛÙÈ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜.

7.8.2. ∂Ê·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜ CA ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ 

ŒÓ·˜ ·fi ÙÔ˘˜ ‚·ÛÈÎÔ‡˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ Â›Ó·È Ë ‰ÈÂ-
ÚÂ‡ÓËÛË ÙˆÓ ·fi„ÂˆÓ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ, ÁÈ· ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘
ÚÔˆıÔ‡Ó ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
ÙÔÌ¤·. °È· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙÔ˘ ÛÙfi¯Ô˘ ·˘ÙÔ‡ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ Ë CA, Î˘Ú›ˆ˜
ÏfiÁÔ ÙˆÓ ÏÂÔÓÂÎÙËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ ·˘Ù‹ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ·Â˘ıÂ›·˜
ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ Î·ıÒ˜ Î·È ÙË˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·˜ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÁÈ· ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ ÂÚˆÙËı¤ÓÙˆÓ ÌÂ ‚¿ÛË ÎÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÌÂÚÈÎ¤˜
ÙÔ˘˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜. 

∏ ÏÔÁÈÎ‹ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ CA ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜
ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Û˘ÓÔ„›˙ÂÙ·È ˆ˜ ÂÍ‹˜: √È
˘¿ÏÏËÏÔÈ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ˆ˜ «ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ› ÂÏ¿ÙÂ˜» Î·È
ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÚÔˆıÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ˆ˜ Ù·
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ô˘ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔ˘Ó ÙÔ ÚÔ˚fiÓ «‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË
ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÚÔÒıËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ». 

¶ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Î·Ù·ÁÚ¿„Ô˘ÌÂ ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹-
Û·ÌÂ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ˘ÔıÂÙÈÎ¿ ÛÂÓ¿ÚÈ· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙÂ˜ Ô˘ ÂÓÙÔ›Û·ÌÂ ·fi ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ˙ËÙ‹Û·ÌÂ ÙË
‚·ıÌÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ ·˘ÙÒÓ, ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ fiÛÔ ÂÈı˘ÌËÙ‹
Â›Ó·È Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘˜ ÛÙÈ˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÔÈ
˘¿ÏÏËÏÔÈ. ∞fi ÙÈ˜ ‚·ıÌÔÏÔÁ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ¤‰ˆÛ·Ó ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ, ÌÔÚÔ‡ÌÂ
Ó· ··ÓÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· fiˆ˜: ¶ÔÈ· Â›Ó·È Ë Û¯ÂÙÈÎ‹ ÛËÌ·Û›· ÙˆÓ
·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Ô˘ ÂÍÂÙ¿ÛÙËÎ·Ó Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÙÈÌÒÓ ÙÔ˘˜; ¶ÔÈ·
Â›Ó·È Ë Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ; ªÔÚÔ‡Ó Ó·
ÔÌ·‰ÔÔÈËıÔ‡Ó ÔÈ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ ÛÂ ÔÌ¿‰Â˜ ÌÂ ÎÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿; °È·
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ÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙÔ˘ ÚÂ·ÏÈÛÌÔ‡ ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ CA, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹-
Û·ÌÂ ÙÈÌ¤˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜, ·fi ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· 

°È· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ CA ·ÎÔÏÔ˘ı‹Û·ÌÂ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ô˘ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂ-
Ù·È ·fi ÙÔ˘˜ Gustafsson et al. (2003) Î·È Û˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·È ÛÙ· ÂÍ‹˜ ÛÙ¿‰È·: 

1Ô. ∂ÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ (Î·È ÙˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ ÙÔ˘˜) Ù· ÔÔ›· ı· ¯ÚË-
ÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó ÁÈ· ÙË ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË ·fi ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹-
ÏÔ˘˜.

2Ô. ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÚÔÙ›ÌËÛË˜ 

3Ô. ∂ÈÏÔÁ‹ ÙË˜ ÌÂıfi‰Ô˘ Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ

4Ô. ∂ÈÏÔÁ‹ ÌÂıfi‰Ô˘ ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ. 

7.8.3 ∂ÈÏÔÁ‹ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÁÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË

ΔÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ÙË˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ Î·È ÙˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ ÙÔ˘˜ ·Ô-
ÙÂÏÂ› ÙÔ ÈÔ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfi ‚‹Ì· ÛÂ ¤Ó· Â›Ú·Ì· CA. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜
Gustafsson et al. (2003), Ë ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ÚÔ˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ
ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰È¤ÂÙ·È ·fi Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Û˘Ì‚¿-
ÏÔ˘Ó ÛÙËÓ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· Î·È ÛÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ.

¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, fiÏÔÈ ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Î·ıÒ˜ Î·È Ù· Â›Â‰· ÙÔ˘˜ ı·
Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÔÓÙ·È Â‡ÎÔÏ· ·ÓÙÈÏËÙ¿ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˘˜ ÒÛÙÂ Ë ‚·ı-
ÌÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘˜ Ó· Â›Ó·È ·ÎÚÈ‚‹˜. ∂›ÛË˜ ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ı· ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈËıÔ‡Ó ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÂ ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
Â›Ó·È ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ¤˜ Î·È Ó· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÊ·ÚÌÔÛÙÔ‡Ó. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ fiˆ˜ Ë ÔÈfiÙËÙ·, Ë ÔÔ›· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÌÂ ·Û·Ê‹ Â›-
Â‰· fiˆ˜ ˘„ËÏ‹, Ì¤ÙÚÈ·, ¯·ÌËÏ‹, ‰ÂÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È
ÛÙÔÓ ÂÈÚ·Ì·ÙÈÎfi Û¯Â‰È·ÛÌfi ÂÂÈ‰‹ ÌÔÚÂ› Ó· ÌËÓ Á›ÓÔÓÙ·È ·ÓÙÈÏËÙ¿
Î·Ù¿ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfiÔ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˘˜. 

¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÙËÓ ·Ó¿-
Ï˘ÛË ¤¯ÂÈ ÌÂÁ¿ÏË ÛËÌ·Û›· ÛÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ, ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓÔ˘ fiÙÈ Ë ·‡ÍËÛË ÙÔ˘˜ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó·
ÂÎÙÈÌËıÔ‡Ó. ™ËÌ·ÓÙÈÎfi˜ Â›Ó·È Î·È Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ
Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÛÂ Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ·. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Wittink et al.
(1994), fiÙ·Ó ¤Ó·˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ¤¯ÂÈ ÔÏÏ¿ Â›Â‰·, ÙfiÙÂ ·˘Í¿ÓÂÙ·È Ë
ÛËÌ·Û›· ÙÔ˘ Î·Ù¿ ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÈ‰ÈÒÎÂ-
Ù·È, Ë ÈÛfiÚÚÔË Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜.

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ¤ÌÊ·ÛË ‰fiıËÎÂ ÛÙËÓ ÚÔÛÂÎÙÈÎ‹
ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ ÙÔ˘˜. °È· ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ
·Ú·ÁfiÓÙˆÓ, ·ÎÔÏÔ˘ı‹Û·ÌÂ ÙËÓ ÂÍ‹˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹: ·) ¢ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÙË˜
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‰ÈÂıÓÔ‡˜ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· (‚Ï.¨5.6), ‚) ¢ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÙË˜
˘¿Ú¯Ô˘Û·˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·˜ (‚Ï. ¨.6.4) Î·È Á) ™˘˙ËÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È
Û˘ÓÂÓÙÂ‡ÍÂÈ˜ ÌÂ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜. 

√ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÙˆÓ ‰‡Ô ÚÒÙˆÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Ì·˜ Ô‰‹ÁËÛÂ Ó· Î·Ù·Ï‹-
ÍÔ˘ÌÂ ÛÂ ÙÚÂÈ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÚÈÁÚ¿„Ô˘Ó ÙÔ
ÚÔ˚fiÓ «‰ÈÔÈÎËÙÈÎ‹ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÚÔÒıËÛË˜ ÙË˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜». Δ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ·˘Ù¿ Â›Ó·È «™˘¯Ófi-
ÙËÙ· ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜», «™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ∞ÌÔÈ‚ÒÓ» Î·È «∂Ó·ÏÏ·Á‹ ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·-
Û›·˜». ∞fi ÙÈ˜ Û˘ÓÂÓÙÂ‡ÍÂÈ˜ ÌÂ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÚÔÛı¤Û·ÌÂ Î·È
¤Ó· Ù¤Ù·ÚÙÔ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ·˘ÙfiÓ ÙË˜ «¢fiÎÈÌË˜ ÀËÚÂÛ›·˜» (‚Ï¤Â ¶›Ó·Î·
7.7).

¶›Ó·Î·˜ 7.7. ¶·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÌÂ Ù· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· Â›Â‰· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó 
ÛÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ¤ÚÂ˘Ó·

ŸÛÔ ·ÊÔÚ¿ Ù· Â›Â‰· ÙÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ·, Î·ıÔÚ›ÛÙËÎ·Ó ÙfiÛÔ ·fi ˘¿Ú-
¯Ô˘ÛÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË [∫·ÚÎ·-
ÙÛÔ‡ÏË˜ (2004), °ÂÙ›ÌË˜ Î·È Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ (2005)] fiÛÔ Î·È ÌÂ ‚¿ÛË Û˘ÓÂ-
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ÓÙÂ‡ÍÂÈ˜ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ. ™Â ¤ÚÂ˘Ó· Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔ 1996 ÛÂ
‰Â›ÁÌ· 970 ÂÏÏ‹ÓˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ (∫·ÚÎ·ÙÛÔ‡ÏË˜ 2004), ÙÔ 70%
ÙˆÓ ÂÚˆÙËı¤ÓÙˆÓ ‰‹ÏˆÛÂ fiÙÈ Ô ˘¿ÏÏËÏÔ˜ Ó· Ú¤ÂÈ Ó· ·ÏÏ¿˙ÂÈ ·ÓÙÈÎÂ›-
ÌÂÓ· Î·È ı¤ÛÂÈ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÛÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÛÙ·‰ÈÔ‰ÚÔÌ›·˜ ÙÔ˘. ∂ÈÏ¤ÔÓ
ÙÔ 66% ÙˆÓ ÂÚˆÙËı¤ÓÙˆÓ ‰‹ÏˆÛ·Ó, fiÙÈ ‰ÂÓ Â›¯·Ó ·ÏÏ¿ÍÂÈ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ
ÂÚÁ·Û›·˜ Î·ıfiÏÔ˘ Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ıËÙÂ›·˜ ÙÔ˘˜. ™ÙËÓ ›‰È· ¤ÚÂ˘Ó·
ÙÔ 56% ÙˆÓ ÂÚˆÙËı¤ÓÙˆÓ ‰‹ÏˆÛ·Ó fiÙÈ ‰ÂÓ Â›¯·Ó ·Ú·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÂÈ
Î·Ó¤Ó· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ ·Ó Î·È ·Ó·ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ·Í›· ÙË Úfi-
ÛıÂÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜. ¶ÂÚ›Ô˘ ÙÔ 7% ÙˆÓ ÂÚˆÙËı¤ÓÙˆÓ Â›¯·Ó ·Ú·ÎÔ-
ÏÔ˘ı‹ÛÂÈ ¤Ó· ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ, ÂÓÒ ÙÔ 10% ÙˆÓ ÂÚˆÙËı¤ÓÙˆÓ Â›¯·Ó
·Ú·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÂÈ ¤Ó· ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ ·Ó¿ ÙÚ›· ¯ÚfiÓÈ·. ø˜ ÚÔ˜ Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·
·ÌÔÈ‚ÒÓ, ÙÔ 70% ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ, ‰‹ÏˆÛ·Ó fiÙÈ Ô ÌÈÛıfi˜ ÙÔ˘˜ ‰ÂÓ ·ÓÙ·-
ÔÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›· Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó. ΔÔ 20% ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ,
‰‹ÏˆÛÂ fiÙÈ Â›Ó·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ ÌÈ· ·‡ÍËÛË ÌÈÛıÔ‡ ›ÛË ÌÂ 35% ÂÓÒ ÔÛÔ-
ÛÙfi 38% ÚfiÙÂÈÓÂ ·‡ÍËÛË ÌÈÛıÔ‡ Î·Ù¿ 50%. °È· ÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÙË˜ «¢fiÎÈ-
ÌË˜ ÀËÚÂÛ›·˜» ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÙÔ ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ·ÓÂÈ-
ÛÙËÌ›ˆÓ fiÔ˘ Ë ÂÏ¿¯ÈÛÙË ÂÚ›Ô‰Ô˜ ÁÈ· ÌÔÓÈÌÔÔ›ËÛË ÂÓfi˜ Ï¤ÎÙÔÚ· (ÛÙË
‚·ıÌ›‰· ÙÔ˘ ÌfiÓÈÌÔ˘ Â›ÎÔ˘ÚÔ˘) Â›Ó·È 6 ¯ÚfiÓÈ·.

™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Î·È Ù· Â›Â‰· ÙÔ˘˜ (‚Ï ¶›Ó·Î· 7.7) Û˘Ó-
‰˘¿ÛıËÎ·Ó ÌÂ ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ SPSS Conjoint v.14 (SPPS 2005),
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÛÂÓ¿ÚÈ· ÁÈ· ‚·ıÌÔÏfi-
ÁËÛË ·fi ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜. ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÛÂÓ·-
Ú›ˆÓ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÙ·È ÛÙËÓ ·Ú¿ÁÚ·ÊÔ 7.8.5.

7.8.4 ∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ªÔÓÙ¤ÏÔ˘ ¶ÚÔÙ›ÌËÛË˜

√ Î·ıÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÚÔÙ›ÌËÛË˜ (Preference Model
Specification) ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙËÓ ·Ú·ÏÏ·Á‹ ÙË˜ CA Ô˘ ı· ÂÈÏÂ¯ıÂ›.
™˘Ó‹ıˆ˜ Ô fiÚÔ˜ "Conjoint Analysis" ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ· ÂÚÈÁÚ¿„ÂÈ fiÏÂ˜
ÙÈ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ÙÚÂÈ˜
Â›Ó·È ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú·ÏÏ·Á¤˜ ÙË˜ CA (Orne 2003): Ë ·Ú·‰ÔÛÈ·Î‹ CA
(Traditional Conjoint Analysis), Ë ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÈÎ‹ (Adaptive Conjoint
Analysis-ACA) Î·È Ë ‚·ÛÈÛÌ¤ÓË ÛÂ ÂÈÏÔÁ¤˜ CA (Choice Based Conjoint
Analysis-CBC). 

∫·Ù¿ ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙË˜ fiÔÈ·˜ ·Ú·ÏÏ·Á‹˜ ÙË˜ CA, Ô ÂÚÂ˘ÓËÙ‹˜ ı· Ú¤-
ÂÈ Ó· ·Ó·ÏÔÁÈÛÙÂ›: ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Ô˘ ÂÈı˘ÌÂ› Ó· ÂÍÂÙ¿-
ÛÂÈ Î·È ·Ó ÂÈı˘ÌÂ› Ë ·Ó¿Ï˘ÛË Ó· Â›Ó·È Û˘ÓÔÏÈÎ‹, ÛÂ Â›Â‰Ô ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜
‹ ÛÂ Â›Â‰Ô ·ÙfiÌÔ˘.

∏ ÈÔ Û˘¯Ó¿ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂÓË Ì¤ıÔ‰Ô˜ Â›Ó·È ·˘Ù‹ ÙË˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î‹˜
CA ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙË˜ ·ÏfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ ·ÎÚ›‚ÂÈ·˜ ÙË˜, fiÙ·Ó ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÁÈ·
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·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ÌÂ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÈÎÚfi ·ÚÈıÌfi ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ. ™˘Ó‹ıˆ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›-
Ù·È ÙÔ ÚÔÛıÂÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÚÔÙ›ÌËÛË˜ ÌÂ ÔÎÙÒ ÙÔ ÔÏ‡ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
ÁÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË. ∫¿ıÂ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˜ ·ÍÈÔÏÔÁÂ› Ù· ÛÂÓ¿ÚÈ· Ô˘ ÙÔ˘
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Î·È ÔÈ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Á›ÓÔ˘Ó ÛÙÔ Â›Â‰Ô ÙÔ˘
·ÙfiÌÔ˘. √È ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÂÈ˜ Û˘Ó‹ıˆ˜ Û˘ÏÏ¤ÁÔÓÙ·È ÌÂ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈ·.

H ACA ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È fiÙ·Ó Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Â›Ó·È ÔÏ‡ ÌÂÁ¿-
ÏÔ˜. ∫·È ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ÙÔ ÚÔÛıÂÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ
·ÏÏ¿ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÚÈÏ¿‚ÂÈ Ì¤¯ÚÈ Î·È 30 ‹ ·Ú·¿Óˆ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÁÈ· ·ÍÈÔ-
ÏfiÁËÛË. √È ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÂÈ˜ Û˘ÏÏ¤ÁÔÓÙ·È Ì¤Ûˆ ∏/À Î·È ÔÈ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÔ‡Ó ÛÂ Â›Â‰Ô ·ÙfiÌÔ˘. ™˘Ó‹ıˆ˜ ··ÈÙÂ›Ù·È
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˜ ÁÈ· ÙË Û˘ÏÏÔÁ‹ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ∞CA,
ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ÎÏ·ÛÈÎ‹ CA. 

ΔÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙË˜ CBC Â›Ó·È fiÙÈ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙÔÓ ÂÚÂ˘ÓËÙ‹ ÙËÓ ‰˘Ó·Ùfi-
ÙËÙ· Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÂÈ ·Â˘ıÂ›·˜ Ê·ÈÓfiÌÂÓ· ·ÏÏËÏÂ›‰Ú·ÛË˜ (interaction
effects) ÛÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ, ÂÓÒ Ù· ÛÂÓ¿ÚÈ· ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È Î·Ù¿ ÔÌ¿‰Â˜ Î·È fi¯È
ÌÂÌÔÓˆÌ¤Ó·. ∏ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÙË˜ CBC ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÂ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜
Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Ì¤¯ÚÈ ÙÔ ÔÏ‡ ¤ÍÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÁÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË Î·È ÔÈ ÂÎÙÈ-
Ì‹ÛÂÈ˜ Á›ÓÔÓÙ·È ÛÂ Â›Â‰Ô ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ (Hair et al. 1998).

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ÂÈÏ¤¯ıËÎÂ Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ·Ú·-
‰ÔÛÈ·Î‹˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘˙˘ÁÈÒÓ. °È· ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ Ì·˜ ·˘Ù‹ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÚfiÏÔ
‰È·‰Ú·Ì¿ÙÈÛÂ Ë ÂÈ‰›ˆÍË Ì·˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ ÌÂÚÈÎÒÓ ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÙ‹ÙˆÓ ÛÂ Â›Â‰Ô ·ÙfiÌÔ˘ Î·ıÒ˜ Î·È ·Ó·ÊÔÚ¤˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·ÎÚ›‚ÂÈ· ÙË˜ ÌÂıfi‰Ô˘ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙËÓ ACA fiÙ·Ó Ô ·ÚÈıÌfi˜
ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ Â›Ó·È ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ˜ ·fi ÔÎÙÒ (Hair et al. 1998).

™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙË˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î‹˜ CA, Ô Î·ÓfiÓ·˜ Û‡ÓıÂÛË˜ Ô˘ ÂÊ·Ú-
Ìfi˙ÂÙ·È (composition rule) ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÚÌËÓÂ˘ıÔ‡Ó ÔÈ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜
ÙˆÓ ÂÚˆÙËı¤ÓÙˆÓ Â›Ó·È Ô ÚÔÛıÂÙÈÎfi˜ (additive model). ΔÔ ÚÔÛıÂÙÈÎfi
ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ·Ï‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ ‰ÔÌ‹ Ë ÔÔ›· ÛÙËÓ Ô˘Û›· «Û˘Ï-
Ï·Ì‚¿ÓÂÈ» ÌfiÓÔ ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ. ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ
·˘Ùfi ˘Ôı¤ÙÂÈ fiÙÈ Ë Â›‰Ú·ÛË ÌÈ·˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹˜ ÛÙËÓ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· Â›Ó·È
·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË ·fi Ù· Â›Â‰· ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ. ø˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÔÈ
ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ·, ·Ï¿ ÚÔÛÙ›ıÂÓÙ·È ÚÔÎÂÈÌ¤-
ÓÔ˘ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÂ› Ë Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ·Í›· Ô˘ ·Ô‰›‰ÂÈ Ô ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˜ ÛÙÔ
ÚÔ˚fiÓ.

∏ Û˘Ó¿ÚÙËÛË ÚÔÙ›ÌËÛË˜ (preference function), Î·ıÔÚ›˙ÂÈ ÙË Û¯¤ÛË Ô˘
˘¿Ú¯ÂÈ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÚˆÙÒÌÂÓˆÓ Î·È ÛÙ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜. ŒÙÛÈ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÙÈÌ¿ÂÈ
ÌfiÓÔ ¤Ó· Â›Â‰Ô ·fi ¤Ó·Ó ·Ú¿ÁÔÓÙ· (ÏfiÁÔ˘ ¯¿ÚË ¤Ó· ÎfiÎÎÈÓÔ ·˘ÙÔ-
Î›ÓËÙÔ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ¤Ó· Ì·‡ÚÔ ‹ Î›ÙÚÈÓÔ). ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ·‡ÍËÛË ÛÙËÓ ÚÔÙ›ÌËÛË ÙÔ˘ fiÛÔ ·ÊÔÚ¿ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿
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·fi Â›Â‰· (ÏfiÁÔ˘ ¯¿ÚË ¤Ó· ÚÔ˚fiÓ Á›ÓÂÙ·È ÈÔ ÂÏÎ˘ÛÙÈÎfi fiÙ·Ó ¤ÊÙÂÈ Ë
ÙÈÌ‹ ÙÔ˘). Δ· ÌÔÓÙ¤Ï· Ù· ÔÔ›· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙË˜ Û¯¤-
ÛË˜ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È ÙÚ›· (Gustafsson et al. 2003). ΔÔ ÚÒÙÔ Â›Ó·È ÙÔ ÁÚ·ÌÌÈÎfi
ÌÔÓÙ¤ÏÔ (vector model), ÙÔ ÔÔ›Ô ˘Ôı¤ÙÂÈ fiÙÈ Ë ·Í›· ÂÓfi˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·
·˘Í¿ÓÂÙ·È (‹ ÌÂÈÒÓÂÙ·È) fiÛÔ ·ÓÂ‚·›ÓÔ˘Ó (Î·ÙÂ‚·›ÓÔ˘Ó) Ù· Â›Â‰· ÂÓÙfi˜
ÙÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ·. ∞ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ÈÔ ÂÚÈÔÚÈÛÙÈÎfi ÁÈ·Ù› ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔ-
ÚÈÛÌfi ÌfiÓÔ ÌÈ·˜ ÌÂÚÈÎ‹˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·˜ ÁÈ· Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ·. ΔÔ ÌË ÁÚ·Ì-
ÌÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ (ideal point model) ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ ‡·ÚÍË ÌË ÁÚ·ÌÌÈÎÒÓ
Û¯¤ÛÂˆÓ. Δ¤ÏÔ˜ ÙÔ partial benefit model ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ÈÔ ÁÂÓÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹
Ë, ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÈ˜ ‰‡Ô ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ˆ˜ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜. ΔÔ
partial benefit model (·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È Î·È ˆ˜ part worth function) ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÂ›Ù·È fiÙ·Ó ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Î·Ì›· Úfi‚ÏÂ„Ë ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·Ó·ÌÂÓfi-
ÌÂÓË Û¯¤ÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È Ù· Â›Â‰· ÙÔ˘˜. ΔÔ
ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·˘Ùfi ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ Î·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜.

7.8.5 ª¤ıÔ‰Ô˜ Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ

™ÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ·˘Ùfi ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È Ë ÂÈÏÔÁ‹ ÙË˜ ÌÂıfi‰Ô˘ ÁÈ· ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ
ÔÔ›Ô ı· ·ÚÔ˘ÛÈ·ÛÙÔ‡Ó Ù· ÛÂÓ¿ÚÈ· Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ Î·È Ù¤ÏÔ˜
Ô ÙÚfiÔ˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙÔ˘˜. 

√È ÈÔ Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓÔÈ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜ ÙˆÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ ÛÙÔ˘˜ ÂÚˆÙÒ-
ÌÂÓÔ˘˜ Â›Ó·È ÙÚÂÈ˜ (Gustafsson et al. 2003): H Ì¤ıÔ‰Ô˜ ÙË˜ trade off
matrix, Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ ÙË˜ pair wise comparison Î·È Ë full profile method. 

∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ ÙË˜ trade off matrix (‹ two factors at a time), ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ
ÌÈ· ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú·ÛÙÈÎ‹ Ì¤ıÔ‰Ô Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, Ë ÔÔ›· Û˘Ó‹-
ıˆ˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂ ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ∏/À. √È ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ Û˘ÁÎÚ›ÓÔ˘Ó ‰‡Ô
·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÙË ÊÔÚ¿ Î·È ‚·ıÌÔÏÔÁÔ‡Ó fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡˜ ÌÂ
‚¿ÛË ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜. ∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ ·˘Ù‹ Â›Ó·È Û¯ÂÙÈÎ¿ Â‡ÎÔÏË Ó·
ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ›, ÂÓÒ ¤¯ÂÈ ÙÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙÔ˘ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˘ ÊfiÚÙÔ˘ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›·˜ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙÔÓ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË fiÌˆ˜, Ë
Ì¤ıÔ‰Ô˜ ·˘Ù‹ ··ÈÙÂ› ·fi ÙÔ˘˜ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˘˜ Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó ¤Ó·
ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÚÈıÌfi Û˘ÁÎÚ›ÛÂˆÓ ·ÎfiÌ· Î·È fiÙ·Ó Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ
Ô˘ ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·È Â›Ó·È ÌÈÎÚfi˜. ∂ÈÏ¤ÔÓ ·˘Ù‹ Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ‰ÂÓ
ÚÔÛÔÌÔÈ¿˙ÂÈ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÂÈÏÔÁ‹˜ (Hair et al. 1998).

H Ì¤ıÔ‰Ô˜ ÙË˜ pairwise comparison, Â›Ó·È ·ÚfiÌÔÈ· ÌÂ ÙËÓ ÚÔËÁÔ‡-
ÌÂÓË ÌÂ ÙËÓ ÂÍ‹˜ ‰È·ÊÔÚ¿: ™ÙËÓ ÌÂÓ pairwise comparison Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ-
Â›Ù·È Û‡ÁÎÚÈÛË ÔÏfiÎÏËÚˆÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ ÂÓÒ ÛÙËÓ Ì¤ıÔ‰Ô trade off Ú·Á-
Ì·ÙÔÔÈÂ›Ù·È Û‡ÁÎÚÈÛË ÌÂÌÔÓˆÌ¤ÓˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ. 

ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙË Ì¤ıÔ‰Ô full profile ÔÈ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡Ó ÛÂÓ¿ÚÈ· Ù·
ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ. ªÂ ÙÔÓ ÙÚfiÔ
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·˘Ùfi ÚÔÛÔÌÔÈ¿˙ÔÓÙ·È Î·Ï‡ÙÂÚ· ÔÈ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Ï‹„Ë˜ ÙË˜
·fiÊ·ÛË˜. ™ËÌ·ÓÙÈÎfi˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÌÂıfi‰Ô˘ Â›Ó·È fiÙÈ ÁÈ· ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÂ˜ ·fi ¤ÍÈ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi Úfi‚ÏËÌ· ÛÙËÓ ·ÍÈÔ-
ÏfiÁËÛË, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ÌÂÁ¿ÏÔ˘ fiÁÎÔ˘ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Ô˘ Î·ÏÂ›Ù·È Ó·
·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÂÈ Ô ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˜. √ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ·˘Ùfi˜ ‰ÂÓ ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· ÙËÓ
·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ Ù· ˘fi ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
Â›Ó·È Ù¤ÛÛÂÚ·. ø˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ̄ ÚË-
ÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ full profile ÁÈ· ÙËÓ Û˘ÏÏÔÁ‹ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ.

ŒÓ· ¿ÏÏÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ˙‹ÙËÌ· Î·Ù¿ ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi ÂÓfi˜ ÂÈÚ¿Ì·ÙÔ˜ CA Â›Ó·È
Î·È Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ Ô˘ ı· ·ÍÈÔÏÔÁËıÔ‡Ó. ¢Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÛÙËÓ
·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹ ÂÍÂÙ¿˙Ô˘ÌÂ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Î·È ÌÂ ÙÔÓ Î¿ıÂ
·Ú¿ÁÔÓÙ· Ó· ¤¯ÂÈ ÙÚ›· Â›Â‰·, ÙfiÙÂ Ô Û˘ÓÔÏÈÎfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ
Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‰ÔıÂ› ÁÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË Â›Ó·È: 3 x 3 x 3 x 3 = 81. O ·Ú·-
¿Óˆ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÔÓÔÌ¿˙ÂÙ·È full factorial design Î·È ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ
fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ Èı·ÓÔ‡˜ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡˜ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ Î·È ÂÈ¤‰ˆÓ. √
ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˜ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ú¤ÂÈ Ó· ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÂÈ ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿ Î¿ıÂ ¤Ó·
·fi ·˘Ù¿ Ù· 81 ÛÂÓ¿ÚÈ· .∞˘Ùfi˜ Ô ˘ÂÚ‚ÔÏÈÎfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ ‰ÂÓ
Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ Ó· ·ÍÈÔÏÔÁËıÂ› ·fi ÙÔÓ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ.

To ·Ú·¿Óˆ Úfi‚ÏËÌ· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÂÙ·È Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ¤Ó· Ù˘¯·›Ô ‰Â›ÁÌ·
·fi ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ ¯ˆÚ›˜ Ó· ¯¿ÓÂÙ·È Ë ÏËÚÔÊÔÚ›· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ
ÙËÓ Â›‰Ú·ÛË ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÛÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÚˆÙÒÌÂÓˆÓ
(Kuhfeld et al. 1994). ∞˘Ùfi˜ Ô Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÔÓÔÌ¿˙ÂÙ·È Fractional Factorial
Design Î·È ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ÔÚıÔÁÒÓÈÔ˘ ›Ó·Î·
(orthogonal array) ÌÂ ÛÂÓ¿ÚÈ· ÁÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË. ∏ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÔÚıÔÁÒ-
ÓÈÔ˘ ›Ó·Î· ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ÔÈ ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ
ıˆÚÔ‡ÓÙ·È ·ÌÂÏËÙ¤Â˜ ÂÓÒ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·ÏÏËÏÂÈ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÌfiÓÔ ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ
ÂÈ¤‰ˆÓ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ. ªÂ ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi ·˘Ùfi ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È Î·Ù¿
ÔÏ‡ Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ Ô˘ ı· ·ÍÈÔÏÔÁËıÔ‡Ó ·fi ÙÔ˘˜ ÂÚˆÙÒÌÂ-
ÓÔ˘˜. 

™ÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÙÔ ÏÔÁÈÛÌfi SPSS Conjoint v.14
(SPSS 2005) ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Fractional Factorial Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡, ÌÂ ÙÔÓ
ÔÔ›Ô Ù· ÛÂÓ¿ÚÈ· ÚÔ˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÂÚÈÔÚ›ÛÙËÎ·Ó ·fi 81 ÛÂ 9. ∂ÈÏ¤ÔÓ
ÚÔÛÙ¤ıËÎ·Ó ‰‡Ô ·ÎfiÌ· ÛÂÓ¿ÚÈ· ÁÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË (hold out tasks), Ù·
ÔÔ›· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙË˜ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ÌÂıfi-
‰Ô˘. 

Δ¤ÏÔ˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔÓ ÙÚfiÔ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙˆÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È
‰‡Ô Ì¤ıÔ‰ÔÈ: ·˘Ùfi˜ ÙË˜ ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ ÌÂ ÎÏ›Ì·Î· (rating method) Î·È
·˘Ùfi˜ ÙË˜ Î·Ù¿Ù·ÍË˜ (ranking method). ∏ ÈÔ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓË Ì¤ıÔ‰Ô˜
Â›Ó·È ·˘Ù‹ ÙË˜ ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ ÌÂ ÎÏ›Ì·Î· (Gustafsson et al. 2003). ™‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙË Ì¤ıÔ‰Ô ·˘Ù‹ ÔÈ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ ‚·ıÌÔÏÔÁÔ‡Ó ÙÔ ÛÂÓ¿ÚÈÔ ÛÂ ÌÈ·
ÎÏ›Ì·Î· Ì¤ÙÚËÛË˜, Ë ÔÔ›· ÛÙÈ˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Â›Ó·È ‚·ı-
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ÌˆÙ‹ (ordinal). ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÙÈ˜
·ÔÛÙ¿ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ‰È·‚·ıÌ›ÛÂÈ˜ ÙÈ˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ ˆ˜ ›ÛÂ˜ Î·È ÂÔÌ¤-
Óˆ˜ ÔÈ ‚·ıÌÔÏÔÁ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙ÔÓÙ·È ˆ˜ ÌÂÙÚÈÎ¤˜ [Gustafsson et
al. (2003, ÛÂÏ. 20)]. °È· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi Û˘ÓÈÛÙ¿Ù·È Ë ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÎÏÈÌ¿ÎˆÓ
Ì¤ÙÚËÛË˜ ÌÂ 7 ÛËÌÂ›· Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· (Darmon Î·È Rouzies 1999, ÛÂÏ.
77).

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ 7-‚¿ıÌÈ· ÎÏ›Ì·Î·
Ì¤ÙÚËÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ. ∏ ÎÏ›Ì·Î· ÂÎÙÂ›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔ
1 Ô˘ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔ «¢ÂÓ ÂÈı˘ÌÒ Î·ıfiÏÔ˘ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÛÂÓ·-
Ú›Ô˘» ˆ˜ ÙÔ 7 Ô˘ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔ «∂Èı˘ÌÒ ÔÏ‡ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÛÂÓ·-
Ú›Ô˘». ™ÙÔÓ ™¯‹Ì· 7.5 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ¤Ó· ˘ÔıÂÙÈÎfi ÛÂÓ¿ÚÈÔ fiˆ˜ ¯ÚË-
ÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ ÁÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜.

™¯‹Ì· 7.5. ÀÔıÂÙÈÎfi ÛÂÓ¿ÚÈÔ ÁÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË

7.8.6. ∂ÈÏÔÁ‹ ÌÂıfi‰Ô˘ ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ

™ÙÔ Â›Ú·Ì· ÙË˜ CA,ÔÈ ‚·ıÌÔÏÔÁ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÚˆÙÒÌÂÓˆÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó
ÂÍ·ÚÙËÌ¤ÓÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Î·È Ù· Â›Â‰· ÙˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó
ÙÈ˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜. ∏ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ Ô˘ ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ›
ÁÈ· ÙÔÓ ˘ÔÏÔÁÈÛÌfi ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ
ÙÔÓ ÔÔ›Ô ı· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂ› Ë ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ (Gustafsson
et al. 2003, ÛÂÏ. 22).

™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ì·˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È 7-‚¿ıÌÈ· ÎÏ›Ì·Î· ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË
ÙˆÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ. ¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë ÎÏ›Ì·Î· Â›Ó·È ‚·ıÌˆÙ‹ (ordinal)

 1 
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------------------------------------------------------------------------------------ 
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ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ‰Â›ÍÂÈ fiÙÈ Ë ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÌÂıfi‰Ô˘ ÙˆÓ
ÂÏ·¯›ÛÙˆÓ ÙÂÙÚ·ÁÒÓˆÓ (Ordinary Least Square-OLS) ÁÈ· ÁÚ·ÌÌÈÎ‹ ·ÏÈÓ-
‰ÚfiÌËÛË ‰›ÓÂÈ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ÂÏ¿¯ÈÛÙ· ·fi ¿ÏÏÂ˜ ÛÙ·-
ÙÈÛÙÈÎ¤˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÂÈ‰ÈÎ¿ ÁÈ· ‚·ıÌˆÙ¤˜ ÎÏ›Ì·ÎÂ˜ (¯ LINMAP,
MONANOVA) [Gustafsson et al. (2003, ÛÂÏ. 23). ™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡-
Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ ÙˆÓ ÂÏ·¯›ÛÙˆÓ ÙÂÙÚ·ÁÒÓˆÓ
(OLS) ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ. ∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ OLS ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÈ ÙÈ˜
·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ Î¿ÓÔÓÙ·˜ ¯Ú‹ÛË „Â˘‰Ô-ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ (dummy variables)
(Gustafsson et al. 2003).

7.8.7. ¶Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÚÔÛÔÌÔÈÒÛÂˆÓ «ÌÂÚÈ‰›Ô˘ ·ÁÔÚ¿˜» ÌÂ ÙË CA 

ΔÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÂÓfi˜ ÂÈÚ¿Ì·ÙÔ˜ CA Â›Ó·È ¤Ó· Û‡ÓÔÏÔ ÌÂÚÈÎÒÓ ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÙ‹ÙˆÓ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÔÛÔÙÈÎÔÔÈÔ‡Ó ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Î¿ıÂ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˘
ÁÈ· Î¿ıÂ Â›Â‰Ô ÙÔ˘ Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ· Ô˘ ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È. √È ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈ-
ÌfiÙËÙÂ˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó ÁÈ· ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÚÔÛÔ-
ÌÔÈÒÛÂˆÓ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ «ÌÂÚ›‰ÈÔ ·ÁÔÚ¿˜» (market simulation) Ô˘ Â›Ó·È
‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· Ï¿‚ÂÈ ¤Ó· ˘ÔıÂÙÈÎfi ÚÔ˚fiÓ [Wittink et al. (1994), Lilien Î·È
Rangaswamy (2003)]. ª¤Ûˆ Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ Î·ÓfiÓˆÓ ÂÈÏÔÁ‹˜ (choice
rules), Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë ÌÂÙ·ÙÚÔ‹ ÙˆÓ ÌÂÚÈÎÒÓ ¯ÚËÛÈÌÔÙ‹ÙˆÓ Î¿ıÂ ·ÙfiÌÔ˘
ÛÂ ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓÂ˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ (choice probabilities) Î·È ÂÔ-
Ì¤Óˆ˜ ÛÂ ÌÂÚ›‰È· ·ÁÔÚ¿˜ ÁÈ· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ·.

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ·Ó·ÊÂÚfiÌ·ÛÙÂ ÛÙÔ
Î·Ù¿ fiÛÔ ÂÈı˘ÌËÙ‹ Â›Ó·È Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ ·fi ÙÔ˘˜
˘¿ÏÏËÏÔ˘˜ (ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙËÓ «ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿») ıÂˆÚÔ‡ÌÂ fiÙÈ
Ë ¤ÓÓÔÈ· «ÌÂÚ›‰ÈÔ ·ÁÔÚ¿˜» ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÂ Û¯ÂÙÈÎ‹ ¤Ó‰ÂÈÍË ÚÔÙ›ÌËÛË˜ Î·È
ÂÔÌ¤Óˆ˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÈ ¤Ó· ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎfi ÔÛÔÛÙfi ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Ô˘ ı· Î¿ÓÔ˘Ó
·Ô‰ÂÎÙfi ¤Ó· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÛÂÓ¿ÚÈÔ. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÚÔÛÔÌÔ›ˆ-
ÛË˜ Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë ·¿ÓÙËÛË ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi ¯·Ú·-
ÎÙ‹Ú· ÁÈ· ÙÔÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi.

√ ÈÔ Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓÔ˜ Î·ÓfiÓ·˜ ÂÈÏÔÁ‹˜ Â›Ó·È ·˘Ùfi˜ ÙË˜ Ì¤ÁÈÛÙË˜ ¯ÚËÛÈ-
ÌfiÙËÙ·˜ (Maximum Utility Rule) (Lilien Î·È Rangaswamy 2003, ÛÂÏ. 247).
™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Î·ÓfiÓ· ·˘Ùfi Î¿ıÂ «Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜» ÂÈÏ¤ÁÂÈ ·fi Ù· ÂÓ·Ï-
Ï·ÎÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· (ÛÂÓ¿ÚÈ·) ÂÎÂ›ÓÔ Ô˘ ·Ú¤¯ÂÈ ÙËÓ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·Í›·. ΔÔ
ÌÂÚ›‰ÈÔ ·ÁÔÚ¿˜ ÂÓfi˜ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È ··ÚÈıÌÒÓÙ·˜ ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi
ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË
·Í›· Î·È ‰È·ÈÚÒÓÙ·˜ ÌÂ ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ Û˘ÌÌÂÙÂ¯fiÓÙˆÓ ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó·.
ÕÏÏÔÈ Â›ÛË˜ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜ Â›Ó·È Ô BTL (Bradley-Terry-Luce)
model Î·È Ô Logit Choice Rule ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ‰ÂÓ ı· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÛÙ·
Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜. 

∏ ÚÔÛÔÌÔ›ˆÛË ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ÙfiÛÔ
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ÁÈ· ÙË ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ÌÂıfi‰Ô˘ fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙËÓ ÏËÚfiÙËÙ·
ÙË˜ ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜ ÙË˜ CA ÒÛÙÂ Ó· Á›ÓÔ˘Ó ·ÓÙÈÏËÙ¿ Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜
ÛÙË Ï‹„Ë ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ. 

7.8.8. ™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ CA 

™ÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ·Ú·ÁÚ¿ÊÔ˘˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi
·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ CA ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡-
Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜. ŒÙÛÈ ·ÔÊ·Û›Û·ÌÂ ÙËÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÙË˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·Î‹˜
CA ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ ÚÔÛıÂÙÈÎfi ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÚÔÙ›ÌËÛË˜, ¯ˆÚ›˜ Ó· Î¿ÓÔ˘ÌÂ ÚÔ-
‚Ï¤„ÂÈ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Î·È Ù· Â›Â‰· ÙÔ˘˜.
∂ÈÏ¤ÔÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ full profile ÁÈ· ÙË Û˘ÏÏÔÁ‹ ÙˆÓ
‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÂÓÒ Ô ÂÈÚ·Ì·ÙÈÎfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ‹Ù·Ó Fractional Factorial
ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘ ÙˆÓ Èı·ÓÒÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ. Δ¤ÏÔ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ 7-‚¿ıÌÈ·
ÎÏ›Ì·Î· ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË˜ ÙˆÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ Î·È Ë ÙÂ¯ÓÈÎ‹ OLS ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË
ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ.

ŸÏÂ˜ ÔÈ ·Ú·¿Óˆ ·ÔÊ¿ÛÂÈ˜ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ˘Ôı¤ÛÂÈ˜
(Lilien Î·È Rangaswamy 2003: 243):

ñ ∏ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÙÔ˘ «ÚÔ˚fiÓÙÔ˜» Â›Ó·È ÌÈ· ·Ï‹ Û˘Ó¿ÚÙËÛË ÙˆÓ ÌÂÚÈ-
ÎÒÓ ¯ÚËÛÈÌÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Ô˘ Û˘Óı¤ÙÔ˘Ó ÙÔ ÚÔ˚fiÓ

ñ √ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˜ ı· ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ ÂÎÂ›ÓÔ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ÙÔ ÔÔ›Ô ¤¯ÂÈ ÙË
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·. ¢ÂÓ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙÔ Ó· ˘Ôı¤ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ
·˘Ùfi Û˘Ì‚·›ÓÂÈ Î¿ıÂ ÊÔÚ¿ Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· Ï¿‚ÂÈ ÌÈ· ·fiÊ·ÛË.
ªÔÚÂ› ·Ï¿ Ó· Â›Ó·È ÌÈ· Èı·ÓfiÙËÙ· ÚÔÙ›ÌËÛË˜ ·ÏÏ¿ ˘Ôı¤ÙÔ˘ÌÂ
fiÙÈ ÔÈ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ ÌÂÙ·ÊÚ¿˙ÔÓÙ·È ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜.

ñ √È ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÛÙÔ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔ˘Ó Â·ÚÎÒ˜ ÙÔ
«ÚÔ˚fiÓ»

ñ ¢ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Î·Ó¤Ó·˜ ÏÂÔÓ·ÛÌfi˜- ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· Ù›ÔÙÂ ‰ÂÓ
ÌÂÙÚÈ¤Ù·È ‰Â‡ÙÂÚË ÊÔÚ¿

ñ ÀÔı¤ÙÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ Û˘ÌÂÚÈÊ¤-
ÚÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfiÔ fiˆ˜ Î·Ù¿ ÙËÓ ·¿ÓÙËÛË ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔ-
ÏÔÁ›Ô˘.

¶Ú¤ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈÒÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÔÈ ·Ú·¿Óˆ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÌËÓ Â›Ó·È
·fiÏ˘Ù· ¤ÁÎ˘ÚÂ˜ ÛÂ Î¿ıÂ ÂÚ›ÙˆÛË ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Â›Ó·È ·ÚfiÌÔÈÂ˜ ÌÂ ÙÈ˜
˘Ôı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ¤ÁÈÓ·Ó ÛÂ ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÚÈıÌfi ÂÚÂ˘ÓÒÓ marketing Î·È
·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÏÔÁÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜.

¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ı· ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ ÛÙËÓ ·Ú¿ÁÚ·ÊÔ ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›· Î·È ÙËÓ
ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜.
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7.9 ∏ ∞Ó¿Ï˘ÛË ™˘ÛÙ¿‰ˆÓ

7.9.1 ™˘ÓÔÙÈÎ‹ ¶ÂÚÈÁÚ·Ê‹ 

√È ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ CA
ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó ÁÈ· ÙËÓ ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·Ï-
Ï‹ÏˆÓ ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ÎÔÈÓ¤˜ ÙÔ˘˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜. 

H ∞Ó¿Ï˘ÛË Î·Ù¿ ™˘ÛÙ¿‰Â˜ (Cluster Analysis-CL) Â›Ó·È ÌÈ· Ì¤ıÔ‰Ô˜ Ô˘
ÛÎÔfi ¤¯ÂÈ Ó· Î·Ù·Ù¿ÍÂÈ ÛÂ ÔÌ¿‰Â˜ ÙÈ˜ ˘¿Ú¯Ô˘ÛÂ˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜, ¯ÚË-
ÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙËÓ ÏËÚÔÊÔÚ›· Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÂ Î¿ÔÈÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ (∫·Ú-
Ï‹˜ 2003, ÛÂÏ. 209). ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· Ë ·Ó¿Ï˘ÛË Î·Ù¿ Û˘ÛÙ¿‰Â˜ ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ
fiÛÔ fiÌÔÈÂ˜ Â›Ó·È Î¿ÔÈÂ˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ ˆ˜ ÚÔ˜ Î¿ÔÈÔÓ ·ÚÈıÌfi ÌÂÙ·-
‚ÏËÙÒÓ, ÌÂ ÛÎÔfi Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÔÌ¿‰Â˜ ·fi ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ÌÔÈ-
¿˙Ô˘Ó ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜.

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ·Ó·ÊÂÚfiÌ·ÛÙÂ ÛÂ ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂˆÓ Î·È fi¯È ÛÙËÓ Ù·ÍÈÓfiÌËÛË ÙÔ˘˜. ∏ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ ‰È·ÊÔÚ¿
¤ÁÎÂÈÙ·È ÛÙÔ fiÙÈ Î·Ù¿ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ Ù·ÍÈÓfiÌËÛË˜ ÔÈ ÔÌ¿‰Â˜-Î·ÙËÁÔÚ›Â˜
ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ı· ÙÔÔıÂÙËıÔ‡Ó ÔÈ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ
ÁÓˆÛÙ¤˜. ∞ÓÙÈı¤Ùˆ˜ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛË˜ ÛÎÔfi˜ Â›Ó·È Ë
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÔÌ¿‰ˆÓ ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Î¿ıÂ ÔÌ¿‰· Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ·Ú·ÙËÚ‹-
ÛÂÈ˜ ÌÂ ·ÚfiÌÔÈ· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿.

™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÔÈ ÈÔ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÂ˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÔÌ·‰ÔÔ›-
ËÛË Â›Ó·È ÙÚÂÈ˜ (Lilien Î·È Rangaswamy 2003, ÛÂÏ. 84):

ñ πÂÚ·Ú¯ÈÎ¤˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ·
fiÙÈ ÍÂÎÈÓÔ‡Ó ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ Î¿ıÂ ·Ú·Ù‹ÚËÛË Û·Ó ÌÈ· ÔÌ¿‰· Î·È
ÛÂ Î¿ıÂ ‚‹Ì· ÂÓÒÓÔ˘Ó ÛÂ ÔÌ¿‰Â˜ ÙÈ˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔ-
ÓÙ·È ÈÔ ÎÔÓÙ¿. ∫ÔÈÙÒÓÙ·˜ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ‰È·Ï¤ÁÔ˘ÌÂ ÛÙÈ˜ fiÛÂ˜
ÔÌ¿‰Â˜ ı· ÛÙ·Ì·Ù‹ÛÔ˘ÌÂ.

ñ ∫-ªeans ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ Â›Ó·È ÁÓˆÛÙfi˜ ·fi
ÚÈÓ. ªÂ ¤Ó·Ó Â·Ó·ÏËÙÈÎfi ·ÏÁfiÚÈıÌÔ ÌÔÈÚ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÈ˜ ·Ú·ÙËÚ‹-
ÛÂÈ˜ ÛÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ ÔÈ· ÔÌ¿‰· Â›Ó·È ÈÔ ÎÔÓÙ¿ ÛÙËÓ
·Ú·Ù‹ÚËÛË.

ñ ™Ù·ÙÈÛÙÈÎ¤˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜
‰‡Ô ‰ÂÓ Â›Ó·È ·ÏÁÔÚÈıÌÈÎ¤˜ ·ÏÏ¿ ÍÂÎÈÓÔ‡Ó ·fi Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜
˘Ôı¤ÛÂÈ˜ Î·È ÌÔÓÙ¤Ï· ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù¿Ù·ÍË ÙˆÓ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂˆÓ.

¶Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔÓÈÛÙÂ› fiÙÈ ÛÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ Ì¤ıÔ‰Ô ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛË˜ ˘¿Ú¯Ô˘Ó
ÔÏÏ¿ ÛËÌÂ›· ÛÙ· ÔÔ›· Ô ÂÚÂ˘ÓËÙ‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ˘ÔÎÂÈÌÂ-
ÓÈÎ¿ ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·fi Ù· ›‰È· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ó· ÂÍ·¯ıÔ‡Ó ·ÎfiÌ· Î·È ·ÓÙÈ-
ÎÚÔ˘fiÌÂÓ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÌÈ· ÁÂÓÈÎ‹ ·Ï‹ıÂÈ· Â›Ó·È ˆ˜
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fiÙ·Ó ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ÔÌÔÈÔÁÂÓÂ›˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÙfiÙÂ
ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ Ì¤ıÔ‰Ô˜ ı· Î·Ù·Ê¤ÚÂÈ Ó· ÙÈ˜ ·Ó·ÁÓˆÚ›ÛÂÈ. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÔÈ
·ÓÙÈÊ·ÙÈÎ¤˜ Ï‡ÛÂÈ˜ Â›Ó·È Ì¿ÏÏÔÓ ÌÈ· ¤Ó‰ÂÈÍË fiÙÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Ë Î·Ù¿ÏÏËÏË
‰ÔÌ‹ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·, ‰ËÏ·‰‹ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÔÌÔÈÔÁÂÓÂ›˜ ÔÌ¿‰Â˜ (∫·Ú-
Ï‹˜ 2003, ÛÂÏ. 212).

∫·Ù¿ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ CL Ô ÂÚÂ˘ÓËÙ‹˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ··ÓÙ‹ÛÂÈ ÌÈ·
ÛÂÈÚ¿ ·fi ÂÚˆÙ‹Ì·Ù·:

ñ ¶ÔÈÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó ÛÙËÓ ∞Ó¿Ï˘ÛË

ñ ¶ÔÈ· Ì¤ÙÚ· ·fiÛÙ·ÛË˜/ÔÌÔÈfiÙËÙ·˜ ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó

ñ ¶fiÛÂ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ı· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÔ‡Ó

ñ ¶ÔÈ· Ì¤ıÔ‰Ô ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛË˜ ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ›

7.9.2 ∂Ê·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘ÛÙ¿‰ˆÓ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜
‰È·ÙÚÈ‚‹˜ 

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ÔÈ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ı· ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈËıÔ‡Ó ÁÈ· ÙËÓ CL Â›Ó·È ÔÈ ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó
·fi ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ CA. ø˜ ÚÔ˜ ÙË Ì¤ıÔ‰Ô ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛË˜, ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓÔ˘ fiÙÈ ‰ÂÓ ÁÓˆÚ›˙Ô˘ÌÂ ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ ÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ Ô˘ ı· Û¯ËÌ·ÙÈ-
ÛÙÔ‡Ó ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘ÌÂ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ¤˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛË˜. 

H ÂÈÏÔÁ‹ ÙÔ˘ Ì¤ÙÚÔ˘ ·fiÛÙ·ÛË˜/ÔÌÔÈfiÙËÙ·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙËÓ Ì¤ıÔ‰Ô
ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛË˜ Ô˘ ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ›. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Gustafsson et
al. (2003, ÛÂÏ. 25) ÔÈ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ¤˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛË˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡-
ÓÙ·È Â˘Ú‡Ù·Ù· ÛÙÈ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó CA. ∞fi ÙÈ˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜
·˘Ù¤˜, Ë ÈÔ ‰È·‰ÔÌ¤ÓË Â›Ó·È Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ Ward Î˘Ú›ˆ˜ ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙˆÓ Î·Ï‡-
ÙÂÚˆÓ ÂÈ‰fiÛÂˆÓ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ (∫·Ú-
Ï‹˜ 2003, ÛÂÏ. 239).

∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ Ward ·Ó‹ÎÂÈ ÛÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ÙˆÓ «·ÓÙ›ÛÙÚÔÊˆÓ» ·ÏÁÔÚ›ıÌˆÓ
(ÁÓˆÛÙÔ› ˆ˜ agglomerative). √È ·ÏÁfiÚÈıÌÔÈ ·˘ÙÔ› ÍÂÎÈÓÔ‡Ó ÌÂ Î¿ıÂ
·Ú·Ù‹ÚËÛË ˆ˜ ÌÈ· ÔÌ¿‰· Î·È ÂÓÒÓÔ˘Ó ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÔÌ¿‰Â˜ Ô˘ Â›Ó·È
ÈÔ ÎÔÓÙÈÓ¤˜. ∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ ÙÔ˘ Ward Â›Ó·È Û¯Â‰È·ÛÌ¤ÓË Ó· ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔÈÂ› ÙË
‰È·Î‡Ì·ÓÛË Ì¤Û· ÛÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜. °È· Î¿ıÂ ·Ú·Ù‹ÚËÛË ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÙ·È Ë
·fiÛÙ·ÛË ÙË˜ (Û˘Ó‹ıˆ˜ Â˘ÎÏÂ›‰ÂÈ·), ·fi ÙÔ Î¤ÓÙÚÔ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜. ∞ıÚÔ›-
˙ÔÓÙ·˜ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ¤¯Ô˘ÌÂ ÌÈ· ÙÈÌ‹ Ô˘ Â›Ó·È ÙÔ Û˘ÓÔÏÈÎfi ¿ıÚÔÈÛÌ·.
∞Ú¯ÈÎ¿ ·˘Ùfi ÙÔ ¿ıÚÔÈÛÌ· Â›Ó·È 0 ·ÊÔ‡ Î¿ıÂ ·Ú·Ù‹ÚËÛË Â›Ó·È Î·È ÌÈ·
ÔÌ¿‰· ¿Ú· Ë ·fiÛÙ·ÛË ·fi ÙÔ Î¤ÓÙÚÔ ÙË˜ Â›Ó·È 0. ™Â Î¿ıÂ ‚‹Ì· ÂÓÒ-
ÓÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·Ó ÂÓˆıÔ‡Ó Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙË ÌÈÎÚfiÙÂÚË ·‡ÍËÛË
ÙÔ˘ Û˘ÓÔÏÈÎÔ‡ ·ıÚÔ›ÛÌ·ÙÔ˜ ·ÔÛÙ¿ÛÂˆÓ. 
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ΔÔ ‚·ÛÈÎfi ÂÚÒÙËÌ· ÙÔ ÔÔ›Ô Ù›ıÂÙ·È Î·Ù¿ ÙËÓ ∞Ó¿Ï˘ÛË ™˘ÛÙ¿‰ˆÓ Â›Ó·È
Î·Ù¿ fiÛÔ ÔÈ ÔÌ¿‰Â˜ Ô˘ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹
‰ÔÌ‹ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ‹ ·ÓÙÈı¤Ùˆ˜ ÂÍ·Ó·ÁÎ¿ÛÙËÎÂ Ë ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙÔ˘˜ ·fi
ÙËÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂÓË ÙÂ¯ÓÈÎ‹. ¢˘ÛÙ˘¯Ò˜ Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó
Û·ÊÂ›˜ Î·ÓfiÓÂ˜ ÁÈ· ÙÔÓ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎfi Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘ ÙÂÏÈÎÔ‡ ·ÚÈıÌÔ‡
ÙˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ [Malhotra Î·È Birks (2003), Milligan Î·È Hirtle (2003)]. ∞ÚÎÂÙ¿
Û˘¯Ó¿ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ¤Ó· Ì¤ÙÚÔ ÙË˜ ÔÌÔÈfiÙËÙ·˜ ‹ ÙË˜ ·fiÛÙ·ÛË˜ ÛÂ
Î¿ıÂ ‚‹Ì· ÙË˜ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ‹˜ ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛË˜ ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ÔÔ›· Û˘Á¯ˆÓÂ‡-
ÔÓÙ·È ‰‡Ô ÔÌ¿‰Â˜. ∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·˘Ù‹ fiÌˆ˜ Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ‰‡ÛÎÔÏË Î·È
¯ÚÔÓÔ‚fiÚ· È‰È·›ÙÂÚ· ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÂÁ¿ÏÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜
‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ (Speece 2000).

∏ ÈÔ Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓË Ì¤ıÔ‰Ô˜ Â›Ó·È ·˘Ù‹ ÙÔ˘ ‰ÂÓ‰ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜
(dendrogram), fiÔ˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÌÂ ÁÚ·ÊÈÎfi ÙÚfiÔ Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
ÔÌ¿‰ˆÓ. ∞Ó Î·È ÛÙËÓ Ì¤ıÔ‰Ô ·˘Ù‹ ˘ÂÈÛ¤Ú¯ÔÓÙ·È ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ ÎÚÈÙ‹ÚÈ·,
ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Â›Ó·È Â˘Ú‡Ù·Ù· ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓË Î·È ÁÂÓÈÎ¿ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ ·ÍÈfiÈÛÙ·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· [Bacher (2002, ÛÂÏ. 53), Milligan Î·È Hirtle (2003)]. ∞˘Ù‹ Ë
Ì¤ıÔ‰Ô˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ Î·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜.

°È· ÙÈ˜ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· SPSS v.14
(SPSS 2005) ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ÂÓÒ ÁÈ· ÙÔÓ Î·ıÔÚÈÛÌfi ÙÔ˘
ÙÂÏÈÎÔ‡ ·ÚÈıÌÔ‡ ÙˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· STATISTICA
v.6 (StatSoft 2001) ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙË˜ Â˘ÎÔÏ›·˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Î·Ù·ÓÔËÙÒÓ Î·È
Â˘‰È¿ÎÚÈÙˆÓ ‰ÂÓ‰ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ. 

∞ÊÔ‡ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ Ô ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·
¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó Ì¤ıÔ‰ÔÈ ÂÚÈÁÚ·ÊÈÎ‹˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó·
ÂÓÙÔ›ÛÔ˘ÌÂ ·Ó ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˘˜ ˆ˜
ÚÔ˜ ÙÈ˜ ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Î·È ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÙÔ˘˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ∞Ó ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÔÌ¿-
‰Â˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·˘ÙÔ‡˜ ÙfiÙÂ Â›Ó·È ÔÏ‡ Èı·Ófi ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜
·˘ÙÔ› Ó· ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÚˆÙÒÌÂÓˆÓ ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·
ÛÂÓ¿ÚÈ·. ¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÁÈ· Î¿ıÂ ÔÌ¿‰· ÂÊ·ÚÌfiÛÙËÎÂ Í·Ó¿ Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ ÙË˜
CA ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰ÈÂÚÂ˘ÓËıÔ‡Ó ÔÈ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ Î¿ıÂ ÔÌ¿‰·˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜
·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Î·È Ù· Â›Â‰· ÙÔ˘˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. 

√È ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂÍÂÙ¿ÛÙËÎ·Ó ÛÂ Î¿ıÂ ÔÌ¿‰· Â›Ó·È: Ë
ËÏÈÎ›· Î·È ÙÔ Ê‡ÏÏÔ ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘, ÙÔ Â›Â‰Ô ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜, Ù· ¯ÚfiÓÈ·
˘ËÚÂÛ›·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·, Ù· ¯ÚfiÓÈ· ˘ËÚÂÛ›·˜ ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·,
·Ó Â›Ó·È ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔ˜ ‹ fi¯È Î·È Ù¤ÏÔ˜ ÛÂ ÔÈ· ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È.
¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÂÍÂÙ¿Û·ÌÂ ·Ó ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î·È ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ/
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7.10. ¢È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ Î·È ÙË˜ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·˜ 
ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ È‰È·›ÙÂÚË ¤ÌÊ·ÛË ‰fiıËÎÂ ÛÙË ‰È·-
ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜
¤ÚÂ˘Ó·˜. ΔfiÛÔ Ë ÎÏ›Ì·Î· Ì¤ÙÚËÛË˜ Ù˘¯ÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿˜ fiÛÔ Î·È ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÛÙËÓ ∞Ó¿Ï˘ÛË
™˘˙˘ÁÈÒÓ ‚·Û›ÛÙËÎ·Ó ÛÂ ˘¿Ú¯Ô˘ÛÂ˜ ıÂˆÚ›Â˜ Î·È ÂÌÂÈÚÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó·.
√È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¤˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ÂÊ·ÚÌfiÛÙËÎ·Ó Î·Ù¿ ÙÚfiÔ Ô˘ Ó· Î·Ï‡ÙÔÓÙ·È
fiÏÂ˜ ÔÈ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘˜. Δ¤ÏÔ˜, Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ ÚÔ-
ÛÂÎÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ Î·È ÙˆÓ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ¤ÚÂ˘-
Ó·˜ ÒÛÙÂ Ó· ‰È·ÛÊ·ÏÈÛıÂ› Ë ÛÎÔÈÌfiÙËÙ· ÙÔ˘˜. 

™ÙÈ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÂÍÂÙ¿˙Ô˘ÌÂ ‰È¿ÊÔÚ· ÛÙÔÈ¯Â›· ÂÁÎ˘ÚfiÙË-
Ù·˜ Î·È ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜.

7.10.1 ∞ÍÈÔÈÛÙ›·

∏ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ (reliability) ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔÓ ‚·ıÌfi Î·Ù¿ ÙÔÓ
ÔÔ›Ô Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Ù· ÔÔ›· ·ÔÎÔÌ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÌÈ· ¤ÚÂ˘Ó· Â›Ó·È Ù·
›‰È·, ·Ó Ë ›‰È· ¤ÚÂ˘Ó· ‰ÈÂÓÂÚÁËıÂ› ÁÈ· ‰Â‡ÙÂÚË ÊÔÚ¿ (Raftopoulos Î·È
Theodosopoulou 2002, ÛÂÏ. 581). ªÈ· ÂÌÂÈÚÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜
ÙË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ÂÚÈÎÏÂ›ÂÈ ÙËÓ È‰ÈfiÙËÙ· ÌÈ·˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ Ó· ·Ú·Ì¤ÓÂÈ Û˘ÓÂ-
‹˜ ˆ˜ ÚÔ˜ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù¿ ÙË˜. ªÂ ·˘Ùfi ÂÓÓÔÔ‡ÌÂ ˆ˜ fiÙ·Ó ÌÈ·
Ì¤ÙÚËÛË Â›Ó·È ·ÍÈfiÈÛÙË ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È fiÙÈ ·Ó Â·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È Î¿Ùˆ ·fi ÙÈ˜
›‰ÈÂ˜ ‹ Û¯Â‰fiÓ ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜, Ë ÌÂÙ·‚ÏËÙfiÙËÙ· ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ
Â›Ó·È ÌÈÎÚ‹. ∞Ó¿ÏÔÁ· ·Ó·Ì¤ÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ı· ·Ó··Ú·-
¯ıÔ‡Ó (Â·Ó·ÏËÙÈÎfiÙËÙ·) ·Ó Ë Ì¤ÙÚËÛË Ì·˜ Â·Ó·ÏËÊıÂ› Î¿Ùˆ ·fi ‰È·-
ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ·ÏÏ¿ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ (Everit 1999, ÛÂÏ. 286-304).

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ÂÍÂÙ¿ÛÙËÎÂ ÙfiÛÔ Ë ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙˆÓ
‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ fiÛÔ Î·È Ë ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙË˜ Ì¤ÙÚËÛË˜. 

¶ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰È·ÛÊ·ÏÈÛÙÂ› Ë ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Ï¿‚·ÌÂ Ù·
ÂÍ‹˜ Ì¤ÙÚ·:

1. Δ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ·ÓÙÏ‹ıËÎ·Ó ·Â˘ıÂ›·˜ ·fi ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜
Ô˘ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜. ∏
¤ÚÂ˘Ó· ÂÈÎÂÓÙÚÒıËÎÂ ÛÂ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Ù· ÔÓfiÌ·Ù· ÙˆÓ
ÔÔ›ˆÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰Â˜ ÙˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈ-
Î‹ÛÂˆÓ Î·È Û˘ÓÔ‰Â‡ÔÓÙ·È ·fi ˘ËÚÂÛÈ·Îfi email. √È ˘¿ÏÏËÏÔÈ ·˘ÙÔ›
ıÂˆÚ‹Û·ÌÂ fiÙÈ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÏËı˘ÛÌfi ÛÙfi¯Ô ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘
Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ·ÚÔ˘Û›· Ù˘¯ÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔ-
Ú¿˜. 
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2. ΔÔ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ÙÔ ÔÔ›Ô ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎÂ Û¯Â‰È¿ÛÙËÎÂ ÚÔÛÂ-
ÎÙÈÎ¿ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÒÓÙ·˜ ·ÚÎÂÙÔ‡˜ ÂÏ¤Á¯Ô˘˜ ÚÈÓ ·fi ÙË ‰È·ÌfiÚ-
ÊˆÛË ÙË˜ ÙÂÏÈÎ‹˜ ÙÔ˘ ÌÔÚÊ‹˜. ΔÔ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ÂÏ¤Á¯ıËÎÂ ÛÂ
‰Â›ÁÌ· ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÙË˜ ÓÔÌ·Ú¯È·Î‹˜ ·˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Ã·Ó›ˆÓ Î·È ·fi
‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi ÚÔÛˆÈÎfi ÙÔ˘ ¶ÔÏ˘ÙÂ¯ÓÂ›Ô˘ ∫Ú‹ÙË˜ Î·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ ·ÓÙÈ-
ÎÂ›ÌÂÓÔ Û˘˙ËÙ‹ÛÂˆÓ ÌÂ ·ÚÎÂÙÔ‡˜ ¤ÌÂÈÚÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ
Ó· ‰È·ÛÊ·ÏÈÛıÂ› fiÙÈ ÔÈ ÙÂÏÈÎÔ› ÂÚˆÙÒÌÂÓÔÈ ‰ÂÓ ı· Â›¯·Ó Úfi‚ÏËÌ· Ó·
Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙË ıÂÌ·ÙÔÏÔÁ›· Ô˘ ·˘Ù¤˜ Î·Ï‡ÙÔ˘Ó.

3. ∏ ÔÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÁÂÓÈÎ¿ ÌÔÚÂ› Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÂ› ÔÏ‡
Î·Ï‹. ™ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›ˆÓ Ô˘ ÂÂÛÙÚ¿ÊËÛ·Ó, ÌfiÏÈ˜ 17
Â›¯·Ó ÂÏÏÈÂ›˜ ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜. ∂›ÛË˜ Ô Û˘ÓÔÏÈÎfi˜ Ú˘ıÌfi˜ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË˜
(34,6%), ıÂˆÚÂ›Ù·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi˜.

ø˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙˆÓ ÌÂÙÚ‹ÛÂˆÓ Ï¿‚·ÌÂ Ù· ÂÍ‹˜ Ì¤ÙÚ·:

1. °È· ÙÈ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ (fiˆ˜ ·˘Ù‹ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜)
¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi ÌÈ· ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙË
Ì¤ÙÚËÛË ÙÔ˘˜, ÂÏ¤ÁÍ·ÌÂ ÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·ÍÈÔÈÛÙ›· Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Û˘ÓÙÂ-
ÏÂÛÙ‹ a ÙÔ˘ Cronbach Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹ ·Ú·-
ÁÔÓÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘˜ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. 

2. ø˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ∞Ó¿Ï˘ÛË ™˘˙˘ÁÈÒÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ 2 hold out cases
ÁÈ· ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÙË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘

3. Δ¤ÏÔ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ 7¿ıÌÈÂ˜ ÎÏ›Ì·ÎÂ˜ Likert, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÌÂ ‚¿ÛË
ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ‰›ÓÔ˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·ÍÈfiÈÛÙÂ˜ ÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜ Î·Ù¿ ÙËÓ
ÂÊ·ÚÌÔÁ‹, ÙfiÛÔ ÙˆÓ SEM, fiÛÔ Î·È ÙÈ˜ CA.

7.10.2 ∂ÁÎ˘ÚfiÙËÙ·

∂ÁÎ˘ÚfiÙËÙ· Î·ÏÂ›Ù·È Ô ‚·ıÌfi˜ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Ù· Û˘ÏÏÂ¯ı¤ÓÙ· ÛÙÔÈ¯Â›·
Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ·ÓÙ·Ó·ÎÏÔ‡Ó ÙÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÚÂ˘Ó¿Ù·È (Raftopoulos
Î·È Theodosopoulou 2002). °ÂÓÈÎ¿ ÛÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ¤ÚÂ˘Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹-
ıËÎÂ ÎÏ›Ì·Î· Ì¤ÙÚËÛË˜ Ù˘¯ÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Ô˘
¤¯ÂÈ ‹‰Ë ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› Î·Ù¿ ÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡
ÙÔÌ¤·. ∂ÈÏ¤ÔÓ ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÛÙËÓ ∞Ó¿Ï˘ÛË
™˘˙˘ÁÈÒÓ ·ÓÙÏ‹ıËÎ·Ó ·fi ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›·.

√È ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÚÔÙ·ıÂ› ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙ›ÌËÛË ÙË˜ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·˜
ÌÈ·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÔÈÎ›ÏÔ˘Ó (Smith et al. 2003) ÂÓÒ Î·Ì›· ·fi ·˘Ù¤˜ ‰ÂÓ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· ıÂˆÚËıÂ› ˆ˜ Ù¤ÏÂÈ·. ™ÙÔ ™¯‹Ì· 7.6 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈ-
Î¤˜ ÌÔÚÊ¤˜ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜. 
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™¯‹Ì· 7.6. ªÔÚÊ¤˜ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜

H ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ (Content related validity) ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ‰‡Ô ÌÔÚÊ¤˜: ΔËÓ ÂÈÊ·ÓÂÈ·Î‹ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· (face validity) Î·È
ÙËÓ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ (Content Validity). 

H ÂÈÊ·ÓÂÈ·Î‹ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔ Î·Ù¿ fiÛÔ ÌÈ· ÎÏ›Ì·Î·
Ì¤ÙÚËÛË˜ Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ ÌÂÙÚ¿ÂÈ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· Ô˘ ÚÔÔÚ›˙ÂÙ·È Ó· ÌÂÙÚ‹ÛÂÈ.
∏ ÂÈÊ·ÓÂÈ·Î‹ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ‰È·ÛÊ·Ï›ÛÙËÎÂ ÛÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ¤ÚÂ˘Ó· ÌÂ
‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜. ¶ÚÒÙÔÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ıËÎÂ ÂÎÙÂÓ‹˜ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·ÊÈÎ‹
¤ÚÂ˘Ó· ÒÛÙÂ Ó· Á›ÓÔ˘Ó Î·Ù·ÓÔËÙ¤˜ ÔÈ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜. ¢Â‡ÙÂÚÔÓ, Ë ÎÏ›-
Ì·Î· Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ‚·Û›ÛÙËÎÂ ÛÂ ˘¿Ú-
¯Ô˘Ó ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·fi ÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·. ΔÚ›ÙÔÓ, ÙÔ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ÂÏ¤Á-
¯ıËÎÂ ÚÈÓ ·fi ÙËÓ ÙÂÏÈÎ‹ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÒÛÙÂ Ó· Î·Ù·ÁÚ·ÊÔ‡Ó Î·È
Ó· ‰ÈÔÚıˆıÔ‡Ó Ù˘¯fiÓ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÛÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ. 

∏ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ‹ Î·Ù¿ ÙÂÎÌ‹ÚÈÔ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È
ÛÙÔ Î·Ù¿ fiÛÔ «ÔÈ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ÙÔ Â‡ÚÔ˜ ÙÔ˘ ÂÚÈÂ-
¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙË˜ ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎ‹˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜ Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó
(Venkatraman Î·È Grant 1986). ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔ ‚·ıÌfi ÌÂ
ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÌÈ· Ì¤ÙÚËÛË Â›Ó·È Â·ÚÎ‹˜ Î·È ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ˘ÙÈÎ‹ ÁÈ· Ó· Î·Ï‡-
„ÂÈ ÙËÓ ÂÌ‚¤ÏÂÈ· ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ Ô˘ ÚÔÛ·ıÂ› Ó· ÌÂÙÚ‹ÛÂÈ. ™ÙËÓ ·ÚÔ‡Û·
¤ÚÂ˘Ó· ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜
Â›Ó·È ÔÏ‡ ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛıÂ› Â·ÎÚÈ‚Ò˜ Î·È Ó· ÌÂÙÚËıÂ› ÂÚÈÔ-
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ÚÈÛÙ‹Î·ÌÂ ÛÂ Ù˘¯¤˜ ·˘Ù‹˜. ∏ ÂÎÙÂÓ‹˜ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·ÊÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙËÓ
Î·Ù·ÓfiËÛË ÙÔ˘ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓÔ˘ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÙ·
Ï·›ÛÈ· ‰ËÌfiÛÈˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Î·È Ô ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘ ·fi
‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ô˘ ‰È·ÛÊ·Ï›˙Ô˘Ó ÙËÓ
ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜. 

∏ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ÙË˜ ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎ‹˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜ (construct validity): ∞ÓÙÈÎ·-
ÙÔÙÚ›˙ÂÈ ÙÔ fiÛÔ Î·Ï¿ Î¿ÔÈÔ˜ ·ÔÙ‡ˆÛÂ ÙÈ˜ È‰¤Â˜ ÙÔ˘ ‹ ÙË ıÂˆÚ›· ÙÔ˘
ÛÂ ÌÈ· ÎÏ›Ì·Î·. (Bagozzi et al. 1991). ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ‰‡Ô ÌÔÚÊ¤˜: ÙË
Û˘ÁÎÏ›ÓÔ˘Û· ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· (Convergent validity) Î·È ÙË ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ‰È·¯ˆ-
ÚÈÛÌÔ‡ (Discriminant validity). ™ÙË Û˘ÁÎÏ›ÓÔ˘Û· ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ÂÏ¤Á¯Ô˘ÌÂ ÙÔ
‚·ıÌfi Ô˘ ¤Ó· ÂÚÁ·ÏÂ›Ô Û˘ÌÊˆÓÂ› ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ›‰ÈÔ˘ ‹
¿ÏÏˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÌÂ Ù· ÔÔ›· Û˘ÁÎÏ›ÓÂÈ ·fi ıÂˆÚËÙÈÎ‹ ¿Ô„Ë,
™ÙËÓ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ‰È·¯ˆÚÈÛÌÔ‡, ÂÏ¤Á¯Ô˘ÌÂ ÙÔ ‚·ıÌfi Ô˘ ÔÈ ÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜
Ì·˜ ‰ÂÓ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÌÂÙÚ‹ÛÂÈ˜ ¿ÏÏˆÓ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ. ™Ù· Ï·›ÛÈ·
ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ÂÏ¤ÁÍ·ÌÂ ÙËÓ Û˘ÁÎÏ›ÓÔ˘Û· ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ÙË˜ ÎÏ›-
Ì·Î·˜ Ì·˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÒÓÙ·˜ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¤˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜
‚·ÛÈÛÌ¤ÓÔÈ ÛÂ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ËÁ¤˜. ∏ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ‰È·¯ˆÚÈÛÌÔ‡ ÚÔÛ-
‰ÈÔÚ›ÛÙËÎÂ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹ ·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÚÔÎÂÈ-
Ì¤ÓÔ˘ Ó· ÂÍÂÙ·ÛÙÂ› Ë ‰ÔÌ‹ ÙË˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ Ù˘¯ÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ [Bagozzi et al. (1991), Spector (1992)].

∏ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ÎÚÈÙËÚ›Ô˘ (criterion validity): ∞Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔ ‚·ıÌfi Ô˘ Ù·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯›· ÌÂ ÙË ıÂˆÚ›· Î·È
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓˆÓ ÂÚÂ˘ÓÒÓ. ¢È·ÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÙËÓ Û˘ÓÙÚ¤¯Ô˘Û·
ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· (concurrent validity) Î·È ÛÙËÓ ÚÔ‚ÏÂÙÈÎ‹ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·
(predictive validity). 

∏ Û˘ÓÙÚ¤¯Ô˘Û· ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔ ‚·ıÌfi Ô˘ ÔÈ ÙÈÌ¤˜ ÌÈ·˜ ÎÏ›-
Ì·Î·˜ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÚÔ˜ ÙËÓ ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓË Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÌÂÙ·Í‡
ÔÌ¿‰ˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ¿ ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ·ÍÈÔÏÔ-
ÁÔ‡ÌÂÓË ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎ‹ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹ (Raftopoulos Î·È Theodosopoulou
2002). ™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÙËÓ ÂÚÈÔ-
ÚÈÛÌ¤ÓË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÍÂÙ¿ÛÔ˘ÌÂ Ò˜ ‰È¿ÊÔÚÔÈ ‰ËÌÔ-
ÁÚ·ÊÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÎÏ›Ì·Î· Ì¤ÙÚËÛË˜ Ù˘¯ÒÓ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ∏ ÚÔ‚ÏÂÙÈÎ‹ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔ
‚·ıÌfi Ô˘ Ë ÎÏ›Ì·Î· Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË ÌÂ ‚¿ÛË ÛËÌÂÚÈÓ¤˜ ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÂÈ˜ Ó·
ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜. ™ÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹ Ë ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈÔ‡ÌÂÓË ÎÏ›Ì·Î· Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ¤¯ÂÈ
‚ÚÂıÂ› ÛÂ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ¤ÚÂ˘Ó· fiÙÈ ¤¯ÂÈ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ ÚÔ‚ÏÂÙÈÎ‹ ÈÎ·-
ÓfiÙËÙ· (Pearce et al. 1997).

ø˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÚÔ‚ÏÂÙÈÎ‹ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘˙˘ÁÈÒÓ Ù· ˘¿Ú¯Ô-
ÓÙ· ‚È‚ÏÈÔÁÚ·ÊÈÎ¿ ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Â›Ó·È ÏÈÁÔÛÙ¿ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÔÈ ÂÚÈÛÛfiÙÂ-
ÚÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙË˜ ÌÂıfi‰Ô˘ Â›Ó·È ÂÌÔÚÈÎ¤˜ Î·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙÔ˘˜
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Û¿ÓÈ· ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È ÛÙÔ ÎÔÈÓfi. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜, ˘¿Ú¯Ô˘ÛÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó
fiÙÈ ÁÂÓÈÎ¿ Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜ ¤¯ÂÈ ÔÏ‡ Î·Ï‹ ÚÔ‚ÏÂÙÈÎ‹ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· [Davidson
(1973), Montgomery (1985), Vavra et al. (1999), Bouma et al. (2004)].

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ Ô Û˘Ó‰˘·ÛÌfi˜ ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘˙˘-
ÁÈÒÓ ÌÂ ÙËÓ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹ ·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹
ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ·˘ÍËÌ¤ÓË˜ ÚÔ‚ÏÂ-
ÙÈÎ‹˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ Ô˘ ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘ÌÂ.

7.11 ™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜

™ÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ·Ó·ÊÂÚı‹Î·ÌÂ ÛÙÈ˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÔÏ˘ÌÂÙ·-
‚ÏËÙ‹˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÛÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ‰È·-
ÙÚÈ‚‹ ÂÂÍËÁÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘˜. ¢fiıËÎÂ ¤ÌÊ·ÛË
ÛÙËÓ ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ Î·È ÙË˜ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È fi¯È
ÛÙË ÁÂÓ›ÎÂ˘ÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÛÙfi¯Ô˜ Ì·˜ Â›Ó·È Ë
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
Î‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜.

∏ Ì¤ıÔ‰Ô˜ Ô˘ ÂÊ·ÚÌfiÛÙËÎÂ ÁÈ· ÙËÓ ¿ÓÙÏËÛË ÙˆÓ ÚˆÙÔÁÂÓÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓˆÓ Â›Ó·È ·˘Ù‹ ÙÔ˘ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘ ÂÓÒ ÙÔ ‰Â›ÁÌ· ÚÔ¤Ú¯ÂÙ·È ·fi ÏË-
ı˘ÛÌfi ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ¤¯Ô˘Ó ˘ËÚÂÛÈ·Îfi email ÛÙË ‰È¿-
ıÂÛË ÙˆÓ ÔÏÈÙÒÓ ÁÈ· ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜. ÀÔı¤ÙÔ˘ÌÂ fiÙÈ ¯ÚË-
ÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ˆ˜ ‚¿ÛË ÁÈ· ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔÓ ÏËı˘ÛÌfi ·˘Ùfi ¤¯Ô˘ÌÂ ÌÂÁ·-
Ï‡ÙÂÚÂ˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ Ó· ÂÓÙÔ›ÛÔ˘ÌÂ ¿ÙÔÌ· ÌÂ ·˘ÍËÌ¤ÓË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ™˘ÓÔÏÈÎ¿ ÁÈ· ÙÈ˜ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó 237 Ï‹Úˆ˜
Û˘ÌÏËÚˆÌ¤Ó· ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈ·. ∞fi ÙÈ˜ 52 ¡ÔÌ·Ú¯›Â˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ ÂÏ‹-
ÊıËÛ·Ó ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ·fi ÙÈ˜ 42, ÂÓÒ Ô Ú˘ıÌfi˜ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË˜ ‹Ù·Ó ·Ú·-
¿Óˆ ·fi ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi˜ (34,6%). ™ÙÔ ÂfiÌÂÓÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ı· ·Ó·ÊÂÚ-
ıÔ‡ÌÂ ÛÙËÓ ∞Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ ∞ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜.
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∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 8Ô  
∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·

™ÙÈ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ Ù· ÂÌÂÈÚÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù· ·fi ÙÈ˜ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. ¶ÚÒÙ· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ Ù·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ Ù· ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ ‰Â›Á-
Ì·ÙÔ˜. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·fi ÙËÓ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎÒÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ÛÂ ÙÚ›· ÛÙ¿‰È·: ΔÔ 1Ô ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙËÓ
·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙË˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ Ù˘¯ÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿˜ Î·È Ò˜ ·˘Ù‹ ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È ·fi ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Î·È
ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. ™ÙÔ 2Ô ™Ù¿‰ÈÔ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù· ·fi ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË 11 ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ Ì¤Ûˆ
ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘˙˘ÁÈÒÓ. ™ÙÔ 3Ô ÛÙ¿‰ÈÔ ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘ÌÂ ÙËÓ ∞Ó¿Ï˘ÛË
™˘ÛÙ¿‰ˆÓ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·Ó·ÁÓˆÚ›˙Ô˘ÌÂ ÔÌ¿‰Â˜ ÌÂ ÎÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈ-
ÛÙÈÎ¿. 

8.1 ¢ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿ Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜.

ΔÔ ‰Â›ÁÌ· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi 41% ¿Ó‰ÚÂ˜, ÂÓÒ Ô Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜
ËÏÈÎ›·˜ Â›Ó·È ª = 40,25 ¯ÚfiÓÈ· (Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 8,9 ¯ÚfiÓÈ· ). ™ÙÔ ™¯‹Ì·
8.1 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙËÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙË˜ ËÏÈÎ›·˜ ÙˆÓ Û˘ÌÌÂÙÂ¯fiÓÙˆÓ ˆ˜
ÚÔ˜ ÙÔ Ê‡ÏÏÔ ÙÔ˘˜.

∞fi ÙÔ˘˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜ ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ 80% ¤¯ÂÈ Ù˘¯›Ô ∞∂π/Δ∂π Î·È ÙÔ
29% Â›Ó·È ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔÈ ÛÂ Î¿ÔÈÔ ÙÌ‹Ì· ÙË˜ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎË-
ÛË˜. √È ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ ¤¯Ô˘Ó Î·Ù¿ Ì¤ÛÔ fiÚÔ 12,32 ¯ÚfiÓÈ· ÚÔ-
¸ËÚÂÛ›· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· (Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 9,72 ¯ÚfiÓÈ·), ÂÓÒ Ô ¯Úfi-
ÓÔ˜ ÚÔ¸ËÚÂÛ›·˜ ÙÔ˘˜ ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ÚÈÓ ·fi ÙËÓ Â›ÛÔ‰Ô ÙÔ˘˜
ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ Â›Ó·È ª = 3,7 ¯ÚfiÓÈ· (Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 3,8 ¯ÚfiÓÈ·) (μÏ¤Â
¶›Ó·Î· 8.1). 
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™¯‹Ì· 8.1. ∫·Ù·ÓÔÌ‹ ÙË˜ ËÏÈÎ›·˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ Ê‡ÏÔ.

√È ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ¢ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÙˆÓ
¡ÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ. ¶ÔÛÔÛÙfi 19,83% ÙˆÓ Û˘ÌÌÂÙÂ¯fiÓÙˆÓ
ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙË ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ¢ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ ÂÓÒ ÔÛÔÛÙfi 13,92% ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È
ÛÙË ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ (‚Ï¤Â ™¯‹Ì· 8.2). 

™¯‹Ì· 8.2. ¢ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÙˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ 
ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜.
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¶›Ó·Î·˜ 8.1. ¢ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ (¡=237).

8.2 ™Ù¿‰ÈÔ 1Ô ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Ì¤ÙÚËÛË˜ Ù˘¯ÒÓ 
ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜

™ÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ·˘Ùfi ÂÍÂÙ¿˙Ô˘ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·, ÙË˜ ÎÏ›Ì·-
Î·˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ Ù˘¯ÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ Pearce et al.
(1997). ¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÂÍÂÙ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÔ Ò˜ ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È Ë ÎÏ›Ì·Î· ·fi ‰È¿-
ÊÔÚÔ˘˜ ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜, ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰È·Ù˘-
ÒÛ·ÌÂ ÛÙËÓ ¨ 7.8.3. 

8.2.1 ŸÚÁ·ÓÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ 

™ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 8.2 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÔÈ 8 ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ Û˘ÓÈÛÙÔ‡Ó ÙËÓ ÎÏ›-
Ì·Î· ÙˆÓ Pearce et al. (1997) Î·È ÔÈ ‰‡Ô ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ
«˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ» Ì·˙› ÌÂ ÙÔ˘˜ Ì¤ÛÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Î·È ÙÈ˜ Ù˘ÈÎ¤˜
·ÔÎÏ›ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ··ÓÙ‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ. ŸÏÂ˜ ÔÈ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ·ÍÈÔÏÔ-
Á‹ıËÎ·Ó ÛÂ ÎÏ›Ì·Î· Likert Ë ÔÔ›· ÂÎÙÂ›ÓÂÙ·È ·fi ÙÔ 1 (¢È·ÊˆÓÒ ∞fiÏ˘Ù·)
ˆ˜ ÙÔ 7 (™˘ÌÊˆÓÒ ·fiÏ˘Ù·).

  (%) 

     

  /  169 71,3 

 /  68 28,7 

    

 /  /  190 80,2 

 /  47 19,8 

   

 140 59,1 

 97 40,9 

    

25-33 65 27,42 

34-40 66 27,84 

41-49 65 27,42 

50- 41 17,29 

    ( )   

0 – 3 56 23,62 

4-7 55 23,21 

8-20 63 26,58 

21- 63 26,58 

    ( )   

0 – 2 110 46,43 

3-10 117 49,76 

          11- 10 3,81 
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™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË ıÂˆÚ›·, Ë ÎÏ›Ì·Î· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÚÂÈ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜:

1. Δ¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹: Ô ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ·˘Ùfi˜ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÚÔ-
Ù¿ÛÂÈ˜ Q1, Q2, Q3 Î·È Q4.

2. ™ÙÚ·ÙËÁÈÎfi fiÚ·Ì·: Ô ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ·˘Ùfi˜ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙÈ˜
ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Q5 Î·È Q6.

3. ™˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎfi ÎÏ›Ì·: Ô ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ·˘Ùfi˜ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙÈ˜
ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Q7 Î·È Q8.

∏ Ì¤ÙÚËÛË ÙÔ˘ «˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜» Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È ÌÂ ÙÈ˜
ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Q9 Î·È Q10.

¶›Ó·Î·˜ 8.2. ¶ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÌÂ ÁÈ· ÙË Ì¤ÙÚËÛË 
ÙˆÓ ıÂˆÚËÙÈÎÒÓ ÂÓÓÔÈÒÓ

/    /     

(M) 

 

 

(SD) 

 “   ”  

Q1        .  6,32 0,97 

Q2       

         

  . 
5,57 1,39 

Q3          

       

 
5,4 1,35 

Q4        

        

. 

 

5,25 1,51 

 “  ”   

Q5           

        

 
5,18 1,55 

Q6           

        

        

 

5,7 1,43 

 “    ”   

Q7        

       

 
5,31 1,37 

Q8          

    

 
5,33 1,36 

 “  ”   

Q9         

    

 
3,34 1,84 

Q10         

     . 

 
4,03 1,95 
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ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜
Ì¤Ûˆ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹˜ ·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙÔ ™¯‹Ì·
8.3. √È ÙÚÂÈ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Û˘Óı¤ÙÔ˘Ó ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Û˘Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÂÏÂ˘ı¤Ú· Î·È Ë Î¿ıÂ ÂÚÒÙËÛË ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â›
(«ÊÔÚÙÒÓÂÈ») ÌfiÓÔ ÛÙÔÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô ‰ÈÎfi ÙË˜ ıÂˆÚËÙÈÎfi ·Ú¿ÁÔÓÙ·. 

™¯‹Ì· 8.3. ªÔÓÙ¤ÏÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜.

™ÙÔ ™¯‹Ì· 8.3 ÔÈ «ÂÏÏÂ›„ÂÈ˜» ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÙÈ˜ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜,
Ù· «ÎÔ˘ÙÈ¿» ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÙÈ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜. √È ÌÈÎÚÔ› Î‡ÎÏÔÈ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÙ·
Ï¿ıË Ì¤ÙÚËÛË˜. Δ· ‚¤ÏË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜, ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÂ
Û˘Û¯ÂÙ›ÛÂÈ˜ ÂÓÒ Ù· ‚¤ÏË ·fi ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ·ÓÙÈ-
ÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÙËÓ Â›‰Ú·ÛË ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÛÙÈ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜. √ ·ÚÈıÌfi˜ (1)
Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙÔ Û¯Â‰È¿ÁÚ·ÌÌ· ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ÙÚfiÔ ÁÈ· Ó· Î·ıÔ-
ÚÈÛÙÂ› Ë ÎÏ›Ì·Î· Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ Ï·Óı¿ÓÔ˘Û·˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹˜ (Byrne 2001).
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™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ™¯‹Ì· 8.3 Î¿ıÂ ÂÚÒÙËÛË (‹ ‰Â›ÎÙË˜) ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ ÚÔÎ·-
ÏÂ›Ù·È ·fi ‰‡Ô ·ÈÙ›Â˜: ÙË Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ÛÙËÓ ÔÔ›· ·Ó‹ÎÂÈ Î·È
fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ¿ÏÏÂ˜ ·ÈÙ›Â˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔ Ï¿ıÔ˜ Ì¤ÙÚËÛË˜. ™ÙÔ
ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÈÛËÌ¿ÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ ·˘Ùfi˜ Ô ÙÚfiÔ˜ ·Ó··Ú¿-
ÛÙ·ÛË˜, ‰ËÏ·‰‹ ÌÂ Ù· ‚¤ÏË Ó· ÍÂÎÈÓÔ‡Ó ·fi ÙË Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹
ÚÔ˜ ÙÔ˘˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Ë Û˘Ó‰È·Î‡Ì·ÓÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ‰Â›ÎÙÂ˜
ÚÔÎ·ÏÂ›Ù·È ·fi ÙËÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙfiÙËÙ· Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙË Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· ÌÂÙ·-
‚ÏËÙ‹. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·, ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó
Î·È ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ˘˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ Ô˘ ÙËÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙Ô˘Ó. ∞˘Ùfi˜ Ô Ù‡Ô˜ ÌÔÓÙ¤-
ÏÔ˘ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÔÓÔÌ¿˙ÂÙ·È reflective (Jarvis et al. 2003). ΔÔ ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊÔ,
‰ËÏ·‰‹ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ˘˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ Ó· ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ Ï·Óı¿-
ÓÔ˘Û· ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹, ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ¿ÏÏË ÌÈ· ¿ÏÏË Î·ÙËÁÔÚ›· ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Ì¤ÙÚË-
ÛË˜ ÁÓˆÛÙ‹ ˆ˜ composite latent variable model ÙËÓ ÔÔ›· ‰ÂÓ ÂÍÂÙ¿-
˙Ô˘ÌÂ ÛÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹.

ΔÔ Ï¿ıÔ˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙÔ˘ Î¿ıÂ ‰Â›ÎÙË (ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· e1 ÁÈ· ÙËÓ Q1) ·ÓÙ·-
Ó·ÎÏ¿ fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ËÁ¤˜ ‰È·Î‡Ì·ÓÛË˜ ÙÔ˘, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‰ÂÓ ÂÂÍ‹ÁÔÓÙ·È ·fi
ÙËÓ Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ÛÙËÓ ÔÔ›· «ÊÔÚÙÒÓÂÈ». ∏ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ÂÎÙ›ÌËÛË
ÙË˜ Â›‰Ú·ÛË˜ ÙˆÓ Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ ÛÙÔ˘˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ (¯ Δ¿ÛË ÁÈ·
∞ÏÏ·Á‹ → Q1) ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ù· «ÊÔÚÙ›· ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ» (factor loadings)
Î·È ÛÙËÓ Ô˘Û›· ÂÚÌËÓÂ‡ÔÓÙ·È ˆ˜ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ¤˜ ·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË˜
(regression coefficients). √ Û˘ÓÔÏÈÎfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÙÔ˘
ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ‰›ÓÂÙ·È ·fi ÙË Û¯¤ÛË p(p+1)/2 fiÔ˘ p Â›Ó·È Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ
ÌÂÙÚÔ‡ÌÂÓˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ì·˜ Ô Û˘ÓÔÏÈÎfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ
·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Â›Ó·È 8 (8+1)/2 = 36. ∞fi ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ·Ú·Ì¤-
ÙÚÔ˘˜ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÎÙÈÌ¿ÂÈ ÙÈ˜ 19 (fiÔ˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È 3 Û˘Ó‰È·Î˘Ì¿Ó-
ÛÂÈ˜, 11 ‰È·Î˘Ì¿ÓÛÂÈ˜ Î·È 5 Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ¤˜ ·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË˜). ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÙÔ
ÌÔÓÙ¤ÏÔ ¤¯ÂÈ 17 ‚·ıÌÔ‡˜ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·˜ (‚Ï. Î·È Byrne 2001).

8.2.2 ŒÏÂÁ¯Ô˜ ÙˆÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹˜
·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜

μ·ÛÈÎ‹ ÚÔ¸fiıÂÛË ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹˜ ·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹˜
·Ó¿Ï˘ÛË˜ Â›Ó·È ÔÈ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ÙfiÛÔ Î¿ıÂ Ì›· ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿, fiÛÔ Î·È fiÏÂ˜
Ì·˙› Ó· ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÙËÓ Î·ÓÔÓÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹. ™ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 8.3 ·ÚÔ˘ÛÈ¿-
˙Ô˘ÌÂ ÙÔ˘˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ Î‡ÚÙˆÛË˜ Î·È ·Û˘ÌÌÂÙÚ›·˜ ÙˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ ÙÔ˘
ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Ì¤ÙÚËÛË˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹ ÔÏ˘ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹˜ Î‡ÚÙˆÛË˜
ÙÔ˘ ªardia. 
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¶›Ó·Î·˜ 8.3. ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ·fiÎÏÈÛË˜ 
·fi ÙËÓ Î·ÓÔÓÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ

∞fi ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 8.3 ‰È·ÈÛÙÒÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜, Ë ·fiÏ˘ÙË
ÙÈÌ‹ ÙË˜ Î‡ÚÙˆÛË˜ Â›Ó·È ÌÈÎÚfiÙÂÚË ·fi ÙÔ ÂÊÙ¿ (⎪∫‡ÚÙˆÛË ⎪ < 7) Î·È Ë
·fiÏ˘ÙË ÙÈÌ‹ ÙË˜ ·Û˘ÌÌÂÙÚ›·˜ Â›Ó·È ÌÈÎÚfiÙÂÚË ·fi ÙÔ 2 (⎪·Û˘ÌÌÂÙÚ›· ⎪<
2). ∞˘Ù‹ Ë ·fiÎÏÈÛË ·fi ÙËÓ Î·ÓÔÓÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ Â›Ó·È ·Ô‰ÂÎÙ‹ (West et
al. 1995). ¶·Ú¿ÏÏËÏ· Ô ‰Â›ÎÙË˜ ÙÔ˘ Mardia ¤¯ÂÈ ÙÈÌ‹ 3,945 (ÎÚ›ÛÈÌË ÙÈÌ‹  =
1,77) Ô˘ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ·ÔÎÏ›ÛÂÈ˜ ·fi ÙËÓ ÔÏ˘-
ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ Î·ÓÔÓÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ÌÂÙ·‚ÏËÙÒÓ.

∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ù· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ì·˜ ‰ÂÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·ÔÎÏ›ÛÂÈ˜
·fi ÙËÓ Î·ÓÔÓÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ Î·È ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ ÛÙËÓ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ‹ ÙË˜ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹˜ ·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜.

8.2.3 ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ «ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ‰‡Ó·ÌË˜» ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Ì¤ÙÚËÛË˜.

ªÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ˘Ô‰Â›ÍÂÈ˜ ÙˆÓ MacCallum et al. (1996) ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È
ÛÙÔÓ ‰Â›ÎÙË RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈ‹Û·ÌÂ ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi STATISTICA 6, ÚÔÎÂ›ÌÂÓÔ˘ Ó· ÂÎÙÈÌ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙË «ÛÙ·-
ÙÈÛÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË» ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Ì¤ÙÚËÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ ÙË˜
·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÌÂ ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜
ÔÏ‡˜ Î·Ï‹˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. H0 : Â0 ≤ 0,06
ÌÂ Â1 = 0,1 Î·È Â›Â‰Ô ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ · = 0,05.

∞fi ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ‰È·ÈÛÙÒıËÎÂ fiÙÈ ·Ó ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ Î·Ï‹ ÚÔ-
Û·ÚÌÔÁ‹ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÏËı˘-

 
 

( ) 

 

 
   

 

 * 
 

 

 * 

Q1 2 7 -1,4511 -9,12 1,75 5,51 

Q2 1 7 -0,7363 -4,62 -0,30 -0,95 

Q3 1 7 -0,5809 -3,65 -0,19 -0,62 

Q4 1 7 -0,6453 -4,05 -0,27 -0,87 

Q5 1 7 -0,6972 -4,38 -0,47 -1,51 

Q6 2 7 -0,9399 -5,90 -0,05 -0,18 

Q7 1 7 -1,4098 -8,86 2,42 7,62 

Q8 1 7 -0,5465 -3,43 -0,23 -0,75 

       

 

Mardia 
    3,945 1,77 

 

* Critical ratio  
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ÛÌfi, ÙfiÙÂ Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ·ÔÚÚ›„Ô˘ÌÂ ·˘Ùfi ÙÔ Ï¿ıÔ˜ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Â›Ó·È
71,6%. ™ÙÔ ™¯‹Ì· 8.4 Î·È ÛÙÔ ™¯‹Ì· 8.5 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙË ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹
‰‡Ó·ÌË ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Û˘Ó·ÚÙ‹ÛÂÈ ÙˆÓ ‚·ıÌÒÓ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·˜ ÙÔ˘ Î·È ÙÔ˘
ÂÈ¤‰Ô˘ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ ·.

™¯‹Ì· 8.4. ªÂÙ·‚ÔÏ‹ ÙË˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ‰‡Ó·ÌË˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Û˘Ó·ÚÙ‹ÛÂÈ ÙÔ˘ ÂÈ-
¤‰Ô˘ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜

∏ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜
‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ÎÚ›ÓÂÙ·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ Â›Ó·È Î·Ù¿ ÔÏ‡ ˘„ËÏfi-
ÙÂÚË ·fi ·˘Ù‹ Ô˘ ¤¯ÂÈ ·Ó·ÊÂÚıÂ› ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ [Baumgartner Î·È
Homburg (1996), MacCallum Î·È Austin (2000),  Shah Î·È Goldstein
(2006)].  
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™¯‹Ì· 8.5. ªÂÙ·‚ÔÏ‹ ÙË˜ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ‰‡Ó·ÌË˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Û˘Ó·ÚÙ‹ÛÂÈ ÙˆÓ
‚·ıÌÒÓ ÂÏÂ˘ıÂÚ›·˜.

8.2.4 ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Ì¤ÙÚËÛË˜.

°È· ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi ÙË˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘
Ì¤ÙÚËÛË˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÙÔ ÏÔÁÈÛÌfi AMOS v.4.1 (Arbuckle 2005) Î·È
ˆ˜ Ì¤ıÔ‰Ô˜ ÂÎÙ›ÌËÛË˜ ·˘Ù‹Ó ÙË˜ ª¤ÁÈÛÙË˜ ¶Èı·ÓÔÊ¿ÓÂÈ·˜ (maximum
likelihood). ™ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 8.4 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÈ˜ Û˘Û¯ÂÙ›ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜
ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÁÈ· ÙËÓ ÂÎÙ›ÌËÛË ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÙÔ˘
ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Î·È ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. 

ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÙÚÂÈ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔ˘Ó ÙËÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÙÔ˘˜ ÂÍ‹˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ ÚÔÛ·ÚÌÔ-
Á‹˜ : ¯2 = 35,234, p = 0,006, GFI =0,964, TLI = 0,937, IFI = 0,962, CFI = 0,962,
RMSEA = 0,067 (90% ‰È¿ÛÙËÌ· ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ : 0,035 – 0,099), RMR = 0,084,
AIC = 73,2 ECVI = 0,311). Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·˘Ù¿ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÔÏ‡ Î·Ï‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. ™ÙÔ ™¯‹Ì· 8.6 Û˘ÓÔ-
„›˙ÔÓÙ·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·fi ÙËÓ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤-
ÏÔ˘.
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¶›Ó·Î·˜ 8.4. ¶›Ó·Î·˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ ÙˆÓ ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ 
Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· 

™¯‹Ì· 8.6. ¶ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. ŸÏ· Ù· ‚¿ÚË
ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ (factor loadings) Â›Ó·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ (p<0,001).

 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

Q1 1          

Q2 0,304
**

 1         

Q3 0,333
**

 0,602
**

 1        

Q4 0,301
**

 0,484
**

 0,433
**

 1       

Q5 0,205
**

 0,352
**

 0,287
**

 0,371
**

 1      

Q6 0,299
**

 0,351
**

 0,302
**

 0,207
**

 0,399
**

1     

Q7 0,273
**

 0,307
**

 0,290
**

 0,257
**

 0,228
**

0,417
**

1    

Q8 0,327
**

 0,471
**

 0,437
**

 0,401
**

 0,306
**

0,409
**

0,460
**

1   

Q9 -0,019 0,130
*
 0,087 0,142

*
 0,135

*
0,108 0,085 0,212

**
 1  

Q10 0,008 0,96 0,058 0,155
*
 0,160

*
0,022 0,067 0,143

*
 0,632

*
1 

           

 

N= 237 

*        0,05 (two-tailed ) 

**        0,01 (two-tailed ) 

chi-square =35,234

df = 17

p = ,006

GFI = ,964

TLI = ,937

IFI = ,962

CFI = ,962

RMSEA = ,067

RMSEA (90% C.I.: ,035 - ,099 )

RMR = ,084

,63

Q2

,53

Q3

,38

Q4

,29

Q5

,40

Q6

,34

Q7

,63

Q8

e2

e3

e4

e5

e6

e7

e8

 

,79

,73

,62

,54

,58

,79

,63

,21

Q1 e1
,46

,83

,74

,75
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∞fi ÙÔ ™¯‹Ì· 8.6 Á›ÓÂÙ·È Ê·ÓÂÚfi fiÙÈ ÔÈ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ¤˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ ·Ó¿ÌÂÛ·
ÛÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Δ¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹, ™ÙÚ·ÙËÁÈÎfi fiÚ·Ì· Î·È ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ ˘„ËÏÔ› (0,74 – 0,83).

¶ÚÔÎÂ›ÌÂÓÔ˘ Ó· ÂÏ¤ÁÍÔ˘ÌÂ ·Ó ÔÈ ·Ú·¿Óˆ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÌÂÙÚ¿ÓÂ
fiÓÙˆ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜, Û˘ÁÎÚ›ÓÔ˘ÌÂ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ fiÔ˘
ÂÈÙÚ¤Ô˘ÌÂ ÛÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ó· Û˘Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÂÏÂ˘ı¤Ú· (ªÔÓÙ¤ÏÔ 1)
ÌÂ ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ fiÔ˘ ÔÈ Û˘Û¯ÂÙ›ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙÂ˜ ı¤ÙÔÓÙ·È ›ÛÔÈ ÌÂ ÙË ÌÔÓ¿‰· (ªÔÓÙ¤ÏÔ 2). ªÂ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·˘Ù‹ ÂÏ¤Á-
¯Ô˘ÌÂ ÙËÓ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ÙË˜ ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎ‹˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜ (construct validity).
Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ Û‡ÁÎÚÈÛË˜ ·˘Ù‹˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ¶›Ó·Î· 8.5.

¶›Ó·Î·˜ 8.5. ™‡ÁÎÚÈÛË ÌÔÓÙ¤ÏˆÓ ÁÈ· ÙË ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÙË˜ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·˜ 
ÙË˜ ÂÓÓÔÈÔÏÔÁÈÎ‹˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜

ŸÏÔÈ ÔÈ ‰Â›ÎÙÂ˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ Û˘ÓËÁÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ˘ÂÚÔ¯‹ ÙÔ˘ ªÔÓÙ¤ÏÔ˘
1 ¤Ó·ÓÙÈ ÙÔ˘ ªÔÓÙ¤ÏÔ˘ 2. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÔÈ ÙÚÂÈ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÌÂÙÚÔ‡Ó ÍÂ¯ˆ-
ÚÈÛÙ¤˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜ Î·È Ô ‚·ıÌfi˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜ Â›Ó·È ˘„ËÏfi˜. ™‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙË ıÂˆÚ›· ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·˘ÙÔ› ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ù˘¯¤˜ ÂÓfi˜ ÁÂÓÈÎfi-
ÙÂÚÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ·˘ÙÔ‡ ÙË˜ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜». 

8.2.5 ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÙË˜ 
«ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜»

™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙÔ˘ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÙË˜ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂ-
ÚÈÊÔÚ¿˜» ˘Ôı¤ÙÔ˘ÌÂ fiÙÈ ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ‰Â˘Ù¤Ú·˜ Ù¿ÍÂˆ˜ (second order)
Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹, Ë ÔÔ›· ¤¯ÂÈ ˆ˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ Ô˘ ÙËÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙Ô˘Ó
ÙÔ˘˜ ÙÚÂÈ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÚÒÙË˜ Ù¿ÍÂˆ˜ (Δ¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹, ™ÙÚ·ÙËÁÈÎfi
fiÚ·Ì· Î·È ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜). ∂ÔÌ¤Óˆ˜, ÔÈ ˘„ËÏ¤˜
Û˘Û¯ÂÙ›ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÚÒÙË˜ Ù¿ÍÂˆ˜ ˘Ôı¤ÙÔ˘ÌÂ fiÙÈ
ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È ÛÂ ¤Ó·Ó ÁÂÓÈÎfiÙÂÚÔ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ·˘ÙfiÓ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ™ÙÔ ™¯‹Ì· 8.7 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙË ‰ÔÌ‹ ÙÔ˘ ıÂˆÚËÙÈÎÔ‡
ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜».

 

 2 GFI TLI IFI CFI RMSEA [90% CI] RMR AIC
 

ECVI

           

1 35,234 0,964 0,937 0,962 0,962 0,067 [0,035-0,099] 0,084 73,2 0,311

           

2 56,418 0,945 0,893 0,925 0,923  0,88 [0,061 – 0,115] 0,357 88,4 0,374
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™¯‹Ì· 8.7. ªÔÓÙ¤ÏÔ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÙË˜ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜».

™ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙÔ˘ ™¯‹Ì·ÙÔ˜ 8.7 ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÚÒÙË˜ Ù¿ÍÂˆ˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó
ÂÍ·ÚÙËÌ¤ÓÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Î·È ÔÈ Û˘Û¯ÂÙ›ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ˘Ôı¤ÙÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÔÊÂ›-
ÏÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, Ô ÔÔ›Ô˜ ·ÔÙÂÏÂ›
ÙËÓ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹. °È· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi ÛÂ Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÚÒÙË˜
Ù¿ÍÂˆ˜ ˘¿Ú¯ÂÈ Î·È ¤Ó· Ï¿ıÔ˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ (ÙÔ Û˘Ì‚ÔÏ›˙Ô˘ÌÂ ÌÂ d1, d2 Î·È
d3 ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·).

™ÙÔ ™¯‹Ì· 8.8 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·fi ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘
ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. ŸÏÔÈ ÔÈ ‰Â›-
ÎÙÂ˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ Û˘ÓËÁÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ÔÏ‡ Î·Ï‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤-
ÏÔ˘ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. ∂ÈÏ¤ÔÓ Ù· ÊÔÚÙ›· ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ (factor loadings)
·fi ÙËÓ Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿» ÚÔ˜
ÙÔ˘˜ ÙÚÂÈ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÚÒÙË˜ Ù¿ÍÂˆ˜ ¤¯Ô˘Ó ˘„ËÏ¤˜ ÙÈÌ¤˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜
Â›Ó·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜, ÛÂ Â›Â‰Ô ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ 0,001
(ŸÏÂ˜ ÔÈ ∫Ú›ÛÈÌÂ˜ ΔÈÌ¤˜ Â›Ó·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ·fi 3,29) (¶›Ó·Î·˜ 8.6).
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¶›Ó·Î·˜ 8.6. ∂ÎÙÈÌÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜ ÁÈ· Ù· ÊÔÚÙ›· ÙˆÓ ÚˆÙÔÁÂÓÒÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ
ÛÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿

™¯‹Ì· 8.8. ∂ÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ Î·È ‰Â›ÎÙÂ˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ 
ÙË˜ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜».

 
 

 

  

(C.R.) 

    
 

 
0,8190 4,158 

 

  
 

 

 
0,9107 4,836 

 

 
 

 

 
0,9067 5,401 

     

 

 

chi-square =35,234

df = 17

p = ,006

GFI = ,964

TLI = ,937

IFI = ,962

CFI = ,962

RMSEA = ,067

RMSEA (90% C.I.: ,035 - ,099 )

RMR = ,084

,82

,63

Q2

,53

Q3

,38

Q4

,29

Q5

,40

Q6

,34

Q7

,63

Q8

e2

e3

e4

e5

e6

e7

e8
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,83

,79

,73

,62

,54

,58

,79

,63

,21

Q1 e1
,46
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,82

,91
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∞fi ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 8.6 ‰È·ÈÛÙÒÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ fiÙ·Ó ¤¯Ô˘ÌÂ ·‡ÍËÛË ÙË˜ «ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜» Î·Ù¿ Ì›· ÌÔÓ¿‰·, ÙfiÙÂ Ë ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ·‡ÍËÛË
ÛÙËÓ Δ¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹ Â›Ó·È Î·Ù¿ 0,82 ÌÔÓ¿‰Â˜, ÛÙÔ ™ÙÚ·ÙËÁÈÎfi fiÚ·Ì·
Î·Ù¿ 0,91 ÌÔÓ¿‰Â˜ Î·È ÛÙË ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ Â›ÛË˜
Î·Ù¿ 0,91ÌÔÓ¿‰Â˜. ΔÔ ÔÛÔÛÙfi ÙË˜ ‰È·Î‡Ì·ÓÛË˜ ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ô˘ ÂÍËÁÂ› ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ˘„ËÏfi Î·È ·ÁÁ›˙ÂÈ ÙÔ
58%. 

Δ¤ÏÔ˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘, Ô Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜
Û˘Ó¿ÊÂÈ·˜ (Cronbach a) ÙˆÓ 8 ÂÚˆÙ‹ÛÂˆÓ Â›Ó·È ˘„ËÏfi˜ Î·È ›ÛÔ˜ ÌÂ · =
0,81. °ÂÓÈÎ¿ ÙÈÌ¤˜ ÁÈ· ÙÔ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹ ·, ÔÈ ÔÔ›Â˜ Â›Ó·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ·fi
0,7 ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ·Ô‰ÂÎÙ¤˜ (Nunnally Î·È Bernstein 1994). 

√È ·Ú·¿Óˆ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ Ì·˜ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÙÔ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ· fiÙÈ ÙÔ ÚÔÙÂÈÓfi-
ÌÂÓÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ‹ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· Î·È ·ÍÈÔÈÛÙ›· Î·Ù¿
ÙËÓ Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÂ ÂÚÁ·˙Ô-
Ì¤ÓÔ˘˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·. 

∞ıÚÔ›˙ÔÓÙ·˜ Ù· ÛÎÔÚ ÙˆÓ ··ÓÙ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ¤‰ˆÛ·Ó ÔÈ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙÂ˜
ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó·, Ï·Ì‚¿ÓÔ˘ÌÂ ¤Ó· ‚·ıÌfi ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÙÔ˘˜ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿˜.

8.2.6 ¶·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿

™ÙËÓ ·Ú¿ÁÚ·ÊÔ 7.8.3 ‰È·Ù˘ÒÛ·ÌÂ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ ·Ó·ÊÔ-
ÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·:

À1: ∞Ó·Ì¤ÓÔ˘ÌÂ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÈ· ıÂÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ·ÓÙ›-
ÏË„Ë ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÁÈ· «˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ» Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

™ÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹ ÚÔÛÂÁÁ›˙Ô˘ÌÂ ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ˆ˜
ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· Î·È
ÙËÓ ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË Ï‹„Ë˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ ·fi ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜. ÃÚËÛÈÌÔ-
ÔÈ‹Û·ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ Q9 Î·È Q10 ÁÈ· Ó· ÌÂÙÚ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙˆÓ
˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÁÈ· ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ (μÏ¤Â ¶›Ó·Î· 8.2). √ Û˘ÓÙÂ-
ÏÂÛÙ‹˜ Cronbach a ÁÈ· ÙËÓ ÎÏ›Ì·Î· ·˘Ù‹ Â›Ó·È · = 0,76. √ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜
Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Â›Ó·È r = 0,24 (p = 0,033) ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÔÓÙ·˜ ÙËÓ ‡·ÚÍË
ÌÈ·˜ Ì¤ÙÚÈ·˜ ıÂÙÈÎ‹˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÁÈ· ÙÔ ˘ÔÛÙË-
ÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

À2: À¿Ú¯ÂÈ ıÂÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ÛÙËÓ ËÏÈÎ›· ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘
Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.
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√ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ËÏÈÎ›· ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘ Î·È ÙËÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Â›Ó·È r = 0,14 (p = 0,026). ∂È‚Â‚·ÈÒÓÂÙ·È
ÂÔÌ¤Óˆ˜ Ë ‡·ÚÍË ÌÈ·˜ ÌÈÎÚ‹˜ ıÂÙÈÎ‹˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ËÏÈ-
Î›· Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

Y3: √È Á˘Ó·›ÎÂ˜ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ˘„ËÏfiÙÂÚ· Â›-
Â‰· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ ¿Ó‰ÚÂ˜
Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜ ÙÔ˘˜.

√ Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÙÔ˘ ÛÎÔÚ ÛÙËÓ ÎÏ›Ì·Î· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜
ÁÈ· ÙÔ˘˜ ¿ÓÙÚÂ˜ Î·È ÙÈ˜ Á˘Ó·›ÎÂ˜ Â›Ó·È 44,42 (Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 6,9) Î·È
44,9 (Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 7,1) ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·. ∏ ‰È·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ˘˜ Ì¤ÛÔ˘˜ fiÚÔ˘˜
Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ t-test ‰ÂÓ Â›Ó·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ [t(235) = -0.52 p =
0.605]. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·Ó¿-
ÌÂÛ· ÛÙ· ‰‡Ô Ê‡ÏÏ· ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿

À4: ∞Ó·Ì¤ÓÔ˘ÌÂ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ıÂÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ¯ÚfiÓÈ·
˘ËÚÂÛ›·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿

√ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ¯ÚfiÓÈ· ˘ËÚÂÛ›·˜ ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹-
ÏÔ˘ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Â›Ó·È r = 0,17 (p =
0,02). ∂È‚Â‚·ÈÒÓÂÙ·È ÂÔÌ¤Óˆ˜ Ë ‡·ÚÍË ÌÈ·˜ ÌÈÎÚ‹˜ ıÂÙÈÎ‹˜ Û˘Û¯¤ÙÈ-
ÛË˜. ™˘ÁÎÚ›ÓÔÓÙ·˜ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ Ì¤ÛÔ fiÚÔ ÙË˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÙÔ˘ ¶›Ó·Î· 8.1, ‰È·ÈÛÙÒ-
ÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ‰È·Î‡Ì·ÓÛË˜ (ANOVA), ‰Â›-
¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Â›Ó·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ [F(3,233) = 3,478 p = 0,017]. ™ÙÔ ™¯‹Ì·
8.9 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÔ Ì¤ÛÔ fiÚÔ ÛÙËÓ ÎÏ›Ì·Î· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÌÂ 0-3 ¯ÚfiÓÈ· ˘ËÚÂÛ›·˜ (√Ì¿‰· 1
- Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ = 45,48 Ù˘ÈÎ‹ ·fiÎÏÈÛË = 6,8), 4-7 ¯ÚfiÓÈ· ˘ËÚÂÛ›·˜
(√Ì¿‰· 2 - Ì¤ÛÔ˜ 42,6 Ù˘ÈÎ‹ ·fiÎÏÈÛË = 6,2) 8-20 ¯ÚfiÓÈ· ˘ËÚÂÛ›·˜
(√Ì¿‰· 3 – Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ 44,  Ù˘ÈÎ‹ ·fiÎÏÈÛË = 7,7) Î·È 21 ¯ÚfiÓÈ· ˘ËÚÂ-
Û›·˜ Î·È ¿Óˆ (√Ì¿‰· 4 – Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ 46,51 Ù˘ÈÎ‹ ·fiÎÏÈÛË = 6,9).
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™¯‹Ì· 8.9. ª¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ·Ó¿ÏÔÁ· 
ÌÂ ÙËÓ ÚÔ¸ËÚÂÛ›· ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·

∞Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ˘¿ÏÏËÏÔ˘˜ ÙË˜ ÚÒÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ (0-3 ¯ÚfiÓÈ· ˘ËÚÂÛ›·˜)
Î·È ÛÂ ·˘ÙÔ‡˜ ÙË˜ Ù¤Ù·ÚÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ (21 ¯ÚfiÓÈ· ˘ËÚÂÛ›·˜ Î·È ¿Óˆ) Ù·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙÔ˘ t-test ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈ-
Î¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ (t(235) = -0,788 p = 0,431). 

À5: ∞Ó·Ì¤ÓÔ˘ÌÂ Ó· ÌËÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Î·Ì›· Û¯¤ÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ¯ÚfiÓÈ·
˘ËÚÂÛ›·˜ ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘ ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿

√ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ¯ÚfiÓÈ· ˘ËÚÂÛ›·˜ ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹-
ÏÔ˘ ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ‰ÂÓ Â›Ó·È
ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Â›Ó·È r = -0,019 (p = 0,8756) ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÔÓÙ·˜ ÙËÓ
ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ‹ ˘fiıÂÛË ÙË˜ ÌË ‡·ÚÍË˜ Û¯¤ÛË˜. 

À6: √È ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÌÂ Ù˘¯›Ô ∞∂π/Δ∂π ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ˘„ËÏfiÙÂÚ· Â›Â‰·
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜ ÙÔ˘˜
Ô˘ Â›Ó·È ·fiÊÔÈÙÔÈ °˘ÌÓ·Û›Ô˘ Î·È §˘ÎÂ›Ô˘ 

√ Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÙË˜ ‚·ıÌÔÏÔÁ›·˜ ÛÙËÓ ÎÏ›Ì·Î· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÌÂ Ù˘¯›Ô ∞∂π/Δ∂π Î·È ÙÔ˘˜ ·ÔÊÔ›ÙÔ˘˜
Á˘ÌÓ·Û›Ô˘ Î·È Ï˘ÎÂ›Ô˘ Â›Ó·È 44,68 (Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 6,9) Î·È 44,78 (Δ˘ÈÎ‹
∞fiÎÏÈÛË = 7,5) ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·. ∏ ‰È·ÊÔÚ¿ ÛÙÔ˘˜ Ì¤ÛÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ
ÙÔ t-test ‰ÂÓ Â›Ó·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ [t(235) = -0,85 p = 0,933]. ∞ÔÚÚ›-
ÙÔ˘ÌÂ ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÙËÓ ˘fiıÂÛË fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜
˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Ô˘ Â›Ó·È ·fiÊÔÈÙÔÈ ∞∂π/Δ∂π Î·È ÛÂ ·˘ÙÔ‡˜ Ô˘ Â›Ó·È ·fiÊÔÈÙË

21-8-204-70-3

    

47,00

46,00

45,00
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Ï˘ÎÂ›Ô˘/Á˘ÌÓ·Û›Ô˘

À7: √È ˘¿ÏÏËÏÔÈ Ô˘ Â›Ó·È ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔÈ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó
˘„ËÏfiÙÂÚ· Â›Â‰· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ
ÙÔ˘˜ ·ÏÔ‡˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜.

√ Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÙË˜ ‚·ıÌÔÏÔÁ›·˜ ÛÙËÓ ÎÏ›Ì·Î· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘˜ Î·È ÙÔ˘˜ ·ÏÔ‡˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Â›Ó·È 44,28
(Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 5,7) Î·È 43,67 (Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 7,3) ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·. ∏ ‰È·-
ÊÔÚ¿ ÛÙÔ˘˜ Ì¤ÛÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ t-test Â›Ó·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·-
ÓÙÈÎ‹ [t(235) = 3,64 p=0,001 ]. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Â›Ó·È ÚÔ˚-
ÛÙ¿ÌÂÓÔÈ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ˘„ËÏfiÙÂÚ· Â›Â‰· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔÈ.

À8: ∞Ó·Ì¤ÓÔ˘ÌÂ Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Â›Â‰· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Ô˘ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÛÂ ‰È·ÊÔ-
ÚÈÎ¤˜ ‰ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÓÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ·˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ

™ÙÔ ™¯‹Ì· 8.10 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÔ Ì¤ÛÔ fiÚÔ ÙË˜ ‚·ıÌÔÏÔÁ›·˜ ÛÙËÓ ÎÏ›-
Ì·Î· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÁÈ· ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Ô˘ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È
ÛÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ‰ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜. ¶·Ú·ÙËÚÔ‡ÌÂ fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ·Ó¿-
ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ¢ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙË ‚·ıÌÔÏÔÁ›· ÛÙË ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ANOVA [F(17,233) =
1,166 p = 0,295], ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·˘Ù¤˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿
ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜.

™¯‹Ì· 8.10. ª¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ ¢ÈÂ‡-
ı˘ÓÛË ÛÙËÓ ÔÔ›· ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È Ô ˘¿ÏÏËÏÔ˜
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8.3 ™Ù¿‰ÈÔ 2Ô ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÚÔÒ-
ıËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘˙˘ÁÈÒÓ

™ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ÛÙ¿‰ÈÔ, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·fi ÙËÓ ÂÊ·Ú-
ÌÔÁ‹ ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘˙˘ÁÈÒÓ ÛÙËÓ ‚·ıÌÔÏfiÁËÛË ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈ-
ÎÒÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ. Δ· ÛÂÓ¿ÚÈ· ·˘Ù¿ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ
¤¯Ô˘Ó ‚ÚÂıÂ› fiÙÈ ÚÔˆıÔ‡Ó ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔ-
Ú¿˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· fiˆ˜ ÂÚÈÁÚ¿ÊÙËÎ·Ó ÛÙËÓ ¨ 7.6.3. 

8.3.1 ∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘˙˘ÁÈÒÓ

∞fi ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘˙˘ÁÈÒÓ (CA ·fi ‰ˆ Î·È ÛÙÔ ÂÍ‹˜)
ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙfiÛÔ ÔÌ·‰ÈÎ¿, Ù· ÔÔ›· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÙÔ
Ì¤ÛÔ fiÚÔ ÙˆÓ ¯ÚËÛÈÌÔÙ‹ÙˆÓ ÛÂ Â›Â‰Ô ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜, fiÛÔ Î·È ÛÂ Â›Â‰Ô
·ÙfiÌÔ˘ Ù· ÔÔ›· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÙË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· Ô˘ ·Ô‰›‰ÂÈ Î¿ıÂ ¿ÙÔÌÔ
ÛÙ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Â›Â‰· ÙÔ˘ Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ·. √È ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜
ÙÔ˘ Î¿ıÂ ·ÙfiÌÔ˘ ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÁÈ· ÙËÓ Â‡ÚÂÛË ÔÌ¿-
‰ˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÌÂ ÎÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿.

™ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 8.7 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ CA ÁÈ· Ù· 223
¿ÙÔÌ· Ô˘ Û˘ÓÈÛÙÔ‡Ó ÙÔ ‰Â›ÁÌ·. ∞fi Ù· 240 Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈ· Ù·
ÔÔ›· ·Ú·Ï‹ÊıËÎ·Ó ÛÂ 14 ·fi ·˘Ù¿, ‰ÂÓ Â›¯·Ó ·ÍÈÔÏÔÁËıÂ› fiÏ· Ù·
ÛÂÓ¿ÚÈ·. Δ· ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈ· ·˘Ù¿ ‰ÂÓ Û˘ÌÂÚÈÏ‹ÊıËÎ·Ó ÛÙÈ˜ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜
ÙË˜ CA. 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ¤˜ Pearson r = 0,,982 p=0,001 Î·È Kendall t =
0,892 p=0,001 ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÙË˜ CA ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ˘„ËÏ‹ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·ÍÈÔÈ-
ÛÙ›· Î·È ÔÏ‡ Î·Ï‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·fi Ù·
2 ÛÂÓ¿ÚÈ· ÂÏ¤Á¯Ô˘ (holdout tasks) Û˘ÓËÁÔÚÔ‡Ó Â›ÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÁÎ˘Úfi-
ÙËÙ· ÙˆÓ ·Ó·Ï‡ÛÂˆÓ, ÌÂ ÙÔ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹ Kendall Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ˘„ËÏ‹
ÙÈÌ‹ (t = 0,782 p=0,023).

Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·fi ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 8.7 (μÏ¤Â Î·È ™¯‹Ì· 8.11) ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ
Ô ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÌÂ ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Û¯ÂÙÈÎ‹ ÛËÌ·Û›· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜
˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Â›Ó·È Ë «¢fiÎÈÌË ÀËÚÂÛ›·» ÌÂ ÔÛÔÛÙfi ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜
27,88%. ∞ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ë «™˘¯ÓfiÙËÙ· ∂Î·›‰Â˘ÛË˜» (26,43%) Ù· «™˘ÛÙ‹Ì·Ù·
∞ÌÔÈ‚ÒÓ» (24,75%) Î·È Ù¤ÏÔ˜ Ë «∂Ó·ÏÏ·Á‹ ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜» (20,94%). ∏
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÈÎÚ‹ ‰È·ÊÔÚ¿ Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÛËÌ·Û›· ÙˆÓ ·Ú·-
ÁfiÓÙˆÓ ‰Â›¯ÓÂÈ fiÙÈ fiÏÔÈ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ› ·fi ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜
˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜. 
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¶›Ó·Î·˜ 8.7. ∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ CA ÁÈ· ÙÔ fiÏÔ ÙÔ ‰Â›ÁÌ· (N=223).

™¯‹Ì· 8.11. ª¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÁÈ· ÙÔ Â›Â‰Ô ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Ô˘
ÂÍÂÙ¿ÛÙËÎ·Ó ÁÈ· ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜
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: Pearson’s r = 0,953, Kendall’s t = 0,998.       

      



199

ŸÏÔÈ fiÌˆ˜ ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ‰ÂÓ ‰›ÓÔ˘Ó ÙËÓ ›‰È· ÛËÌ·Û›· ÛÙÔ˘˜ ÂÍÂÙ·˙fiÌÂ-
ÓÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜. ™ÙÔ ™¯‹Ì· 8.12 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÌÂ ÁÚ·ÊÈÎfi ÙÚfiÔ ÙÔ
Ò˜ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÂ›Ù·È Ë ÛËÌ·Û›· ÙÔ˘ Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÛÂ Â›Â‰Ô ·Ùfi-
ÌÔ˘.

™¯‹Ì· 8.12. ¢È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÂÈ¤‰Ô˘ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Ô˘
ÂÍÂÙ¿ÛÙËÎ·Ó ÁÈ· Î¿ıÂ ¿ÙÔÌÔ ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜

°È· Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ· Ë CA ˘ÔÏÔÁ›˙ÂÈ ÙËÓ ÌÂÚÈÎ‹ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· Ô˘ ¤¯ÂÈ ÙÔ
Î¿ıÂ Â›Â‰Ô. ŒÙÛÈ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÁÈ· ÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· «™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ∞ÌÔÈ-
‚ÒÓ», ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ¤¯ÂÈ
ÙÔ Â›Â‰Ô «30% ·‡ÍËÛË ‚·ÛÈÎÔ‡ ÌÈÛıÔ‡» fiÔ˘ Ë ÌÂÚÈÎ‹ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·
Â›Ó·È U = 0,4051. ∞ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó Ù· Â›Â‰· «25% ·‡ÍËÛË ‚·ÛÈÎÔ‡ ÌÈÛıÔ‡»
ÌÂ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· U = -0,0613 Î·È ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô ÙÔ Â›Â‰Ô «20% ·‡ÍËÛË ‚·ÛÈ-
ÎÔ‡ ÌÈÛıÔ‡» ÌÂ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· U = -0,3438. ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Â›-
Â‰· ÌÂ ·ÚÓËÙÈÎ‹ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·, ‰ÂÓ ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÏÎ˘ÛÙÈÎ¿ ÁÈ·
ÙÔ˘˜ ÂÚˆÙÒÌÂÓÔ˘˜. ∞Ï¿ ÛÂ Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÙÔ ¿ıÚÔÈÛÌ· ÙˆÓ ÌÂÚÈÎÒÓ
¯ÚËÛÈÌÔÙ‹ÙˆÓ Â›Ó·È ›ÛÔ ÌÂ ÙÔ ÌË‰¤Ó «·Ó·ÁÎ¿˙ÔÓÙ·˜» Î¿ÔÈÂ˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙË-
ÙÂ˜ Ó· Ï¿‚Ô˘Ó ·ÚÓËÙÈÎ¤˜ ÙÈÌ¤˜.

ªÂ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô ÙÚfiÔ ÂÚÌËÓÂ‡ÔÓÙ·È Î·È ÔÈ ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ Î·È ÁÈ·
ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜. ™Ù· ™¯‹Ì·Ù· 8.13 – 8.16 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÈ˜
ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· Ù· Â›Â‰· ÙÔ˘ Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÁÈ· fiÏÔ ÙÔ
‰Â›ÁÌ·.
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™¯‹Ì· 8.13. ªÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· Ù· Â›Â‰· ÙÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ· «∂Ó·ÏÏ·Á‹
£¤ÛÂˆÓ ∂ÚÁ·Û›·˜»

™¯‹Ì· 8.14. ªÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· Ù· Â›Â‰· ÙÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ· 
«™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ∞ÌÔÈ‚ÒÓ»
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™¯‹Ì· 8.15. ªÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· Ù· Â›Â‰· ÙÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ· «™˘¯ÓfiÙËÙ·
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜»

™¯‹Ì· 8.16. ªÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· Ù· Â›Â‰· ÙÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ· «∂Ó·ÏÏ·Á‹
ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜»
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™ËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›-
Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· Ù· Â›Â‰· ÙÔ˘
Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ·. ™ÙÔ ™¯‹Ì· 8.17 ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÈ˜ ‰È·-
ÊÔÚÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜
ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ ÙÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ· «¢fiÎÈÌË
ÀËÚÂÛ›·» 

™¯‹Ì· 8.17. ¢È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÌÂÚÈÎ‹˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ ÙÔ˘ ·Ú¿-
ÁÔÓÙ· «¢fiÎÈÌË ÀËÚÂÛ›·» ÁÈ· Î¿ıÂ ¿ÙÔÌÔ ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜.

∞˘Ù‹ Ë ÂÙÂÚÔÁ¤ÓÂÈ· Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙÔ ‰Â›ÁÌ· Ì·˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔ-
ÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ (ÙfiÛÔ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÈ˜ ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙË-
ÙÂ˜ fiÛÔ Î·È ÙË ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ) Ì·˜ Ô‰‹ÁËÛÂ Ó· ÛÎÂ-
ÊÙÔ‡ÌÂ fiÙÈ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÔÌ¿‰Â˜ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÌÂ
ÎÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿. 

¶ÚÔÎÂ›ÌÂÓÔ˘ Ó· ‰ÈÂÚÂ˘Ó‹ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ‡·ÚÍË ÔÌ¿‰ˆÓ ÌÂ ÎÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙË-
ÚÈÛÙÈÎ¿ ÂÊ·ÚÌfiÛ·ÌÂ ÙËÓ ∞Ó¿Ï˘ÛË ™˘ÛÙ¿‰ˆÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ˆ˜ ÌÂÙ·-
‚ÏËÙ¤˜ ÙÈ˜ ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ ÙÔ˘ Î¿ıÂ ·ÙfiÌÔ˘ ÁÈ· Ù· 12 ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿
Â›Â‰· ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ. 
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8.3.2 ¶Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÒÓÙ·˜ ÚÔÛÔÌÔ›ˆÛË ÙË˜ ·Ô‰Ô¯‹˜ 
ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ

∞fi Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ CA ‰È·ÈÛÙÒÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÙÔ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi ÛÂÓ¿ÚÈÔ
Ô˘ ¤¯ÂÈ ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜
Â›Ó·È ·˘Ùfi, Î·Ù¿ ÙÔ ÔÔ›Ô ¤¯Ô˘ÌÂ ÙË ÌÈÎÚfiÙÂÚË ÂÓ·ÏÏ·Á‹ ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·-
Û›·˜ (Î¿ıÂ 4 ¯ÚfiÓÈ·), ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·‡ÍËÛË ÛÙÔ ‚·ÛÈÎfi ÌÈÛıfi (Î·Ù¿
30%), ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÂÓfi˜ ÛÂÌÈÓ·Ú›Ô˘ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ Î·È ÙÔÓ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ
¯ÚfiÓÔ ‰fiÎÈÌË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ (¤ÍÈ ¯ÚfiÓÈ·). ÃÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
ÙË˜ CA ÁÈ· Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÚÔÛÔÌÔÈÒÛÂˆÓ Ì¤Ûˆ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓˆÓ
Î·ÓfiÓˆÓ ÂÈÏÔÁ‹˜ (μÏ. ¨ 7.6.7.) ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ ÔÛÔ-
ÛÙfi ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Ô˘ ı· Î¿ÓÂÈ ·Ô‰ÂÎÙfi ÙÔ ÛÂÓ¿ÚÈÔ ·˘Ùfi.

™ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 8.8 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÚ›· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ÛÂÓ¿ÚÈ·. ΔÔ ™ÂÓ¿ÚÈÔ 1
Â›Ó·È ÙÔ ÛÂÓ¿ÚÈÔ ÙÔ ÔÔ›Ô ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÁÈ· ÙÔ
‰Â›ÁÌ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜. ΔÔ ÛÂÓ¿ÚÈÔ ·˘Ùfi ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÔÛÔÛÙfi
·Ô‰Ô¯‹˜ ÙË˜ Ù¿ÍÂˆ˜ ÙÔ˘ 60, 81% (ÌÂ ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ Î·ÓfiÓ·
maximum utility). 

ΔÔ ÔÛÔÛÙfi ·Ô‰Ô¯‹˜ ¤ÊÙÂÈ Î¿Ùˆ ·fi ÙÔ ÌÈÛfi (25,67%) ·Ó ·˘ÍËıÂ› Ô
¯ÚfiÓÔ˜ ÙË˜ ‰fiÎÈÌË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ·fi Ù· 6 ÛÙ· 10 ¯ÚfiÓÈ· ÂÓÒ fiÏ· Ù· ˘fi-
ÏÔÈ· ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ÙÔ ›‰ÈÔ (™ÂÓ¿ÚÈÔ 2). ∞Ó Ì¿ÏÈÛÙ· ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ·‡ÍËÛË˜
ÙÔ˘ ‚·ÛÈÎÔ‡ ÌÈÛıÔ‡ Â›Ó·È 20% ·ÓÙ› ÁÈ· 30% ÙfiÙÂ ÙÔ 6,76% ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ
ı· ·Ô‰Â¯ÙÔ‡Ó ¤Ó· Ù¤ÙÔÈÔ ÛÂÓ¿ÚÈÔ (™ÂÓ¿ÚÈÔ 3).

¶›Ó·Î·˜ 8.8. ¶ÔÛÔÛÙ¿ ·Ô‰Ô¯‹˜ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ.

 (%) 
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Utility Rule 
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6,76 
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8.4 ™Ù¿‰ÈÔ 3Ô ¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ÔÌ¿‰ˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘¿ÏÏËÏˆÓ ÌÂ ÎÔÈÓ¿
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘ÛÙ¿‰ˆÓ 

™ÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ·˘Ùfi ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·fi ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜
∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘ÛÙ¿‰ˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÔÌ·‰ÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÌÂ
‚¿ÛË ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÛÙ· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ÛÂÓ¿ÚÈ· Ô˘ ÙÔ˘˜
·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÙËÎ·Ó. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÚÔ¯ˆÚ¿ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ Ì·˜ ÂÍÂÙ¿˙Ô-
ÓÙ·˜ ÙË ÛÔ˘‰·ÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Î·ıÒ˜ Î·È ˆ˜ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÙ·È Ë
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ Î¿ıÂ ÔÌ¿‰·˜. 

8.4.1 ∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘ÛÙ¿‰ˆÓ

°È· ÙËÓ ∞Ó¿Ï˘ÛË ™˘ÛÙ¿‰ˆÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÙËÓ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ‹ Ì¤ıÔ‰Ô ÙÔ˘
Ward Î·È ˆ˜ Ì¤ÙÚÔ ·fiÛÙ·ÛË˜ ÙÔ ÙÂÙÚ¿ÁˆÓÔ ÙË˜ ∂˘ÎÏÂ›‰ÂÈ·˜ ·fiÛÙ·ÛË˜
(squared Euclidian distance). Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘ÛÙ¿‰ˆÓ
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙË ÌÔÚÊ‹ ‰ÂÓ‰ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ÛÙÔ ™¯‹Ì· 8.18.

™¯‹Ì· 8.18. ∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ Û˘ÛÙ¿‰ˆÓ
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¶·Ú·ÙËÚÒÓÙ·˜ ÙÔ ‰ÂÓ‰ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÛÙÔ ™¯‹Ì· 8.18 ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ‰È·ÎÚ›-
ÓÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË 4 ÔÌ¿‰ˆÓ. ™ÙÔ ™¯‹Ì· 8.19 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÌÂ ¤ÓÙÔÓË
Ì·‡ÚË ‰È·ÁÚ¿ÌÌÈÛË ÙÈ˜ 4 ÔÌ¿‰Â˜.

™¯‹Ì· 8.19. √È Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ (‰È·ÎÚ›ÓÔÓÙ·È ¤ÓÙÔÓË  ‰È·ÁÚ¿ÌÌÈÛË) ·fi Ù·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ Û˘ÛÙ¿‰ˆÓ

∏ ÚÒÙË ÔÌ¿‰· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ 27 ¿ÙÔÌ· (ÔÛÔÛÙfi 12,1% ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ
ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜), Ë ‰Â‡ÙÂÚË Î·È ÙÚ›ÙË ÔÌ¿‰· 83 Î·È 78 ¿ÙÔÌ· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·
(ÔÛÔÛÙfi 37,2% Î·È 35%) Î·È Ù¤ÏÔ˜ Ë Ù¤Ù·ÚÙË ÔÌ¿‰· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ 35
¿ÙÔÌ· (ÔÛÔÛÙfi 15,7%). 

™Â Î¿ıÂ ÔÌ¿‰· ‰ÈÂÚÂ˘ÓÔ‡ÌÂ Ù· ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ·Ùfi-
ÌˆÓ Ô˘ ÙËÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó, Î·ıÒ˜ Â›ÛË˜ ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘ÌÂ ÙËÓ ∞Ó¿Ï˘ÛË ™˘˙˘-
ÁÈÒÓ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‰ÈÂÚÂ˘Ó‹ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÌÂÏÒÓ ÙË˜
Î¿ıÂ ÔÌ¿‰·˜ ÛÙ· ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ÛÂÓ¿ÚÈ·.

8.4.2 ¢ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ.

™ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 8.9 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ Ù· ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙˆÓ
ÔÌ¿‰ˆÓ Ô˘ ÚÔ¤Î˘„·Ó ·fi ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË Û˘ÛÙ¿‰ˆÓ.

∏ ÚÒÙË ÔÌ¿‰· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ 27 ¿ÙÔÌ· (ÔÛÔÛÙfi 12,1% ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙË˜
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¤ÚÂ˘Ó·˜) Î·È ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi 40,7% ¿Ó‰ÚÂ˜ ÂÓÒ Ô Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ËÏÈÎ›·˜
ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ Â›Ó·È ª = 39,74 ¯ÚfiÓÈ· (Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 9,1
¯ÚfiÓÈ·). ™ÙËÓ ÔÌ¿‰· ·˘Ù‹ ÙÔ 74,1% ¤¯Ô˘Ó Ù˘¯›Ô ∞∂π/Δ∂π Î·È ÙÔ 33,3% Â›Ó·È
ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔÈ ÛÂ Î¿ÔÈÔ ÙÌ‹Ì· ÙË˜ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. √
Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÚÔ¸ËÚÂÛ›·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÁÈ· Ù· ¿ÙÔÌ· ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜
·˘Ù‹˜ Â›Ó·È 13,67 ¯ÚfiÓÈ· (Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 10,3 ¯ÚfiÓÈ·) ÂÓÒ Ô ¯ÚfiÓÔ˜
ÚÔ¸ËÚÂÛ›·˜ ÙÔ˘˜ ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ÚÈÓ ·fi ÙËÓ Â›ÛÔ‰Ô ÙÔ˘˜ ÛÙÔ
‰ËÌfiÛÈÔ Â›Ó·È ª = 3,78 ¯ÚfiÓÈ· (Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 4,3 ¯ÚfiÓÈ·). 

ΔÔ 33,3% ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙË˜ ÚÒÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ˘ËÚÂÙÔ‡Ó ÛÙË ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ¢ÈÔÈ-
ÎËÙÈÎÔ‡ ÙË˜ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜, ÂÓÒ 18,5% ˘ËÚÂÙÔ‡Ó ÛÙËÓ
¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË √ÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ (‚Ï¤Â ™¯‹Ì· 8.20).

™¯‹Ì· 8.20. ¢ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÙˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ˘ËÚÂÙÔ‡Ó Ù·
Ì¤ÏË ÙË˜ ÚÒÙË˜ ÔÌ¿‰·˜.

∏ ‰Â‡ÙÂÚË ÔÌ¿‰· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ 83 ¿ÙÔÌ· (ÔÛÔÛÙfi 37,2% ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ
ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜) Î·È ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi 32,5% ¿Ó‰ÚÂ˜ ÂÓÒ Ô Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ËÏÈ-
Î›·˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ Â›Ó·È ª = 41,34 ¯ÚfiÓÈ· (Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË =
8,65 ¯ÚfiÓÈ·). ™ÙËÓ ÔÌ¿‰· ·˘Ù‹ ÙÔ 74,7% ¤¯Ô˘Ó Ù˘¯›Ô ∞∂π/Δ∂π Î·È ÙÔ 31,3%
Â›Ó·È ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔÈ ÛÂ Î¿ÔÈÔ ÙÌ‹Ì· ÙË˜ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. √
Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÚÔ¸ËÚÂÛ›·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÁÈ· Ù· ¿ÙÔÌ· ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜
·˘Ù‹˜ Â›Ó·È 13,5 ¯ÚfiÓÈ· (Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 9,45 ¯ÚfiÓÈ·). √ ¯ÚfiÓÔ˜ ÚÔ¸-
ËÚÂÛ›·˜ ÙÔ˘˜ ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· Â›Ó·È ª=3,48 ¯ÚfiÓÈ· (Δ˘ÈÎ‹ ∞fi-
ÎÏÈÛË=3,9 ¯ÚfiÓÈ·).
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¶›Ó·Î·˜ 8.9. ¢ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙˆÓ ÙÂÛÛ¿ÚˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ.
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™ÙËÓ ‰Â‡ÙÂÚË ÔÌ¿‰· ÙÔ 22,9% ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ˘ËÚÂÙÔ‡Ó ÛÙË ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË
¢ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ ÙÔ 14,5% ÛÙ· ∫¤ÓÙÚ· ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ¶ÔÏÈÙÒÓ (∫∂¶) ÙÔ 13.3% ÛÙË
¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ¶ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ (‚Ï¤Â ™¯‹Ì· 8.21).

™¯‹Ì· 8.21. ¢ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÙˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ˘ËÚÂÙÔ‡Ó Ù·
Ì¤ÏË ÙË˜ ‰Â‡ÙÂÚË˜ ÔÌ¿‰·˜.

ŸÛÔ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÙÚ›ÙË ÔÌ¿‰· ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ·˘Ù‹ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ 78 ¿ÙÔÌ·
(ÔÛÔÛÙfi 35% ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜) Î·È ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi 50% ¿Ó‰ÚÂ˜
ÂÓÒ Ô Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ËÏÈÎ›·˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ Â›Ó·È ª = 39,1 ¯ÚfiÓÈ·
(Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 8,7 ¯ÚfiÓÈ·). ™ÙËÓ ÔÌ¿‰· ·˘Ù‹ ÙÔ 86% ¤¯Ô˘Ó Ù˘¯›Ô
∞∂π/Δ∂π Î·È ÙÔ 25,6% Â›Ó·È ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔÈ ÛÂ Î¿ÔÈÔ ÙÌ‹Ì· ÙË˜ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹˜
∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. √ Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÚÔ¸ËÚÂÛ›·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÁÈ· Ù·
¿ÙÔÌ· ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È 11,07 ¯ÚfiÓÈ· (Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 9,7 ¯Úfi-
ÓÈ·) ÂÓÒ Ô ¯ÚfiÓÔ˜ ÚÔ¸ËÚÂÛ›·˜ ÙÔ˘˜ ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ÚÈÓ ·fi ÙËÓ
Â›ÛÔ‰Ô ÙÔ˘˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ Â›Ó·È ª = 4,06 ¯ÚfiÓÈ· (Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 3,65
¯ÚfiÓÈ·). 

ΔÔ 19,23% ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙË˜ ÙÚ›ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ˘ËÚÂÙÔ‡Ó ÛÙË ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ¶ÚÔ-
ÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÙÔ 14,1% ˘ËÚÂÙÔ‡Ó ÛÙËÓ ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ¢ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ Î·È ÙÔ
10,26 % ÛÙ· ∫∂¶ (‚Ï¤Â ™¯‹Ì· 8.22).
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™¯‹Ì· 8.22. ¢ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÙˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ 
Ô˘ ˘ËÚÂÙÔ‡Ó Ù· Ì¤ÏË ÙË˜ ÙÚ›ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜

Δ¤ÏÔ˜ Ë Ù¤Ù·ÚÙË ÔÌ¿‰· ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ 35 ¿ÙÔÌ· (ÔÛÔÛÙfi
15,7% ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜) Î·È ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi 34,3% ¿Ó‰ÚÂ˜ ÂÓÒ
Ô Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ËÏÈÎ›·˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ Â›Ó·È ª = 40,1 ¯ÚfiÓÈ·
(Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 9,1 ¯ÚfiÓÈ·). ™ÙËÓ ÔÌ¿‰· ·˘Ù‹ ÙÔ 85,7% ¤¯Ô˘Ó Ù˘¯›Ô
∞∂π/Δ∂π Î·È ÙÔ 28,6% Â›Ó·È ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔÈ ÛÂ Î¿ÔÈÔ ÙÌ‹Ì· ÙË˜ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î‹˜
∞˘ÙÔ‰ÈÔ›ÎËÛË˜. √ Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÚÔ¸ËÚÂÛ›·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÁÈ· Ù·
¿ÙÔÌ· ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È 11,69 ¯ÚfiÓÈ· (Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 9,71 ¯Úfi-
ÓÈ·) ÂÓÒ Ô ¯ÚfiÓÔ˜ ÚÔ¸ËÚÂÛ›·˜ ÙÔ˘˜ ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ÚÈÓ ·fi ÙËÓ
Â›ÛÔ‰Ô ÙÔ˘˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ Â›Ó·È ª = 2,74¯ÚfiÓÈ· (Δ˘ÈÎ‹ ∞fiÎÏÈÛË = 2,8 ̄ Úfi-
ÓÈ·). 

ΔÔ 40% ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙË˜ Ù¤Ù·ÚÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ˘ËÚÂÙÔ‡Ó ÛÙË ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË √ÈÎÔ-
ÓÔÌÈÎÔ‡ Î·È °ÂˆÚÁ›·˜ ÂÓÒ ÔÛÔÛÙfi 11,3% ˘ËÚÂÙÂ› ÛÙË ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ¢ÈÔÈ-
ÎËÙÈÎÔ‡ √È ˘fiÏÔÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ˘ËÚÂÙÔ‡Ó ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ¢ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÛÂ
ÌÈÎÚfiÙÂÚ· ÔÛÔÛÙ¿ (‚Ï¤Â ™¯‹Ì· 8.23).



210

™¯‹Ì· 8.23. ¢ÈÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ÙˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ˘ËÚÂÙÔ‡Ó 
· Ì¤ÏË ÙË˜ Ù¤Ù·ÚÙË˜ ÔÌ¿‰·˜

Δ¤ÏÔ˜ ÛÂ Î¿ıÂ Ì›· ·fi ÙÈ˜ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÂÍÂÙ¿Û·ÌÂ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ
˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ›‰È· ÓÔÌ·Ú¯›·. ™Â Î·Ì›· ·fi ÙÈ˜
ÔÌ¿‰Â˜ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ ›‰È·
ÓÔÌ·Ú¯›· ‰ÂÓ ÍÂÂÚÓ¿ ÙÔ 15% (μÏ¤Â Î·È ¶·Ú¿ÚÙËÌ· °).

¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜
ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ‰È·Î‡Ì·ÓÛË˜,
·˘Ù¤˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜.

8.4.3 ¢È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ 
ˆ˜ ÚÔ˜ Ù· ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ÛÂÓ¿ÚÈ·

™Â Î¿ıÂ ÔÌ¿‰· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹Û·ÌÂ ∞Ó¿Ï˘ÛË ™˘˙˘ÁÈÒÓ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó·
‰ÈÂÚÂ˘Ó‹ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó Ù· Ì¤ÏË ÙË˜ Î¿ıÂ
ÔÌ¿‰·˜. ™ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 8.10  ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ˆ˜ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÂ›Ù·È Ë ÛËÌ·-
Û›· ÙÔ˘ Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÛÙÈ˜ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜. °È· ÏfiÁÔ˘˜ Û‡ÁÎÚÈÛË˜
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ Î·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·fi ÙËÓ ∞Ó¿Ï˘ÛË ™˘˙˘ÁÈÒÓ ÁÈ· fiÏÔ
ÙÔ ‰Â›ÁÌ· (¡=223).Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·fi ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ‰È·Î‡Ì·ÓÛË˜, ‰Â›-
¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ Â›Ó·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜.
Δ¤ÏÔ˜ ÁÈ· Î¿ıÂ ÔÌ¿‰· ÂÍÂÙ¿Û·ÌÂ Î·È ÙË˜ ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· ÙÔ
Â›Â‰Ô ÙÔ˘ Î¿ıÂ ·Ú¿ÁÔÓÙ· (¶›Ó·Î·˜ 8.11).
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¶›Ó·Î·˜ 8.10. ™ËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÁÈ· ÙÈ˜ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜

™ÙËÓ ÚÒÙË ÔÌ¿‰· (¡=27 ¿ÙÔÌ·) Ë ÔÔ›· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔ 12,1% ÙˆÓ ˘·Ï-
Ï‹ÏˆÓ, Ô ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÌÂ ÌÂÁ¿ÏË ‰È·ÊÔÚ¿ ·fi ÙÔ˘˜ ˘fi-
ÏÔÈÔ˘˜, Â›Ó·È Ù· «™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ∞ÌÔÈ‚ÒÓ» ÌÂ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· 51,5%. √ ·Ì¤Ûˆ˜
ÂfiÌÂÓÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Â›Ó·È Ë «¢fiÎÈÌË ˘ËÚÂÛ›·» ÌÂ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· 18,3%
Ë «™˘¯ÓfiÙËÙ· ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜» (16,7%) Î·È Ù¤ÏÔ˜ Ë «∂Ó·ÏÏ·Á‹ ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·-
Û›·˜» ÌÂ ÔÛÔÛÙfi 13,5%. Δ· ¿ÙÔÌ· ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ·˘Ù‹˜ ·ÔÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙË
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· fiÙ·Ó Ë ÂÓ·ÏÏ·Á‹ ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜ Á›ÓÂÙ·È
Î¿ıÂ Ù¤ÛÛÂÚ· ¯ÚfiÓÈ· (U=0,1152), Ë ·‡ÍËÛË ÌÈÛıÔ‡ Â›Ó·È 30% (U=1,4115)
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó ¤Ó· ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ Î¿ıÂ ÙÚ›· ¯ÚfiÓÈ· (U=0,1399) Î·È Ù¤ÏÔ˜
fiÙ·Ó Ë ‰fiÎÈÌË ˘ËÚÂÛ›· Â›Ó·È 6 ¯ÚfiÓÈ· ( U = 0,2016). 

 (%)  

 

(ANOVA) 

 

 

( =223) 

 1 

(  = 27) 

 2 

(  = 83) 

 3 

(  = 78) 

 4 

(  = 35) 

 

 
F p value 

1.  

 

 

20,94 13,50 23,29 19,43 20,90  4,45 <0,001 

 

2.  

  

 

24,75 51,50 23,96 18,83 19,40  48,21 <0,005 

3.  

  26,43 16,70 25,16 36,72 15,50  31,94 <0,001 

 

4.  

  

27,88 18,30 27,60 25,02 44,20  14,02 <0,001 

 100 100 100 100 100  
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¶›Ó·Î·˜ 8.11. ªÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· Ù· Â›Â‰· ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÁÈ· ÙÈ˜
Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ 
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™ÙËÓ ‰Â‡ÙÂÚË ÔÌ¿‰· (¡=83 ¿ÙÔÌ·) Ë ÔÔ›· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔ 37,2% ÙˆÓ
˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜, ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Ô˘ Ó· ¤¯ÂÈ
ÌÂÁ¿ÏË ‰È·ÊÔÚ¿ ·fi ÙÔ˘˜ ˘fiÏÔÈÔ˘˜. ŸÏÔÈ ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ê·›ÓÂÙ·È Ó·
Â›Ó·È ÂÍ›ÛÔ˘ ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ›. •Â¯ˆÚ›˙ÂÈ Ô ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ «¢fiÎÈÌË ˘ËÚÂÛ›·» ÌÂ
Û¯ÂÙÈÎ‹ ÛËÌ·Û›· 27,6% Î·È ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ë «™˘¯ÓfiÙËÙ· ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜» ÌÂ
ÛËÌ·Û›· 25,16%. Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ·˘Ù‹˜ Â›Ó·È fiÙÈ ÛÙÔÓ ·Ú¿-
ÁÔÓÙ· «¢fiÎÈÌË ÀËÚÂÛ›·» ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· ‰›ÓÂÈ ÙÔ Â›Â‰Ô «10
¯ÚfiÓÈ·» ÌÂ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· U = 0,3097.

°È· ÙËÓ ÙÚ›ÙË ÔÌ¿‰· (N=78), Ë ÔÔ›· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔ 35% ÙˆÓ ̆ ·ÏÏ‹ÏˆÓ ÙÔ˘
‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ Ë «™˘¯ÓfiÙËÙ· ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜» Â›Ó·È Ô ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜ ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙ·˜ (ÌÂ 36,72%). «ŒÓ· ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ» Â›Ó·È Ë ÈÔ ÂÈı˘ÌËÙ‹ Û˘¯Ófi-
ÙËÙ· (U = 1,101). ∂ÈÏ¤ÔÓ ÛÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· «∂Ó·ÏÏ·Á‹ ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜»
Ô˘ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔÓ ÙÚ›ÙÔ ÛÂ ÛËÌ·Û›· (19,43%) ÙÔ Â›Â‰Ô «Î¿ıÂ 5 ¯ÚfiÓÈ·»
¤¯ÂÈ ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· (U = 0,2037). √ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ «™˘ÛÙ‹Ì·Ù·
·ÌÔÈ‚ÒÓ» ¤¯ÂÈ ÙË ÌÈÎÚfiÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ÁÈ· ÙËÓ ÔÌ¿‰· ·˘Ù‹ (ÌÂ Û¯ÂÙÈÎ‹
ÛËÌ·Û›· 18,83%).

Δ¤ÏÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ Ù¤Ù·ÚÙË ÔÌ¿‰· (N=35), Ë ÔÔ›· ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔ 15,7% ÙˆÓ
˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜, Ë «¢fiÎÈÌË ˘ËÚÂÛ›·» ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ·
ÌÂ ÙËÓ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· (44,2%) ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÌÂÓÔ ·fi ÙËÓ «∂Ó·ÏÏ·Á‹
ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜» (20,9%) Ù· «™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÌÔÈ‚ÒÓ» (19,4%) Î·È Ù¤ÏÔ˜ ·fi
ÙËÓ «™˘¯ÓfiÙËÙ· ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜» (15,5%). ∂ÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfi-
ÙËÙÂ˜ ÁÈ· Ù· ¿ÙÔÌ· ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ·˘Ù‹˜ ‰È·ÈÛÙÒÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ Ù· Ì¤ÏË ÙË˜ ÔÌ¿-
‰·˜ ·˘Ù‹˜ ÚÔÙÈÌÔ‡Ó ÙË ¯·ÌËÏfiÙÂÚË ÛÂ ‰È¿ÚÎÂÈ· «‰fiÎÈÌË ˘ËÚÂÛ›·»
(Î¿ıÂ 6 ¯ÚfiÓÈ· U=1,31), ÙËÓ ÌÈÎÚfiÙÂÚË Û˘¯ÓfiÙËÙ· «ÂÓ·ÏÏ·Á‹˜ ı¤ÛÂˆÓ
ÂÚÁ·Û›·˜» (Î¿ıÂ 6 ¯ÚfiÓÈ· U = 0,435), ÙËÓ ÌÈÎÚfiÙÂÚË Û˘¯ÓfiÙËÙ· «ÂÎ·›-
‰Â˘ÛË˜ ÌÂ ÛÂÌÈÓ¿ÚÈ·» (¤Ó· ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ Î¿ıÂ ÙÚ›· ¯ÚfiÓÈ· U = 0,092) Î·È
Ù¤ÏÔ˜ ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·‡ÍËÛË ÛÙÔ ÌÈÛıfi ( 30% U = 0,511).

¶ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ‚Â‚·ÈˆıÔ‡ÌÂ fiÙÈ ÔÈ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙË ÛËÌ·Û›· ÙÔ˘ Î¿ıÂ
·Ú¿ÁÔÓÙ· ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜, Â›Ó·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ Ú·ÁÌ·ÙÔ-
ÔÈ‹Û·ÌÂ ∞Ó¿Ï˘ÛË ¢È·Î‡Ì·ÓÛË˜ (∞¡OVA). ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ˆ˜ ·ÓÂ-
Í¿ÚÙËÙË ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ıÂˆÚ‹Û·ÌÂ ÙÔ Â›Â‰Ô ÙË˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ Î¿ıÂ
·Ú¿ÁÔÓÙ· Î·È ˆ˜ ÂÍ·ÚÙËÌ¤ÓË, ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ Î¿ÔÈ· ·fi ÙÈ˜ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜
ÔÌ¿‰Â˜. Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· (¶›Ó·Î·˜ 8.10) ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ ÔÌ¿‰Â˜ ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó· ıÂˆÚËıÔ‡Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· Ô˘ ıÂˆ-
ÚÔ‡Ó ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ˆ˜ ÙÔÓ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi. ™ÙÔ ÂfiÌÂÓÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÙË Û˘˙‹-
ÙËÛË˜ ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ, ı· Á›ÓÂÈ Ê·ÓÂÚfi fiÙÈ ÔÈ ÔÌ¿‰Â˜ Ô˘ ÚÔÛ‰ÈÔ-
Ú›ÛıËÎ·Ó Î·È ÓfiËÌ· ¤¯Ô˘Ó Î·È ¯Ú‹ÛÈÌÂ˜ Â›Ó·È ÁÂÁÔÓfi˜ ÙÔ ÔÔ›Ô Â›Ó·È
ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÁÈ· ÙËÓ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ÙˆÓ ·Ó·Ï‡ÛÂˆÓ (Punj Î·È Stewart
1983).
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8.4.3 ¢ÈÂÚÂ˘ÓÒÓÙ·˜ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜

∞ıÚÔ›˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ‹Û·ÌÂ ¤Ó· ÌÈ· ‚·ıÌÔÏÔÁ›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙË˜
Î¿ıÂ ÔÌ¿‰·˜. ΔËÓ ›‰È· ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·ÎÔÏÔ˘ı‹Û·ÌÂ Î·È ÁÈ· ÙËÓ Ï·Óı¿ÓÔ˘Û·
ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. ™ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 8.12 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÔ
Ì¤ÛÔ fiÚÔ ÙÔ˘ ‰Â›ÎÙË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Î·È ÙÔ˘ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈ-
ÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÁÈ· Î¿ıÂ ÔÌ¿‰·. ™ÙÔ ™¯‹Ì· 8.24 Î·È ÛÙÔ Û¯‹Ì· 8.25
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜ ÌÂ ÁÚ·ÊÈÎfi ÙÚfiÔ.

™¯‹Ì· 8.24. ª¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ 
ÛÙÈ˜ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜
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¶›Ó·Î·˜ 8.12. ª¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ 
Î·È ÙÔ˘ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÛÙÈ˜ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜

™¯‹Ì· 8.25. ª¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÙÔ˘ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ 
ÛÙÈ˜ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜
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∞fi ÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ‰È·ÈÛÙÒÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÔÈ ÔÌ¿‰Â˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿-
˙Ô˘Ó ÌÈÎÚ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ˆ˜ ÚÔ˜ Ù· Â›Â‰· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔ-
Ú¿˜ Î·È ·ÓÙ›ÏË„Ë˜ ÙÔ˘ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ fiÌˆ˜ ‰ÂÓ
Â›Ó·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ (ÛÂ Â›Â‰Ô ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ 0,05 ).

H ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË fiÌˆ˜ ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘, ·‰˘Ó·ÙÂ› Ó· ÂÓÙÔ›ÛÂÈ ‰È·ÊÔ-
Ú¤˜ ÛÂ Â›Â‰Ô ·ÙfiÌÔ˘ Î¿ÙÈ ÙÔ ÔÔ›Ô Â›Ó·È ÂÊÈÎÙfi Ì¤Ûˆ ÙË˜ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹
ªÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ (Ansari et al.  2000). ŒÓ·˜ ¿ÏÏÔ˜ ÏfiÁÔ˜ Ô˘ Û˘ÓËÁÔÚÂ›
˘¤Ú ÙË˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ªÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ Â›Ó·È Î·È Ô
ÌÈÎÚfi˜ ·ÚÈıÌfi˜ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÂ Î¿ıÂ ÔÌ¿‰· Î·È Ô ÔÔ›Ô˜ Î·ıÈ-
ÛÙ¿ ‰‡ÛÎÔÏË ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÎÏ·ÛÈÎ‹˜ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹˜ ·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹˜
·Ó¿Ï˘ÛË˜. 

¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙Ô˘ÌÂ ÙÈ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ ÙË˜ 2·˜ Ù¿ÍÂˆ˜ ÙÔ˘
ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Ì¤ÙÚËÛË˜ (Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÙËÎÂ ÛÙËÓ ¨8.2.5 Î·È ÛÙÔ ™¯‹Ì· 8.7)
ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ∂È-
‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹ ·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹ ∞Ó¿Ï˘ÛË (Bayesian Confirmatory Factor
Analysis). 

™Â fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙÔ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi WinBUGS v.1.2 ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ
ˆ˜ prior Î·Ù·ÓÔÌ¤˜ ÁÈ· fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ ÌË Î·Ù·ÙÔÈÛÙÈÎ¤˜ (non
informative) Î·Ù·ÓÔÌ¤˜ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÙËÓ ÔÌÔÈfiÌÔÚÊË Î·Ù·ÓÔÌ‹
(uniform distribution) Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· fiÏÂ˜ ÔÈ ÙÈÌ¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÂÏ¿¯ÈÛÙË
Î·È ÙË Ì¤ÁÈÛÙË ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ›‰È· Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· Û˘Ì‚Ô‡Ó. ∞˘Ù‹ Ë Î·ÙËÁÔÚ›·
prior Î·Ù·ÓÔÌÒÓ Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ Û˘ÓËıÈÛÌ¤ÓË ÛÙËÓ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ∞Ó¿Ï˘ÛË
[Gelman Î·È Rubin (1992), Seltzer (1993)] Î·È ÁÂÓÈÎ¿ ‰È·ÛÊ·Ï›˙Ô˘Ó fiÙÈ Ù·
·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Â›Ó·È ÛˆÛÙ¿, ÌÂ ÙÔ˘˜ priors Ó· ¤¯Ô˘Ó ÙË ÌÈÎÚfiÙÂÚË Â›‰Ú·ÛË.
™Â fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ·Ê‹Û·ÌÂ 5000 Â·Ó·Ï‹„ÂÈ˜ Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈË-
ıÔ‡Ó ¯ˆÚ›˜ ÙË Ï‹„Ë ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ ·fi ÙËÓ posterior Î·Ù·ÓÔÌ‹, ÒÛÙÂ Ó· ‰ÔıÂ›
ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ÚÔÛÔÌÔ›ˆÛË˜ MCMC Ô ··Ú·›ÙËÙÔ˜ ¯ÚfiÓÔ˜ Ó· ÊÙ¿-
ÛÂÈ ÛÙËÓ ÛÙ·ıÂÚ‹ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË (steady state). √ ·ÏÁfiÚÈıÌÔ˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÂ› ÙÔ WinBUGS ÂÈÏ¤ÁÂÈ Ù˘¯·›Â˜ ÙÈÌ¤˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Ì¤Ûˆ ÚÔÛÔ-
ÌÔ›ˆÛË˜ Monte Carlo ·fi ÙËÓ ÎÔÈÓ‹ posterior Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙÔ˘˜. ŒÙÛÈ ÁÈ·
·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ô Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÁÈ· ÌÈ· ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ·ÎÚÈ‚‹
Ì¤ÛÔ fiÚÔ ÙË˜ posterior Î·Ù·ÓÔÌ‹˜, ·ÏÏ¿ ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÂÎÙ›ÌËÛË Ì¤Ûˆ ÙˆÓ
Ù˘¯·›ˆÓ ‰ÂÈÁÌ¿ÙˆÓ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È. °È· ÙË Û‡ÁÎÏÈÛË ÙÔ˘ ·ÏÁÔÚ›ıÌÔ˘
MCMC ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÙÔ Convergence Statistic CS fiˆ˜ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Ô
Gelman et al. 2004 (ÛÂÏ. 296-297) Î·ıÒ˜ Î·È ‰È·ÁÓˆÛÙÈÎ¿ ÁÚ·Ê‹Ì·Ù·
fiˆ˜ trace plots Î·È autocorrelation plots. 

™ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 8.13 Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ ÙˆÓ ÊÔÚÙ›ˆÓ (factor loadings)
·fi ÙË Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ «∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ™˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿» ÚÔ˜ ÙÈ˜
Ï·Óı¿ÓÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Δ¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹, ™ÙÚ·ÙËÁÈÎfi fiÚ·Ì· Î·È ¢ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ›· Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜. ª·˙› ÌÂ ÙÈ˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ Ì¤ÛÔ fiÚÔ
·Ú·ı¤ÙÔ˘ÌÂ Î·È ÙÔ 95% «‰È¿ÛÙËÌ· ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜» (Credible Interval -CI) ÙÔ˘
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Ì¤ÛÔ˘ fiÚÔ˘. ΔÔ ‰È¿ÛÙËÌ· ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ·ÔÙÂÏÂ› ¤ÎÊÚ·ÛË Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ÁÈ·
ÙËÓ ›‰È· ÙËÓ ·Ú¿ÌÂÙÚÔ Ô˘ ÂÍÂÙ¿˙Ô˘ÌÂ. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ ÙË
‚Â‚·ÈfiÙËÙ· Ì·˜, fiÙÈ Î·Ù¿ 95% Â›Ì·ÛÙÂ Û›ÁÔ˘ÚÔÈ fiÙÈ Ë ÙÈÌ‹ ÙË˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘
·Ó‹ÎÂÈ ÛÙÔ ‰È¿ÛÙËÌ· Ô˘ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÙËÎÂ ·fi ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË. 

Δ· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂÁ¿Ï· ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÍÈÔÈÛÙ›·˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ ÙˆÓ ÊÔÚÙ›ˆÓ ÙˆÓ
·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ¶›Ó·Î· 8.13 ÛÙËÓ Ô˘Û›· ·ÓÙ·Ó·-
ÎÏÔ‡Ó ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÌË Î·Ù·ÙÔÈÛÙÈÎ¤˜ prior Î·Ù·ÓÔ-
Ì¤˜. ¶·ÚfiÏ· ·˘Ù¿ ÔÈ Ì¤ÛÔÈ fiÚÔÈ ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ ÙˆÓ ÊÔÚÙ›ˆÓ, Ì·˜ Ô‰ËÁÔ‡Ó ÛÂ
ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ Ù˘¯¤˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÁÈ· ÙËÓ Î¿ıÂ ÔÌ¿‰·.

™ÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi ÂÈÛËÌ·›ÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ Ë Ï·Óı¿ÓÔ˘Û· ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ «ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿» Â›Ó·È ·˘Ù‹ Ô˘ ÚÔÎ·ÏÂ› ÙÈ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÈ˜ Ï·Óı¿-
ÓÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Δ¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹, ™ÙÚ·ÙËÁÈÎfi fiÚ·Ì· Î·È ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ Î·È fi¯È ÙÔ ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊÔ. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÔÔÈÂÛ‰‹ÔÙÂ
·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙËÓ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ˘˜
‰Â›ÎÙÂ˜ Ô˘ ÙËÓ ÌÂÙÚÔ‡Ó. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ì·˜ ÂÍÂÙ¿˙Ô˘ÌÂ Ù˘¯¤˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÌÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· Ë Δ¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹, ÙÔ ™ÙÚ·ÙË-
ÁÈÎfi fiÚ·Ì· Î·È Ë ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÂÎÊÚ¿-
ÛÂÈ˜ ‹ ÂÎ‰ËÏÒÛÂÈ˜ ÙË˜ ›‰È·˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ¯ˆÚ›˜ ·˘Ùfi Ó· ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Û˘ÓÂÈ-
ÛÊ¤ÚÔ˘Ó Î·Ù¿ ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÚfiÔ ÛÂ ·˘Ù‹Ó. ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ
ÌÔÚÂ› Ë ‚·ıÌÔÏÔÁ›· ÙË˜ Ï·Óı¿ÓÔ˘Û·˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹˜, ÛÙËÓ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓË
ÂÚ›ÙˆÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜, Ó· Â›Ó·È Ë ›‰È· ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜
Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ¤¯Ô˘ÌÂ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙÔ˘˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ ÂÍ·ÈÙ›·˜ ‰È·ÊÔÚÒÓ
Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙ· ÊÔÚÙ›· ÙÔ˘˜ (Ansari et al. 2002, ÛÂÏ. 54). ¶ÂÚÈÛÛfiÙÂ-
ÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ Û¯¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ Ï·Óı¿-
ÓÔ˘ÛÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ Î·È ÙÔ˘˜ ‰Â›ÎÙÂ˜ Ô˘ ÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›˙Ô˘Ó ‚Ï¤Â Î·È Ù·
¿ÚıÚ· ÙˆÓ Edwards (2001), Jarvis et al. (2003) Î·È Law Î·È Wong (1999). 
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¶›Ó·Î·˜ 8.13. ª¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÙˆÓ ÊÔÚÙ›ˆÓ (factor loadings) ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ 
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÁÈ· ÙÈ˜ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ Ì¤Ûˆ 
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∂ÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ ÙˆÓ ÊÔÚÙ›ˆÓ ÛÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÙÔ˘ ¶›Ó·Î· 8.13,
‰È·ÈÛÙÒÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÁÈ· ÙËÓ ÚÒÙË ÔÌ¿‰· (¡=27), Ë Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Ì¿ÏÏÔÓ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÓfiËÌ· ·ÊÔ‡ fiÏ· Ù· ÊÔÚÙ›·
¤¯Ô˘Ó ·ÚÓËÙÈÎfi Ì¤ÛÔ fiÚÔ. ™Ù· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ‰È¿ÛÙËÌ· ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ÌÔ-
ÚÔ‡ÌÂ Ó· ‰È·ÎÚ›ÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó Î·È ıÂÙÈÎ¤˜ ÙÈÌ¤˜ ÌÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·
˘¿Ú¯Ô˘Ó ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó Ù˘¯¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂ-
ÚÈÊÔÚ¿˜ ·ÏÏ¿ Û˘ÓÔÏÈÎ¿ ÛÂ Â›Â‰Ô ÔÌ¿‰·˜, Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
Î‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ÌÂÙÚËıÂ›. ™ÙÔ ÂfiÌÂÓÔ ÎÂÊ¿-
Ï·ÈÔ ı· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡ÌÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÛÙÔ ÙÈ ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÛËÌ·›ÓÂÈ ·˘Ùfi ÁÈ· Ù·
¿ÙÔÌ· ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ Û˘Ó‰˘¿˙ÔÓÙ·˜ Î·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·fi ∞Ó¿-
Ï˘ÛË ™˘˙˘ÁÈÒÓ.

∞ÓÙ›ıÂÙ· ÛÙËÓ ‰Â‡ÙÂÚË ÔÌ¿‰· (¡=83) ·Ú·ÙËÚÔ‡ÌÂ fiÙÈ fiÏ· Ù· ÊÔÚÙ›·
¤¯Ô˘Ó ıÂÙÈÎ‹ ÙÈÌ‹ Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· Ì›· ÌÔÓ¿‰· ·‡ÍËÛË ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ 0,90 ÌÔÓ¿‰Â˜ ·‡ÍËÛË ÛÙËÓ «Δ¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹»
Î·ıÒ˜ Î·È ÛÂ 0,95 Î·È 0,83 ÌÔÓ¿‰Â˜ ·‡ÍËÛË ÛÙËÓ «¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ™˘ÓÂÚÁ·ÙÈ-
ÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜» Î·È ÛÙÔ «™ÙÚ·ÙËÁÈÎfi fiÚ·Ì·» ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÛÙ·
¿ÙÔÌ· ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ·˘Ù‹˜, Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÂÎ‰ËÏÒÓÂÙ·È
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÌÂ ÙËÓ Δ¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹ Î·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÌÂ ÙÈ˜ ¿ÏÏÂ˜ ‰‡Ô Ù˘-
¯¤˜ ÙË˜. 

™ÙËÓ ÙÚ›ÙË ÔÌ¿‰· (¡=78), Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÂÎ‰ËÏÒÓÂÙ·È
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ‡·ÚÍË˜ ™ÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ ÔÚ¿Ì·ÙÔ˜ (ÊÔÚÙ›Ô ÛÙÔÓ
·Ú¿ÁÔÓÙ· = 0,9), ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·fi ÙË ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜
(ÊÔÚÙ›Ô ÛÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· = 0,88) Î·È ·ÎfiÌ· ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·fi ÙËÓ Δ¿ÛË ÁÈ·
·ÏÏ·Á‹ (ÊÔÚÙ›Ô = 0,46).

Δ¤ÏÔ˜ ÛÙËÓ Ù¤Ù·ÚÙË ÔÌ¿‰· (¡=35) Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÂÎ‰Ë-
ÏÒÓÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÌÂ ÙË «‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜» (ÊÔÚÙ›Ô =
0,62). √È ¿ÏÏÂ˜ ‰‡Ô Ù˘¯¤˜ Î·Ù¿ Ì¤ÛÔ fiÚÔ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÂ Â›Â‰Ô ÔÌ¿-
‰·˜ ·ÏÏ¿ ·fi Ù· ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ ·Ú·ÙËÚÔ‡ÌÂ fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ
ÌÂÁ¿ÏË Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· Ï¿‚Ô˘Ó Î·È ·ÚÓËÙÈÎ¤˜ ÙÈÌ¤˜. 

™ÙÔ ÂfiÌÂÓÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ı· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡ÌÂ ·Ó·Ï˘ÙÈÎfiÙÂÚ· ÛÙÔ ÙÈ ·ÎÚÈ‚Ò˜
ÛËÌ·›ÓÔ˘Ó Ù· ·Ú·¿Óˆ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÁÈ· ÙËÓ Î¿ıÂ ÔÌ¿‰·. 

8.4.5. ªÔÚÂ› ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Ó· ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿;

™ÙËÓ ¨ 8.2.6 ‰È·ÈÛÙÒÛ·ÌÂ fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÈ· Ì¤ÙÚÈ· ıÂÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ·Ó¿-
ÌÂÛ· ÛÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘ ÁÈ· ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È
ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ªÔÚÂ› fiÌˆ˜ ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ-
‚¿ÏÏÔÓ ÔÚÈ˙fiÌÂÓÔ ˆ˜ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ
‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ı¤Ì·Ù· Î·È ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË ÙË˜ Ï‹„Ë˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ ·fi ÙÔ˘˜



220

˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Ó· ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿; ¶Ò˜ ÌÂÙ·-
‚¿ÏÏÂÙ·È Ë Û¯¤ÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏˆÓ Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙfiÛÔ ÁÈ· fiÏÔ ÙÔ ‰Â›ÁÌ· fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜
ÔÌ¿‰Â˜ 

°È· ÙËÓ ·¿ÓÙËÛË ÛÙÔ ·Ú·¿Óˆ ÂÚÒÙËÌ· ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘ÌÂ ª·¸ÂÛÈ·Ó¿
ªÔÓÙ¤Ï· ¢ÔÌÈÎÒÓ ∂ÍÈÛÒÛÂˆÓ (Bayesian Structural Equation Modeling).
™ÙÔ Û¯‹Ì· 8.26 ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÔ ªÔÓÙ¤ÏÔ ¢ÔÌÈÎÒÓ ∂ÍÈÛÒÛÂˆÓ ÛÙÔ
ÔÔ›Ô ÙÔ ‚¤ÏÔ˜ ·fi ÙÔ «˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ» ÚÔ˜ ÙËÓ «ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿» ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙËÓ ·Â˘ıÂ›·˜ Â›‰Ú·ÛË ÙË˜ ÌÈ·˜
Ï·Óı¿ÓÔ˘Û·˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹˜ ÛÙËÓ ¿ÏÏË. ™ÙËÓ Ô˘Û›· ÙÔ ‚¤ÏÔ˜ ˘Ô‰ËÏÒÓÂÈ
ÌÈ· ÁÚ·ÌÌÈÎ‹ ·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË ÙË˜ ÌÔÚÊ‹˜ 

Y = aX + b

ŸÔ˘ ÙÔ Y Â›Ó·È Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ Ã Â›Ó·È ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ a Ô Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ ·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË˜ (regression coefficient) Î·È
‚ ÛÙ·ıÂÚ¿ (intercept).

∂Ê·ÚÌfi˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ÎÏ·ÛÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÁÈ· Ù· SEM (¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜
‰ËÏ·‰‹ ÙÔÓ ·ÏÁfiÚÈıÌÔ ÙË˜ Ì¤ÁÈÛÙË˜ Èı·ÓÔÊ¿ÓÂÈ·˜) ÛÂ Â›Â‰Ô ‰Â›ÁÌ·-
ÙÔ˜ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÔÏ‡ Î·Ï‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·. √È
‰Â›ÎÙÂ˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÍ‹˜ ÙÈÌ¤˜: ¯2 = 45,792 p = 0,042, GFI
= 0,961, TLI = 0, 962, IFI = 0, 974, CFI = 0, 974 RMSEA = 0, 046 (90% ‰È¿ÛÙËÌ·
ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ : 0,009 – 0,073), RMR = 0,094, AIC =73,8, ECVI = 0,4225). O
Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ ·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË˜ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÙÈÌ‹ ›ÛË ÌÂ 0,2486 (p=0,043).
∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Ô Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ R2 Â›Ó·È ÌÈÎÚfi˜ (R2 = 0,062) ˘Ô-
‰ËÏÒÓÔÓÙ·˜ fiÙÈ Ë Û¯¤ÛË ‰ÂÓ Â›Ó·È ÁÚ·ÌÌÈÎ‹.
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™¯‹Ì· 8.26. ªÔÓÙ¤ÏÔ ¢ÔÌÈÎÒÓ ∂ÍÈÛÒÛÂˆÓ ÙË˜ Â›‰Ú·ÛË˜ ÙÔ˘ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎÔ‡
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

∂Ê·ÚÌfi˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÁÈ· Ù· SEM ÌÔÚÔ‡ÌÂ ·fi
ÙËÓ posterior Î·Ù·ÓÔÌ‹ Ó· ‰Ô‡ÌÂ Ò˜ ÌÂÙ·‚¿ÏÏÂÙ·È Ë Û¯¤ÛË ·Ó¿ÌÂÛ·
ÛÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ™ÙÔÓ
¶›Ó·Î· 8.14, ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ ÙÔ˘ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹ ·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË˜ ÁÈ·
Î¿ıÂ ÔÌ¿‰· Î·ıÒ˜ Î·È ÙËÓ ÌÔÚÊ‹ ÙË˜ posterior Î·Ù·ÓÔÌ‹˜ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ
Ë Û¯¤ÛË ·˘Ù‹. 

∞fi ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 8.14 ‰È·ÈÛÙÒÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÛÂ Â›Â‰Ô ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜, Ë ÎÏ·ÛÈÎ‹
Î·È ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ‰›ÓÔ˘Ó Ù· ›‰È· ÂÚ›Ô˘ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÁÈ· ÙÔ
Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹ ·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË˜ (0,2486 ÛÙËÓ ÚÒÙË ÂÚ›ÙˆÛË Î·È 0,2476 ÛÙË
‰Â‡ÙÂÚË). ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ ÂÓÒ Ë ÎÏ·ÛÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ÚÔ¸Ôı¤ÙÂÈ fiÙÈ Ë Î·Ù·-
ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ ÙÔ˘ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹ ·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË˜ Â›Ó·È Î·ÓÔÓÈÎ‹ ÂÓÙÔ‡ÙÔÈ˜
Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Ë Î·Ù·ÓÔÌ‹
·˘Ù‹ ÚÔÛÂÁÁ›˙ÂÈ ÙËÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹ Weibull. ™ÙÔ ¶·Ú¿ÚÙËÌ· μ ·Ú·ı¤ÙÔ˘ÌÂ
ÙÈ˜ posterior Î·Ù·ÓÔÌ¤˜, Ì·˙› ÌÂ Ù· ‰È·ÁÓˆÛÙÈÎ¿ ÁÚ·Ê‹Ì·Ù· ÁÈ· ÙÔ Û˘ÓÙÂ-
ÏÂÛÙ‹ ·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË˜ ÛÙÔÓ ¶›Ó·Î· 8.14). 
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¶›Ó·Î·˜ 8.14. ª¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÙÔ˘ Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹ ·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË˜ ÁÈ· ÙÈ˜ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜
ÔÌ¿‰Â˜ Ì¤Ûˆ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜.
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∞fi ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 8.14 ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ‰È·ÈÛÙÒÛÔ˘ÌÂ ÌÂ ‚Â‚·ÈfiÙËÙ· ÛÂ ÔÈ·
ÔÌ¿‰· ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ·ÔÙÂÏÂ› Î·Ï‡ÙÂÚÔ ÎÚÈÙ‹ÚÈÔ Úfi‚ÏÂ-
„Ë˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ŒÙÛÈ ‰È·ÈÛÙÒÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÛÙËÓ
ÔÌ¿‰· 4, Ë ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È Ë ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË ÁÈ·
ÙË Ï‹„Ë ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÈÛ¯˘Úfi ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÁÈ· ÙËÓ Úfi‚ÏÂ„Ë
ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (Ô Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ ·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË˜ ¤¯ÂÈ
ÙÈÌ‹ 0,42). ∞ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ë ÔÌ¿‰· 2 (Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ ·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË˜ 0,34) Î·È Ë
ÔÌ¿‰· 3 (Û˘ÓÙÂÏÂÛÙ‹˜ ·ÏÈÓ‰ÚfiÌËÛË˜ 0,19). °È· ÙËÓ ÔÌ¿‰· 1 Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ
ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ‰ÂÓ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂ-
ÚÈÊÔÚ¿

™ÙÔ ÂfiÌÂÓÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ÁÈ· ÙË Û˘˙‹ÙËÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ Î·È Ù· Û˘ÌÂ-
Ú¿ÛÌ·Ù· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ı· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡ÌÂ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ÛÙËÓ
ıÂˆÚËÙÈÎ‹ Î·È Ú·ÎÙÈÎ‹ ÛËÌ·Û›· ÙˆÓ ·Ú·¿Óˆ ·Ó·Ï‡ÛÂˆÓ.

8.5. ™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜

™ÙÈ˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ·Ó·ÊÂÚı‹Î·ÌÂ ÛÙË ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ‹ Û‡ÓıÂÛË
ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÂÍÂÙ¿Û·ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙ· ‰Â‰Ô-
Ì¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. Δ· ·ÔÙÂ-
Ï¤ÛÌ·Ù· ¤‰ÂÈÍ·Ó fiÙÈ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ¤¯ÂÈ ÔÏ‡ Î·Ï‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙ· ‰Â‰Ô-
Ì¤Ó· Û˘ÓËÁÔÚÒÓÙ·˜ ˘¤Ú ÙË˜ ¿Ô„Ë˜ fiÙÈ Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Â›Ó·È Û¯ÂÙÈÎ‹ ÁÈ· ÙÔÓ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. ¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÂÍÂÙ¿-
Û·ÌÂ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¤˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔ-
ÁÚ·ÊÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿. 

™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· Ì¤Ûˆ ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘˙˘ÁÈÒÓ ÂÍÂÙ¿Û·ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜
ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÂ ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ¿ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ÛÂÓ¿ÚÈ·. ∞fi ÙÈ˜
·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ÚÔ¤Î˘„·Ó Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙË ÛËÌ·Û›· Ô˘
·Ô‰›‰Ô˘Ó ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÛÂ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂÓÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ fiÛÔ Î·È ÛÙË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÂ-
ÙÈÎ¿ Â›Â‰· ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ·˘ÙÒÓ. ™ÙÔ ÂfiÌÂÓÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ÔÈ ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚË-
ÛÈÌfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÁÈ· ÙËÓ Â‡ÚÂÛË ÔÌ¿‰ˆÓ ÌÂ
ÎÔÈÓ¤˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜. ª¤Ûˆ ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘ÛÙ¿‰ˆÓ ‰È·ÎÚ›Ó·ÌÂ 4 ÔÌ¿-
‰Â˜. 

Δ¤ÏÔ˜ ÁÈ· Î¿ıÂ ÔÌ¿‰· ÂÍÂÙ¿Û·ÌÂ Ù˘¯fiÓ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÂ ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Ì¤Ûˆ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ Î·È Ù¤ÏÔ˜ ÙËÓ Úfi‚ÏÂ„Ë
ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ·fi ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ. 



224

∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 9Ô  
™˘˙‹ÙËÛË Î·È ¶ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó·

™ÙÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ ·˘Ùfi Û˘˙ËÙ¿ÌÂ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·, ÙÈ˜ ıÂˆÚËÙÈÎ¤˜ ÚÔÂÎÙ¿-
ÛÂÈ˜ Î·È ÙÈ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜. ¶ÚÒÙ· ·Ó·-
ÊÂÚfiÌ·ÛÙÂ ÛÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Î·È ÚÔÙÂ›-
ÓÔ˘ÌÂ ¤Ó· ÔÚÈÛÌfi ÁÈ· ÙÔÓ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·» ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. ™ÙË Û˘Ó¤-
¯ÂÈ· ·Ó·ÊÂÚfiÌ·ÛÙÂ ÛÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË
ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Î·È ÂÛÙÈ¿˙Ô˘ÌÂ
ÛÙÈ˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ ÔÌ¿‰ˆÓ Ô˘ ÚÔ¤Î˘„·Ó ·fi ÙÈ˜ ·Ó·Ï‡-
ÛÂÈ˜ ÛÙÔ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ ÎÂÊ¿Ï·ÈÔ. ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÔÏÔÁÔ‡ÌÂ ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡-
ı˘ÓÛË Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂÍÂÙ¿ÛÙËÎ·Ó ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ
ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Á›ÓÔÓÙ·È ·ÓÙÈÏËÙ¤˜ ˆ˜
¤Ó· Â›‰Ô˜ «Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜» ·fi ÙÔ˘˜ ¤ÏÏËÓÂ˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Î·È
ÚÔÙÂ›ÓÔ˘ÌÂ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‚·ÛÈÛÌ¤ÓÔ ÛÙË ıÂˆÚ›· ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜
Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜. ∂›ÛË˜ ÂÚÈÁÚ¿ÊÔ˘ÌÂ ÙÔ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi ÛÂÓ¿ÚÈÔ ÙÔ ÔÔ›Ô Â›Ó·È
ÙÔ Ï¤ÔÓ ÂÈı˘ÌËÙfi ·fi ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÌÂ ·˘ÍËÌ¤ÓË ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. √ÏÔÎÏËÚÒÓÔ˘ÌÂ ÌÂ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹
¤ÚÂ˘Ó· Î·È ÙÔ˘˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜. 

9.1 ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

√ ‚·ÛÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Â›Ó·È Ó· ·Ó·Ù‡ÍÂÈ ÌÈ· «ÌÂıÔ-
‰ÔÏÔÁ›· ÁÈ· ÙËÓ  ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·». 

™˘ÓÔÙÈÎ¿ Ë ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ
‚‹Ì·Ù·: 

μ‹Ì· 1Ô: ª¤ÙÚËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ
˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÌÂ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ fiÚÁ·ÓÔ Ì¤ÙÚËÛË˜ 

μ‹Ì· 2Ô: ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ Ù· ÔÔ›· ··ÚÙ›˙ÔÓÙ·È ·fi
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÔÛÔÙÈÎ¤˜ ÂÎÊÚ¿ÛÂÈ˜ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ Ô˘ Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ
ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. Δ· ÛÂÓ¿ÚÈ· ·˘Ù¿ ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡-
ÓÙ·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ·fi ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜.

μ‹Ì· 3Ô: ∞fi Î¿ıÂ ˘¿ÏÏËÏÔ ¤¯Ô˘ÌÂ ÙfiÛÔ ÙÈ˜ ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÁÈ· Ù·
‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿ ÛÂÓ¿ÚÈ· fiÛÔ Î·È ÌÈ· ‚·ıÌÔÏÔÁ›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÙÔ˘
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÂÓÙÔ›ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ Ï¤ÔÓ ÂÈı˘-
ÌËÙfi ‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi ÛÂÓ¿ÚÈÔ ·fi ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÌÂ ˘„ËÏ‹ ‚·ıÌÔÏÔ-
Á›· ÛÙËÓ ÎÏ›Ì·Î· Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ¶·Ú¿Ï-
ÏËÏ· ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÂÓÙÔ›ÛÔ˘ÌÂ ÔÌ¿‰Â˜ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÌÂ ÎÔÈÓ¿ ¯·Ú·ÎÙË-
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ÚÈÛÙÈÎ¿ Î·È Ó· ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ ÛÂ ÂÛÙÈ·ÛÌ¤ÓÂ˜ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜
·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ Î¿ıÂ ÔÌ¿‰·˜. 

∫·Ù¿ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ·Ú·¿Óˆ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÙÔ ‰ÈÔÈ-
ÎËÙÈÎfi Úfi‚ÏËÌ· Ô˘ Î·ÏÔ‡Ì·ÛÙÂ Ó· ÂÈÏ‡ÛÔ˘ÌÂ Â›Ó·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ
‰ÒÛ·ÌÂ È‰È·›ÙÂÚË ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›· ÙˆÓ ·ÔÙÂ-
ÏÂÛÌ¿ÙˆÓ. ¶Ú¤ÂÈ fiÌˆ˜ Ó· ÂÈÛËÌ¿ÓÔ˘ÌÂ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÂÓ›ÎÂ˘ÛË˜ ÙË˜
ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ ·˘Ù‹˜ Î·ıÂ·˘Ù‹˜ Î·È ÙË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· ÙË˜ fi¯È ÌfiÓÔ ÛÙÔ
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· Î·È ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜.

∏ ·Ú·¿Óˆ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÌÈ·˜ ÛÂÈÚ¿˜ ·fi
ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· Ù· ÔÔ›· ÂÈ¯ÂÈÚ‹Û·ÌÂ Ó· ··ÓÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜
·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜. ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· Ù· ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· ·˘Ù¿ Â›Ó·È :

1. À¿Ú¯ÂÈ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿» ÛÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜ ÙÔ˘
ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· ¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó Ù˘¯¤˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜

2. ¶Ò˜ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ‰È¿ÊÔÚ· ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘
(Ê‡ÏÏÔ ËÏÈÎ›· ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÌ‹Ì· ÂÚÁ·Û›·˜ ¯ÚfiÓÈ· ··Û¯fiÏËÛË˜
ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔ˜ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜) ÙÈ˜ Ù˘¯¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ 

3. ¶ÔÈÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÂ
·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ‚ÚÂıÂ› fiÙÈ ÚÔˆıÔ‡Ó ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·.

4. ¶ÔÈÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ ·fi„ÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó
«˘„ËÏ‹» ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙÂ˜ Ô˘ ÚÔˆıÔ‡Ó ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
ÙÔÌ¤·

™ÙÈ˜ ÂfiÌÂÓÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ı· ··ÓÙ‹ÛÔ˘ÌÂ Ù· ·Ú·¿Óˆ ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· ·Ú¤-
¯ÔÓÙ·˜ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÙË ıÂˆÚËÙÈÎ‹ Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ÛÙËÓ
˘¿Ú¯Ô˘Û· ÁÓÒÛË Î·ıÒ˜ Î·È ÙÈ˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÚÔÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜.

9.2 ∞ÔÎ·Ï‡ÙÔÓÙ·˜ Ù˘¯¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ 
ÛÙÔÓ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·.

9.2.1 ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

™ÙÔ ∫ÂÊ¿Ï·ÈÔ 5 ‰ÈÂÚÂ˘Ó‹Û·ÌÂ ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Î·È ‰È·ÈÛÙÒÛ·ÌÂ fiÙÈ Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·-
Ù˘¯ıÂ› ÂÚÁ·ÏÂ›· ÁÈ· ÙË Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜
‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ. √È ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
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ÙÔÌ¤· ÂÚÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ Î·È ‚ÈÔÁÚ·Ê›Â˜ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÒÓÙ·˜ ÔÈÔÙÈÎ¤˜ Î·È fi¯È ÔÛÔÙÈÎ¤˜ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ (Zerninati
Î·È Souitaris 2005). ∂ÈÏ¤ÔÓ, ÔÈ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
Ù›Â˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÂÚÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ˘„ËÏfi‚·ıÌ· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÒÓ Î·È ÔÏÈÙÈÎÔ‡˜ Î·È fi¯È ÛÙÔ˘˜ ·ÏÔ‡˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ·Ú¿
ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·Ó·ÊÔÚ¤˜ ÛÙË ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹-
ÏˆÓ ·˘ÙÒÓ ÛÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· (Borins 2000,
2002).

∞ÎfiÌ· Î·È ÛÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi
ÙÔÌ¤·, Ë Ì¤ÙÚËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Î·Ù·ÁÚ¿ÊÂÙ·È ˆ˜
¤Ó· ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ‰‡ÛÎÔÏÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ ÌÂ ÔÏÏ¤˜ ‰È·ÛÙ¿ÛÂÈ˜. °È· ÙÔ ÏfiÁÔ
·˘Ùfi ÔÈ ÂÚÂ˘ÓËÙ¤˜ ÂÚÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi «Ù˘¯ÒÓ» ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ [Brown et al. (2001), Auteri (2003)]. 

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ‰ÂÓ ÚÔ¯ˆÚ‹Û·ÌÂ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
ÂÓfi˜ Ó¤Ô˘ ÔÚÁ¿ÓÔ˘ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. μ·ÛÈ-
˙fiÌÂÓÔÈ ÛÂ ÚÔÛˆÈÎ¤˜ ·Ú·ÙËÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔÓ Û‡Á¯ÚÔÓÔ
¤ÏÏËÓ· ‰ËÌfiÛÈÔ ˘¿ÏÏËÏÔ, ıÂˆÚ‹Û·ÌÂ ÈÔ ¯Ú‹ÛÈÌÔ Ó· ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ
ÛÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÂÓfi˜ ‹‰Ë ˘¿Ú¯ÔÓÙÔ˜ ÔÚÁ¿ÓÔ˘ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ·˘Ùfi ÙˆÓ Pearce et al. (1997).

°È· ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘ ·Ú·¿Óˆ ÔÚÁ¿ÓÔ˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ ÂÈ‚Â‚·È-
ˆÙÈÎ‹ ·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ÌÈ· ÙÂ¯ÓÈÎ‹ Ë ÔÔ›· ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙÔÓ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜
ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹˜ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Ì¤ÙÚËÛË˜, ÙÔ ÔÔ›Ô ¤¯ÂÈ ÔÚÈÛÙÂ›
ÂÎ ÙˆÓ ÚÔÙ¤ÚˆÓ. ∏ Î·Ï‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ·Ô-
ÙÂÏÂ› ÌÈ· Û·Ê‹ ¤Ó‰ÂÈÍË ÙË˜ Î·Ù·ÏÏËÏfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ¤ÓÓÔÈ·˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÙÔÓ ÂÏÏËÓÈÎfi ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·.

™ÙÈ˜ ÂfiÌÂÓÂ˜ ·Ú·ÁÚ¿ÊÔ˘˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÈ˜ ıÂˆÚËÙÈÎ¤˜ Î·È Ú·ÎÙÈ-
Î¤˜ ÚÔÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙË˜ ÎÏ›Ì·-
Î·˜ ÙˆÓ Pearce et al. (1997).

9.2.2 ªÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎ¤˜ Î·È ıÂˆÚËÙÈÎ¤˜ ÚÔÂÎÙ¿ÛÂÈ˜

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Pearce et al. (1997, ÛÂÏ. 157), Ë ÎÏ›Ì·Î· Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÍÂ¯ˆÚ›ÛÂÈ
ÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÁÚ·ÊÂÈÔÎÚ¿ÙÂ˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙ·
Ï·›ÛÈ· ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤·. ∏ ÎÏ›Ì·Î· ·˘Ù‹ ¤¯ÂÈ ˘„ËÏ‹
ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘ Î·È ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·ÍÈÔÈÛÙ›· (Cronbach a = 0.94).
∫·Ï‡ÙÂÈ ‰Â ÙÚÂÈ˜ Ù˘¯¤˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Î·È Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤Ó· ÙËÓ Δ¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹, ÙÔ ™ÙÚ·ÙËÁÈÎfi fiÚ·Ì· Î·È ÙË ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜. 



227

™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹˜
·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ˘ÔÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ‡·ÚÍË ÌÈ·˜ ÈÂÚ·Ú¯ÈÎ‹˜
‰ÔÌ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÌÂ
¤Ó· ·Ú¿ÁÔÓÙ· 2·˜ Ù¿ÍÂˆ˜ (·˘ÙfiÓ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜)
Î·È ÙÚÂÈ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ 1Ë˜ Ù¿ÍÂˆ˜ (Δ¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹, ™ÙÚ·ÙËÁÈÎfi fiÚ·Ì·
Î·È ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜) ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÔÏ‡ Î·Ï‹ ÚÔÛ·Ú-
ÌÔÁ‹ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· (‚Ï. ¨8.2.5). ΔÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÂÍËÁÂ› ÙÔ 58% ÙË˜ ‰È·Î‡Ì·Ó-
ÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Î·È ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÁÈ·
ÙËÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·ıÚÔÈÛÙÈÎ‹˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ Ì¤ÙÚËÛË˜. ∏ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·ÍÈÔÈÛÙ›·
ÙÔ˘ ÌÔÓÙ¤ÏÔ˘ Â›Ó·È ˘„ËÏ‹ (a = 0,81). ¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ì¤ÙÚËÛË˜
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ˘„ËÏ‹ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË ·ÊÔ‡ ‰È·ÈÛÙÒÛ·ÌÂ fiÙÈ ·Ó ÙÔ
ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ Î·Ï‹ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ô˘ ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È
·fi ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÏËı˘ÛÌfi ÙfiÙÂ Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ·ÔÚÚ›„Ô˘ÌÂ ·˘Ùfi
ÙÔ Ï¿ıÔ˜ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Â›Ó·È 71,6% Ë ÔÔ›· ÔÏ‡ ˘„ËÏfiÙÂÚË ·fi ·˘Ù‹ Ô˘ ¤¯ÂÈ
·Ó·ÊÂÚıÂ› ÛÂ ¿ÏÏÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙÔ˘ Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ [Baumgartner
Î·È Homburg (1996), MacCallum Î·È Austin (2000),  Shook et al. (2004),
Shah Î·È Goldstein (2006)].

∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ë ÚÒÙË Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Â›Ó·È ÌÂıÔ‰ÔÏÔ-
ÁÈÎ‹. ∞ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ÚÒÙË ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÌÈ·˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ Ì¤ÙÚË-
ÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
ÙÔÌ¤·. ¢Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· Ô ÙÔÌ¤·˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜
ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÛÙ· ÚÒÙ· ÛÙ¿‰È· ·Ó¿Ù˘ÍË˜ (Shockley et
al. 2002) ÚÔÙÂ›ÓÔ˘ÌÂ ÙË ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÙË˜ ·Ú·¿Óˆ ÎÏ›Ì·Î·˜ ˆ˜ ¤Ó·
Û¯ÂÙÈÎ¿ ·ÍÈfiÈÛÙÔ Î·È ¤ÁÎ˘ÚÔ  Ì¤ÙÚÔ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·

™ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ‰ÈÂÚÂ˘Ó‹Û·ÌÂ ‰ËÌÔÁÚ·ÊÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿-
˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ∏ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ·˘Ù‹ Û˘Ì‚¿ÏÂÈ ÛÙË
ıÂˆÚËÙÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
ÙÔÌ¤· ·ÔÙÂÏÒÓÙ·˜ ÙË ‰Â‡ÙÂÚË Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜. ¶ÈÔ
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ‰È·Ù˘ÒÛ·ÌÂ ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¤˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜
·ÚÎÂÙ¤˜ ·fi ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ¤¯Ô˘Ó ‰ÈÂÚÂ˘ÓËÙÈÎfi ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· Î·È ı¤ÙÔ˘Ó
‚¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó·. ™ÙÔÓ ¶›Ó·Î· 9.1 ·Ú·ı¤ÙÔ˘ÌÂ ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ
ÙˆÓ ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎÒÓ ˘Ôı¤ÛÂˆÓ Ô˘ ‰È·Ù˘ÒıËÎ·Ó Û˘ÓÔ‰Â˘fiÌÂÓÂ˜ ·fi
ÂÂÍ‹ÁËÛË ÁÈ· ÙËÓ ·Ô‰Ô¯‹ ‹ ÙËÓ ·fiÚÚÈ„Ë ÙÔ˘˜.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙˆÓ ·Ó·Ï‡ÛÂˆÓ (‚Ï. ¨8.2.6). ‚Ú‹Î·ÌÂ Ó·
˘¿Ú¯ÂÈ ÌÈ· Ì¤ÙÚÈ· ıÂÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË (r = 0,24 p = 0,033) ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙË ‚·ı-
ÌÔÏÔÁ›· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Î·È ÛÙËÓ ·ÓÙ›-
ÏË„Ë ÙÔ˘˜ ÁÈ· ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÔÚÈ˙fiÌÂÓÔ ˆ˜ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ
‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË ÙË˜ Ï‹„Ë˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ (À1).
ΔÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·˘Ùfi Â›Ó·È Û‡ÌÊˆÓÔ ÌÂ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÛÙË
‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· [Rhoades Î·È Eisenberger (2002), Kuratko et al. (2004)]. 
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∂›ÛË˜ ıÂÙÈÎ‹ ‚Ú¤ıËÎÂ, Ë Û˘Û¯¤ÙÈÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ËÏÈÎ›· ÙÔ˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘
Î·È ÛÙË ‚·ıÌÔÏÔÁ›· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ (À2). ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÊÂÚıÂ› ·fi ÙÔÓ Perry (1997) Î·È ÙÔÓ Bright
(2005) fiÔ˘ ‰È·Ù‡ˆÛ·Ó ÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË˜
ËÏÈÎ›·˜ ¤ÏÎÔÓÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ «‰ËÌfiÛÈ·˜ ˘ËÚÂÛ›·˜»
Î·È ÚÔÛÊÔÚ¿˜ ÛÙÔ ÎÔÈÓˆÓÈÎfi Û‡ÓÔÏÔ.

¶›Ó·Î·˜ 9.1. ∂ÚÂ˘ÓËÙÈÎ¤˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿-
˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
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ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ˘fiıÂÛË fiÙÈ ÔÈ Á˘Ó·›ÎÂ˜ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙Ô˘Ó ˘„ËÏfiÙÂÚ· Â›Â‰· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÂ Û¯¤ÛË
ÌÂ ÙÔ˘˜ ¿ÓÙÚÂ˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜ ÙÔ˘˜ (À3) ·˘Ù‹ ·ÔÚÚ›ÙÂÙ·È. ¢ÂÓ Ê·›ÓÂÙ·È
Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ‰‡Ô Ê‡ÏÏ·
ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ΔÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·˘Ùfi ·Ó Î·È ÌË
·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓÔ ‰ÂÓ ÚÔÎ·ÏÂ› ¤ÎÏËÍË. √È Á˘Ó·›ÎÂ˜ ÙÂ›ÓÔ˘Ó Ó· ÎÔÈÓˆÓÈÎÔ-
ÔÈÔ‡ÓÙ·È Î·È Ó· ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ‚·ıÌfi ·fi ÙÔ˘˜
¿Ó‰ÚÂ˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜ ÙÔ˘˜ Î·È ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ·˘Ù‹˜ ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎÔÔ›-
ËÛË˜ ÔÔÈÂÛ‰‹ÔÙÂ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÂÓ‰Â¯fiÌÂÓÔ˜ Ó· ÂÍ·ÓÂÌ›˙ÔÓÙ·È. ¶¿ÓÙˆ˜
·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÊÂÚıÂ› Î·È ·fi ÙÔÓ Pitts (2005) ÁÈ· ÙË
ÂÚ›ÙˆÛË ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÒÓ ÛÙ· ‰‡Ô Ê‡ÏÏ· ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÓ‰˘Ó¿ÌˆÛË ÙÔ˘
ÚÔÛˆÈÎÔ‡ (empowerment) ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. ™ÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi ·Í›˙ÂÈ
Ó· ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ Ù˘¯¤˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÂÎ‰ËÏÒÓÂÙ·È Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÛÙ· ‰‡Ô Ê‡Ï·. Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹˜ ∂È‚Â-
‚·ÈˆÙÈÎ‹˜ ¶·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÛÙÈ˜ Á˘Ó·›ÎÂ˜ Ë ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ÂÎ‰ËÏˆıÂ›
ÌÂ ÙË ÌÔÚÊ‹ «¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ™˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜» ÂÓÒ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ¿Ó‰ÚÂ˜
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Â›Ó·È Ë Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ÂÎ‰ËÏˆıÂ› ÌÂ ÙË ÌÔÚÊ‹ «™ÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡
√Ú¿Ì·ÙÔ˜». Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· fiÌˆ˜ ·˘Ù¿ ¯Ú›˙Ô˘Ó ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ‰ÈÂÚÂ‡ÓË-
ÛË˜. 

√È ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ Y4 ÙË˜ ıÂÙÈÎ‹˜ Û˘Û¯¤ÙÈÛË˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ¯ÚfiÓÈ· ˘ËÚÂÛ›·˜
ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Î·È À5 ÙË˜ ÌË
‡·ÚÍË˜ Û¯¤ÛË˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÚÔ¸ËÚÂÛ›· ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· Î·È ÙËÓ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÔÓÙ·È. 

∂ÈÏ¤ÔÓ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙˆÓ ·Ó·Ï‡ÛÂˆÓ, Ì·˜ Ô‰ËÁÔ‡Ó Ó· ‰È·Ù˘Ò-
ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ¿Ô„Ë fiÙÈ ‰ÂÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜
·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ ÌÂ Ù˘¯›Ô ∞∂π/Δ∂π Î·È ÛÂ ·ÔÊÔ›ÙÔ˘˜ Ï˘ÎÂ›Ô˘ Î·È
Á˘ÌÓ·Û›Ô˘ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ÙÔ˘˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ (À6). °È· ÙË
Û¯¤ÛË ·˘Ù‹ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ‰ÒÛÔ˘ÌÂ ÙÚÂÈ˜ Èı·Ó¤˜ ÂÍËÁ‹ÛÂÈ˜. ∏ ÚÒÙË
·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ›Ûˆ˜ ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ Ô˘ Â›Ó·È ·fiÊÔÈÙÔÈ
Ï˘ÎÂ›Ô˘ Î·È Á˘ÌÓ·Û›Ô˘ Ó· ··ÓÙÔ‡Ó ÛÙÈ˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÌÂ ¤Ó· ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ ·Ô‰ÂÎÙfi ÙÚfiÔ (social
desirable response). ∞˘Ùfi ÛËÌ·›ÓÂÈ fiÙÈ Û˘ÌÊˆÓÔ‡Ó ÌÂ ÙÈ˜ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜
ÎÏ›Ì·Î·˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ ·Ó Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÙË Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿ Ô˘ ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÙ·È ·fi ÙËÓ ÂÚÒÙËÛË. ∏ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹ ÂÓÈÛ¯‡ÂÙ·È Î·È
·fi ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÌfiÏÈ˜ ÙÔ 20% ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ Â›Ó·È ·fi-
ÊÔÈÙÔÈ Ï˘ÎÂ›Ô˘ Î·È Á˘ÌÓ·Û›Ô˘. ªÈ· ‰Â‡ÙÂÚË Èı·Ó‹ ÂÍ‹ÁËÛË ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È
ÛÙÔ ÔÈ· Ù˘¯‹ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÂÎÊÚ¿˙ÂÙ·È ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÔ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ. Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ª·-
¸ÂÛÈ·Ó‹˜ ¶·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ
Â›Ó·È ·fiÊÔÈÙÔÈ Ï˘ÎÂ›Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ÂÎ‰Ë-
ÏÒÛÔ˘Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÌÂ ÙË ÌÔÚÊ‹ «¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ™˘ÓÂÚ-
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Á·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜» ·Ú¿ ÌÂ ÙÈ˜ ¿ÏÏÂ˜ ‰‡Ô Ù˘¯¤˜. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÔÈ ˘¿Ï-
ÏËÏÔÈ ÌÂ Ù˘¯›Ô ∞∂π/Δ∂π ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ÂÎ‰Ë-
ÏÒÛÔ˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ¤¯ÔÓÙ·˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË «Δ¿ÛË ÁÈ·
∞ÏÏ·Á‹». Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· fiÌˆ˜ ·˘Ù¿ Â›ÛË˜ ¯Ú›˙Ô˘Ó ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ‰ÈÂ-
ÚÂ‡ÓËÛË˜. 

Δ¤ÏÔ˜ ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÂÙ·È Ë ˘fiıÂÛË Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ ÔÈ ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔÈ ÙÌË-
Ì¿ÙˆÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ˘„ËÏfiÙÂÚ· Â›Â‰· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔ-
Ú¿˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÚÔ˚ÛÙ¿-
ÌÂÓÔÈ (À7). Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·˘Ù¿ Û˘ÌÊˆÓÔ‡Ó ÌÂ ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÁÈ· ÙÔ
ÚfiÏÔ ÙˆÓ ÌÂÛ·›ˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÛÙ· Ï·›ÛÈ·
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· [∏ornsby et al. (2002), Kuratko et al.
(2005)]. ¶Ú¤ÂÈ ÛÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi Ó· ÂÈÛËÌ¿ÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·
·˘Ù¿ ‰ÂÓ ·Ô‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó fiÙÈ ÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔÈ
‰ÂÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ∞ÓÙÈı¤Ùˆ˜ Ù· ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù· ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ Ô˘ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔÈ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó
ÌÈÎÚfiÙÂÚ· Â›Â‰· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ˘˜
ÚÔ˚ÛÙ·Ì¤ÓÔ˘˜. 

∞Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙË ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÛÙËÓ ÔÔ›· ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È Ô ˘¿ÏÏËÏÔ˜ Ù· ·Ô-
ÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙˆÓ ·Ó·Ï‡ÛÂˆÓ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ [One way ANOVA F(17,
233) = 1,166, p = 0,295]. Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·˘Ù¿ fiÌˆ˜ Â›ÛË˜ ¯Ú›˙Ô˘Ó
ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË˜. 

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ Ù· ·Ú·¿Óˆ Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù· ÚÔÛ·ı‹Û·ÌÂ Ó· ‰ÈÂÚÂ˘-
Ó‹ÛÔ˘ÌÂ Î·Ù¿ fiÛÔ ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÔÚÈ˙fiÌÂÓÔ ˆ˜ Ë Úfi-
Û‚·ÛË ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÂ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È Ë ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË
·fi ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË ÁÈ· ÙË Ï‹„Ë ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔ‚Ï¤„Ô˘Ó ÙËÓ
ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÚÔÊÔÚ¿˜ (‚Ï¤Â ¨ 8.4.5). Δ· ·ÔÙÂ-
Ï¤ÛÌ·Ù· ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÁÈ· ÙÚÂÈ˜ ·fi ÙÈ˜ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ·ÓÙÈ-
ÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÙÔ ÂÚ›Ô˘ ÛÙÔ 88% ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿Ï-
ÏÔÓ ÚÔ‚Ï¤ÂÈ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÌÂ ÙË Û¯¤ÛË Î·Ù¿ ¿Û·
Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ÌËÓ Â›Ó·È ÁÚ·ÌÌÈÎ‹. ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ ÙÚ›ÙË
Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ÛÙËÓ ˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓË ÁÓÒÛË ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÔ-
ÓÙ·˜ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Â˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤· [Rhoades
Î·È Eisenberger (2002), Kuratko et al. (2004)].
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9.2.3 ™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜

∏ ·ÚÔ‡Û· ¤ÚÂ˘Ó· ÂÂÎÙÂ›ÓÂÈ ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿˜ ÛÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·. ¶ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜
·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Â›¯·Ó ÂÈÎÂÓÙÚˆıÂ›
ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· [Morris Î·È Gones (1999), Sadler
(2000)], ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ (Boyett 1997), ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Û·Ó ‚ÈÔ-
ÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜ Î·È ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ ÁÈ· ÙË ÌÂÏ¤ÙË ÙË˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ·ÓÒÙ·ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ Î·È ÔÏÈÙÈÎÒÓ (Zerbinati Î·È Souitaris
2005) Î·È fi¯È ·ÏÒÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ. 

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Morris Î·È Jones (1999, ÛÂÏ.87), ·Ó ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÈ· Î·È ÌfiÓÔ
«Ì·ÁÈÎ‹ Û˘ÓÙ·Á‹» ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Ò˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› Ë ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Ì·˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó
fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ ÌÈ· ıÂÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈ-
ÊÔÚ¿ Î·È ÛÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÔÚÈ˙fiÌÂÓÔ ˆ˜ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ
‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË ÙË˜ Ï‹„Ë˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ.
¶ÚÔ¯ˆÚÒÓÙ·˜ ÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË Ì·˜ ¤Ó· ‚‹Ì· ·Ú·¤Ú· ‰È·ÈÛÙÒÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ
ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ (‚Ï¤Â ¨ 8.4.5) Î·È Ë Û¯¤ÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜
·˘Ù¤˜ Â›Ó·È ÌË ÁÚ·ÌÌÈÎ‹.

∂ÈÏ¤ÔÓ Â›Ó·È ÈÔ Èı·Ófi ÔÈ ÚÔ˚ÛÙ¿ÌÂÓÔÈ Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ˘„ËÏfiÙÂÚ·
Â›Â‰· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ·fi ÙÔ˘˜ ·ÏÔ‡˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜
ÂÓÒ ‰ÂÓ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ‰È·ÊÔÚ¿ ·Ó¿ÌÂÛ·
ÛÙÔ˘˜ ÓÂÔÂÈÛÂÚ¯fiÌÂÓÔ˘˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· (ÚÔ¸ËÚÂÛ›· ÛÙÔ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ 1-3 ¯ÚfiÓÈ·) Î·È ÛÂ ·˘ÙÔ‡˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ¿Óˆ ·fi 21 ¯ÚfiÓÈ· ˘ËÚÂÛ›·˜.
Δ¤ÏÔ˜ ÂÓÒ ‰ÂÓ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÙ·È Î¿ÔÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË Û¯¤ÛË ·Ó¿ÌÂÛ·
ÛÙÔ Ê‡ÏÔ ÙÔ Â›Â‰Ô ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙËÓ ÁÂÓ›ÎÂ˘ÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ
·˘ÙÒÓ.

√ÏÔÎÏËÚÒÓÔÓÙ·˜, Ë ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È fiÙÈ Â›Ó·È ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿
‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ‰ÔıÂ› ¤Ó·˜ Û·Ê‹˜ ÔÚÈÛÌfi˜ ÁÈ· ÙËÓ ¤ÓÓÔÈ· «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜
ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘». ªÂ ‚¿ÛË fiÌˆ˜ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ-
‚‹˜ Â›Ì·ÛÙÂ ÛÂ ı¤ÛË Ó· ‰ÒÛÔ˘ÌÂ ÙÔÓ ·Ú·Î¿Ùˆ ÔÚÈÛÌfi: 

√ «ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘» Â›Ó·È ¤Ó· ¿ÙÔÌÔ Ô˘ ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÛÙ·
Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· Î·È ÙÔ ÔÔ›Ô ¤¯ÂÈ ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· Ó· ‰ËÌÈÔ˘Ú-
ÁÂ› ¤Ó· ÎÏ›Ì· Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘ Î·È ¤¯ÔÓÙ·˜ ¤Ó·
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi fiÚ·Ì· ÁÈ· ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›· ÙÔ˘ Î·È ÌÈ· Ù¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹ Ú·ÁÌ·-
ÙÔÔÈÂ› ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜.
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9.3 ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ˆ˜ ‰È¿¯˘ÛË Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜

9.3.1 ∂ÈÛ·ÁˆÁ‹

¢ÈÂÚÂ˘ÓÒÓÙ·˜ ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ
ÙÔÌ¤·, ‰È·ÈÛÙÒÛ·ÌÂ fiÙÈ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Â˘ÓÔ-
Ô‡Ó ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜
·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÂÈÎÂÓÙÚˆı‹Î·ÌÂ ÛÂ ÙÚÂÈ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·fi ÙË ‰ÈÂ-
ıÓ‹ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÛÙÔ˘˜: «∂Ó·ÏÏ·Á‹ ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·-
Û›·˜» «™˘¯ÓfiÙËÙ· ∂Î·›‰Â˘ÛË˜» «™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ∞ÌÔÈ‚ÒÓ» Î·È ÛÂ ¤Ó· ·Ú¿-
ÁÔÓÙ· ·fi ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ·˘ÙfiÓ ÙË˜ «¢fiÎÈÌË˜ ÀËÚÂÛ›·˜». 

°È· Î¿ıÂ ¤Ó· ·fi ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ·˘ÙÔ‡˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈ-
Ì¤ÓÂ˜ Î·È ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ¤˜ ÙÈÌ¤˜, ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· Î·È
ÚÔ¯ˆÚ‹Û·ÌÂ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ Ù·
ÔÔ›· ‰fiıËÎ·Ó ÁÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÛÂ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜. Δ· ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù· ÙË˜ ·ÍÈfiÏÔÁË˜ ·˘Ù‹˜ ¤ÁÈÓ·Ó Ì¤Ûˆ ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘˙˘ÁÈÒÓ. 

ª¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÊÂÚıÂ› ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ Ô˘ Ó· ÂÍÂÙ¿˙Ô˘Ó ÙÈ˜
ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÂ ÛÂÓ¿ÚÈ· Ù· ÔÔ›·
ÚÔˆıÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ·ÔÙÂÏÂ›
ÙËÓ Ù¤Ù·ÚÙË Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ Ë ÔÔ›· Â›Ó·È ÌÂıÔ‰ÔÏÔ-
ÁÈÎ‹ Î·È ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ marketing. ∏ ÊÈÏÔÛÔÊ›· ÙÔ˘
ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡ marketing ¤¯ÂÈ ·Ú¯›ÛÂÈ Ó· ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÔÏ‡ ÚfiÛÊ·Ù· ÛÂ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· (‰Â˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Papasolomou
2006) ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË Â›ÙÂ˘ÍË˜ ·ÏÏ·Á‹˜.

™ÙÈ˜ ÂfiÌÂÓÂ˜ ·Ú·ÁÚ¿ÊÔ˘˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÈ˜ ıÂˆÚËÙÈÎ¤˜ Î·È Ú·ÎÙÈ-
Î¤˜ ÚÔÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ‰ÈÔÈÎË-
ÙÈÎÒÓ ÛÂÓ·Ú›ˆÓ Ù· ÔÔ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÚÔÒıËÛË˜ ÙË˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜.

9.3.2 ªÂıÔ‰ÔÏÔÁÈÎ¤˜ Î·È ıÂˆÚËÙÈÎ¤˜ ÚÔÂÎÙ¿ÛÂÈ˜

Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·fi ÙËÓ ∞Ó¿Ï˘ÛË ™˘˙˘ÁÈÒÓ (‚Ï¤Â ¨ 8.3.1) ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ
Ô ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÌÂ ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Û¯ÂÙÈÎ‹ ÛËÌ·Û›· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜
˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Â›Ó·È Ë «¢fiÎÈÌË ÀËÚÂÛ›·» ÌÂ ÔÛÔÛÙfi ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜
27,88%. ∞ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ë «™˘¯ÓfiÙËÙ· ∂Î·›‰Â˘ÛË˜» (26,43%), Ù· «™˘ÛÙ‹Ì·Ù·
∞ÌÔÈ‚ÒÓ» (24,75%) Î·È Ù¤ÏÔ˜ Ë «∂Ó·ÏÏ·Á‹ ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜» (20.94%). ∏
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÈÎÚ‹ ‰È·ÊÔÚ¿ Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÛËÌ·Û›· ÙˆÓ ·Ú·-
ÁfiÓÙˆÓ ‰Â›¯ÓÂÈ fiÙÈ fiÏÔÈ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ› ·fi ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·Ï-
Ï‹ÏÔ˘˜. 
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√È ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ Î·Ù·Ù¿ÛÛÔ˘Ó ÛÙËÓ ÚÒÙË ı¤ÛË ·fi ÏÂ˘Ú¿˜
ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· «¢fiÎÈÌË ÀËÚÂÛ›·» Î·È fi¯È ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·
ÙÔÓ «¶·Ú¿ÁÔÓÙ· ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÌÔÈ‚ÒÓ» Ô ÔÔ›Ô˜ ÂÍÂÙ¿˙ÂÈ ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÛÙÔ
ÌÈÛıfi ÙÔ˘˜. Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·˘Ù¿ ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÔ˘Ó ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜
ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ¿ÏÏˆÓ ¯ˆÚÒÓ Ô˘ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ·fi Ù· ‚·ÛÈÎ¿ Î›ÓËÙÚ·
ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Â›Ó·È Ë ÂÚÁ·ÛÈ·Î‹ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Î·È Ë ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹
·Í›· ÙË˜ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜ Î·È fi¯È ÙfiÛÔ Ë ·ÌÔÈ‚‹ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó [Crewson
(1995), Brewer et al. (2000), Frank Î·È Lewis (2004), Emery Î·È Giauque
(2005)].

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ Sadler (2000, ÛÂÏ. 39) ‰ÂÓ Â›Ó·È ÛˆÛÙfi Ó· ıÂˆÚÔ‡ÌÂ fiÙÈ
Ô ‰ËÌfiÛÈÔ˜ ÙÔÌ¤·˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÂÓÈ·›· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ‹ ‰ÔÌ‹ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ˘˜
·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÚÔˆıÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. Δ· ·ÔÙÂ-
Ï¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÂÂÎÙÂ›ÓÔ˘Ó ÙËÓ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹ Î·È ÛÙÔ
Â›Â‰Ô ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘. ªÂ ·Ï¿ ÏfiÁÈ· ‰ÂÓ Â›Ó·È fiÏÔÈ ÔÈ ‰ËÌfi-
ÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ÙÔ ›‰ÈÔ. 

Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË˜ ™˘ÛÙ¿‰ˆÓ ˘¤‰ÂÈÍ·Ó ÙËÓ ‡·ÚÍË ÙÂÛÛ¿-
ÚˆÓ Â› Ì¤ÚÔ˘˜ ÔÌ¿‰ˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÌÂ ÎÔÈÓ¤˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜
ÛÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÚÔˆıÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
(‚Ï¤Â ¨ 8.4.2 - ¨ 8.4.5). Ÿˆ˜ ı· ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ ·Ú·Î¿Ùˆ ÔÈ ÔÌ¿‰Â˜
·˘Ù¤˜ ¤¯Ô˘Ó ÓfiËÌ· Î·È Â›Ó·È ¯Ú‹ÛÈÌÂ˜ ÁÂÁÔÓfi˜ ÙÔ ÔÔ›Ô Û˘ÓËÁÔÚÂ› ˘¤Ú
ÙË˜ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜ (Punj and Stewart 1983). 

∏ ÚÒÙË ÔÌ¿‰· (N=27) ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ 12,1% ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜.
¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ÌÂÁ¿ÏË ¤ÌÊ·ÛË ‰›ÓÔ˘Ó ÛÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· Ù·
«™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ∞ÌÔÈ‚ÒÓ» ‰ËÏ·‰‹ ÛÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ ÌÈÛıÔ‡ ÙÔ˘˜ ÂÓÒ ÔÈ ˘fi-
ÏÔÈÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ¤¯Ô˘Ó ÔÏ‡ ÌÈÎÚ‹ ÛËÌ·Û›· ÁÈ· ·˘ÙÔ‡˜.
∂ÈÏ¤ÔÓ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·fi ÙËÓ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹ ·Ú·ÁÔ-
ÓÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÛÂ Â›Â‰Ô ÔÌ¿‰·˜ Ë ¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÓfiËÌ· Ó· ÌÂÙÚËıÂ›. √È ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ
ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ·˘Ù‹˜ Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ ÌÂ ·‡ÍËÛË ÙÔ˘ ÌÈÛıÔ‡ (ÙÔ Â›Â‰Ô ÌÂ ÙË
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· Â›Ó·È ·˘Ùfi ÙÔ˘ 30%) Â›Ó·È ‰È·ÙÂıÂÈÌ¤ÓÔÈ Ó· ·ÎÔ-
ÏÔ˘ı‹ÛÔ˘Ó ÔÔÈÂÛ‰‹ÔÙÂ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›Â˜ ÏËÊıÔ‡Ó. ∞ÚÎÂ› Ó·
·˘ÍËıÂ› Ô ÌÈÛıfi˜ ÙÔ˘˜. √ÓÔÌ¿˙Ô˘ÌÂ Ù· ¿ÙÔÌ· ÙÈ˜ ÔÌ¿‰·˜ ·˘Ù‹ ˆ˜ ÔÈ
«¶·Ú·‰fiÈÛÙÔÈ»

∏ ‰Â‡ÙÂÚË ÔÌ¿‰· (¡=83), ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ 37,2% ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·-
ÙÔ˜. ¶ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ¿ÙÔÌ· ÁÈ· Ù· ÔÔ›· ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Î¿ÔÈÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜
Ô˘ Ó· Â›Ó·È ÔÏ‡ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜ ·fi ÙÔ˘˜ ˘fiÏÔÈÔ˘˜. ŸÏÔÈ ÔÈ ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙÂ˜ Ê·›ÓÂÙ·È Ó· Â›Ó·È ÂÍ›ÛÔ˘ ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ›. •Â¯ˆÚ›˙ÂÈ Ô ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜
«¢fiÎÈÌË ˘ËÚÂÛ›·» ÌÂ Û¯ÂÙÈÎ‹ ÛËÌ·Û›· 27,6% Î·È ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ë «™˘¯ÓfiÙËÙ·
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜» ÌÂ ÛËÌ·Û›· 25,16%. Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ·˘Ù‹˜
Â›Ó·È fiÙÈ ÛÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· «¢fiÎÈÌË ÀËÚÂÛ›·» ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ·
‰›ÓÂÈ ÙÔ Â›Â‰Ô «10 ¯ÚfiÓÈ·» ÌÂ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙ· U = 0,3097. ∂ÈÏ¤ÔÓ Ù· ·Ô-
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ÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ·fi ÙËÓ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹ ·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ‰Â›-
¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ÛÂ Â›Â‰Ô ÔÌ¿‰·˜, Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÂÎ‰ËÏÒ-
ÓÂÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÌÂ ÙËÓ Ù¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹ ÌÂ ÙÈ˜ ¿ÏÏÂ˜ ‰‡Ô Ù˘¯¤˜ Ó·
Â›Ó·È Â›ÛË˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ· Ë ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›Â˜ Î·È Ë ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË ÁÈ· ÙË ·Ó¿ÏË„Ë ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó
ÈÛ¯˘Úfi ·Ú¿ÁÔÓÙ· Úfi‚ÏÂ„Ë˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ∞fi
Ù· ·Ú·¿Óˆ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ‚Á¿ÏÔ˘ÌÂ ÙÔ Û˘Ì¤Ú·ÛÌ· fiÙÈ Ë ÔÌ¿‰· ·˘Ù‹
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó ÙËÓ Ù¿ÛË Ó· ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÚˆÙÔ-
‚Ô˘Ï›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ·ÚÎÂ› Ë
‰ÈÔ›ÎËÛË (ÛÙËÓ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓË ÂÚ›ÙˆÛË Ë Î˘‚¤ÚÓËÛË) Ó· ÙÔ˘˜ Â›ÛÂÈ fiÙÈ ÔÈ
·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ÂÈ¯ÂÈÚÔ‡ÓÙ·È ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÁÈ·
ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜. √ÓÔÌ¿˙Ô˘ÌÂ ÙËÓ ÔÌ¿‰· ·˘Ù‹ «¶Â›ÛÂ ÌÂ».

∏ ÙÚ›ÙË ÔÌ¿‰· (¡=78), ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ 35% ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜. Δ·
¿ÙÔÌ· ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ·˘Ù‹˜ ‰ËÏÒÓÔ˘Ó ˆ˜ ÙÔÓ ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÙË
«™˘¯ÓfiÙËÙ· ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜». «ŒÓ· ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ» Â›Ó·È Ë ÈÔ ÂÈı˘ÌËÙ‹
Û˘¯ÓfiÙËÙ· (U = 1,101). √ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ «™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÌÔÈ‚ÒÓ» ¤¯ÂÈ ÙË ÌÈÎÚfi-
ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ÁÈ· ÙËÓ ÔÌ¿‰· ·˘Ù‹ (ÌÂ Û¯ÂÙÈÎ‹ ÛËÌ·Û›· 18,83%). ∞fi ÙËÓ
ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ·Ó¿Ï˘ÛË ‰È·ÈÛÙÒÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
ÁÈ· ÙËÓ ÔÌ¿‰· ·˘Ù‹ ÂÎ‰ËÏÒÓÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ «™ÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ √Ú¿Ì·-
ÙÔ˜». ∂ÓÒ Ë Ù˘¯‹ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ «Δ¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹»
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÙË ÌÈÎÚfiÙÂÚË Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ÂÌÊ·ÓÈÛÙÂ› (μÏ¤Â ¨ 8.3.4). ™ÙËÓ
ÔÌ¿‰· ·˘Ù‹ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· Î·Ù¿ Î¿ÔÈÔ ÙÚfiÔ ı· Ú¤ÂÈ Ó·
‰ÂÏÂ·ÛÙÔ‡Ó. Δ· ¿ÙÔÌ· ·˘Ù¿ ·ÓÙÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÙÔ ÚfiÏÔ ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜
ÛÙËÓ ÂÎÏ‹ÚˆÛË ÙÔ˘ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ ÔÚ¿Ì·ÙÔ˜ Ô‡ ¤¯Ô˘Ó ÁÈ· ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›·
ÙÔ˘˜. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ë Î˘‚¤ÚÓËÛË ı· Ú¤ÂÈ Ó· Ù·Ú¿ÍÂÈ Ù· ÏÈÌÓ¿˙ÔÓÙ· ‡‰·Ù·
ÙË˜ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ‰ÂÏÂ¿˙ÔÓÙ·˜ Î·Ù¿ Î¿ÔÈÔ ÙÚfiÔ Ù· ¿ÙÔÌ· ÙË˜
ÔÌ¿‰·˜ ·˘Ù‹˜ (ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÚÔÛÊÔÚ¿˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ
ÛÂÌÈÓ·Ú›ˆÓ). √ÓÔÌ¿˙Ô˘ÌÂ Ù· ¿ÙÔÌ· ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ·˘Ù‹˜ «¢ÂÏ¤·ÛÂ ÌÂ».

Δ¤ÏÔ˜, Ë Ù¤Ù·ÚÙË ÔÌ¿‰· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ 35 ¿ÙÔÌ· (ÔÛÔÛÙfi 15,7% ÙÔ˘ ‰Â›Á-
Ì·ÙÔ˜) Ë «¢fiÎÈÌË ˘ËÚÂÛ›·» ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔÓ ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÌÂ ÙËÓ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË
ÛËÌ·Û›· (44,2%) ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÌÂÓÔ ·fi ÙËÓ «∂Ó·ÏÏ·Á‹ ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜»,
Ù· «™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÌÔÈ‚ÒÓ» Î·È Ù¤ÏÔ˜ ·fi ÙËÓ «™˘¯ÓfiÙËÙ· ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜». ∂ÍÂ-
Ù¿˙ÔÓÙ·˜ ÙÈ˜ ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌfiÙËÙÂ˜ ÁÈ· Ù· ¿ÙÔÌ· ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ·˘Ù‹˜ ‰È·È-
ÛÙÒÓÔ˘ÌÂ fiÙÈ Ù· Ì¤ÏË ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ÚÔÙÈÌÔ‡Ó ÙË ¯·ÌËÏfiÙÂÚË ÛÂ ‰È¿ÚÎÂÈ·
«‰fiÎÈÌË ˘ËÚÂÛ›·» (Î¿ıÂ 6 ¯ÚfiÓÈ·), ÙËÓ ÌÈÎÚfiÙÂÚË Û˘¯ÓfiÙËÙ· «ÂÓ·ÏÏ·Á‹˜
ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜» (Î¿ıÂ 6 ¯ÚfiÓÈ·), ÙËÓ ÌÈÎÚfiÙÂÚË Û˘¯ÓfiÙËÙ· «ÂÎ·›‰Â˘-
ÛË˜ ÌÂ ÛÂÌÈÓ¿ÚÈ·» (¤Ó· ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ Î¿ıÂ ÙÚ›· ¯ÚfiÓÈ·) Î·È Ù¤ÏÔ˜ ÙË ÌÂÁ·-
Ï‡ÙÂÚË ·‡ÍËÛË ÛÙÔ ÌÈÛıfi (30%). ™ÙËÓ ÔÌ¿‰· ·˘Ù‹ Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÂÎ‰ËÏÒÓÂÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÌÂ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· «Û˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›-
Ì·ÙÔ˜» ÂÓÒ Ë «Ù¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹» Î·È ÙÔ «ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi fiÚ·Ì·» Â›Ó·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ
Èı·Ófi Ó· ÂÎ‰ËÏˆıÔ‡Ó. °È· ÙËÓ ÔÌ¿‰· ·˘Ù‹ ÙÔ ˘ÔÛÙËÚÈÎÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
·ÔÙÂÏÂ› ÈÛ¯˘Úfi ·Ú¿ÁÔÓÙ· Úfi‚ÏÂ„Ë˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔ-
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Ú¿˜. √ÓÔÌ¿˙Ô˘ÌÂ ·˘Ù‹Ó ÙËÓ ÔÌ¿‰· «¢ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÂÚ›ÙˆÛË…!».

∞ÊÔ‡ ¤¯Ô˘ÌÂ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÂÈ ÙÔ ÚÔÊ›Ï ÙË˜ Î¿ıÂ ÔÌ¿‰·˜ ÚÔ¯ˆÚ¿ÌÂ ÙË
Û˘˙‹ÙËÛË ¤Ó· ‚‹Ì· ·Ú·¤Ú·. ∞fi ÙË ıÂˆÚ›· ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜
Î·È ÙË˜ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË˜ ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ (‚Ï¤Â ¨ 4.3) ÁÓˆÚ›˙Ô˘ÌÂ fiÙÈ ‰ÂÓ ˘ÈÔıÂ-
ÙÔ‡Ó fiÏ· Ù· ¿ÙÔÌ· ÙÈ˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜ ÌÂ ÛÙÔÓ ›‰ÈÔ ¯ÚfiÓÔ. ™ÙÔ ™¯‹Ì· 9.1
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘ÌÂ ˘ÔıÂÙÈÎ‹ ·ÏÏ¿ ÚÂ·ÏÈÛÙÈÎ‹, ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ·Ó·Ï‡ÛÂÈ˜ Ì·˜,
Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÙÈ˜ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜ ˆ˜ ÚÔ˜ ÙÔ
¯ÚfiÓÔ Ô˘ ı· ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿.

¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· fiÏÔÈ ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ÚÔÙÈ-
Ì‹ÛÂÈ˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÚÔˆıÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·-
ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ∞fi ÙÔ ™¯‹Ì· 9.1 Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ
Î·Ù·Ó¤ÌÔÓÙ·È Î·Ù¿ ¤Ó· ÙÚfiÔ Ô˘ ÚÔÛÔÌÔÈ¿˙ÂÈ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜
Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÙÔ˘ Rogers (1995) Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÙË˜
·ÓÙ›ÛÙ·ÛË˜ ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ÙÔ˘ Bradley (2000). 

Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ˘Ô‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó fiÙÈ ÔÈ ÔÌ¿‰Â˜
ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Ô˘ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›Û·ÌÂ ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÙÈ˜ ÔÌ¿‰Â˜
ÙÔ˘ Bradley (2000) ÌÂ ÙÔ˘˜ «·Ú·‰fiÈÛÙÔ˘˜» ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Ó·
·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Ô‡Ó ÛÙÔ˘˜ «ÂÓıÔ˘ÛÈÒ‰Ë˜» ÙÔ˘ Bradley ‹ ÛÙÔ˘˜ Î·ÈÓÔÙfiÌÔ˘˜ ÙÔ˘
Rogers. ∏ ÔÌ¿‰· «¶Â›ÛÂ ÌÂ» ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔ˘˜ «·ÚÂÌÔ‰ÈÛÙ¤˜», Ë ÔÌ¿‰·
«¢ÂÏ¤·ÛÂ ÌÂ» ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙËÓ Î·ÙËÁÔÚ›· ÙˆÓ «·Ú·ÙËÚËÙÒÓ» Î·È Ù¤ÏÔ˜ Ë
ÔÌ¿‰· «¢ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÂÚ›ÙˆÛË…!» ·ÓÙÈÛÙÔÈ¯Â› ÛÙÔ˘˜ «Î˘ÓÈÎÔ‡˜» ÙÔ˘
Bradley.

™¯‹Ì· 9.1. ∫·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ 4 ÔÌ¿‰ˆÓ ÛÙËÓ Î·Ì‡ÏË ˘ÈÔı¤ÙËÛË˜ ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜.
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™ÙÔ ÛËÌÂ›Ô ·˘Ùfi ÂÛÙÈ¿˙ÂÙ·È Î·È Ë ¤ÌÙË Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ-
‚‹˜ Ë ÔÔ›· Â›Ó·È ıÂˆÚËÙÈÎ‹. Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ÂÚÁ·Û›·˜
˘Ô‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó fiÙÈ ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÔ
‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· Á›ÓÔÓÙ·È ·ÓÙÈÏËÙÔ› ˆ˜ «Î·ÈÓÔÙÔÌ›·» ·fi ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜
˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜. ∏ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Ù¤ÙÔÈˆÓ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÒÓ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ·ÎÔ-
ÏÔ˘ıÂ› ¤Ó· ÚfiÙ˘Ô ·ÚfiÌÔÈÔ ÌÂ ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜
Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Ô˘ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Ô Rogers (1995). 

ΔÔ ·Ú·¿Óˆ ÁÂÁÔÓfi˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÔÏ‡ÙÈÌË ‚Ô‹ıÂÈ· ÁÈ· ÙË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ·Ó¿-
Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÔÈ ÔÌ¿-
‰Â˜ Ô˘ ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÙËÎ·Ó ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‰Â¯ıÔ‡Ó ÂÛÙÈ·ÛÌ¤ÓÂ˜ ·ÚÂÌ‚¿-
ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜.

Δ· ¿ÙÔÌ· Ô˘ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÛÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ ÔÌ¿‰Â˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÎÔÈÓ¿
¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ù· ÔÔ›· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡Ó ı· Ï¤Á·ÌÂ ÌÈ· ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ Û˘ÓÔ¯‹
ÛÙËÓ ÔÌ¿‰·. ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi, ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÔËı‹ÛÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË
ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÁÈ· ÙËÓ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙË˜ ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË˜ ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹. 

∞ÎÔÏÔ˘ıÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ ˘Ô‰Â›ÍÂÈ˜ ÙÔ˘ Bradley (2000) ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ Úfi-
ÁÚ·ÌÌ· ·ÏÏ·Á‹˜ ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÚÔÒıËÛË˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÛÙÈ¿˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÔÌ¿‰·
«¶Â›ÛÂ ÌÂ». ∞Ó ÔÈ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÂÛÙÈ·ÛÙÔ‡Ó ÛÙËÓ ÔÌ¿‰· «¢ÂÏ¤·ÛÂ ÌÂ»,
ÙfiÙÂ Ô ÌÈÛfi˜ Û¯Â‰fiÓ ÏËı˘ÛÌfi˜ ı· ·Ú·ÌÂ›ÓÂÈ ·ÓÂËÚ¤·ÛÙÔ˜. ∞Ó Ë
‰ÈÔ›ÎËÛË ÂÛÙÈ¿ÛÂÈ ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÙË˜ ÛÙÔ Ó· Â›ÛÂÈ Ù· ¿ÙÔÌ· ÙÔ˘ ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÔ‡ Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ÂÈÛıÔ‡Ó ÙfiÙÂ ÔÈ ·Ú·¿Óˆ ÔÌ¿‰Â˜ fiÓÙˆ˜ ı·
ÂÈÛıÔ‡Ó. √ ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ Ô˘ ı· ¤¯Ô˘Ó ÂÈÛıÂ› ÌÔÚÂ› ÛÙË Û˘Ó¤-
¯ÂÈ· Ó· ÌÂÙ·Â›ÛÂÈ Î·È Î¿ÔÈÔ ÌÈÎÚfi ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ·ÙfiÌˆÓ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜
¢ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ ÂÚ›ÙˆÛË…!».

9.3.3 ¶ÔÈÔ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi ÛÂÓ¿ÚÈÔ ÚÔÙÈÌÔ‡Ó Ù· ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ·ÚÔ˘ÛÈ¿-
˙Ô˘Ó ˘„ËÏ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿

∞fi Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹˜ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹˜ ·Ú·ÁÔÓÙÈÎ‹˜
·Ó¿Ï˘ÛË˜ (‚Ï¤Â ¨ 8.4.3) ·Ú·ÙËÚÔ‡ÌÂ fiÙÈ ÌfiÓÔ ÛÙ· ¿ÙÔÌ· ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜
2 ‰ËÏ·‰‹ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ «¶Â›ÛÂ ÌÂ» Ë ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÂÎ‰Ë-
ÏÒÓÂÙ·È ÂÚ›Ô˘ ÙÔ ›‰ÈÔ Î·È ÌÂ ÙÈ˜ ÙÚÂÈ˜ Ù˘¯¤˜ ÙË˜. ª¿ÏÈÛÙ· Ì›· ÌÔÓ¿‰·
·‡ÍËÛË ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ Ô‰ËÁÂ› ÛÂ 0,91 ÌÔÓ¿‰Â˜
·‡ÍËÛË ÛÙËÓ Δ¿ÛË ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹ Î·ıÒ˜ Î·È ÛÂ 0,95 Î·È 0,83 ÌÔÓ¿‰Â˜
·‡ÍËÛË ÛÙËÓ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ™˘ÓÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ Î·È ÛÙÔ ™ÙÚ·ÙËÁÈÎfi
fiÚ·Ì· ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·.

∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ıÂˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ Ù· ¿ÙÔÌ· ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ·˘Ù‹˜
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÙË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Èı·ÓfiÙËÙ· Ó· ÂÎ‰ËÏÒÛÔ˘Ó ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. °È· ÙËÓ ÔÌ¿‰· ·˘Ù‹, ÙÔ Ï¤ÔÓ ÂÈı˘ÌËÙfi ‰ÈÔÈÎËÙÈÎfi ÛÂÓ¿-
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ÚÈÔ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ (‚Ï¤Â ¨ 8.4.3) 10 ¯ÚfiÓÈ· ‰fiÎÈÌË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜, ÂÓ·Ï-
Ï·Á‹ ı¤ÛÂˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜ Î¿ıÂ 4 ¯ÚfiÓÈ·, ¤Ó· ÛÂÌÈÓ¿ÚÈÔ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ Î·È 30 %
·‡ÍËÛË ÙÔ˘ ÌÈÛıÔ‡ ÂÊfiÛÔÓ ÂÈÙÂ˘¯ıÔ‡Ó ÚÔÎ·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ.

9.3.4 ™˘ÓÔ„›˙ÔÓÙ·˜

∂ÍÂÙ¿Û·ÌÂ ÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¿
ÛÂÓ¿ÚÈ· Ù· ÔÔ›· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎ·Ó ÌÂ ‚¿ÛË ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Â˘ÓÔÔ‡Ó
ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË ™˘˙˘ÁÈÒÓ. 

Δ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ¤‰ÂÈÍ·Ó fiÙÈ Ô ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜
‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ Â›Ó·È ·˘Ùfi˜ ÙË˜ «¢fiÎÈÌË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜». ¶·Ú¿Ï-
ÏËÏ· ÂÓÙÔ›Û·ÌÂ 4 ÔÌ¿‰Â˜ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÌÂ ÎÔÈÓ¤˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÒÓÙ·˜ ∞Ó¿Ï˘ÛË Û˘ÛÙ¿‰ˆÓ. ∏ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ· ÙˆÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ıÂÌÂÏÈÒıËÎÂ
ÂÍÂÙ¿˙ÔÓÙ·˜ ÙÔ ÚÔÊ›Ï ÙË˜ Î¿ıÂ ÔÌ¿‰·˜ ÙfiÛÔ ÌÂ ‚¿ÛË ÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜
ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿, fiÛÔ Î·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ Ì¤ÙÚËÛË Ù˘¯ÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÌÂ ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÙË˜ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹˜ ÂÈ‚Â‚·ÈˆÙÈÎ‹˜ ·Ú·ÁÔ-
ÓÙÈÎ‹˜ ·Ó¿Ï˘ÛË˜.

Δ¤ÏÔ˜ ‰È·Ù˘ÒÛ·ÌÂ ÙÔÓ ÈÛ¯˘ÚÈÛÌfi fiÙÈ ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂÍÂÙ¿ÛÙËÎ·Ó
·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·
Á›ÓÔÓÙ·È ·ÓÙÈÏËÙÔ› ˆ˜ «‰È¿¯˘ÛË Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜» ·fi ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·Ï-
Ï‹ÏÔ˘˜. ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ¤¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ·
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÚÔÒıËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·. 

9.4 ∂Ê·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÙË˜ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ ÛÙË ‰ÈÔ›ÎËÛË 
ÙˆÓ ‰ËÌfiÛÈˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ

¢‡Ô Â›Ó·È ÔÈ ‚·ÛÈÎ¤˜ ˘Ôı¤ÛÂÈ˜ ¿Óˆ ÛÙËÓ ÔÔ›· ÛÙËÚ›¯ıËÎÂ Ë ·ÚÔ‡Û·
‰È·ÙÚÈ‚‹. ∞˘Ù‹ ÙË˜ ÂÙÂÚÔÁ¤ÓÂÈ·˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Î·È ÙË˜ Û˘Ì-
ÌÂÙÔ¯‹˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÂ ı¤Ì·Ù· Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜.

ŸÏÔÈ ÔÈ ‰ËÌfiÛÈÔÈ ˘¿ÏÏËÏÔÈ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ·fi„ÂÈ˜, ÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ Ù¿ÛÂÈ˜
Î·È ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜ Î·È ÁÈ· ÙÔ
Ì¤ÏÏÔÓ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ÙÔ˘˜. ª¿ÏÈÛÙ· ˘fi ÙÔ Ú›ÛÌ· ÙˆÓ Ú·Á‰·›ˆÓ ‰ÈÂ-
ıÓÒÓ ÂÍÂÏ›ÍÂˆÓ Î·È ÙË˜ ·ÁÎÔÛÌÈÔÔ›ËÛË˜ ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ÂÙÂÚÔÁ¤ÓÂÈ·˜ ÙÔ˘
ÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ ¤¯ÂÈ ·Ú¯›ÛÂÈ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÂÎÙÂÙ·-
Ì¤ÓË ÚÔÛÔ¯‹ ÛÙË ‰ÈÂıÓ‹ ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· (Ashkanasy et al. 2002). ∏ ÂÙÂÚÔ-
Á¤ÓÂÈ· ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Â›Ó·È ˘·ÚÎÙ‹ ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜, ÂÓÒ
·ÚÎÂÙ¿ ÓˆÚ›˜ ¤¯ÂÈ ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÙÂ› ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ·ÔÙÂÏÔ‡-
ÓÙ·È ·fi ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ¤¯Ô˘Ó ·ÓÙÈÎÚÔ˘fiÌÂÓ· Û˘ÌÊ¤ÚÔÓÙ·
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∏ ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÙË˜ ÂÙÂÚÔÁ¤ÓÂÈ·˜ Ô˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹-
ÏÔ˘˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ÚÒÙÔ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfi ‚‹Ì· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Úˆ-
ÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿-
ÓˆÛË˜ ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·. ™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ·ÔÎ·-
Ï‡ÊıËÎÂ Ë ÂÙÂÚÔÁ¤ÓÂÈ· ÂÏÏ‹ÓˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ
·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ∏ ÌÂıÔ‰Ô-
ÏÔÁ›· Ô˘ ÂÊ·ÚÌfiÛÙËÎÂ, Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈ ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¤˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈ‹ıËÎ·Ó ‰ÂÓ ÂÚÈÔÚ›˙ÔÓÙ·È ÌfiÓÔ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ‰ËÌfiÛÈÔ˘
ÙÔÌ¤·. Œ¯Ô˘Ó ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ¿ÏÏˆÓ ¯ˆÚÒÓ Î·ıÒ˜ ·ÏÏ¿
Î·È ÛÙÔÓ È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤·. ∂ÈÏ¤ÔÓ, Ë ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· Ô˘ ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ‰ÂÓ
ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÌfiÓÔ ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ∞ÂÓ·ÓÙ›·˜ ÌÔÚÂ›
Ó· ÁÂÓÈÎÂ˘ÙÂ› ÛÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ·ÓıÚÒÈÓË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ· Ë ·ÓÙ›ÛÙ·ÛË ÛÙËÓ ·ÏÏ·Á‹ ·ÏÏ¿ Î·È ÔÏÏ¤˜ ¿ÏÏÂ˜. 

∏ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ÁÈ· ı¤Ì·Ù· Ô˘ Û¯Â-
Ù›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÚÁ·Û›· ÙÔ˘˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÙËÓ ÛÙ·‰ÈÔ‰ÚÔÌ›· ÙÔ˘˜ ÛÙÔ ‰ËÌfi-
ÛÈÔ ÙÔÌ¤· ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ‰Â‡ÙÂÚÔ ÂÍ›ÛÔ˘ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÛËÌÂ›Ô. ¶ÚfiÛÊ·ÙÂ˜
¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ¿ÏÏˆÓ ¯ˆÚÒÓ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Ë Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ
˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Û˘Ì‚¿ÏÂÈ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ‰È·‰ÈÎ·Û›·
ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ [Drake et al. (2005), Keast Î·È Waterhouse (2006),
Maconachie (2005)]. ∏ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· Ô˘ ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ÛÙËÓ ·ÚÔ‡Û·
‰È·ÙÚÈ‚‹ ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ¤ÁÎ˘ÚÔ Î·È Â˘¤ÏÈÎÙÔ ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÚÔ˜ ÙËÓ Î·ÙÂ‡-
ı˘ÓÛË ÙË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÙË Ï‹„Ë ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ Ô˘ Û¯ÂÙ›-
˙ÔÓÙ·È ÌÂ ı¤Ì·Ù· ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ÙÔ˘˜.

¶·Ú¿ÏÏËÏ· ·fi Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙˆÓ ·Ó·Ï‡ÛÂˆÓ Á›ÓÂÙ·È Ê·ÓÂÚfi fiÙÈ
ÌÈÎÚ‹˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÂ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ Ú·ÎÙÈÎ¤˜ fiˆ˜ Ë ÚfiÛ‚·ÛË ÙˆÓ
˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÂ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Î·È Ë ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË ·fi ÙË ‰ÈÔ›-
ÎËÛË ÁÈ· ÙË Ï‹„Ë ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ, ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔ˘Ó ÙËÓ ÂÌÊ¿-
ÓÈÛË ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ∏ ÚfiÛ‚·ÛË ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÙÈ˜
‰ÈÔÈÎËÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÌÔÚÂ› Â‡ÎÔÏ· Ó· Á›ÓÂÈ, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÁÈ·
·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ¤Ó· ÂÛˆÙÂÚÈÎfi online ‰›ÎÙ˘Ô ÂÓËÌ¤ÚˆÛË˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ.
™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· ·fi ÙÔ °ÂÙ›ÌË Î·È ÙÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘ (2005,
ÛÂÏ. 81) Ù· ÂfiÌÂÓ· ‰‡Ô ¯ÚfiÓÈ· ÚÔ‚Ï¤ÂÙ·È Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ˘ÔÏÔ-
ÁÈÛÙ‹ ¿Óˆ ·fi ÙÔ 50% ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÛÙÈ˜ ¡ÔÌ·Ú¯È·Î¤˜ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂÈ˜
ÙË˜ ¯ÒÚ·˜. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·ÍÈÔÔÈËıÔ‡Ó Ù· Â˘Ú‹Ì·Ù· ÙË˜
·ÚÔ‡Û·˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÚÔ˜ ÙË Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÚÔÒıËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
Î‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ˘¿ÏÏËÏˆÓ. 

∞Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË ÙË˜ Ï‹„Ë˜ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ ÔÈ ·ÚÔ‡Û·
Î·Ù¿ÛÙ·ÛË Â›Ó·È Ì¿ÏÏÔÓ ·Ôı·ÚÚ˘ÓÙÈÎ‹. ™ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ °ÂÙ›ÌË Î·È ÙˆÓ
Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ ÙÔ˘ (2005, ÛÂÏ. 141) ‰È·ÈÛÙÒÓÂÙ·È fiÙÈ ÔÈ ¡ÔÌ¿Ú¯Â˜ Ô˘
ÚÔ˝ÛÙ·ÓÙ·È ÙˆÓ ¡ÔÌ·Ú¯È·ÎÒÓ ∞˘ÙÔ‰ÈÔÈÎ‹ÛÂˆÓ, ‰ÂÓ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÌÈ·
Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ÔÏÈÙÈÎ‹ ÂÓı¿ÚÚ˘ÓÛË˜ ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÙÔ˘˜ ÚÔ˜ ÙËÓ
Ï‹„Ë ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ ı· ‹Ù·Ó Û˘ÓÂÙfi ÔÈ ¡ÔÌ¿Ú¯Â˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜
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Ó· ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÔ˘Ó ÛÂ Ù¤ÙÔÈÂ˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜, Û˘Ì‚¿ÏÏÔÓÙ·˜ ÛÙËÓ ÚÔÒıËÛË
ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ .

9.5 ¶ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ› ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó·

¶·Ú¿ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ë ·ÚÔ‡Û· ¤ÚÂ˘Ó· ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÚÒÙË ÚÔÛ¿-
ıÂÈ· Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ ÚÔÙÈ-
Ì‹ÛÂˆÓ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Â˘ÓÔ-
Ô‡Ó ÙËÓ ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜, ı· Ú¤ÂÈ ¤Ó· ÂÈÛÙ‹ÛÔ˘ÌÂ
ÙËÓ ÚÔÛÔ¯‹ ÙÔ˘ ·Ó·ÁÓÒÛÙË ÛÙÔ˘˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌÔ‡˜ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜.

√ ÚÒÙÔ˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ‰ÂÓ Î·Ù·ÁÚ¿„·ÌÂ
Ú·ÁÌ·ÙÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ. Δ·
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó· Ì·˜ ‚·Û›ÛÙËÎ·Ó ÛÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÙˆÓ
‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ (self reports) Î·È ‰ÂÓ ÂÏ¤ÁÍ·ÌÂ ÙËÓ Èı·ÓfiÙËÙ· Ù·
‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ì·˜ Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó Ï¿ıË Ì¤ÙÚËÛË˜ ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ ·Ô-
‰ÂÎÙÒÓ ··ÓÙ‹ÛÂˆÓ (social desirability bias). ¶Ú¤ÂÈ fiÌˆ˜ Ó· ·Ó·Ê¤-
ÚÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÔÈ Pearce et al. (1997) ‰ÂÓ ·Ó¤ÊÂÚ·Ó Û¯ÂÙÈÎfi Úfi‚ÏËÌ· Î·Ù¿
ÙË ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ Ù˘¯ÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂ-
ÚÈÊÔÚ¿˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ë Èı·ÓfiÙËÙ· ‡·ÚÍË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ¿ ·Ô‰ÂÎÙÒÓ ··-
ÓÙ‹ÛÂˆÓ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÙË˜ ÂıÂÏÔÓÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÏ‹ÚˆÛË˜ ÙˆÓ ÂÚˆ-
ÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›ˆÓ ·fi ÙÔ˘˜ ‰ËÌfiÛÈÔ˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜. ∂ÓÙÔ‡ÙÔÈ˜ Ë Èı·ÓfiÙËÙ·
·˘Ù‹ ‰ÂÓ ÌË‰ÂÓ›˙ÂÙ·È, ÔfiÙÂ ÚÔÙÂ›ÓÔ˘ÌÂ ÌÂÏÏÔÓÙÈÎÔ› ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎÔ› Û¯Â-
‰È·ÛÌÔ› Ó· Ï¿‚Ô˘Ó ˘fi„Ë ÙÔ˘˜ ÙÔÓ ·Ú·¿Óˆ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi.

√ ‰Â‡ÙÂÚÔ˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹Û·ÌÂ
ÌfiÓÔ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Â˘ÓÔÔ‡Ó ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·
ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤· ÛÂ ÌÈ· ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘ÌÂ ¤Ó· fiÛÔ ÙÔ
‰˘Ó·ÙfiÓ ÈÔ ÌÈÎÚfi Î·È Û˘Ì·Á¤˜ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ. ªÂÏÏÔÓÙÈÎÔ› ÂÚÂ˘ÓËÙÈ-
ÎÔ› Û¯Â‰È·ÛÌÔ› ı· Ú¤ÂÈ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó Î·È ¿ÏÏÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜.

∂Ó‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ô ·Ó·ÁÓÒÛÙË˜ Ó· ÂÓÙÔ›ÛÂÈ ˆ˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi Î·È ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜
ÙË˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË˜ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÚÔ‡Û·˜ ‰È·ÙÚÈ‚‹˜ ÌÈ·˜ ÌÈÎÚ‹˜ ÎÏ›-
Ì·Î·˜ (ÔÎÙÒ ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜) ÁÈ· ÙËÓ Ì¤ÙÚËÛË ÂÓfi˜ ÔÏ‡ÏÔÎÔ˘ Ê·ÈÓÔÌ¤ÓÔ˘
fiˆ˜ ·˘Ùfi ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜. ™ÙË ‚È‚ÏÈÔÁÚ·Ê›· fiÌˆ˜
·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È fiÙÈ Â›Ó·È ÔÏ‡ Û˘¯Ó‹ Ë ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË Û‡ÓÙÔÌˆÓ ÎÏÈÌ¿ÎˆÓ ÛÂ
ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈ· ÁÈ· ÙËÓ Ì¤ÙÚËÛË ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎÒÓ ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ Û˘ÌÂ-
ÚÈÊÔÚ¿˜, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆÈÛÙÔ‡Ó Ê·ÈÓfiÌÂÓ· «ÎfiˆÛË˜» Î·Ù¿ ÙË
Û˘ÌÏ‹ÚˆÛË ÙˆÓ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›ˆÓ [μÏ¤Â ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó·
ÙˆÓ Gosling et al. (2003), ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÌfiÏÈ˜ 10 ÂÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ·
Ó· ÂÚÈÁÚ¿„Ô˘Ó Ù· ¤ÓÙÂ ‚·ÛÈÎ¿ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ (Big Five Personality
Factors) ÙË˜ ·ÓıÚÒÈÓË˜ ÚÔÛˆÈÎfiÙËÙ·˜]. ∏ ¯ÚËÛÈÌÔÔ›ËÛË Û‡ÓÙÔÌˆÓ
ÎÏÈÌ¿ÎˆÓ ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ·˘Ù¤˜ ‰È·ÙËÚÔ‡Ó ÙÈ˜
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„˘¯ÔÌÂÙÚÈÎ¤˜ È‰ÈfiÙËÙÂ˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚˆÓ ÎÏÈÌ¿ÎˆÓ ÂÓÒ Û˘Ì‚¿ÏÔ˘Ó ÛÙËÓ
·‡ÍËÛË ÙË˜ ÂÁÎ˘ÚfiÙËÙ·˜ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ (Gosling et al. 2003, ÛÂÏ. 505).

ŒÓ·˜ ¿ÏÏÔ˜ Èı·Ófi˜ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi˜ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ›Ûˆ˜ Ó· ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ
ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ, ÂÈÏ¤Í·ÌÂ Ù˘¯·›Ô ‰Â›ÁÌ· ·fi Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÏËı˘ÛÌfi
‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ. ∏ ·fiÊ·ÛË Ì·˜ ·˘Ù‹ ‰ÂÓ ·ÔÙÂÏÂ› ÂÚÈÔÚÈÛÌfi
‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ Ô ÛÎÔfi˜ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Ë ÁÂÓ›ÎÂ˘ÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂ-
ÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ·ÏÏ¿ Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜. ∂ÈÏ¤ÔÓ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·
ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ ·ÎfiÌ· Î·È ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙ· ¿ÙÔÌ· Ù· ÔÔ›· ¤Ï·-
‚·Ó ÙÂÏÈÎ¿ Ì¤ÚÔ˜ ÛÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó·, ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙÈ˜
·fi„ÂÈ˜ Î·È ÛÙÈ˜ ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜. ΔÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ·Ê‹ÓÂÈ Ó· ÂÓÓÔËıÂ›
fiÙÈ ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ù· ¿ÙÔÌ· ·˘Ù¿ Ó· ÌË ‰È·Ê¤ÚÔ˘Ó ÔÏ‡ ·fi ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ
ÙÔ˘ ÏËı˘ÛÌÔ‡ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ. ∏ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹ fiÌˆ˜ ¯Ú›˙ÂÈ
ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË˜.

∏ ·ÚÔ‡Û· ¤ÚÂ˘Ó· ı¤ÙÂÈ ÙÈ˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi Ó¤· ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¿
ÂÚˆÙ‹Ì·Ù·. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· Ó·
ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÔ‡Ó ÔÈ ‰È·ÊÔÚ¤˜ ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÌÂÙ·Í‡
ÙˆÓ ‰‡Ô Ê‡ÏˆÓ Î·ıÒ˜ ÌÂÙ·Í‡ ·ÙfiÌˆÓ ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi Â›Â‰Ô ÌfiÚÊˆ-
ÛË˜. ™ËÌ·ÓÙÈÎfi Â›ÛË˜ Â›Ó·È Ó· ‰ÈÂÚÂ˘ÓËıÂ› ·Ó ˘¿Ú¯ÂÈ Û¯¤ÛË ·Ó¿ÌÂÛ·
ÛÙË ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÛÙËÓ ÔÔ›· ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È Ô ˘¿ÏÏËÏÔ˜ ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ˘¿Ú¯Ô˘Ó ¿Ú·ÁÂ ‰È·ÊÔÚÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ·Ó¿ÌÂÛ·
ÛÙÈ˜ ›‰ÈÂ˜ ÙË˜ ¡ÔÌ·Ú¯›Â˜ ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿
ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ∞Ó Ó·È ÔÈÔÈ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ› ‹ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ› ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÂËÚÂ-
¿˙Ô˘Ó ·˘Ù‹ ÙË ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË; ¶·›˙ÂÈ ¿Ú·ÁÂ ÚfiÏÔ ÙÔ Â˘Ú‡ÙÂÚÔ ÎÔÈÓˆ-
ÓÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÛÙÔ ÔÔ›Ô ·Ó‹ÎÂÈ Ë Î¿ıÂ ¡ÔÌ·Ú¯›· ÛÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ·fi ÙÔ˘˜ ‰ËÌÔÛ›Ô˘˜ ˘·ÏÏ‹ÏÔ˘˜ (Ì‹ˆ˜ ÁÈ·
·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ë ‡·ÚÍË ¤ÓÙÔÓË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜ ÛÙÔÓ
È‰ÈˆÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ÛÂ ¤Ó· ÓÔÌfi, Â˘ÓÔÂ› ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜
Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛ›ˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ ÙÔ˘ ÓÔÌÔ‡ ·˘ÙÔ‡;).

™Â ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ı· ‹Ù·Ó ÔÏ‡ ¯Ú‹ÛÈÌÔ Ó· ÂÍÂÙ·ÛÙÔ‡Ó Î·È ÔÈ ·fi-
„ÂÈ˜ Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÙÒÓ ·ÊÔ‡ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ÛÙÂÓ‹ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi
Î·È ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ Ó· ·ÛÎÔ‡Ó Î·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÂÈÚÚÔ‹. ∂ÈÏ¤ÔÓ, ·Í›˙ÂÈ
ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔ‚Ï¤-
„Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. ªÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÌÔÚÔ‡Ó
Ó· ·ÍÈÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ˆ˜ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÂ˜ ÌÂÙ·‚ÏËÙ¤˜ ÙÔ˘˜ Ù¤ÛÛÂÚÈ˜ ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙÂ˜, ÙË ÛËÌ·Û›· ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ ÂÍÂÙ¿Û·ÌÂ ÛÙËÓ ·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹ Î·È ˆ˜
ÂÍ·ÚÙËÌ¤ÓË ÌÂÙ·‚ÏËÙ‹ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿. 

√ÏÔÎÏËÚÒÓÔÓÙ·˜ Ù· ‚‹Ì·Ù· ÙË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ Ô˘ ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ÛÙËÓ
·ÚÔ‡Û· ‰È·ÙÚÈ‚‹ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ÂÓÛˆÌ·ÙˆıÔ‡Ó ÛÂ ¤Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆ-
Ì¤ÓÔ ÏËÚÔÊÔÚÈÎfi Û‡ÛÙËÌ·, ÁÈ· ÙË ÁÚ‹ÁÔÚË Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ÙˆÓ ·fi„ÂˆÓ
ÙˆÓ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ Î·È ÙËÓ ˘Ô‚Ô‹ıËÛË ÙË˜ Ï‹„Ë˜ ·ÔÊ¿ÛÂˆÓ ·fi Ù· ·ÓÒ-
Ù·Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë.
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¶·Ú·ÚÙ‹Ì·Ù·

¶·Ú¿ÚÙËÌ· ∞. ∏ ™˘ÓÔ‰Â˘ÙÈÎ‹ ÂÈÛÙÔÏ‹ Î·È ÙÔ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏfiÁÈÔ ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ 

∏ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ Markov Chain Monte Carlo (MCMC), ·ÔÙÂÏÂ› ÛÙËÓ Ô˘Û›· ÌÈ·
˘ÔÏÔÁÈÛÙÈÎ‹ Â·Ó¿ÛÙ·ÛË ÁÈ· ÙËÓ Û˘ÌÂÚ·ÛÌ·ÙÔÏÔÁ›· Î·Ù¿ Bayes. ∏
‚·ÛÈÎ‹ È‰¤· ÙË˜ ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜ MCMC, Â›Ó·È fiÙÈ Î·Ù·Ï‹ÁÔ˘ÌÂ ÛÂ Î¿ÔÈÔ Û˘Ì¤-
Ú·ÛÌ· Ì¤Û· ·fi ÙËÓ Ù˘¯·›· ÂÈÏÔÁ‹ ÂÓfi˜ ÌÂÁ¿ÏÔ˘ ‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ ·fi ÙËÓ
posterior Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ Ô˘ ÂÍÂÙ¿˙Ô˘ÌÂ. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·, ·Ó
¤¯Ô˘ÌÂ ¤Ó· ·ÚÎÂÙ¿ ÌÂÁ¿ÏÔ ‰Â›ÁÌ· ·fi ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ Î·Ù·ÓÔÌ‹, ÙfiÙÂ
ÛÙËÓ Ô˘Û›· ¤¯Ô˘ÌÂ Û¯Â‰fiÓ fiÏË ÙËÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÛÙË ‰È¿ıÂÛË Ì·˜. √ÙÈ‰‹-
ÔÙÂ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ÁÓˆÚ›˙Ô˘ÌÂ ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·ÓÔÌ‹, ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÙÔ ˘Ô-
ÏÔÁ›˙Ô˘ÌÂ ÌÂ ·ÚÎÂÙ‹ ·ÎÚ›‚ÂÈ· ·fi ÙÔ ‰Â›ÁÌ· Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÔ˘ÌÂ. 

§¤ÁÔÓÙ·˜ «‰Â›ÁÌ·», ‰ÂÓ ·Ó·ÊÂÚfiÌ·ÛÙÂ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ÙÔ˘ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡
‰Â›ÁÌ·ÙÔ˜ Ì·˜, ·ÏÏ¿ ÛÂ ¤Ó· «ÙÂ¯ÓËÙfi ‰Â›ÁÌ·», ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÙÔ ÔÔ›Ô
‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È ·fi ÌÈ· Ì¤ıÔ‰Ô Ù˘¯·›·˜ ÚÔÛÔÌÔ›ˆÛË˜ Ë ÔÔ›· ¤¯ÂÈ ÊÙÈ·-
¯ÙÂ› Î·Ù¿ ÙÚfiÔ Ù¤ÙÔÈÔ, Ô˘ Ó· Ì·˜ ‰›ÓÂÈ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙË˜ Ù˘¯·›·˜ ‰ÂÈÁ-
Ì·ÙÔÏË„›·˜ ·fi ÙËÓ posterior Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ.   

°È· Ó· Â›Ì·ÛÙÂ ·ÎÚÈ‚‹˜, Ë È‰¤· ÙË˜ Ù˘¯·›·˜ ‰ÂÈÁÌ·ÙÔÏË„›·˜ ·fi ÙËÓ
posterior Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÔÓÔÌ¿˙ÂÙ·È, Monte Carlo. ∏ ÚÔÛÔÌÔ›ˆÛË Monte
Carlo, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Â˘Ú‡Ù·Ù· ÛÙËÓ ÂÈÛÙ‹ÌË, ÁÈ· ÙËÓ ¤ÌÌÂÛË Â›Ï˘ÛË
ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ, Ù· ÔÔ›· ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÈÏ˘ıÔ‡Ó ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜
·Â˘ıÂ›·˜ Ì·ıËÌ·ÙÈÎ‹ ·Ó¿Ï˘ÛË. ∞˘Ùfi Ô˘ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÂ› ÙËÓ MCMC,
Â›Ó·È Ô ÙÚfiÔ˜ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÂ›Ù·È Ë ‰ÂÈÁÌ·ÙÔÏË„›·. ∏ ·Ï‹
Monte Carlo, ÚÔÛÔÌÔ›ˆÛË, ÌÔÈ¿˙ÂÈ Û·Ó Ó· ÙÔ «·›ÍÈÌÔ ˙·ÚÈÒÓ»: ÌÂ ¿ÏÏ·
ÏfiÁÈ· Ô ·ÏÁfiÚÈıÌÔ˜  «ÂÙ¿ÂÈ» ÛËÌÂ›· Î·Ù¿ Ù˘¯·›Ô ÙÚfiÔ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ fiÏˆÓ
ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÒÓ ÙÈÌÒÓ ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ Ì·˜. ∫¿ıÂ ÛËÌÂ›Ô Â›Ó·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔ
·fi Ù· ˘fiÏÔÈ·. °È· ÙËÓ ª·¸ÂÛÈ·Ó‹ ·Ó¿Ï˘ÛË, ·˘Ù‹ Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ‰ÂÓ
Â›Ó·È Ú·ÎÙÈÎ‹, ÂÂÈ‰‹ ÁÈ· ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ ÌÂ ÔÏÏ¤˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜ Â›Ó·È
ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ÊÙÈ¿ÍÔ˘ÌÂ ¤Ó· ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi ·ÏÁfiÚÈıÌÔ ÁÈ· ÙËÓ
Ù˘¯·›· Ú‹„Ë ÙˆÓ ÛËÌÂ›ˆÓ ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ÌÂ ‚¿ÛË ÙËÓ ÂÈı˘ÌËÙ‹
posterior Î·Ù·ÓÔÌ‹. ∏ MCMC, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ¤¯ÔÓÙ·˜ ÛÙËÓ Ô˘Û›· ¤Ó· ÛËÌÂ›Ô
Ó· «ÂÚÈÏ·ÓÈ¤Ù·È» ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ, fiˆ˜ Ê·›ÓÂÙ·È
ÛÙÔ ·Ú·Î¿Ùˆ Û¯‹Ì·.



¢ÂÈÁÌ·ÙÔÏË„›· ·fi ÙËÓ posterior Î·Ù·ÓÔÌ‹

™ÙËÓ Ô˘Û›·, ¤Ó· ÌÔÓÙ¤ÏÔ Èı·ÓfiÙËÙ·˜ ÙÔ ÔÔ›Ô ÔÓÔÌ¿˙ÂÙ·È ∞Ï˘Û›‰·
Markov (Markov Chain),  ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ·˘Ùfi ÙÔ ÂÚÈÏ·ÓÒÌÂÓÔ ÛËÌÂ›Ô.
¢È·‰Ô¯ÈÎ¿ ‚‹Ì·Ù· ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ ·Ï˘Û›‰·, ·Ú¿ÁÔ˘Ó ÙÔ ‰Â›ÁÌ· ·fi ÙËÓ
posterior Î·Ù·ÓÔÌ‹. 

∂›Ó·È Ê·ÓÂÚfi fiÙÈ, ·˘Ù¤˜ Ë ‰È·‰Ô¯ÈÎ¤˜ ÙÈÌ¤˜ ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ Markov, Â›Ó·È
Û˘Ó‰ÂÌ¤ÓÂ˜ Î·È fi¯È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÂ˜ fiˆ˜ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÙË˜ ·Ï‹˜ Monte
Carlo. ª¿ÏÈÛÙ· ·Ó ˘¿Ú¯ÂÈ ˘„ËÏ‹ ÂÍ¿ÚÙËÛË ÙfiÙÂ Ù· ÛËÌÂ›· «ÚÔ¯ˆÚÔ‡Ó»
ÔÏ‡ ·ÚÁ¿ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ Èı·ÓÒÓ ÙÈÌÒÓ, ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Ó· ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È
¤Ó· ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏÔ «ÙÂ¯ÓËÙfi ‰Â›ÁÌ·» ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÛÂÈ
ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¿ ÙËÓ posterior Î·Ù·ÓÔÌ‹. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ë ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙËÙ· ÙË˜
MCMC, ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ Markov, Ó· ÎÈÓÂ›Ù·È
ÁÚ‹ÁÔÚ· ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ Èı·ÓÒÓ ÙÈÌÒÓ (È‰ÈfiÙËÙ· ÁÓˆÛÙ‹ ˆ˜ good mixing).

ŒÓ· ¿ÏÏÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙÔ˘ ·ÏÁÔÚ›ıÌÔ˘ MCMC, Â›Ó·È fiÙÈ ··ÈÙÂ› ÌÈ·
ÂÚ›Ô‰Ô burn-in, ÁÈ· ÙÔ «ÂÚÈÏ·ÓÒÌÂÓÔ ÛËÌÂ›Ô» Ó· ‚ÚÂıÂ› ÛÂ ÂÎÂ›ÓÔ ÙÔ
ÛËÌÂ›Ô ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘ ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ Ô˘ ˘ÔÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙËÓ posterior
Î·Ù·ÓÔÌ‹. °ÂÓÈÎ¿ ‰ÂÓ Â›Ó·È Â‡ÎÔÏÔ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÂ› Â·ÎÚÈ‚Ò˜ fiÙÂ Ë
·Ï˘Û›‰·  Markov ¤¯ÂÈ ÙÚ¤ÍÂÈ ·ÚÎÂÙ¿.

¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ·ÏÁÔÚ›ıÌÔ˘˜ Monte Carlo Î·ıÒ˜
ÁÈ· ÙÈ˜ ·Ï˘Û›‰Â˜ Markov, Ô ÂÓ‰È·ÊÂÚfiÌÂÓÔ˜ ·Ó·ÁÓÒÛÙË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‚ÚÂÈ
ÛÙÈ˜ ·ÓÂÈÛÙËÌÈ·Î¤˜ ÛËÌÂÈÒÛÂÈ˜ ÙˆÓ: ∫Ô˘˚ÎfiÁÏÔ˘, μ. (2002). ¶ÚÔÛÔÌÔ›-
ˆÛË. ™ËÌÂÈÒÛÂÈ˜ Ì·ı‹Ì·ÙÔ˜. ¶ÔÏ˘ÙÂ¯ÓÂ›Ô ∫Ú‹ÙË˜, ΔÌ‹Ì· ªË¯·ÓÈÎÒÓ
¶·Ú·ÁˆÁ‹˜ & ¢ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·È º›ÏË˜, π. (2005). ™ÙÔ¯·ÛÙÈÎ¤˜ ¢È·‰ÈÎ·Û›Â˜.
¶ÔÏ˘ÙÂ¯ÓÂ›Ô ∫Ú‹ÙË˜, ΔÌ‹Ì· ªË¯·ÓÈÎÒÓ ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜ & ¢ÈÔ›ÎËÛË˜, ÔÈ
ÔÔ›Â˜ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ ÛÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· www.dpem.tuc.gr.
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√ ÈÔ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˜ ÙÚfiÔ˜ ÁÈ· Ó· ·ÔÊ·Û›ÛÂÈ Ô ÂÚÂ˘ÓËÙ‹˜ ÙË Û‡ÁÎÏÈÛË
ÙÔ˘ ·ÏÁÔÚ›ıÌÔ˘ MCMC, Â›Ó·È Î˘Ú›ˆ˜ Ì¤Ûˆ ‰È·ÁÓˆÛÙÈÎÒÓ ÁÚ·ÊËÌ¿ÙˆÓ.
Δ· ÈÔ Û˘ÓËıÈÛÌ¤Ó· ÁÚ·Ê‹Ì·Ù· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Â›Ó·È Ù· trace
plots, Ù· autocorrelation plots. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Î·È ÙÔ
Convergence Statistic, CS, fiˆ˜ ÚÔÙÂ›ÓÂÈ Ô Gelman et al., 2004: 296-
297). 

Δ· trace plots (Û˘¯Ó¿ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È Î·È ˆ˜ time-series plot), ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ÙÈ˜
ÙÈÌ¤˜ Ô˘ Ï·Ì‚¿ÓÂÈ Ë ·Ú¿ÌÂÙÚÔ˜ Ô˘ Ì·˜ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÂÈ, Î·Ù¿ ÙÔ «ÙÚ¤ÍÈÌÔ»
ÙË˜ ·Ï˘Û›‰·˜ Markov. ∞˘Ùfi ÙÔ ÁÚ¿ÊËÌ·, ‚ÔËı¿ÂÈ ÙÔÓ ÂÚÂ˘ÓËÙ‹ Ó· ÎÚ›ÓÂÈ
ÙÔ fiÛÔ ÁÚ‹ÁÔÚ· Û˘ÁÎÏ›ÓÂÈ Ë MCMC.

Δ· autocorrelation plots, ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ÙË Û˘Û¯¤ÙÈÛË ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÙÈÌ‹ ÙË˜
·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘ ÛÂ Î¿ıÂ Â·Ó¿ÏË„Ë Î·È ÛÙËÓ ÙÈÌ‹ ÙË˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘ ÌÂÙ¿
·fi k Â·Ó·Ï‹„ÂÈ˜ ÌÂÙ¿ (k=1,2,3….). Àfi Ê˘ÛÈÔÏÔÁÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜, ·Ó·-
Ì¤ÓÔ˘ÌÂ ÔÈ Û˘Û¯ÂÙ›ÛÂÈ˜ Ó· Êı›ÓÔ˘Ó, Î·ıÒ˜ Û˘ÁÎÏ›ÓÂÈ Ë MCMC Î·È Ó·
ÊÙ¿ÛÔ˘Ó ÎÔÓÙ¿ ÛÙÔ ÌË‰¤Ó Ó· ·Ú·ÌÂ›ÓÔ˘Ó ÂÎÂ›.  

ΔÔ Convergence Statistic (CS),  Â›Ó·È ‚·ÛÈÛÌ¤ÓÔ ÛÙËÓ È‰¤· fiÙÈ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ
ÓfiËÌ· Ó· Ï¿‚Ô˘ÌÂ ¤Ó· ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏÔ ‰Â›ÁÌ· ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÏ·¯ÈÛÙÔ-
ÔÈËıÂ› ÙÔ Ï¿ıÔ˜ ÙË˜ MCMC. To Convergence Statistic, ·ÔÙÂÏÂ› ÛÙËÓ
Ô˘Û›· ¤Ó· Ì¤ÙÚÔ ÙÔ fiÛÔ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÂÏ·ÙÙÒÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·
Ì·˜, ·Ó·ÊÔÚÈÎ¿ ÌÂ ÌÈ· ÂÎÙ›ÌËÛË, ·Ó ·˘Í‹ÛÔ˘ÌÂ ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÙˆÓ MCMC
·Ú·ÙËÚ‹ÛÂˆÓ ÛÙÔ ¿ÂÈÚÔ. ™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ Gelman et al., (2004) ÙÔ CS,
ı· Ú¤ÂÈ Ó· ‚Ú›ÛÎÂÙ·È ÎÔÓÙ¿ ÛÙËÓ ÌÔÓ¿‰·.

™ÙÈ˜ ÂfiÌÂÓÂ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ·Ú·ı¤ÙÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ posterior Î·Ù·ÓÔÌ¤˜, Ì·˙› ÌÂ Ù·
‰È·ÁÓˆÛÙÈÎ¿ ÁÚ·Ê‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ¶›Ó·Î· 9.14(ÛÂÏ›‰· 256).
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¶·Ú¿ÚÙËÌ· μ. μ·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ ·ÏÁfiÚÈıÌÔ˘ MCMC

 1 ( =27) 
 
  

     
 

 
    

  2 7,4 7,4 

   1 3,7 11,1 

   1 3,7 14,8 

   1 3,7 18,5 

    1 3,7 22,2 

   1 3,7 25,9 

   4 14,8 40,7 

   4 14,8 55,6 

   1 3,7 59,3 

   2 7,4 66,7 

   1 3,7 70,4 

   1 3,7 74,1 

   1 3,7 77,8 

   2 7,4 85,2 

   1 3,7 88,9 

   1 3,7 92,6 

   2 7,4 100,0 

   27 100,0   
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 2 ( =83) 
 

     
 
 

   
 

 

  5 6,0 6,0 

   2 2,4 8,4 

   1 1,2 9,6 

   1 1,2 10,8 

    2 2,4 13,3 

   1 1,2 14,5 

   1 1,2 15,7 

   2 2,4 18,1 

   1 1,2 19,3 

   8 9,6 28,9 

   2 2,4 31,3 

   9 10,8 42,2 

   4 4,8 47,0 

   1 1,2 48,2 

   3 3,6 51,8 

   1 1,2 53,0 

   3 3,6 56,6 

   3 3,6 60,2 

   3 3,6 63,9 

   1 1,2 65,1 

   5 6,0 71,1 

   9 10,8 81,9 

   2 2,4 84,3 

   4 4,8 89,2 

   3 3,6 92,8 

   1 1,2 94,0 

   3 3,6 97,6 

   1 1,2 98,8 

   1 1,2 100,0 

   83 100,0   
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 3 ( =78) 
 

 
      
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

 

  1 1,3 1,3 

   2 2,6 3,8 

   1 1,3 5,1 

   2 2,6 7,7 

   1 1,3 9,0 

   1 1,3 10,3 

   2 2,6 12,8 

    1 1,3 14,1 

   1 1,3 15,4 

   3 3,8 19,2 

   1 1,3 20,5 

   7 9,0 29,5 

   10 12,8 42,3 

   2 2,6 44,9 

   2 2,6 47,4 

   2 2,6 50,0 

   3 3,8 53,8 

   6 7,7 61,5 

   2 2,6 64,1 

   4 5,1 69,2 

   1 1,3 70,5 

   1 1,3 71,8 

   1 1,3 73,1 

   2 2,6 75,6 

   2 2,6 78,2 

   5 6,4 84,6 

   1 1,3 85,9 

   3 3,8 89,7 

   3 3,8 93,6 

   1 1,3 94,9 

   2 2,6 97,4 

   2 2,6 100,0 

  78 100,0   
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 4( =35) 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   
 

 

  2 5,7 5,7 

   2 5,7 11,4 

   1 2,9 14,3 

   1 2,9 17,1 

   2 5,7 22,9 

    1 2,9 25,7 

   3 8,6 34,3 

   2 5,7 40,0 

   1 2,9 42,9 

   4 11,4 54,3 

   1 2,9 57,1 

   1 2,9 60,0 

   1 2,9 62,9 

   3 8,6 71,4 

   1 2,9 74,3 

   2 5,7 80,0 

   1 2,9 82,9 

   2 5,7 88,6 

   1 2,9 91,4 

   1 2,9 94,3 

   2 5,7 100,0 

  35 100,0   



¶√§ÀΔ∂Ã¡∂π√ ∫ƒ∏Δ∏™

Δª∏ª∞ ª∏Ã∞¡π∫ø¡ ¶∞ƒ∞°ø°∏™ & ¢π√π∫∏™∏™
Δ√ª∂∞™ √ƒ°∞¡ø™∏™ ∫∞π ¢π√π∫∏™∏™

∂ƒ°∞™Δ∏ƒπ√ ¢π√π∫∏Δπ∫ø¡ ™À™Δ∏ª∞Δø¡

ªÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË 

ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙÔÌ¤·

Ã∞¡π∞ 2007
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