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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

  

 Η εργασία αυτή µου ανατέθηκε κατά τη διάρκεια µιας...κρουαζιέρας, που 

οργάνωνε η εταιρεία Dow Ελλάς, στην οποία συµµετείχα ως µέλος οικογένειας 

εξουσιοδοτηµένου αντιπροσώπου. Ήταν το καλοκαίρι του 1995, µετά το 4ο έτος 



 

 

σπουδών, που περνούσε και αυτό µε µια αίσθηση ηρεµίας και ξενοιασιάς. Έκτοτε η ζωή 

µου χάρισε πολλές στιγµές έντασης. Ίσως, η ανάθεση της εργασίας σηµατοδότησε την 

αρχή µιας σειράς γεγονότων, που δεν είχαν άµεση σχέση µε αυτή. Το τέλος της, αρκετά 

απρόσµενα, µε βρήκε και πάλι σε ηρεµία. Ευχαριστώ όλους εκείνους που συνέβαλλαν 

τόσο καθοριστικά στη ζωή µου, διαλέγοντας είτε τον ωραίο είτε τον άσχηµο τρόπο. 

 Ένα ιδιαίτερο ευχαριστώ, θα ήθελα να απευθύνω στους αρµόδιους των 

εταιρειών Dow Ελλάς ΑΒΕΕ και Πολυκέµ Α.Ε. και κυρίως στους κκ. Θωµά Θανάση 

και Παπαθανασόπουλο Βαγγέλη για την συνεργασία τους και την πολύτιµη βοήθειά 

τους. 

 Θερµά, επίσης, ευχαριστώ πολλούς επιχειρηµατίες και εµπόρους µονωτικών 

υλικών για τις συζητήσεις που έκανα µαζί τους. Μου έδωσαν την πιο παραστατική 

εικόνα της ελληνικής αγοράς.  

 Ευχαριστώ, ακόµα, τον επιβλέποντα καθηγητή κ Σκιαδά Χρήστο για την συνεχή 

παρακολούθηση της εργασίας µου και την ανοχή που έδειξε, όπως και όλους εκείνους 

τους πρώην και νυν συµφοιτητές µου που µε βοήθησαν και µε στήριξαν. 

 Τέλος, ευχαριστώ τους γονείς µου, τόσο για την ουσιαστική συµβολή τους σε 

αυτήν την εργασία, όσο και για την ατελείωτη κατανόηση που µου δείχνουν. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: 

Η ΟΙΚΟ∆ΟΜΙΚΗ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 
 

 

1.1 ΓΕΝΙΚΑ 
 

 Μια  από  τις  πρωτεύουσες  ανάγκες  του  ανθρώπου ,  από  την  αρχή  της  

ύπαρξής  του  έως  και  σήµερα ,  είναι  αυτή  της  δηµ ιουργίας  τόπου  και  

χώρου  κατοικίας .  Η  ανάγκη  για  προστασία ,  τόσο  από  το  άγριο  ζωικό  

βασίλειο ,  όσο  και  από  τις  δυσµενείς  καιρικές  συνθήκες ,  τον  οδήγησε  

στην  δηµ ιουργία  σπηλαίων ,  καλυβών  και  αργότερα σπιτιών .  Η  εξέλιξη  

του  ανθρώπινου  είδους  είχε  σαν  αποτέλεσµα  και  την  εξέλιξη  της  

κατοικίας  του ,  τόσο  από  άποψη αποτελεσµατικότητας  και  

λειτουργικότητας ,  όσο  και  από  αισθητικής .  

 Στη  σύγχρονη  εποχή  ο  άνθρωπος  δεν  περιορίζεται  µόνο  στην  

ικανοποίηση  της  ανάγκης  του  για  στέγη .  Φροντίζει  ώστε  ο  χώρος  του  να  

είναι  ποιοτικά  ο  καλύτερος  δυνατός ,  ο  πιο  ταιριαστός  µε  τις  ανάγκες  του  

και  την  αισθητική  του  και  ταυτόχρονα  ο  πλέον  σύµφωνος  µε  τις  

οικονοµ ικές  του  δυνατότητες .  Παρότι ,  λοιπόν ,  η  βασική  αιτία  που  χτίζει  ο  

άνθρωπος  είναι  η  ίδια ,  δηλαδή  η  ανάγκη  του  για  προστασία  από  το  

περιβάλλον ,  εντούτοις  δεν  είναι  αυτός  και  ο  µόνος  παράγοντας  που  

επηρεάζει  την  οικοδοµ ική  δραστηριότητα  στις  µέρες  µας .  Στη  συνέχεια,  

µέσω  της  ανάλυσης  της  οικοδοµ ικής  δραστηριότητας  που  θα  

ακολουθήσει ,  θα  γίνει  και  µ ια  προσπάθεια σχολιασµού  των  επιµέρους  

παραγόντων  που  επηρεάζουν την  πορεία  της .  

 Η  πορεία  της  οικοδοµ ικής  δραστηριότητας  στην  Ελλάδα,  από  τη  

δεκαετία  του  �60 και  µετά ,  καταγράφηκε  από  την  Εθνική  Στατιστική  

Υπηρεσία της  Ελλάδος  αρκετά  αναλυτικά .  Καταµετρήθηκαν  και  

εξετάστηκαν  πολλές  παράµετροι  όπου ,  η  κάθε  µ ία  ξεχωριστά  περιγράφει  

την  εξέλιξη  ενός  συγκεκριµένου  τοµέα  της  οικοδοµ ικής  δραστηριότητας ,  

ενώ  όλες  µαζί  ή  κάποιος  συνδυασµός  τους ,  δίνει  µ ια  πιο  γενικευµένη  

εικόνα  για  την  πορεία  της  οικοδοµής .  Τέτοιες  παράµετροι  είναι ,  για  
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παράδειγµα ,  ο  διαχωρισµός  της  ιδιωτικής  νόµ ιµης  οικοδοµ ικής  

δραστηριότητας  από  τη  δηµόσια ,  οι  νέες  οικοδοµές  και  προσθήκες  ή  τα  

νέα  καταστήµατα ,  ο  διαχωρισµός  των  νέων  οικοδοµών  από  τις  προσθήκες  

ή  τις  επισκευές ,  η  καταµέτρηση  ανάλογα  µε  τον  αριθµό ,  τον  όγκο ,  τους  

ορόφους  ή  και  την  αξία  των  οικοδοµών ,  ακόµα  και  ο  γεωγραφικός  

διαχωρισµός ,  είτε  κατά  αστικές ,  ηµ ιαστικές  και  αγροτικές  περιοχές ,  είτε  

κατά  γεωγραφικό  διαµέρισµα .  

 

 

 

1.2 Ι∆ΙΩΤΙΚΗ ΟΙΚΟ∆ΟΜΙΚΗ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
 

 Στον  Πίνακα  1 που  ακολουθεί  δίδεται  ο  οικοδοµ ικός  όγκος  της  

ιδιωτικής  νόµ ιµης  οικοδοµ ικής  δραστηριότητας  µετρηµένος  σε  χιλιάδες  

κυβικά  µέτρα για  τα  έτη  1964 έως  και  1996. Τα  στοιχεία για  την  ΕΣΥΕ  

αντλούνται  από  τις  πολεοδοµ ίες  της  χώρας  µε  βάση  τις  άδειες  που  

εκδίδονται  το  δωδεκάµηνο  Ιανουαρίου  - ∆εκεµβρίου  του  κάθε  έτος .  
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1 

ΕΤΟΣ ΟΓΚΟΣ 
(χιλ. κ. µ.) 

1964 27613 
1965 31298 
1966 34264 
1967 33455 
1968 45277 
1969 54066 
1970 50942 
1971 55494 
1972 76911 
1973 86828 
1974 47218 
1975 58437 
1976 63488 
1977 77227 
1978 89956 
1979 94816 
1980 71379 
1981 58918 
1982 52637 
1983 60711 
1984 40469 
1985 49382 
1986 58537 
1987 56107 
1988 59932 
1989 67349 
1990 70608 
1991 60064 
1992 53581 
1993 52248 
1994 48303 
1995 46402 
1996 56028 

                    

  

 Ακολουθεί  το  ∆ιάγραµµα  1 όπου  φαίνεται  σχηµατικά  η  εξέλιξη  της  

ιδιωτικής  νόµ ιµης  οικοδοµ ικής  δραστηριότητας  για  τα  παραπάνω  έτη .  



 

 4

 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ  1  

ΟΙΚΟ∆ΟΜΙΚΟΣ ΟΓΚΟΣ Ι∆ΙΩΤΙΚΗΣ ΝΟΜΙΜΗΣ ΟΙΚ. 
∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΟ ΣΥΝΟΛΟ ΤΗΣ ΧΩΡΑΣ

ΕΤΗ 1964-1996
Όγκος σε χιλ. κυβικά µέτρα
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 Παρατηρείται  πως  η  οικοδοµ ική  δραστηριότητα  τα  χρόνια αυτά  δεν  

εξελίχθηκε  οµαλά ,  αλλά  είχε  περιόδους  έξαρσης  και  περιόδους  ύφεσης .  

Οι  πιο  σηµαντικές  περίοδοι  έντονης  οικοδόµησης  ήταν  τα  έτη  1972-1973 

και  1978-1979 όπου  ο  όγκος  της  ιδιωτικής  νόµ ιµης  οικοδοµ ικής  

δραστηριότητας   έφθασε  στις  86.828 και  94.816 χιλ.  κυβικά  µέτρα 

αντίστοιχα .  Συγκεκριµένα ,  το  1973 είχαµε  µ ια  αύξηση  της  τάξης  του  

56,5% περίπου  έναντι  του  1971, ενώ  η  µεταβολή  όγκου  µεταξύ  1977 και  

1979 ήταν  +22,7%. Αξιοσηµείωτο  είναι  και  το  ότι  ακριβώς  µετά  από  τις  

δύο  αυτές  περιόδους  έντονης  οικοδοµ ικής  δραστηριότητας  υπήρξε  

απότοµη  πτώση  του  όγκου .  ∆ηλαδή  το  1974 µειώθηκε  ο  όγκος  κατά  

45,6% έναντι  του  1973, ενώ  το  1980 κατά  24,7% έναντι  του  1979. Όσον  

αφορά  στις  περιόδους  µε  την  πιο  υποτονική  οικοδοµ ική  δραστηριότητα ,  η  

τετραετία  1964-1967 είναι  η  πιό  χαρακτηριστική  και  οφείλεται  στους  

µειωµένους  οικονοµ ικούς  πόρους .  Το  1974, παρότι  υπήρξε  η  απότοµη  

πτώση  που  αναφέρθηκε  προηγουµένως ,  ο  όγκος  δεν  έπεσε  στις  τιµές  του  

1965. Αυτό  όµως  δεν  µειώνει  την  σηµαντικότητα  του  γεγονότος  και  
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εύλογο  θα  ήταν  να  εντοπισθούν  τα  αίτια  αυτού  του  φαινοµένου  ανάµεσα  

τόσο  στους  οικονοµοτεχνικούς  όσο  και  στους  κοινωνικούς  παράγοντες  

της  εποχής .  Σηµαντικό ,  επίσης  είναι  ότι ,  σύµφωνα  τόσο  µε  τα  στοιχεία 

της  ΕΣΥΕ  όσο  και  µε  τους  ειδικούς  της  αγοράς ,  τα  χρόνια που  διανύουµε  

χαρακτηρίζονται  και  αυτά  από  τους  χαµηλούς  ρυθµούς  της  οικοδόµησης .  

Προφανώς ,  η  περίοδος  σύγκλισης  και  οικονοµ ικής  λιτότητας  είναι  ένας  

από  τους  σηµαντικότερους  λόγους .  

 Στη  συνέχεια θα  εξετασθεί  η  κατανοµή  της  ιδιωτικής  νόµ ιµης  

οικοδοµ ικής  δραστηριότητας  κατά  γεωγραφικό  διαµέρισµα .  Ο  Πίνακας  2 

που  ακολουθεί  δίνει  τον  οικοδοµ ικό  όγκο  σε  χιλιάδες  κυβικά  µέτρα για  τα  

έτη  1987 έως  1996. Το  ∆ιάγραµµα  2 δίνει  την  ποσοστιαία κατανοµή  της  

ιδιωτικής  νόµ ιµης  οικοδοµ ικής  δραστηριότητας  κατά  γεωγραφικό  

διαµέρισµα  για  το  έτος  1992 θεωρώντας  ότι  ο  όγκος  για  το  σύνολο  της  

χώρας  είναι  100 µονάδες .  Το  ∆ιάγραµµα  3 παρουσιάζει  την  ποσοστιαία 

αυτή  κατανοµή  για  τα  έτη  1987 έως  1996 και  µας  παρέχει  την  δυνατότητα  

να  δούµε  την  πορεία  της  ιδιωτικής  νόµ ιµης  οικοδοµ ικής  δραστηριότητας  

ταυτόχρονα  για  όλα  τα  γεωγραφικά  διαµερίσµατα  και  για  τα  παραπάνω  

έτη .  

 

ΠΙΝΑΚΑΣ  2 

 

 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 
Αττική 15631 15537 19533 22278 18472 14847 13685 12674 11752 15525 
Στερ. Ελλάδα & 
Εύβοια 3979 4876 5653 5995 4922 4539 4796 3931 4196 4506 

Πελλοπόνησος 5445 6746 7211 7850 6701 5960 5358 5225 5292 5934 
Μακεδονία 14311 13584 15376 14946 13456 13155 12938 11157 11696 14388 
Ιόνια νησιά 2262 2251 2257 2342 1839 1774 1886 1340 960 1180 
Ηπειρος 1806 2314 2311 2376 2123 1755 1741 1566 1631 1998 
Θεσσαλία 3973 4110 5222 5340 4368 4160 4062 3704 3433 3837 
Θράκη 1061 1276 1261 1241 1005 1051 1308 1436 2079 2977 
Νησιά Αιγαίου 4046 5220 4728 5216 4086 3273 3269 2860 2680 2810 
Κρήτη 3592 4017 3926 3690 3092 3067 3205 2779 2683 2873 

 

 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 2α 
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ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΤΗΣ Ι∆ΙΩΤΙΚΗΣ ΝΟΜΙΜΗΣ ΟΙΚΟ∆. 
∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ

ΚΑΤΑ ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΟ ∆ΙΑΜΕΡΙΣΜΑ
ΕΤΟΣ 1992
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∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ  2β  

 

ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΤΗΣ Ι∆ΙΩΤΙΚΗΣ ΝΟΜΙΜΗΣ ΟΙΚΟ∆. 
∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ

ΚΑΤΑ ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΟ ∆ΙΑΜΕΡΙΣΜΑ
ΕΤΗ 1987-1996
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 Από  τα  παραπάνω  στοιχεία,  σηµαντικό  είναι  να  αναφέρουµε  ότι  

τουλάχιστον  για  το  έτος  1992, το  οποίο  είναι  ένα  µέσο  έτος  από  άποψη 
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οικοδόµησης ,  το  µεγαλύτερο  ποσοστό  της  ιδιωτικής  νόµ ιµης  οικοδοµ ικής  

δραστηριότητας  στην  Ελλάδα το  κατέχει  η  Αττική  µε  28% περίπου  επί  

του  συνόλου ,  πράγµα  που  ακούγεται  λογικό  µ ια  που  αυτή  περιέχει  την  

πρωτεύουσα  και  πολλές  άλλες  περιοχές  οι  οποίες  αναπτύσσονται  µε  

γρήγορους  ρυθµούς .  Στη  συνέχεια,  περισσότερο  οικοδοµήσιµη  περιοχή  

είναι  η  Μακεδονία  µε  25% λόγω  της  αλµατώδους  ανάπτυξης  τόσο  της  

Θεσσαλονίκης  όσο  και  της  ευρύτερης  περιοχής .  

Ακολουθούν η  Πελοπόννησος  (11%), η  Στερεά Ελλάδα & Εύβοια  (8%),η   

Θεσσαλία  (8%), τα  νησιά  του  Αιγαίου  (6%) και  η  Κρήτη  (6%), ενώ  

µειωµένη  οικοδοµ ική  δραστηριότητα  παρουσιάζουν η  Θράκη  (2%), η  

Ήπειρος  και  τα  Ιόνια  νησιά  (από  3%). 

Όσον  αφορά  το  ∆ιάγραµµα  2β ,  σηµαντικό  είναι  να  αναφέρουµε  ότι  

η  οικοδόµηση  στην  Αττική  το  έτος  1988 δεν  αυξάνεται  ποσοστιαία λόγω  

της  γενικής  αύξησης  της  οικοδοµ ικής  δραστηριότητας ,  αντιθέτως  µάλιστα  

καταλαµβάνει  µ ικρότερο  µέρος  στο  σύνολο  της  χώρας  από  ότι  άλλα  έτη .  

Το  ίδιο  παρατηρούµε  για  το  αυτό  έτος  και  για  την  Μακεδονία .  Αυτό  µας  

οδηγεί  στο  συµπέρασµα  πως  αυτή  η  γενική  αύξηση  της  οικοδόµησης  στη  

χώρα  προκλήθηκε  περισσότερο  από  την  ανάπτυξη  άλλων  γεωγραφικών  

διαµερισµάτων ,  όπως  της  Πελοποννήσου  ή  των  νησιών  του  Αιγαίου ,  και  

λιγότερο  από  τη  οικοδοµ ική  δραστηριότητα  της  Αττικής  και  της  

Μακεδονίας .  

Ανάλογο  φαινόµενο  παρατηρείτε  και  τα  έτη  1995-1996 για  την  Θράκη .  

Βλέπουµε ,  δηλαδή  πως  ο  ρυθµός  οικοδοµ ικής  ανάπτυξης  της  περιοχής  

είναι  µεγαλύτερος  από  τα  προηγούµενα  έτη ,  πολύ  περισσότερο  το  1995 

όπου  η  συνολική  οικοδοµ ική  δραστηριότητα  της  χώρας  είναι  πεσµένη .  

Στις  υπόλοιπες  περιπτώσεις ,  δεν  µπορούν  να  βγούν  ανάλογα  

συµπεράσµατα .  ∆ηλαδή ,  τα  ποσοστά  µε  τα  οποία  συµµετέχει  κάθε  

γεωγραφικό  διαµέρισµα  στην  οικοδοµ ική  πορεία  της  χώρας  είναι  σταθερά  

παρά  µ ικρών  µόνο  αποκλίσεων ,  πράγµα  που  προφανώς  οφείλεται  στο  

µέγεθος  και  στον  πληθυσµό  της  κάθε  περιοχής .  

1.3 ∆ΗΜΟΣΙΑ ΟΙΚΟ∆ΟΜΙΚΗ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
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 Στη  συνέχεια θα  παρουσιασθεί  η  εξέλιξη  της  δηµόσιας  οικοδοµ ικής  

δραστηριότητας ,  µέσω  της  οικοδόµησης  καταστηµάτων ,  δηλαδή  

ιδιαίτερων  χώρων  οικοδοµών  που  από  την  κατασκευή  τους  προορίζονται  

να  χρησιµοποιηθούν  κυρίως  για  παραγωγή ,  επισκευή,  ή  διάθεση  αγαθών  ή  

παροχή  υπηρεσιών  ή  για  βοηθητικές  των  δραστηριοτήτων  αυτών  χρήσεις .  

Πιο  συγκεκριµένα  θα  παρουσιασθεί  ο  αριθµός  των  καταστηµάτων  κατά  τη  

λήξη  των  εργασιών ,  δηλαδή  την  παράδοσή  τους ,  τα  οποία  έχουµε  εντάξει  

σε  τέσσερις  βασικές  κατηγορίες .   Στον  Πίνακα  3 και  στο  ∆ιάγραµµα  3 

παρουσιάζεται  η  πρώτη  κατηγορία που  περιλαµβάνει  τα  γραφεία  

δηµοσίου  των  νοµ ικών  προσώπων  δηµοσίου  και  ιδιωτικού  δικαίου ,  τα  

εκπαιδευτικά  κτίρια και  τα  κτίρια υγείας  και  περιθάλψεως .  Η  ανάλυση  θα  

γίνει  σε  όλες  τις  κατηγορίες  για  τα  έτη  1985 έως  1993. 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ  3 

 

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
Γραφεία 
∆ηµοσίου, ΝΠ∆∆ 
& ΝΠΙ∆ 

138 114 105 74 107 200 108 84 143 

Εκπαιδευτικά 236 344 374 180 183 175 191 152 144 
Υγείας και 
Περιθάλψεως 

132 96 41 63 72 92 35 30 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 3 

 



 

 9

ΑΡΙΘΜΟΣ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΚΤΙΡΙΩΝ & ∆ΗΜΟΣΙΩΝ Ή Ι∆ΙΩΤΙΚΩΝ 
ΓΡΑΦΕΙΩΝ

ΕΤΗ 1985-1993 
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Γραφεία ∆ηµοσίου,
ΝΠ∆∆ & ΝΠΙ∆
Εκπαιδευτικά

Υγείας και
Περιθάλψεως

 
 

Στο  ∆ιάγραµµα  αυτό  είναι  εµφανές  πως  τα  εκπαιδευτικά  κτίρια 

αυξήθηκαν  κατά  πολύ  τα  έτη  1985, `86 και  `87 και  µάλιστα  το  1987 

κτίστηκαν  περίπου  διπλάσια κτίρια από  ότι  το  1988. Υπήρξε  δηλαδή ,  µ ια  

απότοµη  µείωση  της  τάξης  του  48% µεταξύ  του  1987 και  1988. Από  το  

1988 και  µέχρι  το  1993 η  ανοικοδόµηση  εκπαιδευτικών  κτιρίων  ήταν  

περίπου  σταθερή  (150 έως  180 κτίρια το  χρόνο). 

 Όσον  αφορά  στα  γραφεία  του  δηµοσίου ,  σηµειώθηκε  σηµαντική  

µείωση  µε  ακραίο  έτος  το  1988 και  στη  συνέχεια ο  ρυθµός  της  

οικοδόµησής  τους  άρχισε  να  είναι  ανοδικός  µέχρι  το  1990 οπότε  

κτίστηκαν  περίπου  2,5 φορές  περισσότερα  κτίρια από  ότι  το  1988. Μετά  

το  1990 η  οικοδόµηση  των  γραφείων  του  δηµοσίου  µειώνεται ,  για  να  

ανακάµψει  το  1993, οπότε  και  φτάνει  στα  143 παραδοτέα  (λόγω  λήξης  

εργασιών) κτίρια.  

 Ανάλογο  φαινόµενο  παρατηρείται  και  στα  κτίρια υγείας  και  

περιθάλψεως .  Χρονικά ,  η  πρώτη  κάµψη  της  οικοδόµησής  τους ,  στα  

διάστηµα  1985-1993, είναι  το  1987, ενώ  µετά  από  µ ια  άνοδο  το  1990 

υπάρχει  και  πάλι  µειωµένη  οικοδοµ ική  δραστηριότητα  έως  και  το  1993, 

όπου  ο  αριθµός  τους  φτάνει  µόλις  τα  29. 
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 Πιό  κάτω ,  στον  Πίνακα  4 και  στο  ∆ιάγραµµα  4 παρουσιάζεται  η  

επόµενη  κατηγορία που  αφορά  τα  τουριστικά  κτίρια.  Συγκεκριµένα ,  στον  

πίνακα  δίνεται  ο  αριθµός  των  ξενοδοχείων  και  ξενώνων  που  κτίστηκαν  

από  το  έτος  1985 έως  το  1993, και  στο  διάγραµµα  γίνεται  η  γραφική  

αναπαράσταση των  στοιχείων  αυτών .  

 

ΠΙΝΑΚΑΣ  4 

 

 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 
Ξενοδοχεία 
& Ξενώνες 

15 2 2 25 11 17 2 1 2 

 

 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ  4  

ΑΡΙΘΜΟΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΚΤΙΡΙΩΝ
ΕΤΗ 1985-1993
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 Στο  διάγραµµα  αυτό  είναι  εµφανής  η  ιδιαιτέρως  χαµηλή  δηµόσια  

οικοδοµ ική  δραστηριότητα  στον  τουριστικό  τοµέα ,  τόσο  για  τα  έτη  1986 

και  1987, όσο  και  για  τα  πιό  πρόσφατα  χρόνια (1991, 1992 και  1993). Το  

έτος  1988 αποτέλεσε  έτος  �σταθµό� µ ια  και  περατώθηκαν  πάρα  πολλά  

τουριστικά  έργα .  Ενδεικτικά  αναφέρεται  ότι  το  1988 παρουσιάστηκε  

αύξηση  πάνω  από  1000% σε  σχέση  µε  το  προηγούµενο  έτος  και  στη  
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συνέχεια,  το  ποσό  αυτό  µειώθηκε  κατά  56% το  επόµενο  έτος ,  δηλαδή  το  

1989. 

 Η  τρίτη  κατηγορία είναι  αυτή  των  αγροτικών  κτιρίων ,  στην  οποία  

συµπεριλαµβάνονται  αθροιστικά  τα  γεωργικά  και  τα  κτηνοτροφικά  κτίρια.  

Στον  Πίνακα  5 και  στο  ∆ιάγραµµα  5 φαίνονται  τα  στοιχεία αυτά .  

 

ΠΙΝΑΚΑΣ  5 

 

 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993
Γεωργικά 
Κτηνοτ/κά 

3 3 28 22 39 53 40 55 39 

 

 

 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ  5 

 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΓΡΟΤΙΚΩΝ ΚΤΙΡΙΩΝ
ΕΤΗ 1985-1993
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 Όπως  φαίνεται  από  τα  παραπάνω  στοιχεία,  η  δηµόσια  οικοδοµ ική  

δραστηριότητα  στον  τοµέα  των  αγροτικών  κτιρίων  έχει  αυξηθεί  τροµερά  

από  το  1985 έως  το  1993. Υπήρξαν  χρονιές  κάµψης  όπως  το  1988, το  

1991 και  το  1993, αλλά  συνολικά  παρατηρείται  αύξηση  της  τάξης  του  

1200%. Το  1992, µάλιστα ,  είναι  το  έτος  µε  τη  µεγαλύτερη  οικοδόµηση  
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στον  τοµέα  αυτόν ,  οπότε  παραδόθηκαν  55 γεωργικά  και  κτηνοτροφικά  

κτίρια.  

 Στη  συνέχεια,  εξετάζεται  η  τέταρτη  κατηγορία,  αυτή  των  

βιοµηχανικών και  εµπορικών  κτιρίων ,  τα  στοιχεία των  οποίων  

παρουσιάζονται  αθροιστικά  στον  Πίνακα  6 και  το  ∆ιάγραµµα  6 που  

ακολουθούν .  

 

ΠΙΝΑΚΑΣ  6 

 

 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 
Βιοµηχανικά 
Εµπορικά 

110 64 349 59 33 73 33 36 33 

 

 

 

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ  6 

 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΩΝ & ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ ΚΤΙΡΙΩΝ
ΕΤΗ 1985-1993
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 Σε  αυτήν  την  κατηγορία της  δηµόσιας  οικοδοµ ικής  δραστηριότητας  

παρατηρούνται  µ ικρές  γενικά  διακυµάνσεις  από  έτος  σε  έτος ,  εκτός  από  

την  σηµαντικότατη  περίπτωση  του  1987. Αυτή  την  χρονιά είχαµε  µ ια  

αλµατώδη  αύξηση  του  αριθµού  των  βιοµηχανικών και  εµπορικών  κτιρίων .  
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Παραδόθηκαν  5,5 φορές  περισσότερα  κτίρια από  ότι  το  1986. Το  

φαινόµενο  αυτό  κράτησε  µόνο  ένα  χρόνο ,  αφού  όπως  φαίνεται  και  από  το  

διάγραµµα ,  το  1988 η  οικοδόµηση  βιοµηχανικών και  εµπορικών  κτιρίων  

έπεσε  στα  επίπεδα  του  1986 πάλι  (γύρω  στα  50 κτίρια). Τα  πιο  πρόσφατα  

χρόνια,  `92 και  `93, η  οικοδοµ ική  δραστηριότητα  αυτού  του  τοµέα  είναι  

και  σταθερή  και  χαµηλή .  

 

 

1.4 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
 

 Συµπερασµατικά ,  µετά  από  όσα  παρουσιάστηκαν  σε  αυτό  το  

κεφάλαιο ,  πρέπει  να  επισηµανθεί  πως  η  εξέλιξη  τόσο  της  ιδιωτικής  όσο  

και  της  δηµόσιας  οικοδοµ ικής  δραστηριότητας  εξαρτάται  από  πάρα  

πολλούς  οικονοµοτεχνικούς  παράγοντες  και  δεν  είναι  δυνατόν  να  

χαρακτηριστεί  µονολεκτικά  ως  ανοδική  ή  όχι .  Ένας  ακόµη  λόγος  που  δεν  

είναι  δυνατόν  να  προβεί  κανείς  σε  κάτι  τέτοιο ,  είναι  ότι  ο  όρος  

�οικοδοµ ική  δραστηριότητα� περιλαµβάνει  πολλά  είδη  οικοδοµής  τόσο  

από  άποψη χρήσεως  όσο  και  από  άποψη καθεστώτος  ιδιοκτησίας ,  και  

εποµένως  δεν  µπορούµε  να  αθροίσουµε  τις  επί  µέρους  πορείες  για  να  

έχουµε  µ ια  ποσοτικά  συνολική  εκτίµηση .                    

 Είναι ,  όµως ,  χρήσιµο  να  σχηµατίζει  κανείς  την  δική  του  άποψη 

εξετάζοντας  τα  στοιχεία που  είδαµε  στο  κεφάλαιο  αυτό  και  ενδεχοµένως  

και  άλλα ,  ανάλογα  µε  το  τι  τον  ενδιαφέρει  περισσότερο .  Σε  αυτή  την  

εργασία  παρουσιάστηκαν  τα  συγκεκριµένα  στοιχεία γιατί  αυτά  µπορούν  

να  δώσουν  µ ια  γενική  εικόνα  στον  κάθε  ενδιαφερόµενο  και  γιατί  αυτά  

είναι  που  ενδιαφέρουν  στον  τοµέα  της  µόνωσης ,  (σύµφωνα  τόσο  µε  

απλούς  πωλητές  όσο  και  µε  εισαγωγείς  ή  παραγωγούς  µονωτικών  

υλικών). Στη  συνέχεια της  εργασίας ,  και  κυρίως  στο  δεύτερο  µέρος  της  

θα  µπορέσουµε  να  δούµε  πως  χρησιµοποιούνται  τα  στοιχεία αυτά  στην  

διαµόρφωση  της  αγοράς  της  µόνωσης  κυρίως  από  εταιρείες  παραγωγούς .  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: 

ΑΝΘΡΩΠΟΣ ΚΑΙ ΜΟΝΩΣΗ 

 

 

 
 Όπως  αναφέρθηκε  και  στα  εισαγωγικά  του  πρώτου  κεφαλαίου ,  ο  

άνθρωπος  διέπεται  από  τη  βασική  ανάγκη  προστασίας  του  από  τις  

δυσµενείς  συνθήκες  του  περιβάλλοντος  και  αυτή  είναι  η  πρωταρχική  

αιτία  που  τον  ωθεί  στη  δηµ ιουργία  κατοικίας .  Στο  κεφάλαιο  αυτό  θα  

δούµε  κάποιες  ακόµα  ανάγκες  του  ανθρώπου ,  όπως  αυτή  του  αισθήµατος  

άνεσης ,  και  πως  προσπαθεί  στις  µέρες  µας  να  τις  καλύψει  όσο  το  δυνατόν  

πληρέστερα.  Οι  πράξεις  του ,  όπως  είναι  φυσικό ,  επηρεάζονται  και  αυτή  

τη  φορά  από  τις  οικονοµ ικές  συνθήκες  αλλά  και  από  την  επιστηµονική  

και  τεχνική  γνώση  του . 
 

 

 

2.1 ΘΕΡΜΙΚΟ ΙΣΟΖΥΓΙΟ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΣΩΜΑΤΟΣ 
 

 Ανάµεσα  στο  ανθρώπινο  σώµα  και  στο  περιβάλλον  υπάρχει  µ ια  

συνεχής  ανταλλαγή  θερµότητας  και  υγρασίας .  Οι  ανταλλαγές  αυτές  

καθορίζονται  από  τους  φυσικούς  νόµους  της  µετάδοσης  της  θερµότητας  

(αγωγιµότητα ,  µεταφορά ,  ακτινοβολία) και  από  ορισµένους  

φυσιολογικούς  µηχανισµούς  προσαρµογής  στις  συνεχώς  µεταβαλλόµενες  

συνθήκες  περιβάλλοντος  και  είδους  εργασίας .  

 Από  πλευράς  φυσιολογίας ,  το  αίσθηµα  της  άνεσης  στον  άνθρωπο  

δηµ ιουργείται  όταν  οι  ρυθµ ιστικές  ενέργειες  του  σώµατος  λειτουργούν  µε  

την  µ ικρότερη  δαπάνη  ενέργειας .  
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2.1 .1 .  ΕΣΩΚΛΙΜΑΤΙΚΟΙ  ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ  ΠΟΥ  ΣΥΝΤΕΛΟΥΝ  ΣΤΗ  

∆ΙΑΜΟΡΦΩΣΗ  ΤΟΥ  ΑΙΣΘΗΜΑΤΟΣ ΑΝΕΣΗΣ  

 

 Τα  δεδοµένα  του  εσωκλίµατος  δηµ ιουργούν  στον  άνθρωπο  που  

κατοικεί  ή  εργάζεται  το  αίσθηµα  της  άνεσης  ή  της  δυσφορίας .  Το  

αίσθηµα  της  άνεσης  γίνεται  µόλος  αισθητό .  Αντίθετα ,  το  αίσθηµα  της  

δυσφορίας  είναι  µ ία  βιολογική  ρύθµ ιση  γεµάτη  νόηµα .  Προειδοποιεί  τον  

άνθρωπο  να  πάρει  τα  αναγκαία  µέτρα ώστε  να  αποκαταστήσει  την  

ισορροπία  του  θερµ ικού  του  ισοζυγίου  που  διαταράχθηκε .   

 Για  τις  ανταλλαγές  θερµότητας  που  προαναφέρθηκαν  είναι  

αποφασιστικής  σηµασίας  η  θερµοκρασία ,  η  ταχύτητα  κίνησης  και  η  

σχετική  υγρασία του  αέρα στο  χώρο ,  οι  επιφανειακές  θερµοκρασίες  της  

περιβάλλουσας  επιφάνειας  του  χώρου  καθώς  και  η  θερµοεισδοχή  του  

δαπέδου .  

Αυτό  γιατί  συµβάλλουν:  

• Η  θερµοκρασία  και  κίνηση  του  αέρα στην  ανταλλαγή  θερµότητας  µε  

µεταφορά .  

• Η  επιφανειακή  θερµοκρασία  της  περιβάλλουσας  επιφάνειας  (τοίχος ,  

οροφή ,  δάπεδο) στην  ανταλλαγή  µε  ακτινοβολία.  

• Η  σχετική  υγρασία του  αέρα στην  αποβολή  θερµότητας  µε  εξάτµ ιση  

και  στη  διατήρηση  σε  καλή  κατάσταση της  βλεννογόνου  της  

αναπνευστικής  οδού .  

Οι  παράµετροι  που  προαναφέρθηκαν  καθώς  και  οι  περιοχές  που  

πρέπει  αυτοί  να  κινούνται  είναι  καθοριστικοί  στην  εξασφάλιση  της  

άνεσης  και  τη  δηµ ιουργία  του  εσωκλίµατος .  Τα  υποκειµενικά  δεδοµένα  

ηλικία ,  γένος ,  ντύσιµο ,  εθισµός  επιδρούν  σε  µ ικρότερο  βαθµό .  

Άνεση  εποµένως  θα  µπορούσε  να  οριστεί  από  τη  σκοπιά αυτή  το  

υποκειµενικά  �καλώς  αισθάνεσθαι� του  ανθρώπου  σε  συνάρτηση  µε  τις  

κλιµατικές  παραµέτρους  του  περιβάλλοντος .  

 

 

 

2.1 .2 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ  ΤΩΝ  ΠΑΡΑΜΕΤΡΩΝ  ΤΟΥ  ΕΣΩΚΛΙΜΑΤΟΣ  
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Σχετική  υγρασία .  

Έρευνες  και  βιβλιογραφία δείχνουν  ότι  το  αίσθηµα  άνεσης  

εξασφαλίζεται  µε  διάφορους  συνδιασµούς  θερµοκρασίας  αέρα και  

σχετικής  υγρασίας .  Άνεση  εξασφαλίζεται  π.χ .  µε  25°C και  60% σχετική  

υγρασία ή  µε  26,5°C και  30% σχετική  υγρασία.  Η  µείωση  δηλαδή  της  

σχετικής  υγρασίας  κατά  30% αντισταθµ ίζεται  µε  αύξηση  της  

θερµοκρασίας  κατά  1,5°C. 

Συνεπώς ,  η  επίδραση  της  σχετικής  υγρασίας  δεν  είναι  σηµαντική .  

Οι  ειδικοί  όµως  συµφωνούν  ότι  σχετική  υγρασία µ ικρότερη  του  30% είναι  

ανεπιθύµητη  από  υγιεινή  πλευρά .  Οι  επιθυµητές  τιµές  κυµαίνονται  

ανάµεσα  στο  40-45%. Τιµές  ανάµεσα  στο  55-60% παρ�ότι  βρίσκονται  

ακόµα  στην  περιοχή  της  άνεσης ,  διευκολύνουν  την  υγροποίηση  υδρατµών  

και  εποµένως  είναι  καλό  να  αποφεύγονται .  

Κίνηση  του  αέρα .  

Στις  κατοικίες  γίνεται  αποδεκτό  ότι  η  ταχύτητα  του  αέρα µέσα  σε  

αυτές  δεν  περνά  κατά  κανόνα  το  0.1 m/sec όπως  και  ότι  η  σχετική  

υγρασία κυµαίνεται  πάντα  στα  όρια  30-70%. Βρίσκονται  δηλαδή  και  οι  

δύο  αυτοί  παράµετροι  στα  όρια  άνεσης .  Εποµένως  µένει  να  αξιολογηθεί  η  

θερµοκρασία  του  αέρα στο  χώρο  και  στην  επιφάνεια  που  τον  περιβάλλει .  

Θερµοκρασίες  αέρα  του  χώρου ,  περιβάλλουσας  επιφάνειας ,  

αισθητή  θερµοκρασία .  

 Στα  τελευταία  τριάντα  χρόνια οι  επιθυµητές  θερµοκρασίες  χώρου  

αυξάνουν  συνεχώς .  Η  θερµοκρασία  του  αέρα δεν  επαρκεί  συνήθως  για  να  

χαρακτηρίσει  το  βαθµό  άνεσης  του  χώρου .  Η  αισθητή  θερµοκρασία  είναι  

πιό  αντιπροσωπευτική  γιατί  υπολογίζεται  σαν  αποτέλεσµα  της  

αλληλεπίδρασης  της  ταχύτητας  κίνησης  του  αέρα,  υγρασίας  και  

θερµοκρασίας  του  αέρα.  Τιµές  της  το  χειµώνα  γύρω  στους  21°C και  το  

καλοκαίρι  από  20°  έως  24°C εξασφαλίζουν την  άνεση .  

 Προσεγγιστικά  η  αισθητή  θερµοκρασία  µπορεί  να  προσδιοριστεί  

από  τη  µέση  τιµή  θερµοκρασιών  του  αέρα του  χώρου  και  των  

περιβαλλουσών  επιφανειών .  ∆ιάφοροι  συνδιασµοί  των  δύο  παραπάνω  

θερµοκρασιών  µπορούν  να  εξασφαλίσουν το  αίσθηµα  της  άνεσης .  
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 Σαν  ιδιαίτερα  άνετος  θεωρείται  ένας  χώρος  όπου  η  µέση  

θερµοκρασία  της  περιβάλλουσας  επιφάνειας  δεν  αποκλίνει  από  τη  

θερµοκρασία  του  αέρα περισσότερο  από  3°C. 

 
 

2.1 .3. ΚΕΛΥΦΟΣ  ΚΤΙΡΙΟΥ  ΚΑΙ  ΡΥΘΜΙΣΗ  ΕΣΩΚΛΙΜΑΤΟΣ  

 

Το  κέλυφος  του  κτιρίου  ασκεί  ένα  ρυθµ ιστικό  ρόλο  ανάµεσα  στο  

χώρο  αναπαύσεως  ή  εργασίας  και  στις  επιδράσεις  του  κλίµατος  ή  

γενικότερα στις  περιβαντολλογικές  αντιδράσεις .  

Στο  περίβληµα  του  κτιρίου  επενεργούν:  

• Εξωτερικές  επιδράσεις  όπως:  βροχή ,  χαλάζι ,  χιόνι  (υγρασία), άνεµος  

(ξήρανση  και  ψύξη), ηλιακή  ακτινοβολία (θέρµανση  - διαστολή  των  

εξωτερικών  επιφανειών), σκόνη  και  καπνιά  (λέρωµα), διάφοροι  

θόρυβοι  και  δονήσεις  εξαιτίας  της  κυκλοφορίας .  Οι  επιδράσεις  βροχής ,  

ανέµου  και  ηλιακής  ακτινοβολίας  πάνω  στο  κέλυφος  είναι  ανάλογες  µε  

τον  προσανατολισµό  της  εκτειθέµενης  επιφάνειας  και  τη  θέση  του  

κτιρίου .  

• Εσωτερικές  επιδράσεις  όπως  λειτουργία  θέρµανσης  (θερµότητα), ζωή  

ανθρώπων  (υγρασία,  θερµότητα), λειτουργία  κλιµατισµού  (ψύξη). Ο  

παλιός  τρόπος  κατασκευής  του  περιβλήµατος  µε  χοντρές  τοιχοποιίες  

και  µ ικρά ανοίγµατα  είχε  λιγότερα οπωσδήποτε  µειονεκτήµατα  απ�όσα  

οι  καινούργιες  ελαφριές  κατασκευές  µε  τα  µεγάλα  ανοίγµατα .  

 Στην  εφαρµογή  των  τελευταίων λύσεων  έχει  συντείνει  και  η  

καθιέρωση  του  φωτός  σαν  οικοδοµ ικού  υλικού  που  είχε  σαν  αποτέλεσµα  

το  υπέρµετρο  µεγάλωµα  των  παραθύρων  και  συχνά  την  ολοκληρωτική  

αντικατάσταση του  τοίχου  της  πρόσοψης  από  το  γυαλί .  

 Αυτές  οι  χωρίς  προστασία  εξωτερικές  επιφάνειες ,  �προσφορά  στην  

αισθητική� κάνουν  απαραίτητο  το  δαπανηρό  τεχνητό  κλιµατισµό  για  την  

εξασφάλιση  άνετων  συνθηκών  διαµονής  στους  ενοίκους .  

 Για  να  µπορεί  να  ανταποκριθεί  στο  ρυθµ ιστικό  του  ρόλο  το  

κέλυφος  πρέπει  να  παρέχει  σε  ικανοποιητικό  βαθµό  θερµοµόνωση ,  

προστασία  από  υπερθέρµανση  των  χώρων  το  καλοκαίρι ,  
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θερµοχωρητικότητα ,  προστασία  από  εξωτερικούς  θορύβους ,  πυρασφάλεια 

και  τέλος  τη  δυνατότητα  παραλαβής  και  αποµόνωσης ,  ή  επαναπόδοσης  σε  

προσφορότερο  χρόνο  της  υγρασίας  που  δηµ ιουργείται  στον  εξωτερικό  

χώρο  χωρίς  συµπύκνωση .  

 Προϋποθέσεις  για  την  επιτυχία  των  παραπάνω  είναι  η  κατάλληλη  

εκλογή  των  δοµ ικών  υλικών ,  η  σωστή  διαστασιολόγηση  και  διαδοχή  τους  

στη  σύνθεση  των  δοµ ικών  στοιχείων ,  και  γενικότερα ο  σωστός  

σχεδιασµός  του  κτιρίου  σε  σχέση  µε  το  περιβάλλον  και  τη  λειτουργία  

του .  

Άνετο  εσώκλιµα  σηµαίνει  ακόµα ,  µ ικρές  διακυµάνσεις  των  

εσωτερικών  θερµοκρασιών  τόσο  το  χειµώνα  όσο  και  το  καλοκαίρι .  Στη  

χειµερινή  περίοδο  αυτό  εξαρτάται  εκτός  από  την  πηγή  θέρµανσης  και  από  

τη  θερµοµόνωση  του  κελύφους  και  σε  ένα  ποσοστό  από  τη  θερµ ική  

αδράνειά του  (θερµοχωρητικότητα). Στη  θερινή  περίοδο  η  θερµοµόνωση  

εξακολουθεί  να  συµβάλλει ,  αλλά  ουσιαστικής  σηµασίας  είναι  η  

θερµοχωρητικότητα  της  περιβάλλουσας  επιφάνειας .  

 Συµπερασµατικά  το  κέλυφος  του  κτιρίου  µε  τα  δοµ ικά  του  

στοιχεία,  επιδρά  σηµαντικά  στη  ρύθµ ιση  του  εσωκλίµατος .  Σωστή  εκλογή  

υλικών  και  δοµ ικών  στοιχείων  του  κελύφους  µπορεί  να  εξασφαλίσει ,  στις  

εύκρατες  τουλάχιστον  ζώνες ,  ευνοϊκά  αποτελέσµατα  εσωκλίµατος ,  ίδια  µε  

τις  πολυδάπανες  κλιµατιστικές  εγκαταστάσεις .   

 

 

2.2. ΘΕΡΜΙΚΟ ΙΣΟΖΥΓΙΟ ΧΩΡΟΥ 

 
 Οι  παράγοντες  που  επηρεάζουν το  θερµ ικό  ισοζύγιο  (θερµ ικό  και  

ψυκτικό  φορτίο) στους  χώρους  ενός  κτιρίου  είναι:  

1. Η  µετάδοση  θερµότητας  µε  αγωγιµότητα  µέσα  από  το  κέλυφος  του  

κτιρίου ,  και  συγκεκριµένα  από  τα  δοµ ικά  του  στοιχεία (τοίχοι ,  δάπεδο  

υπογείου ,  επικάλυψη ,  κουφώµατα  εξωτερικά), η  οποία  έχει  φορά  είτε  

προς  τα  µέσα  είτε  προς  τα  έξω .  Οι  θερµ ικές  απώλειες  που  

προκαλούνται  µε  αυτό  τον  τρόπο  στη  διάρκεια του  χειµώνα ,  
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υπολογίζονται  ακριβώς  µετά  τη  σύνταξη  της  πλήρους  αρχιτεκτονικής  

µελέτης .  Η  περίπου  όµως  γνώση  τους  αποτελεί  σηµαντικό  παράγοντα  

σχεδιασµού ,  τόσο  στην  εκλογή  της  µορφής  του  κελύφους  του  κτιρίου ,  

όσο  και  στην  εκλογή  του  είδους  της  θέρµανσης .  

 Έτσι ,  οι  κατά  προσέγγιση  παραδοχές  απωλειών  κυµαίνονται:  

! για  κτίρια µέχρι  2.000 m3 µε  περιορισµένες  εξωτερικές  επιφάνειες  

φτάνουν  σε  30-50 kcal/h.m3 

! για  κτίρια από  2.000 έως  20.000 m3 σε  15-20 kcal/h.m3 

2. το  πέρασµα  του  ατµοσφαιρικού  αέρα  στον  εσωτερικό  χώρο  ενός  

κτιρίου ,  το  οποίο  γίνεται  κυρίως  µέσα  από  τους  αρµούς  κουφωµάτων  ή  

αρµούς  ανάµεσα  σε  κουφώµατα  και  τοιχοποιία.  Το  µέγεθος  του  

περάσµατος  εξαρτάται  από  την  ποιότητα  κατασκευής  του  κτιρίου ,  την  

ταχύτητα  ανέµου  που  συναντά το  κτίριο  και  τη  διαφορά  θερµοκρασιών  

µέσα  και  έξω  από  το  κτίριο .  Ο  ατµοσφαιρικός  αέρας  που  µπαίνει  στο  

κτίριο ,  για  να  φτάσει  στο  επίπεδο  της  επιθυµητής  θερµοκρασίας ,  

πρέπει  να  θερµανθεί  ή  ψυχθεί ,  ανάλογα  µε  τις  επιθυµητές  συνθήκες  

θερµοκρασίας ,  µε  αποτέλεσµα  να  αυξάνεται  το  απαιτητό  για  το  κτίριο  

θερµ ικό  ή  ψυκτικό  φορτίο .  

3. ο  εξαερισµός  του  κτιρίου ,  ο  οποίος  συµβάλλει  στη  δηµ ιουργία  άνετου  

και  υγιεινού  περιβάλλοντος  µέσα  στους  χώρους  του  κτιρίου  µε  την  

αντικατάσταση του  αέρα που  χρησιµοποιήθηκε  από  ισόποσο  εξωτερικό  

καθαρό  αέρα.  Η  απώλεια  θερµότητας  εξαιτίας  του  εξαερισµού  σε  µ ια  

µέτρια  µονωµένη  κατοικία  είναι  συνήθως  της  τάξης  του  30% του  

θερµ ικού  φορτίου .   

4. ο  τεχνητός  φωτισµός  των  χώρων  στα  κτίρια.  Στη  θερινή  περίοδο  

προκαλεί  αύξηση  του  αναγκαίου  ψυκτικού  φορτίου  του  κτιρίου  και  

ισοδυναµεί  µε  την  ισχύ  των  λαµπτήρων  που  λειτουργούν ,  ενώ  στη  

χειµερινή  περίοδο  συµβάλλει  ισόποσα  στη  θέρµανση  των  χώρων .  

5. η  ηλιακή  ενέργεια  η  οποία  θερµαίνει  τους  χώρους  του  κτιρίου  σε  όλη  

τη  διάρκεια του  χρόνου  µε  ευνοϊκά  αποτελέσµατα  το  χειµώνα  και  

δυσµενή  το  καλοκαίρι .  Το  ποσό  της  θερµότητας  εξαρτάται  από  το  

γεωγραφικό  πλάτος  του  τόπου ,  την  εποχή ,  την  ώρα ,  τον  

προσανατολισµό  και  το  µέγεθος  του  ανοίγµατος ,  τη  διαπερατότητα  του  
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γυαλιού  και  γενικότερα από  το  συντελεστή  θερµοπερατότητας  του  

κελύφους  του  κτιρίου .  

6. η  παρουσία  και  ο  αριθµός  των  ενοίκων .  Ιδίως  σε  χώρους  

συγκέντρωσης  πολλών  ατόµων ,  δηµ ιουργεί  ένα  σηµαντικό  θερµ ικό  

φορτίο  που  έχει  µ ια  µέση  τιµή  80 kcal/h το  άτοµο .  

 

 

2.3. ΚΤΙΡΙΟ ΚΑΙ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 
 

2.3.1 .  ΓΕΝΙΚΑ  

 

 Θέρµανση ή  ψύξη  των  χώρων  για  τη  δηµ ιουργία  άνετου  

εσωκλίµατος  σηµαίνει  δαπάνη  ενέργειας .  Μέχρι  την  ενεργειακή  κρίση  του  

1973 στο  σχεδιασµό  των  κτιρίων  δεν  δινόταν  µεγάλο  βάρος  στη  δαπάνη  

αυτή  γιατί  οι  τιµές  των  καυσίµων  ήταν  µ ικρές .  Η  µετέπειτα ,  όµως ,  

αύξηση  του  κόστους  της  ενέργειας  οδήγησε  τους  επιστήµονες  σε  

παγκόσµ ια  κλίµακα  να  αναζητήσουν  τρόπους  µείωσης  της  κατανάλωσης  

και  ανάπτυξης  µεθόδων  εξοικονόµησης  ενέργειας .  

Η  ελλειπής  ή  παλιού  τύπου  µόνωση  των  κτιρίων  δηµ ιουργεί  µεγάλα  

προβλήµατα  απώλειας  θέρµανσης .  Πράγµατι ,  σε  µ ια  τυπικά  µέση  

κατοικία  τεσσάρων  δωµατίων  µε  κοινή  µόνωση  και  απλά  τζάµ ια ,  σε  

κλιµατική  περιοχή  ανάλογη  προς  την  ήπια κεντρική  Ελλάδα,  οι  απώλειες  

θέρµανσης  κατανέµονται  ως  εξής :  

∗ απώλειες  αγωγιµότητας  τοίχων  37% 

∗ απώλειες  αγωγιµότητας  κουφωµάτων  27% 

∗ απώλειες  αερισµού  από  χαραµάδες  4% 

∗ απώλειες  ανανέωσης  αέρα (1 φορά/ώρα) 32% 

Σε  ένα  µ ικρό  κτίριο  �πανταχόθεν ελεύθερο� η  κατανοµή  των  ποσοστών  

απωλειών  θερµότητας  εµφανίζεται  διαφορετική:  

∗ απώλειες  αγωγιµότητας  τοίχων  35% 

∗ απώλειες  κουφωµάτων  (πόρτες ,  παράθυρα) και  χαραµάδω  25% 

∗ απώλειες  στέγης  25% 
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∗ απώλειες  δαπέδου  15% 

 Για  τα  κτίρια που  έχουν  κατασκευαστεί  πριν  από  το  άλµα  που  

παρουσίασε  το  κόστος  της  ενέργειας  (1973), η  κατανάλωση  ενέργειας  για  

θέρµανση  είναι  πολύ  υψηλή  και  η  εφαρµογή  συστηµάτων  εξοικονόµησης  

ενέργειας  µπορεί  να  επιτύχει  σηµαντική  µείωση  του  �κόστους  

λειτουργίας� των  υφιστάµενων  κτιρίων .  

 Για  τα  νέα  κτίρια είναι  αδιανόητη  η  συνεχιζόµενη  τακτική  µερικών  

κατασκευαστών  που  εµφανίζονται  να  αδιαφορούν για  το  κόστος  

λειτουργίας  και  ενδιαφέρονται  µόνο  για  το  κόστος  κατασκευής .  

 

 

2.3.2. ΤΟ  ΠΕΡΙΒΛΗΜΑ  ΤΟΥ  ΚΤΙΡΙΟΥ  

 

Για  το  περίβληµα  του  κτιρίου  και  τη  σχέση  του  µε  την  κατανάλωση  

ενέργειας ,  από  σειρά  συγκριτικών  µελετών  έχουν  προκύψει  τα  παρακάτω  

γενικής  εφαρµογής  συµπεράσµατα .  

• Είναι  ανάγκη  να  περιοριστεί  ο  φυσικός  αερισµός  των  κτιρίων .  Οι  

χαραµάδες  αυξάνουν  σηµαντικά  τις  ανάγκες  του  κτιρίου  σε  ενέργεια 

(θέρµανσης  το  χειµώνα ,  ψύξης  το  καλοκαίρι) και  δηµ ιουργούν  

προβλήµατα  υγρασίας .  Έτσι  εµφανίζεται  οικονοµ ικότερος  ο  µηχανικά  

ελεγχόµενος  αερισµός .  

• Η  ολική  θερµ ική  µόνωση  του  κτιρίου  (δηλαδή  τοιχωµάτων ,  πατωµάτων  

και  οροφής) µπορεί  να  περικόψει  τις  θερµ ικές  απώλειες  του  κτιρίου  

µέχρι  και  κατά  75%. Κριτήρια για  το  είδος  και  το  πάχος  της  µόνωσης  

προκύπτουν  από  οικονοµοτεχνική  µελέτη  που  συσχετίζει  το  κόστος  

κατασκευής  µε  το  κόστος  λειτουργίας ,  τις  εφικτές  και  επιθυµητές  

συνθήκες  άνεσης  των  χώρων .  

• Πρέπει  να  χρησιµοποιούνται  στους  τοίχους  χρώµατα  που  αντανακλούν  

το  φως .  Να  προτιµάται  βάψιµο  της  οροφής  µε  ανοιχτό  ανακλαστικό  

χρώµα  για  τη  µείωση  των  θερινών  θερµ ικών  φορτίων .  

• Όταν  είναι  δυνατόν  πρέπει  να  τοποθετούνται  τα  ανοίγµατα  του  κτιρίου  

(και  κύρια  τα  παράθυρα) στη  νότια  πλευρά  του  κτιρίου .  Ο  νότιος  

προσανατολισµός  ενώ  προκαλεί  µ ικρό  ηλιακό  φορτίο  αιχµής  το  
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καλοκαίρι ,  επιτρέπει  χαµηλότερες  θερµ ικές  απώλειες  και  µεγαλύτερο  

θερµ ικό  κέρδος  από  ηλιακή  ακτινοβολία το  χειµώνα .  

• Για  την  εξοικονόµ ιση  ενέργειας  που  σχετίζεται  µε  τις  θερµ ικές  

απώλειες  του  κτιρίου  πρέπει  ακόµα  να  επιδιωχθούν  η  µείωση  της  

συνολικής  επιφάνειας  τζαµ ιών  και  η  αύξηση  της  θερµ ικής  αντίστασης  

των  ανοιγµάτων  (γυρτά ,  διπλά ,  απορροφητικά  ή  ανακλαστικά  τζάµ ια ,  

τοποθέτηση  εξαρτηµάτων  σκιασµού  κ .ά .).  

 

 

2.3.3. ΑΠΩΛΕΙΕΣ  ΘΕΡΜΟΤΗΤΑΣ  Σ� ΕΝΑ  ΚΤΙΡΙΟ  

 

 Στην  Ελλάδα η  µεγαλύτερη  ποσότητα  ενέργειας  στα  κτίρια 

χρησιµοποιείται  για  τη  θέρµανση  κατά  τους  χειµερινούς  µήνες .  Παρ�ότι  

το  κλίµα  του  τόπου  µας  είναι  σχετικά  ήπιο  και  οι  χαµηλώτερες  

θερµοκρασίες  δεν  διατηρούνται  για  πολλές  µέρες ,  οι  δαπάνες  µας  για  

θέρµανση  είανι  δυσανάλογα  υψηλές .  

 Βασική  αιτία  της  εµφάνισης  υψηλών  δαπανών  θέρµανσης  είναι  η  

µέχρι  σήµερα  αδιαφορία των  κατασκευαστών  για  τις  θερµ ικές  απώλειες  

των  κτιρίων  και  η  κακή  ποιότητα  των  µελετών  και  εγκαταστάσεων  

κεντρικής  θέρµανσης .   

 Χωρίς  να  ασχοληθούµε  εδώ  µε  τον  τρόπο  υπολογισµού  των  

θερµ ικών  απωλειών  των  κτιρίων  θα  αναφέρουµε  τις  κύριες  αιτίες  και  

θέσεις  απωλειών  θερµότητας .  Είναι  φανερό  ότι  τις  αιτίες  αυτές  πρέπει  να  

αντιµετωπίσει  η  θερµοµόνωση  που  θα  εφαρµοστεί  ακριβώς  στις  θέσεις  

εκείνες  που  εµφανίζονται  αυτές  οι  απώλειες .  

 Οι  απώλειες  σε  θερµότητα  ενός  κτιρίου  εξαρτώνται  από:  

α .   Το  κλίµα  της  περιοχής .  

 Είναι  αµέσως  φανερό  πως  όσο  χαµηλότερες  θερµοκρασίες  

εµφανίζονται  σε  µ ια  περιοχή  τόσο  µεγαλύτερες  απώλειες  θα  

παρουσιάζονται  από  κάθε  θερµαινόµενο  χώρο  µ ιας  οικοδοµής .  Ακόµη ,  

όσο  περισσότερο  χρόνο  διατηρούνται  αυτές  οι  χαµηλές  θερµοκρασίες  

τόσο  οι  συνολικές  δαπάνες  θέρµανσης  (σε  ετήσια βάση) θα  είναι  

µεγαλύτερες .  
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 Το  κλίµα  µ ιας  περιοχής  υπεισέρχεται  στους  υπολογισµούς  

θερµ ικών  απωλειών ,  άρα  και  της  θερµοµόνωσης ,  µε  τη  µορφή  της  �µέσης  

ελάχιστης  εξωτερικής  θερµοκρασίας�. Η  µέση  ελάχιστη  εξωτερική  

θερµοκρασία ,  για  κάθε  πόλη ,  είναι  η  µέση  ελάχιστη  εξωτερική  

θερµοκρασία  που  εµφανίζεται  (µε  πιθανότητα  95%) µ ια  φορά  κάθε  τυπικό  

έτος  για  δύο  τουλάχιστον  συνεχόµενες  ηµέρες .  

 Για  την  εκτίµηση  της  διάρκειας  της  περιόδου  θέρµανσης  των  

κτιρίων  (απαραίτητη  για  τους  οικονοµοτεχνικούς  υπολογισµούς) κριτήριο  

αποτελεί  ο  αριθµός  ηµερών  για  τις  οποίες  η  µέση  ετήσια θερµοκρασία  

του  αέρα κατεβαίνει  κάτω  από  +10°C. 

 Ενδιαφέρον  παρουσιάζει  και  ο  αριθµός  ηµερών  που  η  µέση  ετήσια 

θερµοκρασία  του  αέρα κατεβαίνει  κάτω  από  +5°C γιατί  διαχωρίζει  

περισσότερο  έντονα  τις  περιοχές  εκείνες  που  διαρκούν  οι  πολύ  χαµηλές  

θερµοκρασίες  και  άρα  χρειάζονται  ιδιαίτερη  προσοχή .  

β .   Η  θέση  του  κτιρίου .  

 Η  συγκεκριµένη  θέση  κάθε  κτιρίου  τόσο  γεωγραφικά  (περιοχή  του  

Ελληνικού  χώρου ,  βορράς ,  νότος ,  υψόµετρο) όσο  και  τοπικά  (θέση  

εκτεθειµένη  ή  προφυλαγµένη  στον  άνεµο ,  θέση  ως  προς  τον  ήλιο ,  η  

τοπική  υγρασία κ .ά .) επηρεάζουν σηµαντικά  την  ποιότητα  και  το  είδος  

της  θερµοµόνωσης  που  χρειάζεται ,  και  ακόµη  τα  δοµ ικά  και  µονωτικά  

υλικά  που  πρέπει  να  χρησιµοποιηθούν .  

γ .   Η  �επιθυµητή� θερµοκρασία .  

 Για  τους  εσωτερικούς  χώρους ,  ανάλογα  µε  τη  χρήση  τους  και  τις  

οικονοµ ικές  δυνατότητες  καθορίζεται  µ ια  �επιθυµητή� θερµοκρασία  που  

προσδιορίζει  τις  άνετες  και  ευχάριστες  συνθήκες  για  παραµονή ,  διαµονή  

ή  εργασία .  Η  θερµοκρασία  αυτή  ορίζεται  µε  τη  βοήθεια  πινάκων  ή  

διαγραµµάτων  ή  µε  βάση  κανονισµούς  (όπως  ο  Κανονισµός  

Θερµοµόνωσης  Κτιρίων). 

 Είναι  φανερό  ότι  όσο  µεγαλύτερες  θερµοκρασιακές  απαιτήσεις  

υπάρχουν  για  ένα  χώρο ,  τόσο  περισσότερο  κόστος  θέρµανσης  πρέπει  να  

αναµένεται  και  τόσο  µεγαλύτερες  δαπάνες  για  θερµοµόνωση  

δικαιολογούνται .  

δ .   Η  αναλογία όγκου  προς  εξωτερική  επιφάνεια .  
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 Το  κέλυφος  (σύνολο  των  εξωτερικών  επιφανειών) ενός  κτιρίου  

διαχωρίζει  το  θερµό  εσωτερικό  του  κτιρίου  από  το  ψυχρότερο  χειµερινό  

περιβάλλον .  Όσο  µεγαλύτερη  είναι  η  επιφάνεια  των  εξωτερικών  

τοιχωµάτων  τόσο  µεγαλύτερες  θερµ ικές  απώλειες  πρέπει  να  αναµένονται .  

Για  δεδοµένο  όγκο  (V) κτιρίου  (και  εποµένως  χωρητικότητα) όσο  

µ ικρότερος  είναι  ο  λόγος  F/V τόσο  µ ικρότερες  είναι  αναλογικά  και  οι  

απώλειες  θερµότητας .  ∆ηλαδή  οι  κυβοειδείς  κατασκευές  παρουσιάζονται  

οικονοµ ικότερες  από  την  πλευρά  των  απωλειών  θερµότητας .  

 Ο  Κ .Θ .Κ  καθορίζει ,  στην  προκειµένη  περίπτωση ,  τόσο  

αυστηρότερες  προδιαγραφές  θερµοµόνωσης  όσο  µεγαλύτερη  τιµή  παίρνει  

ο  λόγος  F/V του  κτιρίου .  

ε .   Ο  αέρας  των  χαραµάδων .  

 Από  τις  χαραµάδες  των  ανοιγµάτων  κυκλοφορούν  ρεύµατα  αέρα 

(φυσικός  ελκυσµός) που  σε  µερικές  περιπτώσεις  γίνονται  αιτία  σοβαρών  

απωλειών  θερµότητας ,  ιδίως  σε  περίπτωση  παλαιών  ή  κακοφτιαγµένων  

κουφωµάτων .  

 Για  την  µείωση  των  ανεπιθύµητων  ρευµάτων  αέρα βελτιώνεται  η  

ποιότητα  των  κουφωµάτων  (ελαστικά  παρεµβάσµατα  στις  χαραµάδες ,  

διπλά  τζάµ ια  κ .ά .) ή  εφαρµόζεται ,  σε  ακραίες  περιπτώσεις  πολύ  χαµηλών 

εξωτερικών  θερµοκρασιών ,  τεχνητός  αερισµός  µε  ταυτόχρονη  

επιµεληµένη  απόφραξη των  χαραµάδων .  

στ .   Τα  τοιχώµατα .  

 Τα  εξωτερικά  τοιχώµατα ,  οι  στέγες  και  τα  δάπεδα αποτελούν  την  

κύρια  περιοχή  απωλειών  θερµότητας  των  κτιρίων .  Για  να  µειωθούν  αυτές  

οι  απώλειες  πρέπει  να  γίνει  θερµοµόνωση  δηλαδή  αύξηση  της  αντίστασης  

που  παρουσιάζουν  στη  ροή  θερµότητας .  

ζ .   Ρύθµ ιση  της  εγκατάστασης  θέρµανσης .  

 Σηµαντικές  µειώσεις  στην  κατανάλωση  ενέργειας  ενός  κτιρίου  

µπορούµε  να  επιτύχουµε  µε  την  σωστή  επιλογή ,  τον  διαρκή  έλεγχο  και  τις  

κατάλληλες  ρυθµ ίσεις  των  εγκαταστάσεων  κεντρικής  θέρµανσης .  Άν  και  

υπερβαίνει  τους  στόχους  αυτού  του  βιβλίου  είναι  χρήσιµο  να  αναφερθεί  

πως  η  καλή  συντήρηση  των  εγκαταστάσεων  κεντρικής  θέρµανσης  και  οι  
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σωστές  ρυθµ ίσεις  στους  αυτοµατισµούς  επιτρέπουν εξοικονόµηση  σε  

καύσιµο  µέχρι  και  30%. 

 Πρόσθετη  σηµαντική  εξοικονόµηση  ενέργειας  µπορούµε  να  

πετύχουµε  χωρίζοντας  τους  χώρους  σε  ζώνες  παράλληλης  λειτουργίας  και  

εξασφαλίζοντας  µε  ένα  φθηνό  σύστηµα  ότι  παρέχεται  θέρµανση  σε  κάθε  

χώρο  στο  χρόνο  και  το  θερµοκρασιακό  επίπεδο  που  ανταποκρίνεται  στις  

ανάγκες  των  χρηστών  (ένοικοι ,  επισκέπτες ,  εργαζόµενοι  κλπ.).  

 

 

2.4. ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΣΗ ΣΤΙΣ ΟΙΚΟ∆ΟΜΕΣ 

 
Με  τη  θερµοµόνωση  επιδιώκουµε  κατ� αρχήν  να  µειώσουµε  την  

ταχύτητα  ροής  της  θερµότητας  από  ή  πρός  ένα  χώρο .  Με  τη  θερµοµόνωση  

π.χ .  µ ιας  κατοικίας  µειώνουµε ,  κατά  τη  χειµερινή  περίοδο ,  τη  ταχύτητα  

ροής  της  θερµότητας  προς  το  περιβάλλον  και  επιτυγχάνουµε  διατήρηση  

της  �επιθυµητής� θερµοκρασίας  µε  την  περιοδική  προσθήκη  ποσοτήτων  

θερµότητας  (θέρµανση). Αντίστοιχα  κατά  τη  θερινή  περίοδο  η  

θερµοµόνωση  επιβραδύνει  την  εισρροή  εξωτερικής  θερµότητας  και  

επιτρέπει  στα  µηχανήµατα  κλιµατισµού  να  λειτουργούν  µε  πολύ  

µ ικρότερο  κόστος .  

 Θεωρητικά ,  αυξάνοντας  το  πάχος  του  θερµοµονωτικού  υλικού  

µπορούµε  να  µηδενίσουµε  πρακτικά  τη  ροή  της  θερµότητας .  Είναι  όµως  

φανερό  ότι  αύξηση  του  πάχους  του  µονωτικού  αυξάνει  το  πάχος  των  

τοιχωµάτων  (κόστος  χώρου) και  απαιτεί  µεγαλύτερη  ποσότητα  (κόστος  

υλικού  µόνωσης). Σε  κεντρικές  κτιριακές  εγκαταστάσεις  το  συνολικό  

πάχος  των  τοιχωµάτων  αποτελεί  πολύ  σηµαντικό  παράγοντα  γιατί  είναι  

πολύ  υψηλό  το  κόστος  του  διατιθέµενου  οφέλιµου  εµβαδού .  Σ� αυτές  τις  

περιπτώσεις  είναι  δικαιολογηµένη  η  χρησιµοποίηση  �ισχυρών� 

µονωτικών ,  έστω  και  υψηλού  κόστους  αγοράς ,  γιατί  προέχει  η  

εξοικονόµηση  χώρου .  Όταν  το  πρόβληµα  του  χώρου  δεν  είναι  βασικό  

αναζητείται  ο  αποδεκτός  συσχετισµός  κόστους  κατασκευής  (µονωτικό  

υλικό ,  τοποθέτηση) και  εξοικονόµησης  ενέργειας .  
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 Οι  προδιαγραφές  θερµοµόνωσης  µ ιας  κτιριακής  κατασκευής  είναι  

τόσο  αυστηρότερες  (άρα  και  δαπανηρότερες) όσο  περισσότερο  ακραίες  

θερµοκρασιακές  καταστάσεις  θα  έχει  να  αντιµετωπίσει  το  κτίριο  και  όσο  

περισσότερο  απαιτητικοί  είναι  οι  χρήστες  των  χώρων .  

 Πρακτικά  µε  τη  θερµοµόνωση  µπορούµε  να  µειώσουµε  τις  δαπάνες  

(σε  ενέργεια και  χρήµατα) θέρµανσης  των  κατοικιών  από  30% (µε  

βελτιώσεις  σε  υπάρχουσες  κατασκευές) µέχρι  60% σε  νέες  κατασκευές .  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: 

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ  ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΣΗΣ  ΚΤΙΡΙΩΝ 

 

 

3.1. ΓΕΝΙΚΑ 

 
 Σε  αυτό  το  κεφάλαιο  γίνεται  µ ια  περιληπτική  αναφορά  στα  σηµεία  

εκείνα  του  Κανονισµού  Θερµοµόνωσης  Κτιρίων  που  θα  διευκολύνουν  την  

κατανόηση της  παρούσας  µελέτης .  Γίνεται  µ ια  αναφορά  στο  αντικείµενο  

και  τη  σηµασία της  θερµοµόνωσης  και  στις  θερµ ικές  απώλειες  των  

κτιρίων ,  όπως  αυτά  παρουσιάζονται  στον  κανονισµό .  ∆ίνονται ,  επίσης  οι  

σηµαντικότεροι  ορισµοί  και  οι  αρχές  της  θερµοµόνωσης ,  ο  τρόπος  

υπολογισµού  κάποιων  σηµαντικών  τιµών  και  οι  κλιµατικές  ζώνες  της  

χώρας .  Τα  στοιχεία αυτά  έχουν  αντληθεί  αποκλειστικά  από  τον  Ελληνικό  

Κανονισµό  Θερµοµόνωσης  των  Κτιρίων ,  που  συντάχθηκε  το  1979 και  

εγκρίθηκε  µε  το  Προεδρικό  ∆ιάταγµα  της  1 .6.1979. 
 

 

3.2. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ 

ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΣΗΣ 
 

Ο  παρών  κανονισµός  πραγµατεύεται  τις  απαιτήσεις  θερµοµόνωσης  

και  τα  µέτρα τα  οποία  πρέπει  να  ληφθούν  προκειµένου  να  εξασφαλιστεί  

ικανοποιητική  θερµ ική  µόνωση  στις  κατοικούµενες  κτιριακές  

κατασκευές .  

 Η  καλή  θερµ ική  µόνωση  εξασφαλίζει:  

• Υγιεινή  και  ευχάριστη  διαµονή  των  ενοίκων .  

• Ορθολογική  κατανάλωση  ενέργειας  για  τη  θέρµανση  και  τον  

κλιµατισµό  των  χώρων  

• Οικονοµ ία  στις  δαπάνες  κατασκευής  των  εγκαταστάσεων  θέρµανσης .  

• Μικρότερη  ρύπανση  του  περιβάλλοντος  από  τα  καυσαέρια .  
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Η  ικανοποιητική  θερµ ική  µόνωση  των  κατοικουµένων  χώρων ,  είναι  

αναγκαία  προϋπόθεση  για  την  εξασφάλιση  υγιεινής  και  άνετης  διαµονής  

υπό  οικονοµ ικές  συνθήκες .  

Η  κατανάλωση  ενέργειας  και  οι  αντίστοιχες  ετήσιες  δαπάνες  

θερµάνσεως  ή  κλιµατισµού  επηρεάζονται  σηµαντικά  από  τη  θερµ ική  

µόνωση  του  κτιρίου ,  δηλαδή  την  αντίσταση  στη  θερµοδιαφυγή  την  οποία  

παρουσιάζουν  τα  περικλείοντα  του  κατοικήσιµου  χώρου  στοιχεία 

κατασκευής ,  από  τη  µορφολογία  του  κτιρίου ,  καθώς  και  από  τα  

κλιµατολογικά  στοιχεία της  περιοχής  όπου  θα  ανεγερθεί .  Επιπλέον ,  µε  τα  

µέτρα θερµοµονώσεως  αποφεύγονται  οι  φθορές  οι  οποίες  είναι  δυνατόν  

να  προκληθούν  στα  κτίρια (όπως  για  παράδειγµα  θραύσεις  σωλήνων  από  

τον  παγετό ,  αποκολλήσεις  επιχρισµάτων  και  χρωµατισµών  λόγω  

συµπυκνώσεων  των  υδρατµών  κ .λ.π.) και  µειώνονται  τα  έξοδα  επισκευών  

και  συντηρήσεών  τους .  

Οι  δαπάνες  κατασκευής  της  εγκατάστασης  θέρµανσης  εξαρτώνται  

από  τη  θερµ ική  µόνωση ,  δεδοµένου  ότι  το  µέγεθος  της  εγκατάστασης  

υπολογίζεται  µε  βάση  τα  τεχνικά  δεδοµένα  των  στοιχείων  της  κατασκευής  

και  ειδικότερα την  αντίσταση  της  θερµοδιαφυγής .  

Η  γενίκευση  της  µόνωσης  των  κτιρίων  θα  έχει  σαν  αποτέλεσµα  την  

ελάττωση της  ποσότητας  των  εκλυοµένων  καυσαερίων  και  συνεπώς  τη  

µείωση  της  ρύπανσης  του  περιβάλλοντος .  

 

 

3.3. ΘΕΡΜΙΚΕΣ ΑΠΩΛΕΙΕΣ ΚΑΙ ΜΕΛΕΤΗ ΤΩΝ ΚΤΙΡΙΩΝ 
  

Ήδη ,  κατά  την  µελέτη  ενός  κτιρίου  µπορεί  κανείς  να  ελαττώσει  τις  

απώλειες  θερµότητας ,  π .χ .  µε  κατάλληλη  εκλογή  της  θέσεώς  του .  Οι  

απώλειες  θερµότητας  ενός  κτιρίου  είναι  τόσο  µεγαλύτερες  όσο  

περισσότερο  είναι  αυτό  εκτεθειµένο  στους  ανέµους .  Αντιθέτως ,  η  ύπαρξη  

γειτονικών  κτιρίων ,  δένδρων  ή  άλλων  εµποδίων ,  τα  οποία  προφυλάσσουν 

το  κτίριο  από  την  άµεση  επίδραση  των  ανέµων ,  µειώνει  τις  απώλειες  

θερµότητας .  
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Κατά  τη  µελέτη  της  διατάξεως  πρέπει  να  λαµβάνεται  υπ�όψιν  ότι  

οποιαδήποτε  αύξηση  των  επιφανειών  των  εξωτερικών  τοιχωµάτων  

αυξάνει  τις  απώλειες  θερµότητας  του  κτιρίου .  Μια  µονοκατοικία  

συγκεκριµένου  µεγέθους  και  τρόπου  κατασκευής ,  έχει  µεγαλύτερες  

απώλειες  από  το  µ ισό  της  διπλοκατοικίας  και  αυτή  στη  συνέχεια έχει  

µεγαλύτερες  απώλειες  θερµότητας  από  µ ια  κατοικία  η  οποία  αποτελεί  

µέλος  σειράς  όµοιων  κατοικιών  και  η  οποία  έχει  κτίσµατα  και  από  τις  δύο  

πλευρές  της .  

Η  διάταξη  των  χώρων  είναι  εξίσου  σηµαντική  από  άποψη θερµ ικής  

οικονοµ ίας .  Ενδείκνυται  οι  θερµαινόµενοι  χώροι  στις  εν  σειρά  κατοικίες  

να  βρίσκονται  σε  επαφή  µεταξύ  τους  και  στις  πολυόροφες  κατοικίες  να  

είναι  η  µ ία  πάνω  στην  άλλη .  

Σε  χώρους  εκτεινόµενους  σε  δύο  ορόφους ,  όπως  για  παράδειγµα  τα  

κλιµακοστάσια,  η  θερµότητα  µεταφέρεται  µέσω  του  αέρα από  τον  κάτω  

στον  πάνω  όροφο .  Οι  χώροι  αυτοί  θερµαίνονται  δύσκολα .  

Τα  πολύ  µεγάλα  εξωτερικά  παράθυρα  αυξάνουν  σηµαντικά  τις  

απώλειες  θερµότητας ,  έστω  και  αν  κατασκευαστούν  µε  διπλά  κρύσταλλα .  

Στην  περίπτωση  των  γωνιακών  χώρων  είναι  προτιµότερο  τα  παράθυρα  να  

βρίσκονται  στον  ένα  εξωτερικό  τοίχο ,  αλλιώς  οι  απώλειες  θερµότητας  

λόγω  της  κίνησης  του  αέρα αυξάνουν  σηµαντικά .  

 

 

3.4. ΟΡΙΣΜΟΙ 

  

• Θερµοµόνωση  στις  κτιριακές  κατασκευές :  Θερµοµόνωση  στις  κτιριακές  

κατασκευές  καλείται  το  σύνολο  των  κατασκευαστικών  µέτρων  τα  οποία  

λαµβάνονται  για  τη  µείωση  της  µετάδοσης  θερµότητας  µεταξύ  των  

εξωτερικών  χώρων  του  κτιρίου  και  της  ατµόσφαιρας ,  και  µεταξύ  

εσωτερικών  χώρων  του  ίδιου  κτιρίου  διαφορετικής  θερµοκρασίας .  

• Μετάδοση  θερµότητας  µέσω  της  θερµ ικής  αγωγής :  Μετάδοση  

θερµότητας  µέσω  θερµ ικής  αγωγής  καλείται  η  µετάβαση  θερµότητας  

από  µόριο  σε  µόριο  στα  στερεά ,  υγρά  και  αέρια σώµατα .  
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• Μετάδοση  θερµότητας  µέσω  θερµ ικής  µετάβασης :  Μετάδοση  

θερµότητας  µέσω  της  θερµ ικής  µετάβασης  ονοµάζεται  η  µεταβίβαση  

θερµότητας  µέσω  της  µετακίνησης  θερµών  µορίων  υγρών  ή  αερίων  

µέσα  στο  χώρο .  Μέσα  στους  χώρους  ο  αέρας  µπορεί  να  µετακινηθεί  

είτε  µε  φυσική  κυκλοφορία  των  θερµότερων  µαζών  του ,  είτε  λόγω  

εξωτερικών  δυνάµεων  (άνεµος ,  κίνηση  ανθρώπων ,  κίνηση  του  αέρα 

λόγω  ανοιχτών  παράθυρων  κ .λ.π.).  

• Μετάδοση  θερµότητας  µέσω  θερµ ικής  ακτινοβολίας :  Μετάδοση  

θερµότητας  µέσω  θερµ ικής  ακτινοβολίας  ονοµάζεται  η  ανταλλαγή  

θερµότητας  µε  ακτινοβολία µεταξύ  επιφανειών  στερεών  σωµάτων  που  

διαχωρίζονται  από  τον  αέρα.  

• Μονάδα  µετρήσεως  της  θερµότητας :  Η  µονάδα  µετρήσεως  της  

ποσότητας  της  θερµότητας  είναι  η  χιλιοθερµ ίδα .  Αυτή ,  πρακτικά ,  

ανταποκρίνεται  σε  εκείνη  την  ποσότητα  θερµότητας ,  η  οποία  είναι  

αναγκαία  για  να  θερµάνει  1kg νερού  υπό  ατµοσφαιρική  πίεση  από  τους  

+14,5°C στους  +15,5°C. Μετά  την  ενοποίηση  των  συστηµάτων  

µονάδων  κατά  τον  ∆ιεθνή  Οργανισµό  Προτυποποιήσεως  ISO η  µονάδα  

ενέργειας  είναι  το  Joule (J) και  η  αντιστοιχία  είναι:  1  kcal = 4186,8 J = 

1 ,163 Wh. 

• Θερµ ική  αγωγιµότητα:  Η  θερµ ική  αγωγιµότητα  είναι  µ ια  ιδιότητα  του  

υλικού .  Αυτή  καθορίζεται  από  την  ποσότητα  της  θερµότητας  η  οποία  

διαρρέει  µ ια  επιφάνεια  που  βρίσκεται  σε  δεδοµένο  θερµοκρασιακό  

πεδίο ,  υπό  την  επίδραση  της  κάθετης  προς  την  επιφάνεια  αυτή  

θερµοκρασιακής  πτώσης .  Ο  συντελεστής  θερµ ικής  αγωγιµότητας  λ 

καθορίζει  τη  θερµοµονωτική  ικανότητα  του  υλικού  και  δίνει  την  

ποσότητα  θερµότητας  σε  kcal ή  Wh η  οποία  ρέει ,  σε  σταθερή  θερµ ική  

κατάσταση,  ανά  ώρα  µέσω  της  στρώσης  υλικού  επιφανείας  1m, όταν  η  

θερµοκρασιακή  πτώση  κατά  τη  διεύθυνση  της  ροής  της  θερµότητας  

είναι  1  βαθµός  Κελσίου  ή  Κέλβιν  κατά  µέτρο .  

    Μονάδα:    kcal/m h °C  ή   W/mK 

                  1  kcal/m h °C = 1 ,163 W/mK 
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• Θερµοδιαφυγή:  Η  θερµοδιαφυγή  χαρακτηρίζει  τη  µετάδοση  θερµότητας  

από  µ ια  στρώση  υλικού  (π.χ .  στην  περίπτωση  στοιχείων  κατασκευής ,  

τοίχου ,  οροφής) πάχους  d (σε  m). Ο  συντελεστής  θερµοδιαφυγής  Λ  

δίνει  την  ποσότητα  θερµότητας  σε  kcal ή  Wh η  οποία  διαρρέει ,  σε  

σταθερή  θερµ ική  κατάσταση,  ωριαία ,  επιφάνεια  1m2 της  στρώσης  του  

υλικού  υπό  την  επίδραση  της  καθέτου  προς  τη  στρώση  αυτή  

θερµοκρασιακής  πτώσεως ,  όταν  µεταξύ  των  δύο  επιφανειών  υπάρχει  

διαφορά  θερµοκρασίας  1  βαθµού  Κελσίου  ή  Κέλβιν .  

    Μονάδα:    kcal/m2 h °C  ή   W/m2 K 

    Αντίσταση  θερµοδιαφυγής  1/Λ  ορίζεται  το  αντίστροφο  του  συντελεστή        

θερµοδιαφυγής  Λ .  

    Μονάδα:    m2 h °C/kcal   ή   m2 K/W 

• Συντελεστής  θερµοπερατότητας ,  k: Η  θερµοπερατότητα  χαρακτηρίζει  

τη  µετάδοση  θερµότητας  µέσω  ενός  στοιχείου  κατασκευής  

λαµβάνοντας  υπ�όψη  τη  θερµοδιαφυγή  και  τη  θερική  µετάβαση  

εκατέρωθεν  του  στοιχείου .  Αυτή  καθορίζεται  από  την  ποσότητα  της  

θερµότητας  η  οποία  µεταδίδεται  µεταξύ  του  αέρα που  βρίσκεται  σε  

επαφή  και  από  τις  δύο  πλευρές  (π.χ .  αέρας  εσωτερικού  χώρου  και  

αέρας  εξωτερικού  χώρου), κάτω  από  την  επίδραση  της  υφιστάµενης  

διαφοράς  θερµοκρασίας  του  εκατέρωθεν  του  στοιχείου  αέρα.  Ο  

συντελεστής  θερµοπερατότητας  k καθορίζει  τη  θερµοµονωτική  

ικανότητα  του  στοιχείου  κατασκευής  και  δίνει  την  ποσότητα  της  

θερµότητας  σε  kcal ή  Wh η  οποία  µεταδίδεται  σε  σταθερή  θερµ ική  

κατάσταση,  ωριαίως  από  επιφάνεια  1  m2 του  στοιχείου  κατασκευής ,  

όταν  η  διαφορά  θερµοκρασίας  µεταξύ  του  αέρα που  εφάπτεται  και  από  

τις  δύο  πλευρές  του  στοιχείου  είναι  1  βαθµός  Κελσίου  ή  Κέλβιν .  

    Μονάδα:    kcal/m2 h °C  ή   W/m2 K 

Αντίσταση  θερµοπερατότητας  1/k ορίζεται  το  αντίστροφο  του  

συντελεστή     θερµοπερατότητας  k. 

    Μονάδα:    m2 h °C/kcal   ή   m2 K/W 

• Θερµοχωρητικότητα:  Θερµοχωρητικότητα  ενός  σώµατος  ή  στοιχείου  

κατασκευής  ονοµάζεται  η  ικανότητα  αυτού  να  αποθηκεύει  ποσότητα  

θερµότητας  κατά  τη  θέρµανσή  του .  Η  ποσότητα  θερµότητας  η  οποία  
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αποθηκεύεται  είναι  τόσο  µεγαλύτερη  όσο  µεγαλύτερη  είναι  η  διαφορά  

µεταξύ  της  θερµοκρασίας  του  στοιχείου  κατασκευής  και  της  

θερµοκρασίας  του  περιβάλλοντα  αέρα και  όσο  µεγαλύτερη  είναι  η  

ειδική  θερµοχωρητικότητα  και  η  µάζα  του  στοιχείου  κατασκευής .  

• Σχετική  υγρασία του  αέρα:  Σχετική  υγρασία του  αέρα ονοµάζεται  ο  

λόγος  της  περιεκτικότητας  υδρατµού  στον  αέρα σε  καθορισµένη  

θερµοκρασία  (απόλυτη  περιεκτικότητα  σε  υγρασία σε  g/m3), προς  τη  

µέγιστη  δυνατή  περιεκτικότητα  υδρατµού  στη  θερµοκρασία  αυτή  

(περιεκτικότητα κορεσµού  σε  g/m3), εκφρασµένος  σε  ποσοστό  επί  τοις  

εκατό .  

• Σηµείο  δρόσου :  Σηµείο  δρόσου  t s  καλείται  η  θερµοκρασία  στην  οποία  

αρχίζει  η  υγροποίηση  του  υδρατµού  που  περιέχεται  στον  αέρα,  όταν  

αυτός  ψυχθεί .  

• Νερό  συµπυκνώσεως :  Νερό  συµπυκνώσεως  ονοµάζεται  η  υγρασία η  

οποία  τίθεται  κάτω  από  τον  αέρα και  πάνω  στα  στοιχεία κατασκευής  

όταν  ο  αέρας  ψύχεται  κάτω  από  το  σηµείο  δρόσου  αυτού .  

Σηµείωση:  Νερό  συµπυκνώσεως  εµφανίζεται  ακόµη  και  στο  

εσωτερικό  στοιχείων  κατασκευής  που  κατασκευάζονται  άτεχνα ,  ιδίως  

όταν  έχουν  πολλές  στρώσεις  αντικανονικά  διατεταγµένες .  Στην  

περίπτωση  αυτή  δηµ ιουργείται  νερό  συµπυκνώσεως  όταν  υδρατµός  

φτάσει  στο  εσωτερικό  αυτών  των  στοιχείων  κατασκευής  από  χώρους  

διαµονής  (από  διάχυση  και  από  τριχοειδή  ή  ακόµα  από  ρωγµές  και  

αρµούς)  και  συναντήσει  στρώσεις  των  οποίων  η  θερµοκρασία  είναι  

χαµηλότερη  του  σηµείου  δρόσου .  Νερό  συµπυκνώσεως  αυτής  της  µορφής  

µπορεί  να  µειώσει  σηµαντικά  την  αντίσταση  θερµοδιαφυγής  των  

στοιχείων  κατασκευής ,  και  εκτός  αυτού  να  προκαλέσει  ζηµ ιά  στην  

κατασκευή .  

 

 

 

 

 

3.5. ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΤΗΣ ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΣΗΣ 
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Ο  τρόπος  θερµοµόνωσης  ενός  χώρου  εξαρτάται  από:  

• Την  αντίσταση  θερµοδιαφυγής  των  στοιχείων  κατασκευής  που  

περιβάλλουν  το  χώρο  (τόιχοι ,  οροφές ,  κ .λ.π.) 

• Την  διαπερατότητα  στον  αέρα των  στοιχείων  κατασκευής  (αρµοί ,  

ρωγµές ,  κ .λ.π .) και  ιδιαιτέρως  των  εξωτερικών  στοιχείων .  

• Τη  θερµοχωρητικότητα  των  στοιχείων  κατασκευής   

 

 

3.5.1 .  ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΤΙΚΗ  ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ  ΤΩΝ  ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ  

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ  

 

 Η  Θερµοµονωτική  ικανότητα  ενός  στοιχείου  κατασκευής  

χαρακτηρίζεται  από  την  αντίσταση  θερµοδιαφυγής  1/Λ .  Αυτή  εξαρτάται  

από  το  είδος  των  χρησιµοποιηθέντων  υλικών  κατασκευής  (θερµ ική  

αγωγιµότητα  αυτών), την  περιεκτικότηα  σε  υγρασία και  το  πάχος  τους .  Η  

θεροµονωτική  ικανότητα  αυξάνει ,  ως  γνωστόν ,  µε  την  αύξηση  του  πάχους  

των  χρησιµοποιηθέντων  υλικών  κατασκευής .  

 

1 .  Η  θερµ ική  αγωγιµότητα  στα  στερεά  υλικά  κατασκευής  εξαρτάται:  

• Από  το  ποσοστό  του  φαινοµένου  υλικού  όγκου  του  στερεού  το  οποίο  

καταλαµβάνεται  από  εγκεκλεισµένο  αέρα υπό  µορφή  µ ικροκυψελίδων .  

Ο  αέρας ,  ως  και  κάθε  αέριο ,  έχει  µεγαλύτερη  αντίσταση  θερµοδιαφυγής  

από  οποιοδήποτε  στερεό ,  εφ�όσον  ηρεµεί .  Έτσι ,  το  φαινοµενικό  ειδικό  

βάρος  του  υλικού  είναι  µ ια  πρώτη  ένδειξη  της  µ ικρής  ή  µεγάλης  

θερµ ικής  αγωγιµότητας  αυτού .  Όσο  µ ικρότερο  είναι  το  φαινοµενικό  

ειδικό  βάρος  του  υλικού  τόσο  µ ικρότερη  είναι  κατ�αρχήν  η  θερµ ική  

αγωγιµότητα  αυτού ,  δεδοµένου  ότι  ο  µεν  ακινητοποιηµένος  εντός  των  

κυψελίδων  αέρας  αποτελεί  τη  µόνωση ,  το  δε  στερεό  υλικό  αποτελεί  τη  

θερµ ική  γέφυρα.  

• Από  το  µέγεθος  και  τη  διανοµή  των  κυψελίδων .  

    Όσο  µ ικρότερες ,  ισοµεγέθεις  και  οµοιόµορφα κατανεµηµένες  είναι  οι  

κυψελίδες  οι  οποίες  περιέχουν τον  αέρα,  τόσο  καλύτερα  
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ακινητοποιείται  αυτός  και  τόσο  µ ικρότερη  είναι  η  θερµ ική  

αγωγιµότητα  του  υλικού .  Οι  κλειστές  κυψελίδες  παρέχουν  πολύ  

καλύτερη  ακινητοποίηση του  αέρα από  τις  διαρρηγµένες  και  συνεπώς  

καλύτερη  θερµοµόνωση .  

• Από  τη  θερµ ική  αγωγιµότητα  της  ύλης ,  η  οποία  αποτελεί  το  σκελετό  

του  µονωτικού  υλικού .  

    Η  θερµ ική  αγωγιµότητα  του  υλικού  το  οποίο  σχηµατίζει  τα  τοιχώµατα  

των  κυψελίδων ,  εξαρτάται  από  την  προέλευσή  του  (πετρώδης ,  

υαλώδης ,  φυτική  κ .λ.π .) και  τον  συντελεστή  θερµ ικής  αγωγιµότητας  

που  έχει  ώς  συµπαγές  υλικό .  Για  το  λόγο  αυτό  δεν  είναι  δυνατόν  να  

προσδιορίζεται  η  θερµοµονωτική  ικανότητα  ενός  µονωτικού  υλικού  

µόνο  από  το  φαινοµενικό  ειδικό  βάρος  αυτού .  

• Από  την  περιεκτικότητα σε  υγρασία.  

   Η  εξάρτηση  της  θερµ ικής  αγωγιµότητας  από  την  υγρασία οφείλεται  

αφ�ενός  µεν  στην  αντικατάσταση µέρους  του  εγκιβωτισµένου  αέρα από  

το  νερό ,  το  οποίο  έχει  αυτό  καθ�εαυτό  25 φορές  µεγαλύτερη  θερµ ική  

αγωγιµότητα  από  αυτή  του  ήρεµου  αέρα,  αφ�ετέρου  δε  στη  διακίνηση 

υδρατµού  µεταξύ  των  κυψελίδων  µε  συνέπεια  τη  µεταφορά  θερµ ικών  

φορτίων .  Τα  υλικά  που  έχουν  κλειστές  κυψελίδες  είναι  µη  υδροπερατά  

και  δεν  επηρεάζονται  από  την  υγρασία.  

 

2. Θερµ ική  αγωγιµότητα  εξωτερικών  στοιχείων  κατασκευής  

Στην  περίπτωση  εξωτερικών  στοιχείων  κατασκευής ,  

κατασκευασµένων  σε  στρώσεις  (τοίχοι  και  οροφές), είναι  δυνατόν  

ακατάλληλη  διάταξη  των  στρώσεων  να  οδηγήσει  στη  δηµ ιουργία  νερού  

συµπυκνώσεως  στο  εσωτερικό  των  στοιχείων ,  µε  συνέπεια  την  αύξηση  

του  συντελεστή  θερµ ικής  αγωγιµότητας  ή  και  την  διαβροχή  τους ,  µε  

σοβαρότερες  συνέπειες .  Εάν  η  στρώση  που  βρίσκεται  επί  της  θερµής  

πλευράς  του  τοίχου  είναι  διαπερατή  από  τον  υδρατµό ,  τότε  ο  υδρατµός  

πηγαίνει  προς  την  εξωτερική  στρώση  και  υγροποιείται  πάνω  στην  

εσωτερική  επιφάνεια  της  εξωτερικής  στρώσεως ,  ιδιαιτέρως  όταν  η  

θερµοκρασίας  της  είναι  χαµηλότερη  από  το  σηµείο  δρόσου ,  µε  

αποτέλεσµα  να  διαβρέχεται  ο  τοίχος  µε  κίνδυνο  να  µεταβληθεί  σε  πάγο  σε  
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περίπτωση  παγετού  και  να  προκαλέσει  καταστροφές  λόγω  της  διόγκωσής  

του .  

Η  δηµ ιουργία  νερού  συµπυκνώσεως  στο  εσωτερικό  των  στοιχείων  

κατασκευής  µπορεί  να  προληφθεί  µε:  

• Μείωση  της  σχετικής  υγρασίας  του  αέρα στους  εσωτερικούς  χώρους  

(π.χ .  µε  καλό  αερισµό) 

• Αύξηση  της  αντίστασης  στη  διαπερατότητα  υδρατµού  της  θερµής  

πλευράς  των  τοίχων  και  οροφών  (π.χ .  µε  παρεµβολή  φραγµάτων  

υδρατµού). 

• Μείωση  της  αντίστασης  στη  διαπερατότητα  υδρατµού  της  ψυχρής  

πλευράς  των  τοίχων  (π .χ .µε  χρήση  υλικών  µε  µ ικρή  αντίσταση  στη  

διαπερατότητα  υδρατµού ,  ώστε  η  ψυχρή  πλευρά  να  έχει  τη  δυνατότητα  

εξατµ ίσεως). 

 

 

3.5.2. ∆ΙΑΠΕΡΑΤΟΤΗΤΑ  ΣΕ  ΑΕΡΑ  ΤΩΝ  ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ  

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ  

 

Τοίχοι  και  οροφές ,  ιδίως  όταν  είναι  επιχρισµένα ,  έχουν  γενικά  

µ ικρή  διαπερατότητα  σε  αέρα και  εποµένως  η  απώλεια  θερµότητας ,  λόγω  

θερµ ικής  µεταφοράς ,  είναι  µ ικρή .  Αντιθέτως ,  µεγάλες  ποσότητες  

θερµότητας  χάνονται  µέσω  των  αρµών  των  παραθύρων  και  των  θυρών  και  

για  αυτό  πρέπει  όλοι  οι  αρµοί  να  σφραγίζονται  καλά .  Αυτό  ισχύει  

ιδιαίτερα  για  τους  αρµούς  µεταξύ  του  πλαισίου  του  παραθύρου  και  του  

τοίχου ,  καθώς  και  για  τους  αρµού  διαστολής  σε  στοιχεία κατασκευής  

µεγάλης  επιφάνειας .  Στην  περίπτωση  παραθύρων  αεροστεγώς  

κλεισµένων ,  π .χ .  µε  χρήση  παρεµβυσµάτων  από  ελαστικό ,  είναι  σκόπιµο  

να  περέχεται  δυνατότητα  ελεγχόµενου  αερισµού  µέσω  θυρίδων  αερισµού ,  

για  λόγους  υγιεινής  διαβίωσης .  

Αναπνοή  µέσω  των  τοίχων  µε  την  έννοια της  ανανέωσης  του  αέρα 

στους  εσωτερικούς  χώρους  δεν  γίνεται .  

Η  εµφάνιση  νερού  συµπυκνώσεως  στην  εσωτερική  πλευρά  των  

τοίχων  και  των  οροφών  δεν  γίνεται  να  αποφευχθεί  υπό  δυσµενείς  
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συνθήκες  (µεγάλη  σχετική  υγρασία του  χώρου ,  ιδιαίτερα  σε  µ ικρούς ,  

πυκνά  διατεταγµένους  χώρους  σε  ισχυρό  παγετό) ούτε  µέσω  υλικών  

επιστρώσεως  που  είναι  αδιαπέρατα  στον  υδρατµό  (φράγµατα  υδρατµού) 

ούτε  µε  προστασία  από  την  υγρασία (επίχρισµα  κ .λ.π.).  Μόνο  

ικανοποιητική  θερµοµόνωση  των  τοίχων  και  οροφών  µειώνει  τον  κίνδυνο  

εµφάνισης  νερού  συµπυκνώσεως .  Στην  περίπτωση  χώρων  που  σπάνια 

θερµαίνονται  (µαγειρείων  ή  λουτρών) η  εµφάνιση  νερού  συµπυκνώσεως  

στις  εσωτερικές  επιφάνειες  των  τοίχων  και  οροφών  δεν  είναι  δυνατόν  να  

παρεµποδιστεί  ακόµα  και  µε  την  καλύτερη  θερµοµόνωση .  

 

 

3.5.3. ΘΕΡΜΟΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΑ  ΤΩΝ  ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ  ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ  

 

Η  θερµοχωρητικότητα  των  τοίχων  και  των  οροφών  συµβάλλει  στο  

να  εµποδίζεται ,  το  µεν  χειµώνα  η  ταχεία ψύξη  των  χώρων  µετά  τη  

διακοπή  της  θέρµανσης ,  το  δε  καλοκαίρι  η  ταχεία θέρµανσή  τους .  Το  

αποτέλεσµα  είναι  τόσο  καλύτερο  όσο  µεγαλύτερη  είναι  η  

θερµοχωρητικότητα  των  στοιχείων  κατασκευής  και  όσο  ευνοϊκότερη  είναι  

η  θέση  αυτών  µέσα  στο  χώρο .  

Όταν  οι  εξωτερικοί  τοίχοι  ή  οι  οροφές  πρέπει  να  λειτουργήσουν  ως  

εξισορροπητές  των  θερµοκρασιακών  διακυµάνσεων ,  τότε  πρέπει  να  

τοποθετείται  επί  της  εξωτερικής  πλευράς  τους  µ ια  µονωτική  στρώση  µε  

όσο  το  δυνατόν  µεγαλύτερη  αντίσταση  θερµοδιαφυγής  (εξωτερική  

µόνωση). Η  διάταξη  αυτή  έχει  ως  αποτέλεσµα  µεγαλύτερη  διάρκεια του  

χρόνου  θέρµανσης  και  αντίστοιχα  µεγαλύτερη  διάρκεια της  περιόδου  

ψύξης  των  χώρων .  Όταν  επιθυµούνται  µ ικροί  χρόνοι  θέρµανσης  για  

χώρους ,  οι  οποίοι  χρησιµοποιούνται  παροδικά και  δεν  ενοχλεί  η  ταχεία 

ψύξη  τους  (π .χ .σε  εκκλησίες ,  αίθουσες  διαλέξεων ,  συναυλιών και  άλλων), 

πρέπει  να  εφαρµοστεί  η  αντίστροφη  µέθοδος  µονώσεως  για  να  εµποδιστεί  

η  εισροή  θερµότητας  στα  στοιχεία κατασκευής ,  δηλαδή  η  τοποθέτηση  της  

µόνωσης  επί  της  εσωτερικής  πλευράς  τους .  

3.6. ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΑΝΤΙΣΤΑΣΕΩΣ ΘΕΡΜΟ∆ΙΑΦΥΓΗΣ 

1/Λ ΚΑΙ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗ ΘΕΡΜΟΠΕΡΑΤΟΤΗΤΑΣ k. 
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Για  την  εκτίµηση  της  θερµοµόνωσης  ενός  στοιχείου  κατασκευής  

επαρκεί  ο  υπολογισµός  της  αντίστασης  θερµοδιαφυγής  1/Λ .  Για  τον  

υπολογισµό  της  εγκατάστασης  θέρµανσης  και  για  οικονοµ ικές  έρευνες  

απαιτείται  ο  συντελεστής  θερµοπερατότητας  k. 

Η  αντίσταση  θερµοδιαφυγής  1/Λ  ενός  στοιχείου  κατασκευής  

υπολογίζεται  από  τα  πάχη  d σε  µέτρα των  στρώσεων  των  υλικών  και  τους  

αντίστοιχους  συντελεστές  θερµ ικής  αγωγιµότητας  λ σε  kcal/mh°C ή  

W/mK: 

    
1 1

1

2

2Λ
= + + +

d d dn

nλ λ λ
K    σε   m2h°C/kcal  ή   m2K/W 

Η  αντίσταση  θερµοπερατότητας  1/k υπολογίζεται  ως  άθροισµα  των  

αντιστάσεων  θερµ ικής  µεταβάσεως  προς  τον  αέρα και  της  αντίστασης  

θερµοδιαφυγής :  

    
1 1 1 1
k i a
= + +
α αΛ

   

 

 

 

3.7. ∆ΙΑΧΩΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΧΩΡΑΣ ΒΑΣΕΙ 

ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΤΙΚΩΝ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ 
 

Η  χώρα  έχει  διαιρεθεί  σε  τρείς  ζώνες  θερµοµονωτικών  απαιτήσεων  

Α ,  Β και  Γ  µε  κριτήριο  τόσο  τη  θερµοκρασία  του  εξωτερικού  αέρα κατά  

τη  διάρκεια  του  χειµώνα ,  όσο  και  τη  διάρκεια  της  περιόδου  θερµάνσεως .  

Οι  ζώνες  αυτές  φαίνονται  στον  αναλυτικό  κανονισµό  θερµοµόνωσης  των  

κτιρίων  και  δεν  χρησιµεύει  η  παρουσίασή  τους  στην  παρούσα  εργασία .  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: 

ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΤΙΚΑ ΥΛΙΚΑ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΙ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ 
 

 

4.1 ΓΕΝΙΚΑ  

 

 Τα  θερµοµονωτικά  υλικά   καθορίζουν  τη  συµπεριφορά  της  

κατασκευής  από  πλευράς  φυσικής  και  οικονοµ ίας  και  έχουν  προορισµό  να  

εµποδίσουν ,  ή  σωστότερα  να  καθυστερήσουν  τη  µετάδοση  της  

θερµότητας  από  χώρο  σε  χώρο ,  ή  από  χώρους  κτιρίου  στην  ύπαιθρο .  

 Η  µετάδοση  θερµότητας  στα  δοµ ικά  υλικά  γίνεται  στο  µεγαλύτερο  

ποσοστό  µε  αγωγιµότητα .  Γι�αυτό  και  το  πιό  σηµαντικό  κριτήριο  

αξιολόγησης  των  θερµοµονωτικών  υλικών  -που  στο  σύνολό  τους  έχουν  

µ ικρό  φαινόµενο  βάρος- είναι  η  τιµή  του  συντελεστή  θερµοαγωγιµότητάς  

τους  λ.  Η  τιµή  αυτή  καθορίζεται  πρωταρχικά  από  τον  αριθµό  και  το  

µέγεθος  των  κλειστών  κυψελών  που  υπάρχουν  στη  µάζα  του  υλικού  και  

που  περιέχουν τον  ακίνητο ,  µε  θερµοµονωτικές  ιδιότητες ,  αέρα.  Σε  

µ ικρότερο  βαθµό  επηρεάζεται  από  τη  χηµ ική  σύσταση  του  υλικού ,  τη  

θερµοκρασία  και  την  υγρασία του .  Αύξηση  της  θερµοκρασίας  και  της  

περιεχόµενης  υγρασίας  σηµαίνει  και  αύξηση  του  συντελεστή  θερµ ικής  

αγωγιµότητας ,  ανεπιθύµητη  για  ένα  θερµοµονωτικό  υλικό .  

 Ο  λ του  αέρα παρουσιάζει  τη  µ ικρότερη  τιµή  (λ=0,02 kcal/h.m°C) 

που  µετρήθηκε  µέχρι  σήµερα .  Αναφέρεται  όµως  σε  αέρα ακίνητο  µέσα  σε  

πολύ  µ ικρές  κυψελίδες .  Στην  πράξη  η  θερµοµονωτική  ικανότητα  του  αέρα 

αναφέρεται  πάντα  σε  πάχος  στρώµατος  ακίνητου  αέρα.  Η  θερµοµονωτική  

συµπεριφορά  του  αέρα είναι  διαφορετική  από  τα  άλλα  υλικά .  Στα  

τελευταία ,  αύξηση  του  πάχους  σηµαίνει  αύξηση  της  αντίστασης  

θερµοδιαφυγής  (1/Λ), ενώ  σε  ένα  στρώµα  αέρα (όπου  παρατηρείται  

µετάδοση  θερµότητας  και  µε  µεταφορά  και  ακτινοβολία) η  µέγιστη  τιµή  

του  1/Λ  παρουσιάζεται  σε  ένα  πάχος  5 περίπου  εκατοστών .  
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4.2. Η ΥΓΡΑΣΙΑ 

 

 Η  υγρασία είναι  µ ια  από  τις  κυριότερες  απειλές  που  

αντιµετωπίζουν  οι  κάθε  είδους  δοµ ικές  κατασκευές  και  αυτό  γιατί  το  νερό  

και  στις  µορφές  του ,  (υδρατµοί ,  υγρό  νερό  και  πάγος), αφθονεί  στη  φύση ,  

διεισδύει  στο  εσωτερικό  των  κατασκευών ,  συγκεντρώνεται  στην  

επιφάνειά  τους  και  προκαλεί  κάθε  είδους  φθορές  και  αλλοιώσεις  των  

συστατικών  τους .  

 Οι  φθορές  που  προκαλεί  το  νερό  στις  δοµ ικές  κατασκευές  

οφείλονται  τόσο  στις  φυσικές  όσο  και  στις  χηµ ικές  ιδιότητες  του  νερού .  

Στην  πρώτη  περίπτωση ,  για  παράδιεγµα ,  έχουµε  τη  µείωση  των  

µονωτικών  ιδιοτήτων  των  υλικών  όταν  στη  µάζα  τους  εισχωρήσει  υγρασία 

εκτωπίζοντας  τον  αέρα που  είναι  εγκλωβισµένος  σ�αυτήν  και  τούτο  γιατί  

το  νερό  έχει  συντελεστή  θερµ ικής  αγωγιµότητας  κατά  14 φορές  

µεγαλύτερο  από  του  αέρα.  Στη  δεύτερη  περίπτωση  έχουµε  τη  διάβρωση  

και  αποσάθρωση των  δοµ ικών  υλικών  από  τη  διάλυση  ορισµένων  

συστατικών  τους  από  το  νερό .  

 Γι� αυτούς  ακριβώς  τους  λόγους  η  υγρασία,  και  το  νερό  

γενικότερα,  αποτελούν  σοβαρό  κίνδυνο  για  τις  δοµ ικές  κατασκευές ,  

κίνδυνο  που  αντιµετωπίζεται  µε  τη  στεγανοποίησή  τους ,  δηλαδή  µε  την  

υδατοστεγή  προστασία  τους .  

 Στη  συνέχεια θα  παρουσιασθούν  τα  κυριότερα µονωτικά  υλικά  

ενταγµένα  σε  οµάδες ,  τα  βασικά  χαρακτηριστικά  τους  και  ο  σωστότερος  

τρόπος  εφαρµογής  τους  κατά  τον  οποίο  θα  αποδίδονται  άριστα  οι  

ιδιότητές  τους  και  θα  αποφεύγεται  όσο  το  δυνατόν  η  διείσδυση  της  

υγρασίας  στις  δοµ ικές  κατασκευές .  
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4.3 ΟΜΑ∆ΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΜΟΝΩΤΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ 

 

 Όπως  κάθε  οµαδοποίηση  πραγµάτων  που  έχουν  µερικά  κοινά  αλλά  

και  πολλά  ανόµοια  στοιχεία,  έτσι  και  η  προσπάθεια οµαδοποίησης  των  

θερµοµονωτικών  υλικών  εµπεριέχει  αρκετή  αυθαιρεσία .  Παρ�όλα  αυτά  

είναι  απαραίτητη  για  να  γίνει  απλούστερη  η  παρουσίασή  τους .  

Μπορούν  να  γίνουν  διάφορες  οµαδοποιήσεις  των  µονωτικών  υλικών  µε  

βάση  κάποιες  από  τις  ιδιότητές  τους ,  όπως:  

• ανόργανα  - οργανικά  (ανάλογα  µε  την  προέλευση  και  σύστασή  τους). 

• φυσικής  προέλευσης  - τεχνητά  (ανάλογα  µε  το  βαθµό  επεξεργασίας  που  

υφίστανται  πριν  διατεθούν  στην  κατανάλωση). 

• ανοικτών  ή  κλειστών  κυψελών  ή  πόρων  αέρα. 

• µεγάλου  ή  µ ικρού  φαινόµενου  βάρους  ,  δηλ.  σε  βαριά (π.χ .  ελαφρό  

σκυρόδεµα) και  σε  ελαφριά  (π.χ .  υαλοβάµβακας). 

 Σ� αυτή  την  εργασία  θα  ακολουθηθεί  ο  διαχωρισµός  των  

θερµοµονωτικών  υλικών  ανάλογα  µε  την  ανόργανη  ή  οργανική  προέλευσή  

τους  και  την  επεξεργασία που  υφίστανται  πρίν  από  τη  χρήση ,  

διακρίνοντάς  τα  σε:  

 

1) Ανόργανα :  

• φυσικά: αµ ίαντος ,  κίσσηρης .  

• τεχνητά: βερµ ικουλίτης ,  υαλοβάµβακας ,  σκωριόµαλλο ,  

περλίτης ,  αφρώδες  γυαλί ,  µονωτικά  τούβλα ,  πετροβάµβακας .  
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2) Οργανικά: 

• φυσικά: φυσικός  φελλός ,  πλάκες  τύρφης ,  καλάµ ια ,  πλάκες  

άχυρου ,  γιούτα .  

• τεχνητά: επεξεργασµένος  φελλός ,  διογκωµένος  φελλός ,  

ξυλόµαλλο ,  καουτσούκ,  συνθετικά  πλαστικά ,  πολυουρεθάνη ,  

πολυστερίνη ,  PVC, φαινολικά  µονωτικά .  

3) Σκυροδέµατα: 

• φυσικά: κισσηρόδεµα ,  σκωριόδεµα ,  αµ ιαντοσκυρόδεµα .  

• τεχνητά: αεροµπετόν ,  κυψελοµπετόν  

 Στον  παρακάτω  πίνακα  παρουσιάζονται  τα  κύρια  χαρακτηριστικά  

των  περισσότερο  χρησιµοποιούµενων  µονωτικών  υλικών .  

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ  1  

 

ΜΟΝΩΤΙΚΑ  

ΥΛΙΚΑ  

λ  

W / m . K

ΑΝΤΟΧΗ  

ΣΕ  

ΘΕΡΜ /ΤΑ  

ΑΝΤΙ∆ΡΑΣΗ  

ΣΤΗ  

ΦΩΤΙΑ  

∆ΙΑΠΕΡ /ΤΑ  

ΣΤΗΝ  

ΥΓΡΑΣΙΑ  

ΦΘΟΡΑ  

ΜΕ  ΤΟΝ  

ΧΡΟΝΟ  

ΠΡΟΣΒΟΛΗ  

ΑΠΟ  

ΠΑΡΑΣΙΤΑ  

Υαλοβαµ/κας

Ορυκτά  ι νώδη  

0 , 0 41  Εξα ίρετη  Εξα ίρετη  Μεγάλη  Άφθαρτο  ∆εν  

προσβάλλετα ι  

Ίνες  αµ ιάντου  0 , 0 6 7  Εξα ίρετη  Εξα ίρετη  Μεγάλη  Άφθαρτο  ∆εν  

προσβάλλετα ι  

Ίνες  ξύλου  0 , 0 9 8  Καλή  Κακή  Μεγάλη  Μέση  Τρωκτ ικά  

Φελλός  

Φελλός  

συµπ ιεσµένο  

0 , 0 4 3  

0 ,10 0  

Καλή  

Καλή  

Κακή  

Κακή  

Μεγάλη  

Μέση  

Άφθαρτο  

Άφθαρτο  

Τρωκτ ικά  

Τρωκτ ικά  
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ΜΟΝΩΤΙΚΑ  

ΥΛΙΚΑ  

λ  

W / m . K

ΑΝΤΟΧΗ  

ΣΕ  

ΘΕΡΜ /ΤΑ  

ΑΝΤΙ∆ΡΑΣΗ  

ΣΤΗ  

ΦΩΤΙΑ  

∆ΙΑΠΕΡ /ΤΑ  

ΣΤΗΝ  

ΥΓΡΑΣΙΑ  

ΦΘΟΡΑ  

ΜΕ  ΤΟΝ  

ΧΡΟΝΟ  

ΠΡΟΣΒΟΛΗ  

ΑΠΟ  

ΠΑΡΑΣΙΤΑ  

Πολυστερ ίνη  

3 0 -18 k g/ m 3  

0 , 0 2 9  

0 , 0 4 4  

Μέχρι  

2 0 °C 

Κακή ,  αλλά  

βελτ ιώνετα ι  

Μέση  κα ι  

µ ι κρή  

΄Αφθαρτο  Έντοµα  

Τρωκτ ικά  

Πολυουρεθάν  

4 0 -3 5 k g/ m 3  

0 , 0 21  

0 , 0 3 3  

Μέχρι  

13 0 °C 

Κακή ,  αλλά  

βελτ ιώνετα ι  

Μικρή  ΄Αφθαρτο  ∆εν  

προσβάλλετα ι  

P .V.C .  0 , 0 31  

0 , 0 31  

Μέχρι  

3 0 °C 

Μη  εύφλεκτο  Πολύ  µ ι κρή  ΄Αφθαρτο  ∆εν  

προσβάλλετα ι  

Κυψελωτό  

Γυαλί  

0 , 0 5 0  

0 , 0 6 3  

Καλή  Εξα ίρετη  Καθόλου  Άφθαρτο  ∆εν  

προσβάλλετα ι  

Βερµ ι κουλ ί τη  0 ,10 0  

0 ,14 0  

Εξα ίρετη  Εξα ίρετη  Μεγάλη  Άφθαρτο  ∆εν  

προσβάλλετα ι  

Πολυαιθ /ν ιο  

µονωτ ικό  

0 , 0 4 5  Μέχρι  

8 0 °C 

Πολύ  µ ι κρή  Πολύ  µ ι κρή  Άφθαρτο  ∆εν  

προσβάλλετα ι  

Περλί της  0 , 0 5 8  Εξα ίρετη  Πολύ  καλή  Μεγάλη  Άφθαρτο  ∆εν  

προσβάλλετα ι  

Σκυρόδεµα  µε  

ξύλο   

0 ,12 0  

0 ,16 0  

Καλή  Καλή  Μεγάλη  Μέση  ∆εν  

προσβάλλετα ι  

Ξύλο  0 ,12 0  

0 , 2 3 0  

Καλή  Μέση  

εξαρ / τα ι  από  

το  πάχος  

Μικρή  Φθε ίρετα ι ,  

βελτ ιώσιµη  

Έντοµα  

Κυψελωτό  

Σκυρόδεµα  

0 ,16 0  

0 , 2 9 0  

Εξα ίρετη  Εξα ίρετη  Μικρή  Άφθαρτο  ∆εν  

προσβάλλετα ι  
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4.4 ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ΜΟΝΩΤΙΚΩΝ ΥΛΙΚΩΝ  

 

4.4.1 .  ΑΝΟΡΓΑΝΑ  ΜΟΝΩΤΙΚΑ  ΥΛΙΚΑ  

 

 

Α) ΙΝΕΣ  ΑΜΙΑΝΤΟΥ  

 Ο  αµ ίαντος  της  οικοδοµής  είναι  σε  µορφή  µ ικρών  ινών .  Κύριο  

χαρακτηριστικό  του  είναι  η  αντοχή  σε  φωτιά  και  σε  επίδραση  οξέων .  

Παρουσιάζει  µ ικρό  συντελεστή  θερµ ικής  αγωγιµότητας  (λ=0,067 W/m.K) 

και  χρησιµοποιείται  σε  µορφή  εύκαµπτων  πιληµάτων  για  θερµοµονωτικές  

και  άκαυστες  επενδύσεις .  Περισσότερο  χρησιµοποιείται  σαν  

αµ ιαντοµπετόν  (ανάµειξη µε  τσιµέντο  και  νερό). 

 

Β) ∆ΙΟΓΚΩΜΕΝΟΣ  ΠΕΡΛΙΤΗΣ  

 Ο  περλίτης  βρίσκεται  στη  φύση  σαν  υφαιστειακό  υαλώδες  

πέτρωµα .  Σε  θερµοκρασίες  που  προσεγγίζουν  τους  800°C διογκώνεται  και  

θραύεται .  Με  βάση  αυτήν  ακριβώς  την  ιδιότητά  του ,  γίνεται  και  η  

επεξεργασία  του .  Οι  κόκκοι  που  δηµ ιουργούνται  λόγω  της  θραύσης  του  

περιέχουν αέρα στο  εσωτερικό  τους  και  αποτελούν  πολύ  καλό  µονωτικό  

υλικό  µε  λ από  0,034 έως  0,048 kcal/m.h.°C. Ο  φυσικός  περλίτης  

χρησιµοποιείται  συνήθως  σαν  αδρανές  υλικό  ή  υλικό  πλήρωσης  στην  

κατασκευή  θερµοµονωτικών  τοιχωµάτων ,  δαπέδων  και  ταρατσών .  Επίσης ,  

ο  διογκωµένος  περλίτης  χρησιµοποιείται  στην  παρασκευή µονωτικών  

περλιτικών  επιχρισµάτων  ή  περλιτοµπετόν .  

 Στην  Ελληνική  αγορά  διατίθεται  διογκωµένος  περλίτης  µε  την  

εµπορική  ονοµασία Perlomin. Οι  τύποι  και  οι  χρήσεις  του  Perlomin 

εξαρτώνται  από  την  κοκκοµετρία  και  το  φαινόµενο  βάρος  του ,  ενώ  η  
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θερµ ική  αγωγιµότητά  του  αυξάνει  παράλληλα  µε  το  φαινόµενο  βάρος  του ,  

εφ�όσον  αυτός  βρίσκεται  σε  ξηρή  µορφή .  

 Το  περλιτοµπετόν  χρησιµοποιείται  για  τη  θερµοµόνωση  ταρατσών ,  

οροφών ,  δαπέδων ,  τοίχων  κατοικιών  και  εργοστασίων .  Είναι  ελαφρύ  

δοµ ικό  υλικό  (300-600kg/m3) και  παρουσιάζει  20 φορές  καλύτερες  

µονωτικές  ιδιότητες  από  το  κοινό  σκυρόδεµα .  Περλιτοµπετόν  παράγεται  

σε  διάφορες  αναλογίες  Perlomin και  τσιµέντου  που  επηρεάζουν την  

τελική  αντοχή  και  θερµοµονωτική  συµπεριφορά  του .  Η  εφαρµογή  µ ιας  

στρώσης  κονιαµάτων  του  περλίτη  πάνω  στους  τοίχους  και  ιδίως  στην  

οροφή ,  επιτρέπει  την  γρήγορη  θέρµανση  χώρων  που  θερµαίνονται  

περιοδικά .  

 Τους  τελευταίους  µήνες  παρατηρήθηκε  εισαγωγή  στην  Ελληνική  

αγορά  διογκωµένου  περλίτη  από  γείτονες  χώρες  όπως  η  Βουλγαρία και  η  

Κύπρος .  Λόγω  όµως ,  του  µεγάλου  όγκου  του  υλικού  και  εποµένως  του  

αυξηµένου  κόστους  µεταφοράς  το  φαινόµενο  αυτό  δεν  έχει  πάρει  ακόµα  

µεγάλη  έκταση.  

  

Γ) ΥΑΛΟΒΑΜΒΑΚΑΣ  - ΥΑΛΟΜΑΛΛΟ  

 Ο  υαλοβάµβακας  ανήκει  στην  κατηγορία των  ινώδων  µονωτικών  

υλικών  ορυκτής  προέλευσης  (γυαλί). Προέρχεται  από  κατάλληλη  

επεξεργασία  ρευστού  πυριτικού  γυαλιού ,  µε  την  οποία  δηµ ιουργούνται  

λεπτότατες  ίνες  που  παγιδεύουν  αέρα και  συνιστούν  ένα  υλικό  υψηλής  

µονωτικής  ικανότητας  και  φαινόµενης  πυκνότητας  από  15 µέχρι  120 

kg/m3. 

 Ο  υαλοβάµβακας  παρουσιάζει  σηµαντική  σταθερότητα  όγκου ,  δεν  

φθείρεται  µε  την  πάροδο  του  χρόνου ,  είναι  άοσµος  και  δεν  προσβάλλεται  

από  καυστικά  οξέα  (εκτός  του  υδροχλωρικού). Επίσης  δεν  καταστρέφεται  

από  έντοµα  και  τρωκτικά  και  δεν  καίγεται .  Ακόµη ,  δεν  είναι  

υγροσκοπικός  αλλά  καταστρέφονται  οι  µονωτικές  του  ιδιότητες  όταν  
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εµποτιστεί  µε  υγρασία.  Όπως  σε  όλα  τα  ινώδη  µονωτικά  υλικά  

(υαλοβάµβακας ,  πετροβάµβακας ,  σκωριοβάµβακας) όσο  µ ικρότερο  είναι  

το  πάχος  των  ινών ,  τόσο  περισσότερες  είναι  οι  ίνες  ανά  kg και  τόσο  

καλύτερο  µονωτικό  προκύπτει .  Όταν  ο  υαλοβάµβακας  έχει  µ ικρή  

διάµετρο  και  µεγάλο  µήκος  ινών ,  φέρεται  στο  εµπόριο  µε  την  ονοµασία 

�υαλόµαλλο� και  προσφέρεται  σαν  υαλοβάµβακας  αυξηµένης  

θερµοµονωτικής  ικανότητας .  

 Ο  υαλοβάµβακας  τοποθετείται  σε  τοίχους ,  δάπεδα και  στην  οροφή  

του  κτιρίου .  Στην  περίπτωση  των  τοίχων  µπορεί  να  τοποθετηθεί  είτε  

ανάµεσα  σε  δυο  σειρές  τούβλα  ή  εξωτερικά  της  οπτοπλινθοδοµής  και  

καλύπτεται  µε  διάφορα  οικοδοµ ικά  υλικά  ή  εσωτερικά ,  οπότε  πάλι  

καλύπτεται  π .χ .  µε  ξύλο  ή  γυψοσανίδες .  Όταν  µονώνεται  ξύλινο  πάτωµα  

απαιτείται  σκληρός  υαλοβάµβακας  που  τοποθετείται  κάτω  από  τα  

καδρόνια  στα  οποία  στηρίζεται  το  πάτωµα ,  ενώ  όταν  έχουµε  δάπεδο  από  

µωσαϊκό  ή  µάρµαρο  τοποθετούνται  σκληρές  πλάκες  υαλοβάµβακα  η  µ ία  

δίπλα  στην  άλλη ,  ώστε  νε  µην  υπάρχουν  µεγάλοι  αρµοί .  Γενικά  στα  

δάπεδα η  τοποθέτηση  υαλοβάµβακα  δρα  κυρίως  σαν  ηχοµονωτικό .  Στην  

περίπτωση  της  ταράτσας  χρησιµοποιείται  η  ίδια  διάταξη  αλλά  παχύτερα 

φύλλα  υαλοβάµβακα  λόγω  των  σηµαντικών  θερµ ικών  απωλειών  του  

υλικού .  Σήµερα  η  χρήση  υαλοβάµβακα  για  θερµοµόνωση  δεν  θεωρείται  η  

καλύτερη  δυνατή ,  λόγω  της  έντονης  υδατοαπορρόφησης  που  παρουσιάζει  

το  υλικό  σε  σχέση  µε  προϊόντα  νεότερης  τεχνολογίας .   

 Υαλοβάµβακας  παραγόταν  στην  Ελλάδα από  την  εταιρεία 

ΜΟΝΥΑΛ  από  το  1969, σε  εργοστάσιο  στα  Οινόφυτα  Βοιωτίας .  Η  

εταιρεία παρουσίαζε  σηµαντική  ανοδική  πορεία ,  ιδαιτέρως  την  περίοδο  

1976-1986 που  βρισκόταν  υπό  Γερµανικής  διοικήσεως .  Όταν  µετά  το  

1986 επέστρεψε  σε  Ελληνικά  χέρια,  δυστηχώς  δεν  συνέχισε  την  ανοδική  

της  πορεία  οπότε  και  έκλεισε  το  1989. Έκτοτε ,  ξεκίνησαν  εισαγωγές  

υαλοβάµβακα  από  διάφορες  χώρες  (Ιταλία ,  Αγγλία,  Γερµανία,  Τουρκία), 

και  σήµερα  οι  πιό  γνωστοί  υαλοβάµβακες  είναι  αυτοί  µε  τις  εµπορικές  

ονοµασίες  Isover και  Μονυάλ .  Με  τους  τρείς  έως  τέσσερις  εισαγωγείς  
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υαλοβάµβακα  πλέον  ικανοποιούνται  όλες  οι  ανάγκες  της  ελληνικής  

αγοράς .  

  

∆) ΣΚΩΡΙΟΜΑΛΛΟ  

 Παρασκευάζεται  από  σκωρία  υψικαµ ίνων  διαµορφωµένη  σε  λεπτές  

ίνες .  Είναι  άοσµο ,  απρόσβλητο  από  µ ικροοργανισµούς  και  ζωύφια  και  δεν  

προσβάλλει  το  σίδερο .  Στη  σηµερινή  αγορά  δεν  χρησιµοποιείται  για  

θερµοµόνωση .  

 

Ε) ΚΙΣΣΗΡΗ  (ΕΛΑΦΡΟΠΕΤΡΑ) 

 Η  κίσσηρη  είναι  ένα  ηφαιστειογενές  πέτρωµα ,  που  στην  Ελλάδα 

υπάρχει  µόνο  στη  Σαντορίνη ,  από  το  οποίο  δηµ ιουργήθηκε  ένα  φυσικό  

προϊόν  µε  αφρώδη  ιστό ,  µ ικρό  φαινόµενο  βάρος  και  µεγάλης  

σκληρότητας .  Χρησιµοποιείται  για  την  κατασκευή  ελαφρών  τούβλων  και  

ελαφρών  σκυροδεµάτων .  Οι  κισσηρόλιθοι  παρουσιάζουν καλή  θερµ ική  

και  ηχητική  µόνωση ,  αλλά  η  µηχανική  αντοχή  τους  σε  τριβή  και  πίεση  

είναι  πολύ  µ ικρή .  Χαρακτηριστική  είναι  η  έντονη  υγροσκοπικότητα του  

υλικού .  Στην  πράξη ,  τα  σκυροδέµατα  από  κίσσηρη  εµφανίζουν  µ ικρή  

περιεκτικότητα  υγρασίας  γιατί  αποδίδουν  γρήγορα  την  απορροφούµενη  

υγρασία.  Λόγω  όµως  του  ότι  διαπιστώθηκε  πως  η  κίσσηρη  διαβρώνει  τον  

οπλισµό ,  δεν  χρησιµοποιείται  πλέον  για  τη  δηµ ιουργία  µπετόν .  Παρόλα  

αυτά ,  όταν  οι  σωλήνες  της  οικοδοµ ικής  κατασκευής  γίνονται  από  χαλκό ,  

γίνεται  υπαρκτή  και  η  χρήση  του  υλικού  στη  θερµοµόνωση ,  παρά  τους  

κινδύνους  που  επιφυλάσσει  αυτό  λόγω  της  υδατοαπορροφητικής  του  

ικανότητας .  

 

 

ΣΤ) ΠΕΤΡΟΒΑΜΒΑΚΑΣ  
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 Παρασκευάζεται  από  ασβεστόλιθο  κατά  τρόπο  όµοιο  µε  το  

σκωριόµαλλο  και  το  υαλόµαλλο .  Παρουσιάζει  σχετικά  µεγάλο  φαινόµενο  

βάρος  (230-250kg/m3) και  συντελεστή  θερµ ικής  αγωγιµότητας  λ=0,048 

kcal/mh°C στους  50°C. Με  τη  µορφή  πλακών  χρησιµοποιείται  για  µόνωση  

σωλήνων  και  δοχείων  µε  τοιχώµατα  πολύ  θερµά .  Στη  θερµοµόνωση  

κτιρίων  δεν  ενδείκνυται ,  παρά  µόνο  αν  διατηρείται  απολύτως  στεγνός ,  

ενώ  αντίθετα  προσφέρει  άριστη  ηχοαποµόνωση  λόγω  του  µεγάλου  

φαινοµένου  βάρους  του .  

 

Ζ) ΟΡΥΚΤΕΣ  ΙΝΕΣ  

 Από  διάφορα  ορυκτά  µε  την  ινοποίηση  (θραύση  µέχρι  µεγέθους  

ινών) προκύπτουν  θερµοµονωτικά  υλικά  που  αντέχουν  σε  µεγάλες  

θερµοκρασίες  και  για  αυτό  βρίσκουν κύρια  βιοµηχανικές  εφαρµογές .  Η  

χρήση  ορυκτών  ινών  στη  θερµοµόνωση  κτιρίων  είναι  πάρα  πολύ  

περιορισµένη .  

 

Η) ΟΡΥΚΤΟΒΑΜΒΑΚΑΣ  

 Ο  ορυκτοβάµβακας  προέρχεται  από  ίνες  ορυκτών  υλικών  αλλά  πολύ  

µ ικρότερου  πάχους  από  τις  προηγούµενες .  ∆ιατίθεται  σε  πολλές  µορφές  

όπως  πιλήµατα  (πυκνότητας  40-50 kg/m3), πλάκες  απλές  (30-110 kg/m3), 

πλάκες  επενδεδυµένες  µε  αλουµ ινόφυλλο  ή  υαλοϋφασµα ,  χύµα  και  σε  

κογχύλια.  Χρησιµοποιείται  για  τη  θερµ ική  µόνωση  σωλήνων ,  αεραγωγών ,  

βιοµηχανικών εγκαταστάσεων  και  οικοδοµών  (θερµ ικές  και  ακουστικές). 

Παρουσιάζει  πολύ  µ ικρό  συντελεστή  θερµ ικής  αγωγιµότητας  λ=0,030 

kcal/m.h.°C και  µπορεί  να  χρησιµοποιηθεί  µέχρι  θερµοκρασίας  750°C. 

Στην  σηµερινή  Ελληνική  αγορά  δεν  κυκλοφορεί  υλικό  µε  τα  

χαρακτηριστικά  του  ορυκτοβάµβακα  που  αναφέραµε ,  θεωρείται  όµως  πως  

ο  πετροβάµβακας  και  ο  υαλοβάµβακας  εντάσονται  στην  κατηγορία των  
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υλικών  που  προέρχονται  από  ορυκτά ,  και  εποµένως  η  γενική  τους  

ονοµασία είναι  ορυκτοβάµβακες .  

 

 

4.4.2. ΟΡΓΑΝΙΚΑ  ΜΟΝΩΤΙΚΑ  ΥΛΙΚΑ  

 

Α) ΞΥΛΟ  

 Ακόµη  και  το  συµπαγές  ξύλο  θα  µπορούσε  να  χρησιµοποιηθεί  σαν  

µέτριο  µονωτικό  (λ=0,12 έως  0,18 kcal/m.h.°C) παρ�όλο  το  πολύ  υψηλό  

κόστος  του .  Αντίθετα ,  µε  τη  µορφή  ελαφρών  δοµ ικών  πλακών  που  

παρασκευάζονται  από  ίνες  ξύλου  ή  ροκανίδια προκύπτει  ένα  εύχρηστο  

υλικό  χαµηλού  κόστους  και  συντελεστή  λ=0,057 kcal/m.h.°C. 

Περισσότερες  γνωστές  στην  ελληνική  αγορά  είναι  οι  ελαφρές  δοµ ικές  

πλάκες  Helaklith που  παρασκευάζονται  από  ξυλόµαλλο  (λεπτές  ίνες  

ξύλου) µε  συνδετική  ύλη  τσιµέντο  ή  καυστική  µαγνησία .  Προσφέρονται  

σε  τυποποιηµένες  διαστάσεις  και  µπορούν  να  χρησιµοποιηθούν  για  

εσωτερική  ή  εξωτερική  µόνωση  (κάτω  από  το  σοβά). Μπορούν  ακόµη  να  

υποκαταστήσουν  τους  ξυλότυπους  του  µπετόν .  

 Οι  δοµ ικές  πλάκες  Heraklith δεν  κινδυνεύουν  από  σάπισµα ,  

µύκητες  και  βλαβερούς  µ ικροοργανισµούς .  Είναι  εύκολες  στη  χρήση  τους  

γιατί  µπορούν  να  κοπούν ,  να  βαφούν ,  να  πριονιστούν ,  να  τρυπηθούν ,  να  

καρφωθούν ,  να  κολληθούν  και  συνεργάζονται  µε  τα  άλλα  οικοδοµ ικά  

υλικά .  Κυκλοφορούν  στο  εµπόριο  σε  τυποποιηµένα  πάχη  και  διαστάσεις  

και  παρουσιάζουν  συντελεστή  θερµ ικής  αγωγιµότητας  λ=0,053 

kcal/m.h.°C. Όταν  προστατεύονται  από  την  υγρασία µπορούν  να  

χρησιµοποιηθούν  και  για  θερµοµόνωση ,  όχι  απολύτως  ικανοποιητική ,  

όµως ,  λόγω  της  σχετικά  υψηλής  τιµής  του  λ.  

Β) ΦΕΛΛΟΣ  
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 Ο  φυσικός  φελλός ,  ο  οποίος  προέρχεται  από  τον  φλοιό  του  

φελλοδρύ ,  γίνεται  µαλακός  και  ελαστικός  µε  βρασµό ,  πιέζεται  σε  

κυλίνδρους  ή  πλάκες  και  φέρεται  στο  εµπόριο .  Είναι  πολύ  ελαφρύς ,  έχει  

µ ικρό  συντελεστή  θερµ ικής  αγωγιµότητας  σε  σχέση  µε  τα  υλικά  που  

έχουµε  δεί  µέχρι  τώρα ,  και  παρουσιάζει  σηµαντική  αντοχή  στη  σήψη.  ∆εν  

καίγεται  αλλά  απανθρακώνεται .  

 Οι  πλάκες  επεξεργασµένου  φελλού  χρησιµοποιούνται  για  µονώσεις  

ψύχους  σε  βιοµηχανικές  εγκαταστάσεις  ψύξης  ή  κατάψυξης  σε  παγοποιία  

και  απλούς  θαλάµους  επαγγελµατικής  ή  οικιακής  χρήσης .  Στις  οικοδοµές  

οι  πλάκες  φελλού  χρησιµοποιούνται  (εσωτερικά  και  εξωτερικά) για  τη  

µόνωση  τοίχων ,  δαπέδων  και  ταρατσών .  Σηµαντικότερη όµως  ιδιότητα  

του  φελλού  αποτελεί  η  ηχοµόνωση ,  γι�αυτό  και  χρησιµοποιείται  κυρίως  

ως  ηχοµονωτικό  παρά  ως  θερµοµονωτικό  υλικό .  

 

Γ) ΤΥΡΦΗ  

 Η  τύρφη  προέρχεται  από  τη  βραδία  αποσύνθεση  υδρόβιων  φυτών .  

Περιέχει  άνθρακα  σε  ποσοστό  15-30%. Χρησιµοποιείται  σαν  µονωτικό  

υλικό  αφού  πρώτα  στεγνώσει  και  αναµειχθεί  µε  συγκολλητικά υλικά  

(συνήθως  ασφαλτούχα). Προσφέρεται  συνήθως  µε  τη  µορφή  πλακών  ή  

µ ικρών  λίθων .  Χρησιµοποιείται  για  την  πλήρωση  διακένων  της  

τοιχοποιίας  και  σαν  υλικό  υποστρώµατος  για  δάπεδα και  πατώµατα .  

 

∆) ΑΧΥΡΟ  

 Το  άχυρο  αποτελούσε  εδώ  και  πολλά  χρόνια κύριο  δοµ ικό  υλικό  για  

τη  διαµόρφωση  στέγης  σε  αγροτικούς  περισσότερο  οικισµούς .  Το  

διαµορφώµενο  (µε  συµπίεση) άχυρο  σε  µορφή  επίπεδων  ελαφρών  πλακών ,  

αποτελεί  άριστο  µονωτικό  χαµηλού  κόστους ,  το  οποίο  όµως  πλέον  δεν  

χρησιµοποιείται  και  δεν  κυκλοφορεί  στην  αγορά  της  µόνωσης .  
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Ε) ΠΙΛΗΜΑΤΑ  

 Τα  πιλήµατα  είναι  λεπτά  εύκαµπτα  υλικά  που  αποτελούνται  από  

ζωικές  ίνες .  Έχουν  σηµαντική  θερµοµονωτική  ικανότητα  και  για  να  

προστατευθούν  από  την  υγρασία εµποτίζονται  µε  λάδι .  ∆εν  

χρησιµοποιούνται  πλέον  στην  Ελληνική  αγορά .  

 

ΣΤ) ΓΙΟΥΤΑ-ΚΑΝΝΑΒΙ-ΦΥΚΙΑ  

 Η  γιούτα  είναι  µονωτικό  υλικό  που  προκύπτει  από  τις  ίνες  ειδικού  

φυτού  πλεγµένες  σε  ύφασµα .  Πλέγµατα  γιούτας  χρησιµοποιούνται  σαν  

υπόστρωµα  στεγανωτικών  υλικών .  

 Παρόµοια  είναι  η  χρήση  υφασµάτων  από  κάνναβι .  

 Τα  φύκια  της  θάλασσας  όταν  ξεραθούν µπορούν  να  αποτελέσουν  

θερµοµονωτικό  υλικό  πλήρωσης ,  φαινόµενου  βάρους  150 kg/m3 και  

συντελεστή  θερµ ικής  αγωγιµότητας  λ=0,035 kcal/m.h.°C. 

 

 Τα  υλικά  αυτά ,  όπως  και  τα  πιλήµατα  το  άχυρο  ή  η  τύρφη ,  δεν  

κυκλοφορούν  πλέον  στην  αγορά  της  θερµοµόνωσης .  Αυτό  όµως  δεν  

σηµαίνει  ότι  δεν  έχουν  κάποιες  ανάλογες  ιδιότητες .  Η  µη  χρήση  τους  

οφείλεται  σε  άλλες  ιδιότητες  των  υλικών  όπως  η  κακή  αντίδρασή  τους  

στη  φωτιά ,  η  αυξηµένη  απορόφηση  υγρασίας  και  άλλες .  Παρόλα  αυτά ,  η  

παρουσίασή  τους  από  αυτή  την  εργασία  είναι  επιβεβληµένη .  

 

Z) ΠΟΛΥΟΥΡΕΘΑΝΗ  

 Η  πολυουρεθάνη  ανήκει  στην  κατηγορία τω  σκληρών  αφρώδων  

θερµοµονωτικών  υλικών .  Παράγεται  από  την  ανάµειξη διϊσοκυανικού  και  

πολυόλης  παρουσία  κατάλληλου  καταλύτη ,  και  έχει  τη  µορφή  αφρού .  

Εκτοξευµένος  αφρός  χρησιµοποιείται  για  τη  µόνωση  τοιχωµάτων ,  
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σωληνώσεων ,  δεξαµενών  ή  ακόµη  σαν  συνδετικός  αφρός  για  να  γεµ ίσει  

ρωγµές  και  να  συγκολλήσει  δοµ ικά  υλικά .  Η  πολυουρεθάνη  προσφέρεται  

επίσης  και  σε  πλάκες  συγκεκριµένων  διαστάσεων .  Η  αφρώδης  σκληρή  

πολυουρεθάνη  χρησιµοποιείται  σαν  µονωτικό  στην  οικοδοµ ική ,  λόγω  

όµως  της  δοµής  της ,  απορροφά  υγρασία µε  αποτέλεσµα  να  µειώνονται  οι  

θερµοµονωτικές  της  ιδιότητες .  

 

 Στη  συνέχεια θα  παρουσιασθούν  µονωτικά  υλικά  ευρείας  

κατανάλωσης  που  βασίζονται  στην  πολυστερίνη .  

 Η  πολυστερίνη  προέρχεται  από  το  αιθυλοβενζόλιο  το  οποίο  µε  

κατάλληλη  επεξεργασία  δίνει  το  στυρόλιο .  Ο  πολυµερισµός  του  

στυρολίου  µε  ενσωµάτωση  διογκωτικού  (πεντάνιο) δίνει  την  πολυστερίνη ,  

η  οποία  έχει  τη  µορφή  διαφανών  άσπρων  χανδρών .  

 

Η) ∆ΙΟΓΚΩΜΕΝΗ  ΠΟΛΥΣΤΕΡΙΝΗ  

 Υπάρχουν  πολλές  µέθοδοι  διόγκωσης  της  πολυστερίνης .  Οι  

κυριότερες  είναι  οι  εξής :  

• ∆ιόγκωση  σε  καλούπια 

• ∆ιόγκωση ,  αεροσυµπίεση  και  κόλληση  

• ∆ιόγκωση  µε  ατµό  

 Η  πλέον  εµπορική  διογκωµένη  πολυστερίνη ,  το  γνωστό  άσπρο  

φελιζόλ,  είναι  αυτή  που  παράγεται  µε  τον  τρίτο  τρόπο ,  δηλαδή  τη  

διόγκωση  µε  ατµό  συνεχούς  παραγωγής .  Σε  αυτήν  την  διαδικασία 

παραγωγής  έχουµε  τη  διόγκωση  της  πολυστερίνης  µε  υγρό  τρόπο  

(διοχέτευση  ατµού) και  την  ψύξη  της  υπό  πίεση  µε  στεγνό  αέρα.  Στην  

έξοδο  περνά  από  τη  µηχανή  κοπής  σε  φύλλα  που  γίνεται  µε  ειδικά  

θερµαινόµενα  ηλεκτρικά  σύρµατα .  Η  µέθοδος  αυτή  επιτρέπει  την  
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αυξηµένη  παραγωγή  µε  µ ικρό  σχετικά  κόστος .  Μπορεί  να  παραχθεί  υλικό  

πυκνότητας  από  12 µέχρι  40 kg/m3, πλάτους  φύλλου  µέχρι  1 ,25cm και  σε  

πάχη  από  20 ως  120 mm. 

 Το  κοινό  φελιζόλ  έχει  χρώµα  άσπρο  από  την  παραγωγή  του .  

Χρησιµοποιείται  ευρέως  για  γέµ ισµα  δαπέδων  και  αντί  των  ξυλοτύπων  

στο  καλούπωµα .  Σε  περιπτώσεις ,  µάλιστα ,  που  απαιτείται  ειδική  µορφή  

εξωτερικής  επιφάνειας  µπετόν  το  φελιζόλ µπορεί  να  δώσει  πολλές  λύσεις  

λόγω  των  ειδικών  διαστάσεων  στις  οποίες  µπορεί  να  παραχθεί .  Συνήθως  

το  φελιζόλ  χρησιµοποιείται  και  για  θερµοµόνωση  παρά  το  µειονέκτηµα  

που  παρουσιάζει  σχετικά  µε  την  απορρόφηση  υγρασίας .  Πράγµατι ,  λόγω  

της  σύνθεσής  του  (διογκωµένοι  κόκκοι  πολυστερίνης  ενωµένοι  µεταξύ  

τους) το  υλικό  απορροφά  υγρασία που  διαχέεται  στο  εσωτερικό  του  µε  

αποτέλεσµα  να  αυξάνει  το  βάρος  του  και  να  µειώνονται  σηµαντικά  οι  

θερµοµονωτικές  του  ικανότητες .  Σ�ένα  πείραµα  µάλιστα ,  που  µπορεί  να  

γίνει  από  τον  καθένα ,  παρατηρείται  πως  όταν  διοχετευθεί  µελάνη  µε  

σύριγγα  στη  µάζα  του   υλικού ,  αυτή  διαχέεται  ανάµεσα  στους  κόκκους  

της  διογκωµένης  πολυστερίνης  και  παραµένει  εκεί .  Ανάλογα ,  η  υγρασία 

δεν  θα  αποµακρυνθεί  µέχρι  να  αποδοθεί  κατάλληλη  ποσότητα  ενέργειας  

στο  υλικό ,  ικανή  να  το  �στεγνώσει�, είτε  αυτή  είναι  ηλιακή  είτε  είναι  

ηλεκτρική .  Ο  συντελεστής  θερµ ικής  αγωγιµότητας  του  υλικού ,  όταν  αυτό  

είναι  στεγνό ,  είναι  λ=0,035 kcal/m.h.°C. Η  τιµή  του  συντελεστή  είναι  

συνάρτηση  της  πυκνότητας  του  υλικού ,  και  πιό  συγκεκριµένα  της  τοµής  

και  του  σχήµατος  των  κυψελών  αέρος  που  περιέχονται  σ�αυτό  και  της  

συνοχής  των  χανδρών .  Χαρακτηριστικό ,  πάντως  είναι ,  πως  ενώ  αυξηµένη  

πυκνότητα  γενικά  σηµαίνει  µ ικρότερο  λ,  υπάρχει  εντούτοις  ένα  κατώφλι  

στην  τιµή  της ,  κάτω  από  το  οποίο  η  αγωγιµότητα  είναι  αύξουσα .  Σε  

σχέση  µε  το  κόστος  του ,  πρέπει  να  αναφερθεί  πως  το  υλικό  είναι  

οικονοµ ικό  στην  τιµή .  Συνήθως  προτιµάται  από  τους  κατασκευαστές  

οικοδοµών  οι  οποίοι  δεν  ενδιαφέρονται  τόσο  για  την  ουσιαστική  απόδοση  

της  θερµοµόνωσης  όσο  για  την  τήρηση των  κανονισµών  (υποχρέωση  

θερµοµόνωσης) και  την  οικονοµ ία  της  κατασκευής .  
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 Κυκλοφορεί  ευρέως  στην  Ελληνική  αγορά .  Παρασκευαστές  

διογκωµένης  πολυστερίνης  υπάρχουν  πολλοί ,  περίπου  47 εργοστάσια σε  

όλη  τη  χώρα ,  εκ� των  οποίων  η  µεγάλη  πλειοψηφία  είναι  στην  Αττική  

(τουλάχιστον  33). Ο  µεγάλος  όγκος  των  παρασκευαστών  παράγει  

διογκωµένη  πολυστερίνη  για  χρήση  στις  οικοδοµές ,  όµοια  µε  αυτή  που  

αναφέρθηκε .  Υπάρχουν  όµως  και  µερικά  εργοστάσια που  παράγουν  

φελιζόλ ειδικών  χρήσεων  (π .χ .  θήκες  δοκιµαστικών  σωλήνων  για  βιο-

ιατρικά  εργαστήρια,  ή  κουτιά ψαρικής). 

 

 Θ) ΕΞΗΛΑΣΜΕΝΗ  ΠΟΛΥΣΤΕΡΙΝΗ  

 Χαρακτηρίζεται  από  την  παραγωγή  σε  σειρά  χωρίς  ενδιάµεση  φάση  

προηγούµενης  διόγκωσης  των  σφαιριδίων  (χάνδρες) πολυστερίνης .  

Πρόκειται  για  µ ια  αυτόµατη  παραγωγή  η  οποία  περιλαµβάνει:  

• Την  ανάµ ιξη  των  σφαιριδίων  µε  το  πρόσµ ικτο  διογκωτικό  

• Την  τήξη  του  υλικού ,  την  οµογενοποίησή  του  και  την  εξέλαση  του  

πολτώδους  υλικού .  

• Την  ψύξη  και  τη  διαστασιοποίηση  

• Την  σταθεροποίηση  και  την  αποθήκευση (για  10 ηµέρες  περίπου) 

ανάλογα  µε  το  πάχος  και  την  πυκνότητά  του .  

 Με  τη  µέθοδο  αυτή  επιτυγχάνεται  η  παραγωγή  πλακών  πλάτους  500 

έως  600mm, σε  πάχη  από  20 έως  200mm και  πυκνότητες  30 µε  40 kg/m3. 

Συγχρόνως  επιτυγχάνεται  η  κατασκευή  των  φύλλων  µε  πατούρες ,  ώστε  να  

γίνεται  πιό  τέλεια η  ένωση  των  φύλλων  µεταξύ  τους .  

 Η  εξηλασµένη  πολυστερίνη  παρουσιάζει  εύκολο  το  διαχωρισµό  της  

από  τις  διογκωµένες ,  δεδοµένου  ότι  έχει  µ ια  οµοιογενή  και  λεία  

επιδερµ ίδα ,  στη  δε  τοµή  της  (από  σπάσιµο) φαίνονται  πολύ  λεπτές  

κυψέλες  κοµένες  στο  σηµείο  της  τοµής ,  σε  αντίθεση  µε  το  απλό  φελιζόλ 

που  στην  τοµή  του  υπάρχουν  χοντρύτερες  κυψέλες  και  άσπαστες .   Η  
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εξηλασµένη  πολυστερίνη  έχει  χαρακτηριστικά  γαλάζιο  χρώµα  όταν  

παρασκευάζεται  από  τη  διεθνή  εταιρεία Dow Chemical, και  πράσσινο  

ανοιχτό  όταν  πρόκειται  για  την  εξηλασµένη  της  εταιρείας  B.A.S.F. 

 Η  εξηλασµένη  πολυστερίνη  χαρακτηρίζεται  από  τη  χαµηλή  τιµή  του  

συντελεστή  θερµ ικής  αγωγιµότητας ,  πιό  χαµηλή  και  απ�αυτή  της  

διογκωµένης ,  δηλαδή  λ=0,024 kcal/m.h.°C έναντι  0,035 kcal/m.h.°C της  

διογκωµένης  πολυστερίνης .  Γι�αυτό ,  κυρίως ,  το  λόγο  κατατάσεται  ως  το  

καλύτερο  µονωτικό  που  χρησιµοποιείται  στην  πράξη .  Το  µεγαλύτερο  

όµως  πλεονέκτηµά  του ,  έναντι  όλων  των  µονωτικών  που  κυκλοφόρησαν  

έως  σήµερα  στην  αγορά ,  είναι  τόσο  η  µεγάλη  αντίσταση  στη  

διαπερατότητα  υδρατµών  µ=160 όσο  και  η  πολύ  µ ικρή ,  έως  αµελητέα,  

απορρόφηση  νερού ,  ιδιότητες  που  καθιστούν µόνιµα  σταθερή  τη  

θερµοµονωτική  ικανότητα  του  υλικού .  

 Η  εξηλασµένη  πολυστερίνη  χρησιµοποιείται  αποκλειστικά  για  

θερµοµόνωση  και  έχει  άριστα  αποτελέσµατα  σε  οποιαδήποτε  εφαρµογή  

της  (τοίχοι ,  δάπεδα ,  οροφές ,  δώµα ,  δοκάρια και  πυλωτές). Λόγω  των  

εξαιρετικών  ιδιοτήτων  της ,  στην  περίπτωση  της  θερµοµόνωσης  δώµατος  

εφαρµόζεται  η  πρωτοποριακή  µέθοδος  της  ανεστραµένης  µόνωσης .  Κύριο  

χαρακτηριστικό  αυτής  της  µεθόδου  είναι  ότι  η  στεγανωτική  στρώση  

τοποθετείται  κάτω  από  τη  θερµοµόνωση ,  σε  αντίθεση  µε  τις  συµβατικές  

µεθόδους  θερµοµόνωσης  στις  οποίες ,  λόγω  του  ότι  το  θερµοµονωτικό  

υλικό  απορροφά  υγρασία,  είναι  απαραίτητη  η  επικάλυψή  του  µε  

στεγανωτικό  υλικό .  Στη  συµβατική  µόνωση  το  στεγανωτικό  υλικό  

καταστρέφεται  από  την  συνεχή  έκθεσή  του  στις  θερµοκρασιακές  

µεταβολές ,  µε  αποτέλεσµα  να  καταστρέφεται  και  ολόκληρη η  κατασκευή .  

Αντίθετα ,  στην  ανεστραµένη  µόνωση  δώµατος  το  θερµοµονωτικό  υλικό  

προστατεύει  τη  στεγάνωση  από  τις  επιδράσεις  των  καιρικών  φαινοµένων  

και  τις  µηχανικές  κακώσεις .  Απαραίτητη  προϋπόθεση  για  την  κασκευή  

της  ανεστραµένης  µόνωσης  είναι  ότι  το  θερµοµονωτικό  υλικό  που  θα  

χρησιµοποιηθεί  πρέπει  να  ανταποκρίνεται  σε  µ ια  σειρά  αυξηµένων  

απαιτήσεων:  
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• Να  είναι  απρόσβλητο  από  το  νερό  και  τους  υδρατµούς .  

• Να  διατηρεί  σταθερό  τον  συντελεστή  θερµ ικής  αγωγιµότητας  λ.  

• Να  αντέχει  στον  κύκλο  πήξης-τήξης  του  νερού .  

• Να  έχει  ικανοποιητική  αντοχή  σε  συµπίεση .  

Τις  παραπάνω  απαιτήσεις  ικανοποιεί  η  εξηλασµένη  πολυστερίνη ,  οπότε  

και  µπορεί  να  χρησιµοποιηθεί  σε  αυτή  τη  µέθοδο  µόνωσης .  

 Στην  Ελληνική  αγορά  κυκλοφορεί  ευρέως  η  εξηλασµένη  

πολυστερίνη  της  διεθνούς  εταιρείας  Dow Chemical Company µέσω  της  

ελληνικής  θυγατρικής  DOW ΕΛΛΑΣ  ΑΒΕΕ ,  η  οποία  παράγει  εγχώρια το  

υλικό  (µπλέ  χρώµατος) στις  εγκαταστάσεις  της  στο  Θορικό  Λαυρίου .  

Εξηλασµένη  πολυστερίνη  (πράσσινου  χρώµατος) εισάγεται  σε  µ ικρή  

κλίµακα ,  µε  την  ονοµασία Styrodur, την  παραγωγή  της  οποίας  έχει  η  

διεθνής  εταιρεία B.A.S.F. Τα  τελευταία  χρόνια αναπτύχθηκε  εγχώριος  

ανταγωνισµός  της  DOW, όταν  έλληνας  επιχειρηµατίας ,  µε  το  νοµ ικό  

πρόσωπο  Αναστασιάδης  ΑΒΕΕ ,  παρήγαγε  εξηλασµένη  πολυστερίνη  µε  

την  εµπορική  ονοµασία FIBRAN σε  εγκαταστάσεις  του  στις  Σέρρες .  Η  

παραγωγή  της  εταιρείας  αυτής  βασίζεται  σε  αγορασµένη  τεχνολογία από  

το  εξωτερικό ,  µε  αποτέλεσµα  να  θεωρείται  αρκετά  δυσκίνητη  σε  θέµατα  

έρευνας  για  την  κάλυψη  νέων  αναγκών  της  αγοράς .  Τέλος ,  εξηλασµένη  

πολυστερίνη  κυκλοφορεί  στην  αγορά  και  σε  χρώµα  ροζ ,  για  την  παραγωγή  

της  οποίας  υπεύθυνη  είναι  η  εταιρεία DOW, η  οποία  παράγει  το  υλικό  

στις  εγκαταστάσεις  της  στο  Λαύριο  κατόπιν παραγγελίας  �φασόν� από  

την  εταιρεία ISOLMAT. Αυτό  σηµαίνει  πως  την  ευθύνη  για  τις  

προδιαγραφές  του  υλικού  δεν  φέρει  η  DOW, αλλά  η  εταιρεία ISOLMAT, 

η  οποία  παραγγέλνει  ροζ  εξηλασµένη  πολυστερίνη  µε  τα  τεχνικά  

χαρακτηριστικά  που  επιθυµεί ,  στην  DOW ΕΛΛΑΣ  ΑΒΕΕ .   
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4.4.3. ΜΟΝΩΤΙΚΑ  ΣΚΥΡΟ∆ΕΜΑΤΑ  

 

 Τα  µονωτικά  σκυροδέµατα  έχουν  σαν  συνδετική  ύλη  το  τσιµέντο  

και  ως  αδρανή  ειδικά  υλικά  (φυσικά  ή  τεχνητά) που  εξασφαλίζουν την  

παρουσία  αέρα και  έτσι  εµφανίζουν  θερµοµονωτικές  ιδιότητες .  Σαν  

φυσικές  προσµ ίξεις  χρησιµοποιούνται  κίσσηρις ,  σκωρία ,  αµ ίαντος ,  

περλίτης  και  άλλα .  Τεχνητές  προσµ ίξεις  είναι  συνήθως  οργανικά  ή  

ανόργανα  υλικά  τα  οποία  συγκρατούν  ή  δεσµεύουν  ποσότητες  αέρα στο  

εσωτερικό  του  σκυροδέµατος  (αεροµπετόν ,  κυψελοµπετόν). 

 

Α) ΚΙΣΣΗΡΟΜΠΕΤΟΝ  - ΣΚΩΡΙΟΜΠΕΤΟΝ  

 Η  κίσσηρη  µε  τη  µορφή  σκύρων  διαβαθµ ισµένων  κατά  µέγεθος  

κόκκου ,  χρησιµοποιείται  για  την  παρασκευή ελαφρών  σκυροδεµάτων ,  

φαινόµενης  πυκνότητας  από  800 ως  1200 kg/m3 και  αντίστοιχου  

συντελεστή  θερµ ικής  αγωγιµότητας  από  0,25 µέχρι  0,40 kcal/m.h.°C. 

 Το  σκωριοµπετόν  προκύπτει  από  την  ανάµειξη τσιµέντου ,  άµµου  

και  σκουριάς .  Παρουσιάζει  φαινόµενο  βάρος  από  1200 ως  1500 kg/m3 και  

ασθενείς  θερµοµονωτικές  ιδιότητες .  

 

Β) ΠΕΡΛΟΜΠΕΤΟΝ  

 Το  περλοµπετόν  παρασκευάζεται  από  µ ίγµα  διογκωµένου  περλίτη ,  

τσιµέντου  και  νερού ,  και  παρουσιάζει  µεγάλο  αριθµό  εφαρµογών  σε  

ταράτσες ,  οροφές ,  δάπεδα  και  τοίχους  οικοδοµών  και  εργοστασίων .  

Ζυγίζει  από  300 έως  600 kg/m3 και  έχει  συντελεστή  θερµ ικής  

αγωγµότητας  από  0,070 ως  0,170 kcal/m.h.°C ανάλογα  µε  την  αναλογία 

του  µε  το  τσιµέντο .  Χρησιµοποιείται  ευρέως  στη  δηµ ιουργία  κλίσεων  σε  

δώµατα ,  πριν  την  στεγάνωση  και  την  θερµοµόνωση .  
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Γ) ΑΜΙΑΝΤΟΜΠΕΤΟΝ  

 Το  αµ ιαντιµπετόν  χρησιµοποιείται  συνήθως  µε  τη  µορφή  

προκατασκευασµένων  επίπεδων  ή  κυµατοειδών  πλακών  που  παράγονται  

µε  υδραυλική  πίεση  και  παρουσιάζουν φαινόµενο  βάρος  πάνω  από  150 

kg/m3. Σαν  συνδετική  ύλη  χρησιµοποιείται  τσιµέντο  (1  µέρος  αµ ίαντος  + 

10 µέρη  τσιµέντου) και  νερό .  Οι  πλάκες  από  αµ ιαντοτσιµέντο  

παρουσιάζουν  θερµοµονωτικές  και  ηχοµονωτικές  ιδιότητες  παράλληλα  µε  

τη  γνωστή  αντιπυρική  προστασία  που  προσφέρουν .  

 

∆) ΕΛΑΦΡΟΜΠΕΤΟΝ  

 Τα  τεχνητά  ελαφροµπετά  διακρίνονται  σε  αεριοµπετά ,  αφροµπετά  

και  κυψελοµπετά ,  ανάλογα  µε  τον  τρόπο  και  τα  υλικά  παρασκευής  τους .  

Χαρακτηριστικό  όλων  είναι  ότι  περιέχουν φυσαλίδες  που  τα  καθιστούν 

ελαφρύτερα  από  το  απλό  µπετόν  και  τους  προσθέτουν  θερµοµονωτικές  

ιδιότητες .  Το  ελαφροµπετόν  δεν  προσβάλλει  τον  οπλισµό ,  εκτός  αν  

προέρχεται  από  ελαφρόπετρα και  αντέχει  σε  υψηλές  θερµοκρασίες .  

 

 

4.5. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

 Σε  αυτό  το  κεφάλαιο  παρουσιάστηκαν  τα  κυριότερα είδη  

µονωτικών  υλικών ,  µε  αναφορές  στην  κατάσταση της  αγοράς  στους  

τοµείς  αυτούς .  Τα  τεχνικά  χαρακτηριστικά  αναφέρθηκαν  σε  συντοµ ία  και  

στην  έκταση που  ήταν  απαραίτητο  να  γίνει  για  να  µπορεί  ο  

ενδιαφερόµενος  να  κατανοήσει  τις  πτυχές  που  χαρακτηρίζουν την  

σηµερινή  αγορά .  Περεταίρω  διευκρινήσεις  τεχνικών  χαρακτηριστικών  για  

τα  διάφορα  υλικά  παρέχουν  οι  εταιρείες  παρασκευής  τους ,  ενώ  µ ια  

βοήθεια  για  την  επιλογή  του  κατάλληλου  υλικού  µπορεί  να  δώσει  ο  
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Κανονισµός  Θερµοµόνωσης ,  αν  και  δεν  είναι  αρκετά  σύγχρονος .  Μπορεί  

όµως  να  δώσει  τις  κατάλληλες  οδηγίες  για  να  γίνει  µ ια  εµπεριστατωµένη  

µελέτη  θερµοµόνωσης  και  βάση  αυτής ,  η  επιλογή  του  κατασκευαστή  ή  

του  ιδιώτη  να  είναι  περισσότερο  τεκµηριοµένη .   

 Στο  δεύτερο  µέρος  της  εργασίας  αυτής  θα  δούµε  πώς  η  µέχρι  τώρα  

παρουσίαση  της  αγοράς  έχει  επιδράσει  ή  µπορεί  µελλοντικά  να  επιδράσει  

στην  εµπορική  πολιτική  και  το  µάρκετινγκ  της  εταιρείας  DOW ΕΛΛΑΣ  

ΑΒΕΕ ,  και  ακόµα ,  ποιά  διαδικασία προώθησης  της  εξηλασµένης  

πολυστερίνης  εφάρµοσε  η  εν  λόγω  εταιρεία µέχρι  σήµερα  και  τι  

αποτελέσµατα  είχε .  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: 

Η ΕΤΑΙΡΕΙΑ DOW  
 

 

 

5.1. ΙΣΤΟΡΙΚΑ 
 

 Η  εταιρεία Dow Chemical Company ιδρύθηκε  από  τον  Herbert Dow 

το  1897 µε  τη  µορφή  µ ιας  µ ικρής  βιοµηχανίας  στο  Midland του  Michigan. 

Πρώτο  προϊόν  παραγωγής  της  εταιρείας  ήταν  το  βρώµ ιο ,  που  παραγόταν  

από  την  άλµη .  Κατόπιν ,  µε  το  πέρασµα  των  χρόνων  η  εταιρεία κατέγραψε  

µ ια  λαµπρή  εξέλιξη .  Κατέκτησε  την  Αµερική  και  δεν  άργησε  νε  

εµφανιστεί  και  στην  Ευρώπη .  Το  1952 κάνει  το  πρώτο  της  αναπτυξιακό  

βήµα  πέρα  από  τον  Ατλανικό ,  µε  την  εµφάνιση  του  πρώτου  γραφείου  

πωλήσεων  στην  Ευρώπη .  Η  Dow Chemicals συνέχισε  την  εντυπωσιακά  

ανοδική  της  πορεία ,  µε  τη  σταδιακή  ανάπτυξη  ενός  µεγάλου  

πανευρωπαϊκού  δικτύου  παραγωγής  και  πωλήσεων  µε  έδρα  το  Horgen της  

Ελβετίας .  Σήµερα ,  η  εταιρεία έχει  181  εργοστάσια σε  32 χώρες  του  

κόσµου ,  που  παράγουν  πάνω  από  2.000 χηµ ικά ,  πλαστικά ,  αγροτικά ,  

φαρµακευτικά  και  καταναλωτικά  προϊόντα .  Τα  σηµεία  πώλησης  των  

προϊόντων  της  ξεπερνούν  τα  400 και  απασχολεί  συνολικά  14.500 

υπαλλήλους .  Έχει  τιµηθεί  µε  το  χρυσό  µετάλιο  του  Παγκοσµ ίου  Κέντρου  

Περιβάλλοντος  το  έτος  1989, και  είναι ,  σύµφωνα  µε  το  περιοδικό  

Fortune, πρώτη  χηµ ική  βιοµηχανία στην  Αµερική  και  έκτη  στον  κόσµο .  

 Η  εταιρεία Dow Chemicals είναι  100% µέτοχος  της  Dow Ελλάς ,  

που  δηµ ιουργήθηκε  το  1961 ,  όταν  θεµελιώθηκε  το  εργοστάσιο  στο  

Θορικό  του  Λαυρίου ,  το  οποίο  ήταν  και  το  πρώτο  εργοστάσιο  στην  

Ευρώπη  (σήµερα  άλλα  10 εργοστάσια της  Dow Chemicals παράγουν  

εξηλασµένη  πολυστερίνη  στην  Ευρώπη). Αρχικά  παρήγαγε  κοινή  και  

ενισχυµένη  πολυστερίνη  µε  την  εµπορική  ονοµασία Styron. Το  1974, 

ακολουθώντας  τις  τεχνολογικές  εξελίξεις  µε  συνεχείς  βελτιώσεις  και  µε  

Έλληνες  πάντα  στο  τιµόνι ,  άρχισε  η  παραγωγή  διογκώσιµης  πολυστερίνης  
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(Pelaspan). Το  1984, η  Dow επένδυσε  600 εκατοµύρια  δραχµές  στο  

εργοστάσιο  του  Λαυρίου ,  µε  σκοπό  την  παραγωγή  αφρώδους  εξηλασµένης  

πολυστερίνης .  Η  εµπορική  ονοµασία του  προϊόντος  ήταν  Styrofoam και  η  

προώθησή  του  στην  ελληνική  αγορά  σηµείωσε  φοβερή  επιτυχία .  

 

 

 

5.2. ΤΟ ΥΛΙΚΟ 
 

 Ήδη  στο  4ο  κεφάλαιο  παρουσιάστηκε  η  εξηλασµένη  πολυστερίνη ,  η  

µέθοδος  παραγωγής  της  και  τα  γενικά  χαρακτηριστικά  της .  Η  εταιρεία 

Dow Ελλάς  παράγει  εξηλασµένη  πολυστερίνη  σε  διάφορους  τύπους  µε  

ισάριθµες  εµπορικές  ονοµασίες .  Τα  προϊόντα  της  και  οι  εφαρµογές  τους  

φαίνονται  στον  παρακάτω  πίνακα:  

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ  ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΤΙΚΩΝ  ΥΛΙΚΩΝ  DOW 

 

 

ROOFMATE 

SL 

ROOFMATE 

IT 

ROOFMATE 

TG 

WALLMATE 

CW 

∆ώµατα  ∆ώµατα  
(λύση  µ ι κρού  βάρους )  

Κεκλιµένες  

στέγες  
(καρφωτά  κεραµ ί δ ια )  

∆ιπλοί  εξωτ/κοί  

τοίχοι  

 

 

SHAPEMATE 

GR 

STYROFOAM 

SM-TG 

STYROFOAM 

SP 

Στοιχεία 

σκυροδέµατος  

Αγροτικά  κτίρια Ψυκτικοί  

θάλαµοι  
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FLOORMATE  

500 

STYROFOAM 

LB 

∆άπεδα πολύ  

υψηλών  φορτίων  

Panels 
(προκατ /να  στοιχε ία )  

 

 

 Κάθε  προϊόν  της  εταιρείας  προορίζεται  για  συγκεκριµένη  δοµ ική  

και  θερµοµονωτική  κατασκευή .  Γι�αυτό  φέρει  και  τα  ανάλογα  και  

ιδιαίτερα  τεχνικά  χαρακτηριστικά .  Στη  συνέχεια θα  αναφερθούν  τα  

τεχνικά  χαρακτηριστικά  των  πλέον  ευρέως  χρησιµοποιούµενων  

προϊόντων .  

 

 

 

WALLMATE CW 

Ιδιότητες  Τιµές  Μονάδες  

Ελάχιστη  Πυκνότητα  25 kg/m3 

Συντελεστής  θερµ ικής  αγωγιµότητας  λ σε  

µέση  θερµοκρασία  δοκιµής  10°C 

(90ηµέρες) 

0,029 

0,025 

W/mK 

Kcal/mh°C 

Αντίσταση  διαπερατότητας  υδρατµών  µ 

(Αέρας  µ=1) 

120 _ 

Απορρόφηση  νερού  (δείγµα  28 ηµερών) 0,2 % κατ�όγκο  

Τριχοειδή  αγγεία 0  

∆ιαστάσεις  2500x600 mm 
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ROOFMATE SL 

Ιδιότητες  Τιµές  Μονάδες  

Πυκνότητα  min.  32-35 kg/m3 

Συντελεστής  θερµ ικής  αγωγιµότητας  λ σε  

µέση  θερµοκρασία  δοκιµής  10°C 

(90ηµέρες) 

0,028 

0,024 

W/mK 

Kcal/mh°C 

Αντοχή  σε  συµπίεση  µε  παραµόρφωση  

10% 

0,30 

3,0 

N/mm2  

kp/cm2 

Φορτίο  σχεδίασης  0,11  

1 ,10 

N/mm2  

kp/cm2 

Απορρόφηση  νερού  (δείγµα  28 ηµερών) 0,2 % κατ�όγκο  

Τριχοειδή  αγγεία 0  

Συντελεστής  γραµµ ικής  θερµ ικής  

διαστολής  και  συστολής  

0,07 mm/mK 

∆ιατήρηση  του  σχήµατος  µε  φορτίο  

(0,02 N/mm2 στους  80°C) 

(0,04 N/mm2 στους  70°C) 

 

2 

2 

 

% 

% 

Όρια  µέγιστης  & ελάχιστης  θερµοκρασίας  

συνεχούς  λειτουργίας  

 

+75/-50 

 

°C 

Αντίσταση  διαπερατότητας  υδρατµών  µ 

(Αέρας  µ=1) 

160 _ 

∆ιαστάσεις  1250x600 mm 
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SHAPEMATE GR 

Ιδιότητες  Τιµές  Μονάδες  

Πυκνότητα  min.  28 kg/m3 

Συντελεστής  θερµ ικής  αγωγιµότητας  λ σε  

µέση  θερµοκρασία  δοκιµής  10°C 

(90ηµέρες) 

0,035 

0,030 

W/mK 

Kcal/mh°C 

Αντοχή  σε  συµπίεση  µε  παραµόρφωση  

10% 

0,25 

2,5 

N/mm2  

kp/cm2 

Φορτίο  σχεδίασης  0,08 

0,8 

N/mm2  

kp/cm2 

∆ιαστάσεις  /  κεντρικές  αποστάσεις  

αυλακώσεων  

 

(5x5)/50 

 

(mmxmm) 

/mm 

Αριθµός  αυλακώσεων  ανά  πλευρά  11   

Τριχοειδή  αγγεία 0  

Συντελεστής  γραµµ ικής  θερµ ικής  

διαστολής  και  συστολής  

0,07 mm/mK 

Όρια  µέγιστης  & ελάχιστης  θερµοκρασίας  

συνεχούς  λειτουργίας  

 

+75/-50 

 

°C 

Αντίσταση  διαπερατότητας  υδρατµών  µ 

(Αέρας  µ=1) 

100 _ 

∆ιαστάσεις  2500x600 mm 

 

 

 Σε  αυτό  το  σηµείο ,  µετά  την  αναφορά  στις  γενικές  ιδιότητες  της  

εξηλασµένης  πολυστερίνης  που  έγινε  στο  4ο  κεφάλαιο  και  την  αναλυτική  

παρουσίαση  των  ιδιοτήτων  των  επιµέρους  προϊόντων ,  θεωρείται  επαρκής  

η  παρουσίαση  των  υλικών  της  εταιρείας  Dow Ελλάς .  
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5.3. ΤΟ ΕΡΓΟΣΤΑΣΙΟ 
  

 Όπως  προαναφέρθηκε ,  η  παραγωγική  µονάδα  της  εταιρείας  

βρίσκεται  και  λειτουργεί  στο  Θορικό  του  Λαυρίου  από  το  1961 .  Όταν ,  το  

1984 επεκτάθηκε  η  παραγωγή  του ,  εγκαταστάθηκαν  υπερσύγχρονα 

συστήµατα  ελέγχου  µε  χρήση  κοµπιούτερ ,  προκειµένου  να  

ικανοποιούνται  οι  ανάγκες  για  παραγωγή  και  ποιοτικό  έλεγχο  της  

εξηλασµένης  πολυστερίνης .  Το  1987, η  µονάδα  παραγωγής  Styrofoam του  

Λαυρίου  ξεπερνάει  σε  παραγωγικότητα  όλες  τις  οµοειδής  µονάδες  της  

Dow και  κάνει  ρεκόρ  παραγωγής .  Από  τότε  µέχρι  σήµερα ,  η  µονάδα  

αυξάνει  την  παραγωγικότητά  της  κατά  περίπου  50% κάθε  χρόνο .  Σήµερα ,  

η  παραγωγή  του  εργοστασίου  είναι  δυναµ ικότητας  άνω  των  220.000 m3 

εξηλασµένης  πολυστερίνης  ετησίως ,  και  άνω  των  30.000 ΜΤ  

πολυστερίνης  ετησίως .  Η  παραγωγική  διαδικασία διαρκεί  24 ώρες  το  

24ωρο  και  ακολουθεί  τις  επιταγές  του  διεθνούς  κανονισµού  ποιοτικού  

ελέγχου  ISO 9002. Eκτός  των  γραµµών  παραγωγής  το  εργοστάσιο  

διαθέτει  και  εγκαταστάσεις  µεταφόρτωσης  και  διανοµής  χηµ ικών .  Τέλος ,  

περίπου  το  10% της  παραγωγής  του  εργοστασίου  προορίζεται  για  εξαγωγή  

σε  χώρες  των  Βαλκανίων,  στη  Κύπρο ,  στη  Μέση  Ανατολή  και  στην  

Αφρική .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4. ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 
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 Η  εταιρεία DOW ΕΛΛΑΣ  ΑΒΕΕ  αποτελείται  από  τα  εξής  τµήµατα:  

• Τµήµα  πλαστικών  

• Τµήµα  χηµ ικών  

• Τµήµα  µονωτικών-δοµ ικών  

• Λογιστήριο  

• Παραγωγή  

• Προµήθειες  

• Ποιοτικός  έλεγχος  

• Τεχνικός  έλεγχος  

• Τεχνική  υποστήριξη 

στα  οποία  απασχολούνται  περίπου  100 εργαζόµενοι .  

 Η  εταιρεία,  λόγω  της  σχέσης  της  µε  την  Dow Chemicals, 

συνεργάζεται  µε  αυτή  σε  ευρεία  κλίµακα .  Οι  βασικές  αποφάσεις  που  

αφορούν  στην  ελληνική  αγορά  δεν  λαµβάνονται  µόνο  από  τους  

επικεφαλής  της  ελληνικής  εταιρείας ,  αλλά  σε  συνεργασία  µε  τους  

υπευθύνους  της  πολυεθνικής .  Επίσης ,  η  εταιρεία ελέγχεται  τόσο  από  

ορκωτούς  λογιστές ,  όσο  και  από  την  Dow Chemicals, όπως  γίνεται  µε  

κάθε  άλλη  εταιρεία της  ανά  τον  κόσµο ,  για  να  τηρούνται  οι  εσωτερικές  

διαδικασίες  της  εταιρείας ,  αλλά  και  οι  διαδικασίες  που  απαιτούνται  από  

την  ελληνική  νοµοθεσία .  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: 

ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΕΞΗΛΑΣΜΕΝΗΣ ΠΟΛΥΣΤΕΡΙΝΗΣ 
 

 

 

6.1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

 Στο  κεφάλαιο  αυτό  γίνεται  παρουσίαση  της  µεθόδου  που  

χρησιµοποίησε  η  εταιρεία DOW ΕΛΛΑΣ  ΑΒΕΕ  για  την  προώθηση  της  

εξηλασµένης  πολυστερίνης ,  από  την  περίοδο  που  αυτή  εισαγόταν  έως  και  

σήµερα ,  που  πλέον  η  παραγωγή  της  στο  εργοστάσιο  του  Λαυρίου  έχει  

θεσµοθετηθεί .  Η  µέθοδος  έχει  χωριστεί  σε  τοµείς ,  στους  οποίους  

εξετάζονται  διαφορετικά  θέµατα  κάθε  φορά .  Οι  τοµείς  αυτοί  είναι  οι  

εξής :  

• Οικοδοµ ική  δραστηριότητα  

• Αγορά  θερµοµόνωσης  

• Τµηµατοποίηση  κατά  τοµέα  

• Τµηµατοποίηση  κατά  εφαρµογή  

• Τοποθέτηση  προϊόντος  στην  αγορά  κατά  τµήµα  

• Εκτίµηση  και  πρόβλεψη  πωλήσεων  και  επικέρδειας  

• Προοπτικές  - Στόχοι  

Οι  τοµείς  θα  παρουσιασθούν  αναλυτικά  παρακάτω ,  σε  ανάλογες  

παραγράφους ,  και  τελικά ,  µέσω  αυτών ,  θα  γίνει  σαφής  ο  τρόπος  που  η  

εταιρεία διαχειρίζεται  και  προωθεί  την  εξηλασµένη  πολυστερίνη .  

 

 

 

 

 

 

 

6.2. ΟΙΚΟ∆ΟΜΙΚΗ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
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 Η  ανάλυση  της  οικοδοµ ικής  δραστηριότητας  στην  Ελλάδα είναι  το  

πρώτο  πράγµα  που  ενδιαφέρει  την  εταιρεία,  και  αποτελεί  τη  βάση  για  µ ια  

ολοκληρωµένη  µέθοδο  προώθησης .  Γίνεται  µε  τη  µέθοδο  που  

χρησιµοποιήθηκε  ήδη  σε  αυτήν  την  εργασία ,  δηλαδή  τον  διαχωρισµό  σε  

ιδιωτική  νόµ ιµη  οικοδοµ ική  δραστηριότητα ,  δηµόσια  έργα ,  τουριστικά  

έργα ,  αγροτικά  έργα  και  βιοµηχανικά-εµπορικά  έργα ,  και  τον  διαχωρισµό  

της  ιδιωτικής  δραστηριότητας  κατά  γεωγραφικό  διαµέρισµα .  Σε  αυτόν  τον  

τοµέα  η  εταιρεία συλλέγει  στοιχεία από  την  Εθνική  Στατιστική  Υπηρεσία 

της  Ελλάδος  για  την  οικοδοµ ική  δραστηριότητα  κάθε  έτους ,  και  βγάζει  τα  

γενικά  συµπεράσµατά  της ,  όπως  για  παράδειγµα ,  ότι  από  το  1991  έως  το  

1994 είχε  επέλθει  πτώση  της  οικοδοµ ικής  δραστηριότητας  κατά  35%. 

Γίνεται  έτσι  δυνατή  η  πραγµατική  αξιολόγηση  των  πωλήσεων  της  

εταιρείας  µε  βάση  την  ρεαλιστική  κίνηση  της  αγοράς ,  πράγµα  που  θα  

παρουσιαστεί  εκτενέστερα  παρακάτω .  

 

 

6.3. Η ΑΓΟΡΑ ΤΗΣ ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΣΗΣ 
 

  Σε  αυτό  το  σηµείο  η  εταιρεία προχωρά  σε  ανάλυση  της  αγοράς  της  

θερµοµόνωσης ,  όµοια  µε  αυτή  που  παρουσιάστηκε  στο  κεφάλαιο  4 του  

πρώτου  µέρους .  Εξετάζονται  τα  διάφορα  είδη  των  µονωτικών  που  

κυκλοφορούν  στην  αγορά ,  οι  τεχνικές  τους  ιδιότητες ,  ο  τρόπος  

εφαρµογής  τους  και  τα  αποτελέσµατά  τους ,  τόσο  στον  τοµέα  της  

υγρασίας  όσο  και  στον  τοµέα  της  θερµοµόνωσης .  Βάση  αυτών  των  

στοιχείων  µπορεί  η  εταιρεία να  εντοπίσει  τα  κενά  που  υπάρχουν  στην  

θερµοµόνωση ,  τα  λάθη  που  γίνονται  από  τους  κατασκευαστές ,  ή  ακόµα  

και  τις  τυχόν  εσφαλµένες  γνώµες  των  καταναλωτών  για  τις  ιδιότητες  των  

υπαρχόντων  υλικών .  Γίνεται ,  εποµένως ,  δυνατή  η  χρήση  των  παραπάνω  

συµπερασµάτων  µε  θετικά  αποτελέσµατα  στα  διάφορα  προβλήµατα  

θερµοµόνωσης ,  αφού  η  εταιρεία φροντίζει  ώστε  τα  υλικά  που  προωθεί ,  σε  

συνδιασµό  µε  τη  σωστή  τοποθέτηση ,  να  δίνουν  την  καλύτερη  δυνατή  

λύση  στα  υπάρχοντα  προβλήµατα .  
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 Επίσης ,  ο  τοµέας  της  αγοράς  της  θερµοµόνωσης  σε  συνδιασµό  µε  

τον  τοµέα  της  ανάλυσης  της  οικοδοµ ικής  δραστηριότητας ,  µπορεί  να  

δώσει  χρήσιµες  πληροφορίες  στην  εταιρεία σχετικά  µε  την  αύξηση  ή  

πτώση  των  πωλήσεών  της .  Έτσι ,  για  παράδειγµα ,  όταν  µετά  µ ία  ανάλυση  

της  αγοράς  της  θερµοµόνωσης  από  τους  ειδικούς  τεχνικούς  και  µελετητές  

της  εταιρείας ,  αποδειχθεί  πως  τα  έτη  1991  έως  1994 επήλθε  πτώση  της  

αγοραστικής  δύναµης  της  DOW κατά  10%, η  εταιρεία δεν  ανησυχεί  γιατί  

αυτή  η  πτώση  δεν  αντιπροσωπεύει  την  πραγµατική  κατάσταση,  αφού  για  

το  ίδιο  διάστηµα  η  πτώση  της  οικοδοµ ικής  δραστηριότητας  ήταν  35%. 

Αντιθέτως ,  µάλιστα ,  φαίνεται  και  δικαιολογείται  ταυτόχρονα  από  τα  

στοιχεία,  πως  η  εταιρεία τα  χρόνια αυτά  προέβει  σε  ισχυροποίηση  του  

υλικού  στην  αγορά ,  πράγµα  που  καθιστά  την  πορεία  της  ιδιαιτέρως  

επιτυχηµένη .  

 Στο  σηµείο  αυτό ,  χρήσιµο  είναι  να  αναφέρουµε  πως  σύµφωνα  µε  

εκτιµήσεις  υπευθύνων  της  εταιρείας ,  η  κατανοµή  των  διαφόρων  υλικών  

στην  θερµοµόνωση  των  κτιρίων  έχει  ως  εξής :  

• ∆ιογκωµένη  πολυστερίνη:    42% 

• Εξηλασµένη  πολυστερίνη:    24% 

• Υαλοβάµβακας  και  Πετροβάµβακας :  12% 

• Πολυουρεθάνη:      10% 

• Ξυλόµαλλο:      7% 

• Λοιπά:       5% 

 Η  εταιρεία προσπαθεί  να  ισχυροποιήσει  ακόµη  περισσότερο  την  

εξηλασµένη  πολυστερίνη  στην  ελληνική  αγορά  και  γι�αυτό  αναπτύσσει  

διάφορες  µεθόδους  ενηµέρωσης  του  καταναλωτικού  κοινού  και  των  

µηχανικών σε  τεχνικά  κυρίως  θέµατα ,  που  διαχωρίζουν  ποιοτικά  το  

υλικό  της  εταιρείας  DOW έναντι  των  λοιπών  θερµοµονωτικών  υλικών .  

Αυτά  τα  θέµατα  όµως  θα  αναπτυχθούν εκτενέστερα πιό  κάτω ,  όπου  θα  

παρουσιαστεί  ο  τρόπος  που  έγινε  η  τοποθέτηση  του  προϊόντος  στην  

αγορά ,  και  πώς  αυτός  αναθεωρείται  και  προσαρµόζεται  ανάλογα  µε  τα  

δεδοµένα  κάθε  χρονικής  περιόδου .  

6.4. ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΤΑ ΤΟΜΕΑ 
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 Μετά  την  ανάλυση  της  αγοράς  της  θερµοµόνωσης ,  η  εταιρεία DOW 

προέβει  σε  τµηµατοποίηση  της  αγοράς ,  χωρίζοντάς  την  στους  εξής  

τοµείς :  

• µ ικρή  ιδιωτική  κατασκευή  

• δηµόσια  έργα  

• τουριστικά  έργα  

• αγροτικά  έργα  

 Οι  τοµείς  αυτοί  αντιπροσωπεύουν  την  ανοµοιογένεια  των  πελατών  

της  εταιρείας ,  και  εποµένως  των  αναγκών  τους .  

Στην  µ ικρή  ιδιωτική  κατασκευή  ο  πελάτης  ενδιαφέρεται  συνήθως  

για  την  καλύτερη  κατά  το  δυνατόν  µόνωση  της  κατοικίας  του ,  

εξασφαλίζοντας  άνετες  συνθήκες  διαβίωσης ,  οικονοµ ία  στα  καύσιµα  και  

προστασία  της  κατασκευής  του  από  την  υγρασία.  Το  κόστος  αποτελεί  

σηµαντικό  παράγοντα  για  την  τελική  επιλογή  του  υλικού ,  όταν  όµως  

πρόκειται  για  ένα  προϊόν  και  µ ια  εταιρεία που  θα  του  εγγυηθεί  τα  

παραπάνω ,  δεν  διστάζει  να  προχωρήσει  σε  µ ια  τέτοια επένδυση ,  

βασιζόµενος  στην  επωνυµ ία  της  εταιρείας ,  την  εµπειρία  της  και  την  

αξιοπιστία της .  Σε  αυτόν  τον  τοµέα  η  εταιρεία DOW ΕΛΛΑΣ  ΑΒΕΕ  έχει  

το  80 έως  85% των  πωλήσεών  της  και  συνεχίζει  την  προώθηση  της  

εξηλασµένης  πολυστερίνης  έναντι  της  διογκωµένης ,  που  θεωρείται  µ ια  

λύση  �µέσης  ποιότητας  και  µέσης  τιµής�. 

Τα  δηµόσια  έργα  αποτελούν  έναν  ξεχωριστό  τοµέα  για  την  

εταιρεία,  µε  διαφορετικά  χαρακτηριστικά  από  τον  προηγούµενο .  Σε  

αυτήν  την  περίπτωση  πελάτης  είναι  ο  µηχανικός  του  έργου ,  ή  ακόµη  

µπορούν  να  γίνουν  διάφορες  προσφορές  και  µειωδοτικοί  διαγωνισµοί .  

Στα  δηµόσια  έργα  έµφαση  δίνεται  στην  αξιοπιστία της  επιχείρησης ,  στην  

πιστοποίηση  και  εγγύηση  της  ποιότητας  και  στην  οικονοµ ική  τιµή .  Η  

εταιρεία DOW ΕΛΛΑΣ  ΑΒΕΕ  καλύπτει  περίπου  το  7% των  πωλήσεών  

της  µε  δηµόσια  έργα .  

Τέλος ,  τα  τουριστικά  και  αγροτικά  έργα  διακρίνονται  είτε  από  τις  

ειδικές  τους  ανάγκες  είτε  από  το  χαµηλό  κόστος  θερµοµόνωσης .  Για  την  

εταιρεία καλύπτου  συνολικά  το  8-13% των  πωλήσεων .  
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6.5. ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΤΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
 

 Ο  επόµενος  τρόπος  τµηµατοποίησης  της  αγοράς  που  ήταν  

απαραίτητος  να  γίνει ,   είναι  η  τµηµατοποίηση  κατά  εφαρµογή ,  δηλαδή  ο  

χωρισµός  του  κτιρίου  ανάλογα  µε  τις  ειδικές  του  ανάγκες ,  ως  εξής :  

• τοίχοι  

• µπετά  

• δώµατα  

 Σύµφωνα  µε  τους  ειδικούς  τεχνικούς  της  εταιρείας  DOW, οι  

θερµοµονωτικές  ανάγκες  κάθε  στοιχείου  του  κτιρίου ,  όπως  αυτά  έχουν  

οµαδοποιηθεί  πιό  πάνω ,  είναι  διαφορετικές .  ∆ιαφορετικά  είναι ,  επίσης ,  

και  τα  ιδιαίτερα  χαρακτηριστικά  του  υλικού  που  θα  χρησιµοποιηθεί  σε  

κάθε  περίπτωση .  

 Έτσι ,  στους  τοίχους  δίνεται  ιδιαίτερη  έµφαση  στο  κατά  πόσο  το  

υλικό  αντιστέκεται  στην  απορρόφηση  υδρατµών ,  ενώ  δεν  απαιτείται  

ιδιαιτέρως  µεγάλη  πυκνότητα .  

 Στα  µπετά  σηµαντική  είναι  η  υφή  του  υλικού  που  θα  

χρησιµοποιηθεί ,  για  να  µπορεί  να  σοβατίζεται .  Η  πυκνότητά  του  και  ο  

συντελεστής  θερµ ικής  αγωγιµότητας  αρκούν  να  είναι  µέτριοι .  

 Τέλος ,  τα  δώµατα  απαιτούν  το  �ισχυρότερο� υλικό .  Χρειάζεται  

µεγάλη  πυκνότητα ,  χαµηλός  συντελεστής  θερµ ικής  αγωγιµότητας  και  

ιδιαιτέρως  αυξηµένη  αντίσταση  στη  διαπερατότητα  των  υδρατµών ,  για  να  

θεωρείται  ότι  το  προϊόν  ανταποκρίνεται  στις  θερµοµονωτικές  απαιτήσεις  

των  δωµάτων .  

 Είναι ,  λοιπόν ,  προφανές  πως  η  τµηµατοποίηση  της  αγοράς  

κατ�αυτόν  τον  τρόπο  µπορεί  να  βοηθήσει  πολύ  την  εταιρεία DOW 

ΕΛΛΑΣ  ΑΒΕΕ  στην  προώθηση  και  τοποθέτηση  του  κατάλληλου  υλικού  

στην  κάθε  εφαρµογή .  Σήµερα ,  µετά  την  εµπειρία  αρκετών  χρόνων ,  

µπορούν  να  βγούν  κάποια  συµπεράσµατα  σχετικά  µε  το  κατά  πόσο  

χρησιµοποιείται  το  κατάλληλο  είδος  εξηλασµένης  για  την  κάθε  εφαρµογή .  
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Σύµφωνα ,  λοιπόν ,  µε  τους  υπευθύνους  της  εταιρείας ,  το  Wallmate CW, 

που  δίνει  το  50% των  πωλήσεων  της  εξηλασµένης  και  χρησιµοποιείται  

στους  τοίχους ,  χρησιµοποιείται  και  κατά  10% περίπου  λαθεµένα  σε  

στέγες  και  σε  δώµατα .  Το  υλικό  Shapemate GR χρησιµοποιείται  συνήθως  

σωστά  στα  δοκάρια και  τις  κολώνες  και  αποτελεί  το  30% των  πωλήσεων  

της  εταιρείας .  ενώ  το  Roofmate SL, το  υλικό  των  δωµάτων  που  

αντίστοιχα  αποτελεί  το  20% των  πωλήσεων  της  εξηλασµένης ,  

χρησιµοποιείται  λαθεµένα  κατά  5% περίπου  για  τοίχους  ή  υπόγεια.  

 Στη  συνέχεια θα  δούµε  πώς  τα  µέχρι  τώρα  στοιχεία της  ανάλυσης  

οδήγησαν  την  εταιρεία στην  κατάλληλη  τοποθέτηση  του  προϊόντος  στην  

αγορά .  

 

 

 

6.6. ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ 

 
 Η  διαδικασία τοποθέτησης  της  εξηλασµένης  πολυστερίνης  στην  

Ελληνική  αγορά  µετά  την  τµηµατοποίησή  της ,  έγινε  σε  έξι  στάδια στα  

οποία  εξετάστηκαν  και  αναλύθηκαν  τα  εξής  θέµατα:  

1 . Τεχνικός  σχεδιασµός  του  προϊόντος  

2. Εικόνα  της  επιχείρησης  

3. Εµπορική  ονοµασία προϊόντος  

4. ∆ιαφήµ ιση  

5. Τιµή  

6. ∆ιανοµή  

 

 

 

 

6.6.1 .  ΤΕΧΝΙΚΟΣ  ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ  
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 Ο  τεχνικός  σχεδιασµός  προϊόντος  είναι  η  δηµ ιουργία  τέτοιων  

χαρακτηριστικών  σε  αυτό ,  που  να  το  καθιστούν ικανό  να  καλύψει  τις  

τεχνικές  απαιτήσεις  της  αγοράς .  Αφορά  είτε  στην  δηµ ιουργία  του  

προϊόντος  από  την  αρχή ,  είτε  στον  επηρεασµό  ορισµένων  ιδιοτήτων  του  

µε  τέτοιο  τρόπο  που  θα  το  κάνουν  πιό  χρήσιµο  σε  κάποιες  εφαρµογές .  

Γίνεται  πάντα  ύστερα  από  ανάλυση  της  αγοράς  και  εντοπισµό  των  ειδικών  

αναγκών  της ,  ώστε  το  αποτέλεσµα  να  είναι  όσο  το  δυνατόν  επιτυχηµένο .  

Η  εξηλασµένη  πολυστερίνη  µπορεί  να  παραχθεί  σε  διάφορους  

τύπους  και  να  δώσει  υλικά  διαφορετικά  µεταξύ  τους ,  κατάλληλα  για  

συγκεκριµένες  εφαρµογές .  Πράγµατι ,  όπως  αναφέρθηκε  και  σε  

προηγούµενο  κεφάλαιο ,  η  εταιρεία DOW ΕΛΛΑΣ  ΑΒΕΕ  παράγει  

εξηλασµένη  πολυστερίνη  σε  αρκετούς  τύπους  που  φαίνονται  στον  

ακόλουθο  πίνακα:  

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ  ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΤΙΚΩΝ  ΥΛΙΚΩΝ  DOW 

 

 

ROOFMATE 

SL 

ROOFMATE 

IT 

ROOFMATE TG WALLMATE 

CW 

∆ώµατα  ∆ώµατα  
(λύση  µ ι κρού  βάρους )  

Κεκλιµένες  

στέγες  
(καρφωτά  κεραµ ί δ ια )  

∆ιπλοί  εξωτ/κοί  

τοίχοι  

 

SHAPEMATE 

GR 

STYROFOAM 

SM-TG 

STYROFOAM 

SP 

Στοιχεία 

σκυροδέµατος  

Αγροτικά  κτίρια Ψυκτικοί  

θάλαµοι  

 

 

FLOORMATE  

500 

STYROFOAM 

LB 
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∆άπεδα πολύ  

υψηλών  φορτίων  

Panels 
(προκατ /να  στοιχε ία )  

 

Από  τα  παραπάνω  υλικά ,  τεχνικός  σχεδιασµός  σύµφωνα  µε  τις  

ανάγκες  της  Ελληνικής  αγοράς  έγινε  µόνο  για  το  Shapemate GR και  το  

Roofmate IT. Όλα  τα  άλλα ,  ήταν  ήδη  σχεδιασµένα  να  καλύπτουν  

συγκεκριµένες  ανάγκες  από  τη  διεθνή  εταιρεία Dow Chemicals, και  

χρησιµοποιήθηκαν  στην  Ελληνική  αγορά  όπως  είχαν .  

Το  Shapemate GR δηµ ιουργήθηκε  ύστερα  από  τον  εντοπισµό  του  

προβλήµατος  των  θερµογεφυρών ,  στο  οποίο  έπρεπε  να  δοθεί  ιδιαίτερη  

προσοχή .  Θερµογέφυρες  είναι  τα  τµήµατα  εκείνα  του  εξωτερικού  

περιβλήµατος  του  κτιρίου ,  που  ο  βαθµός  θερµοµόνωσής  τους  υπολείπεται  

σηµαντικά  του  βαθµού  θερµοµόνωσης  των  στοιχείων  που  το  περιβάλλουν .  

Έτσι ,  υποστυλώµατα ,  τοιχία ή  δοκοί  που  παραµένουν  αµόνωτα  αποτελούν  

θερµογέφυρες  µε  πολλές  συνέπειες ,  όπως  απώλεια  θερµότητας ,  

συµπύκνωση  υδρατµών ,  επιφανειακές  βλάβες  της  εσωτερικής  επιφάνειας  

και  εποµένως  µείωση  της  άνεσης .  Στο  παρελθόν ,  αιτία  για  µη  

αποτελεσµατική  αντιµετώπιση  των  θερµογεφυρών  ήταν  η  δυσκολία 

θερµοµόνωσης  των  στοιχείων  από  σκυρόδεµα .  Το  Shapemate GR 

δηµ ιουργήθηκε  ειδικά  για  την  αντιµετώπιση  αυτού  του  προβλήµατος .  

Για  λύσεις  σε  προβλήµατα  ανάλογης  τεχνικής  φύσεως  

δηµ ιουργήθηκε  και  το  ROOFMATE IT, και  κυρίως  για  να  δώσει  µ ια  

αποτελεσµατική  πρόταση  στο  θέµα  του  βάρους  του  δώµατος  και  της  

ευκολίας  τοποθέτησης  της  θερµοµόνωσης .  

Είναι ,  εποµένως ,  προφανής  ο  τρόπος  µε  τον  οποίο  έγινε  ο  τεχνικός  

σχεδιασµός  των  προϊόντων  από  την  εταιρεία DOW ΕΛΛΑΣ  ΑΒΕΕ .  Το  

πρώτο  βήµα  για  τη  σωστή  τοποθέτηση  του  υλικού  στην  αγορά  έχει  κιόλας  

γίνει .  

 

 

6.6.2. ΕΙΚΟΝΑ  ΤΗΣ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ  & 

ΕΜΠΟΡΙΚΟ  ΟΝΟΜΑ  ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 
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Όπως  αναφέρθηκε  σε  προηγούµενο  κεφάλαιο ,  η  εταιρεία DOW 

ΕΛΛΑΣ  ΑΒΕΕ  προέρχεται  από  την  πολυεθνική  DOW CHEMICALS 

COMPANY, και  εποµένως  διατηρεί  σε  πολύ  µεγάλο  ποσοστό  την  εικόνα  

και  τη  φήµη  της  διεθνούς  εταιρείας .  Παρά το  ότι  στο  εργοστάσιο  του  

Λαυρίου  παράγεται  σαφώς  µ ικρότερη  γκάµα  προϊόντων  από  το  εύρος  

ποικιλίας  των  προϊόντων  της  πολυεθνικής ,  η  απήχηση  στον  καταναλωτή  

και  η  υποστήριξη της  φήµης  της  διεθνούς  εταιρείας  είναι  τεράστια.  

Σύµφωνα  µε  την  έµπειρη  γνώµη  πωλητών ,  ο  καταναλωτής  �στηρίζεται� 

στην  εταιρεία και  στη  φήµη  της ,  και  βέβαια θεωρεί  πως  το  όνοµα  της  

εταιρείας  εξασφαλίζει  εγγύηση  ποιότητας  του  υλικού  και  παροχής  

υπηρεσιών  σε  οποιοδήποτε  πρόβληµα  προκύψει .  

Κάτι  τέτοιο ,  βέβαια,  δεν  προέκυψε  χωρίς  συµµετοχή  της  εταιρείας .  

Τόσο  η  πολυεθνική ,  όσο  και  η  ελληνική  εταιρεία καταβάλλουν  συνεχείς  

προσπάθειες  για  να  διασφαλίσουν  και  να  δώσουν  ρεαλιστικό  περιεχόµενο  

στην  υψηλή  εικόνα  της  εταιρείας .  Προωθούν  και  βελτιώνουν συνεχώς  την  

ποιότητα  τόσο  των  υλικών ,  όσο  και  των  παρεχόµενων  υπηρεσιών ,  

προσπαθόντας  να  εκµηδενίζουν  τον  αριθµό  των  δυσαρεστηµένων  

πελατών .  Η  διαδικασία αυτή  δεν  είναι  καθόλου  εύκολη ,  µ ια  που  δεν  

εξαρτάται  αποκλειστικά  από  τις  ενέργειες  της  εταιρείας  αλλά  και  από  

εκείνες  µεγάλου  αριθµού  ατόµων  που  έρχονται  σε  άµεση  επαφή  µε  τον  

πελάτη ,  τους  αντιπροσώπους .  Γι�αυτό  το  λόγο ,  όπως  θα  δούµε  και  σε  

επόµενη  παράγραφο ,  πάγια τακτική  της  εταιρείας  είναι  να  διατηρεί  όσο  

το  δυνατόν  χαµηλό ,  αλλά  επαρκή ,  αριθµό  αντιπροσώπων  ώστε  να  µπορεί  

να  ελέγχει  και  να  προωθεί  καλύτερα  τη  σωστή  παροχή  υπηρεσιών .  

Όσον  αφορά  στην  εµπορική  ονοµασία των  θερµοµονωτικών  υλικών ,  

πρέπει  να  επισηµάνουµε  τα  εξής :  

Παλιότερα ,  από  την  εισαγωγή  ακόµα  του  υλικού  στην  Ελλάδα,  

προωθήθηκε  από  την  εταιρεία το  λογότυπο  �STYROFOAM PLAN� το  

οποίο  περιελάµβανε  όλα  τα  είδη  της  εξηλασµένης  πολυστερίνης .  Με  τη  

φράση ,  δηλαδή ,  αυτή ,  αναφερόµασταν  γενικά  στην  εξηλασµένη  

πολυστερίνη  της  εταιρείας  DOW, ενώ  στα  ονόµατα  των  επιµέρους  

προϊόντων  υπήρχε  το  πρόθεµα  που  αναφερόταν  στο  είδος  του  υλικού  

(Roof-, Wall-, Shape-). 



 

 75

Μετά  από  αρκετό  χρόνο  διακίνησης  των  υλικών  στην  αγορά ,  

διαπιστώθηκε  πως  στο  ευρύ  φάσµα  των  καταναλωτών  είχε  επικρατήσει  

περισότερο  το  όνοµα  της  εταιρείας  απ�ότι  ο  προηγούµενος  λογότυπος  ή  

το  όνοµα  του  κάθε  υλικού ,  γι�αυτό  και  υπήρξε  αλλαγή  στην  πολιτική  της  

εταιρείας  σε  αυτόν  τον  τοµέα .  Καθιερώθηκαν  έτσι  οι  φράσεις  

�θερµοµονωτικά  DOW� και  �µπλέ�. Η  πρώτη  φράση  απέδιδε  ακριβώς  τη  

στάση  του  καταναλωτικού  κοινού  στο  θέµα  της  εταιρείας ,  ενώ  η  δεύτερη  

απέδιδε  τον  πιό  εύκολο  τρόπο  που  είχε  επιλέξει  ο  µέσος  καταναλωτής  για  

να  διαχωρίζει  την  εξηλασµένη  πολυστερίνη  από  το  απλό  φελιζόλ,  που  

ήταν  το  χρώµα  της .  

Αυτή  η  αλλαγή έκανε  πιό  εύκολη  την  επικοινωνία  µεταξύ  της  

εταιρείας  ή  των  αντιπροσώπων  και  του  αγοραστικού  κοινού ,  δεν  

σταµάτησε  όµως  να  προωθείται  και  το  όνοµα  του  κάθε  υλικού  για  να  

συνεχίσει  η  υποστήριξη της  άποψης  �το  σωστό  υλικό  στη  σωστή  θέση� 

και ,  εποµένως ,  και  των  προδιαγραφών  κάθε  υλικού .  

 

 

6.6.3. ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ  

  

 Η  διαφήµ ιση  στην  εταιρεία DOW ΕΛΛΑΣ  ΑΒΕΕ  αποτελεί  έναν  

ξεχωριστό  τοµέα ,  που  επηρεάζει  τόσο  την  τοποθέτηση  του  προϊόντος  

στην  αγορά ,  όσο  και  τη  συνολική  πορεία  της  επιχείρησης .  Εξετάζεται  και  

αναλύεται  διεξοδικά  σε  τακτά  χρονικά  διαστήµατα  από  τους  ειδικούς  της  

εταιρείας ,  και  αυτήν  ακριβώς  την  ανάλυση  θα  παρουσιάσουµε  στη  

συνέχεια.  

 Μια  ολοκληρωµένη  και  αποτελεσµατική  διαφηµ ιστική  καµπάνια 

της  επιχείρησης ,  αποτελείται  από  τους  εξής  τοµείς :  

1. Μελέτη  των  στόχων  των  πωλήσεων  της  επιχείρησης  

2. Μελέτη  του  τρόπου  λειτουργίας  των  πωλήσεων  

3. Σύνταξη  διαφηµ ιστικού  πλάνου  

 

1 .  Μελέτη  των  στόχων  των  πωλήσεων  της  επιχείρησης  
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 Σε  αυτό  το  στάδιο  δίνονται  οι  στόχοι  στους  οποίους  θέλει  να  

φτάσει  η  επιχείρηση ,  όσον  αφορά  τις  πωλήσεις  της .  Όταν  αναφέρονται  οι  

στόχοι  πωλήσεων  της  εταιρείας ,  απαραίτητη  είναι  η  αναφορά  στην  

εφαρµογή  (θερµογέφυρες ,  τοίχοι  κ .λ.π.),  στην  κατηγορία της  οικοδοµής  

στην  οποία  ανήκει  αυτή  η  εφαρµογή  (νέα  οικοδοµή  ή  προσθήκη) και  στο  

είδος  του  υλικού  που  θα  χρησιµοποιηθεί  (ονοµαστικά), ώστε  να  γίνεται  

σαφές  στο  διαφηµ ιστικό  τµήµα  της  επιχείρησης  το  καταναλωτικό  κοινό  

στο  οποίο  πρέπει  να  απευθυνθεί .  

Για  παράδειγµα ,  το  1994 στόχος  της  DOW ήταν ,  καταρχήν ,  η  

άµεση  προώθηση  του  Shapemate GR µε  εφαρµογή  στις  θερµογέφυρες  στη  

νέα  ιδιωτική  κατοικία .  Στη  συνέχεια,  στόχο  αποτελούσε  η  αύξηση  των  

πωλήσεων  τόσο  του  Roofmate IT στα  δώµατα  κυρίως  προσθηκών  ή  

ανανεώσεων ,  όσο  και  του  Wallmate CW στους  εξωτερικούς  τοίχους  νέων  

κατοικιών .  

Η  διαφηµ ιστική  καµπάνια,  λοιπόν ,  πρέπει  να  κινηθεί  µε  σκοπό  την  

επίτευξη αυτών  των  στόχων ,  για  να  µπορέσει  βραχυπρόθεσµα  και  

µακροπρόθεσµα  να  λειτουργήσει  προς  όφελος  της  εταιρείας .  

 

2. Μελέτη  του  τρόπου  λειτουργίας  των  πωλήσεων .  

 Ο  τρόπος  µε  τον  οποίο  λειτουργεί  η  εταιρεία στον  τοµέα  των  

πωλήσεών  της  είναι  απαραίτητο  εργαλείο  για  τη  διαφηµ ιστική  καµπάνια 

και  πρέπει  να  αναλυθεί  σωστά  για  να  µπορέσει  η  διαφήµ ιση  να  

απευθυνθεί  και  να  επηρεάσει  το  κατάλληλο  κοµµάτι  της  αγοράς ,  ώστε  να  

έχουµε  επίτευξη των  στόχων  της  επιχείρησης .  Παρ�ότι  ο  τοµέας  της  

διανοµής  δεν  έχει  εξεταστεί  ακόµη  από  την  παρούσα  εργασία ,  για  λόγους  

κατανόησης  της  διαδικασίας  της  διαφήµ ισης ,  θα  αναφέρουµε  µερικά  

στοιχεία από  το  δίκτυο  πώλησης  που  χρησιµοποιεί  η  εταιρεία.  

 Σε  αυτό  το  σηµείο ,  λοιπόν ,  της  ανάλυσης ,  εξετάζεται  το  δίκτυο  

πώλησης  για  κάθε  υλικό  που  πρόκειται  να  διαφηµ ιστεί  στην  

προαναφερθείσα  εφαρµογή .   

Θερµογέφυρες :  

DOW - ∆ιανοµείς  - Αντιπρόσωποι  - Γενικοί  κατασκευαστές  - Τελικοί  

καταναλωτές .  
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∆ώµατα:  

DOW - ∆ιανοµείς  - Αντιπρόσωποι  - Κατασκευαστές  ταρατσών  - Τελικοί  

καταναλωτές .  

Τοίχοι:  

DOW - ∆ιανοµείς  - Αντιπρόσωποι  - Γενικοί  κατασκευαστές  - Τελικοί  

καταναλωτές .  

Συνήθως ,  πρίν  τους  κατασκευαστές  και  ιδιαίτερα  στην  περίπτωση  των  

θερµογεφυρών  και  των  τοίχων ,  µεσολαβούν  οι  διάφορες  τεχνικές  

εταιρείες  ή  µεµονωµένοι  αρχιτέκτονες  και  πολιτικοί  µηχανικοί  που  

συµβουλεύουν  και  πολλές  φορές  προτείνουν  λύσεις  στους  τελικούς  

καταναλωτές .  Το  κύριο  χαρακτηριστικό  των  αρχιτεκτόνων  είναι  ότι  δεν  

προτείνουν  ειδικό  υλικό  αλλά  απλώς  τονίζουν  την  αναγκαιότητα  

θερµοµόνωσης .  Επίσης ,  ενδιαφέρονται  για  µ ια  όσο  το  δυνατόν  

καλαίσθητη  λύση  που  να  συµβαδίζει  µε  τα  αρχιτεκτονικά  δεδοµένα  της  

κατοικίας .  Στόχος  της  εταιρείας  είναι  να  οδηγήσει  τους  αρχιτέκτονες  σε  

απ�ευθείας  πρόταση  για  χρήση  εξηλασµένης  πολυστερίνης  και  

συγκεκριµένα  για  το  ανάλογο  υλικό  που  χρησιµοποιείται  σε  κάθε  

περίπτωση .  Αντίστοιχα ,  οι  πολιτικοί  µηχανικοί  δίνουν  ακριβείς  

συµβουλές  στους  πελάτες  τους  και  ενδιαφέρονται  για  τη  διάρκεια 

απόδοσης  του  υλικού  και  τον  ασφαλή  σχεδιασµό  του .  Και  σε  αυτή  την  

περίπτωση ,  η  εταιρεία προσπαθεί  να  ωθήσει  τους  µηχανικούς  σε  πρόταση  

για  χρήση  εξηλασµένης  πολυστερίνης ,  όπως  ακριβώς  και  τους  

αρχιτέκτονες .  

 Όσον  αφορά  τους  κατασκευαστές  ταρατσών  και  στεγών ,  συνήθως  

αυτοί  προσλαµβάνονται  από  τους  τελικούς  καταναλωτές  (ιδιοκτήτες) που  

έχουν  κάποιο  πρόβληµα  µε  το  δώµα  του  σπιτιού  τους .  Συνήθως  

χρησιµοποιούν  παλιούς  τρόπους  µόνωσης  γιατί  αυτούς  ξέρουν  καλύτερα .  

Ορισµένοι  όµως  αντιλαµβάνονται  την  υψηλή  ανταγωνιστικότητα  της  

εξηλασµένης  πολυστερίνης  και  στρέφονται  στον  ανάλογο  τρόπο  

κατασκευής .  Κύριο  µέληµά  τους  είναι  να  τοποθετήσουν  εύκολα  το  υλικό  

και  να  έχουν  µεγάλη  επικέρδεια.  Στόχος  της  εταιρείας  είναι  να  συστήνουν  

Roofmate IT στους  καταναλωτές ,  για  µόνωση  επίπεδου  δώµατος .  
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 Τέλος ,  όσον  αφορά  του  τελικούς  καταναλωτές ,  είναι  φανερό  πως  ο  

αριθµός  τους  είναι  πολύ  µεγάλος  (µπορεί  ουσιαστικά  να  είναι  ο  κάθε  ένας  

από  εµάς) και  εποµένως  είναι  αρκετά  δύσκολο  να  οµαδοποιήσουµε  τα  

χαρακτηριστικά  τους .  Παρ�όλα  αυτά ,  στόχος  της  εταιρείας  είναι  να  

προµηθεύονται  Roofmate IT όταν  τους  το  προτείνει  ο  κατασκευαστής  

τους .  

 

3. Σύνταξη  διαφηµιστικού  πλάνου .  

 Σύµφωνα  µε  όλα  όσα  αναφέρθηκαν  στους  στόχους  των  πωλήσεων  

και  στη  µελέτη  του  δικτύου  πωλήσεων  των  προϊόντων  που  εντάσσονται  

στην  αναπτυξιακή  πορεία  της  επιχείρησης ,  συντάσσεται  το  διαφηµ ιστικό  

πλάνο ,  που  βέβαια επικεντρώνεται  στην  ικανοποίηση  των  συγκεκριµένων  

κάθε  φορά  στόχων  της  εταιρείας .  

Το  διαφηµ ιστικό  πλάνο  χωρίζεται  σε  τέσσερα  µέρη:  

Α .  ∆ιαφήµ ιση  - Mailers  

Β .  Εκθέσεις  

Γ .  Βάση  δεδοµένων  

∆ .  Υποστήριξη  πωλήσεων  

 

Α .  ∆ιαφήµιση  - Mailers 

 Παλιότερα ,  η  εταιρεία DOW ΕΛΛΑΣ  ΑΒΕΕ  επικέντρωνε  τη  

διαφήµ ισή  της  στους  µηχανικούς ,  τους  οποίους  και  ενηµέρωνε  συνεχώς  

πάνω  σε  τεχνικά  θέµατα .  Στηριζόµενη  στις  προδιαγραφές  του  υλικού  και  

στα  ιδιαίτερα  πλεονεκτήµατά  του  σε  σχέση  µε  την  υπόλοιπη  αγορά ,  

ακολουθούσε  τη  µέθοδο  των  επισκέψεων .  Εκπαίδευε  άρτια  στελέχη-

πωλητές  της ,  και  ενηµέρωνε  τους  µηχανικούς  µε  προσωπική  επαφή  και  

επικοινωνία .  Ο  τρόπος  αυτός  προώθησης  του  υλικού  δηµ ιούργησε  τη  

πρώτη  βάση  πελατών ,  οι  οποίοι  επέλεγαν  το  υλικό  λόγω  των  τεχνικών  

πλεονεκτηµάτων  του .  Αργότερα,  άρχισε  να  δηµ ιουργείτε  η  φήµη  της  

εταιρείας  και  η  εµπειρία ,  αφού  τα  ικανοποιητικά  αποτελέσµατα  της  

θερµοµόνωσης  µε  εξηλασµένη  πολυστερίνη  ήταν  πλέον  εµφανή .  Σιγά  

σιγά ,  η  φήµη  αυτή  επεκτάθηκε  και  στους  τελικούς  καταναλωτές ,  που  

όπως  αναφέραµε  και  πιό  πάνω ,  συνήθησαν  να  χρησιµοποιούν  την  
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ονοµασία της  εταιρείας  και  τη  λέξη  �µπλέ� (τη  διάκριση  του  χρώµατος) 

για  να  το  ονοµάζουν .  ∆όθηκε ,  έτσι ,  η  δυνατότητα  στην  εταιρεία DOW να  

επεκτείνει  τη  διαφηµ ιστική  της  καµπάνια.   

 Ξεκίνησε ,  λοιπόν ,  µ ια  νέα  διαφηµ ιστική  εκστρατεία της  DOW, µε  

στόχο  όχι  µόνο  τους  µηχανικούς  αλλά  και  τους  τελικούς  καταναλωτές .  

∆ιατηρήθηκε  ως  κεντρικός  άξονας  της  καµπάνιας  το  �σήµα  κατατεθέν� 

της  DOW, το  αυθεντικό  µπλέ .  Στη  νέα  καµπάνια υπήρξε  καταχώρηση  στα  

κυριακάτικα  φύλλα  πολλών  εφηµερίδων  ποικίλης  ύλης  καθώς  και  σε  

εφηµερίδες  οικονοµ ικού  περιεχοµένου ,  µε  τρία  διαφορετικά  θέµατα .  Την  

ποιότητα ,  την  εµπιστοσύνη  και  τη  σιγουριά  της  εταιρείας  και  των  

θερµοµονωτικών  της .  Η  ίδια  καταχώρηση  έγινε ,  επίσης ,  και  σε  περιοδικά  

σχετικά  µε  το  σπίτι  που  απευθύνονται  περισσότερο  στους  ιδιοκτήτες  παρά  

στους  κατασκευαστές .  Ταυτόχρονα ,  η  διαφήµ ιση  προς  τους  µηχανικούς  

δεν  σταµάτησε ,  αφού  έγιναν  πολλές  καταχωρήσεις  σε  τεχνικά  περιοδικά .  

Σηµαντικό  είναι  να  επισηµάνουµε  πως  στις  έντυπες  καταχωρήσεις  σε  

εφηµερίδες  και  περιοδικά  υπάρχει  απαντητικό  κουπόνι  για  τους  

ενδιαφερόµενους ,  το  οποίο  µπορούν  να  στείλουν στην  εταιρεία για  να  

προµηθευτούν  περισσότερο  ενηµερωτικό  υλικό .  

 Στον  τοµέα  των  mailer υπάρχει  αποστολή  εντύπου  στους  

µηχανικούς  µε  τις  προδιαγραφές  των  υλικών  και  αναλύσεις  εφαρµογής  

στα  διάφορα  προβλήµατα .  Και  αυτό  το  έντυπο  περιέχει  απαντητικό  

κουπόνι ,  το  οποίο  χρησιµεύει  στο  να  εντοπιστούν  οι  άµεσα  

ενδιαφερόµενοι  και  να  υπάρξει  µ ια  περαιτέρω  επικοινωνία  µε  την  

εταιρεία.  

 

Β .  Εκθέσεις  

 Η  εταιρεία DOW συµµετέχει  σε  διάφορες  εκθέσεις ,  τόσο  σε  

Ελληνική  όσο  και  σε  διεθνή  βάση .  Πρόσφατα  έδωσε  δυναµ ικό  παρόν  στη  

13η  διεθνή  έκθεση  δοµ ικών  υλικών  INFACOMA, µε  ένα  εντυπωσιακό  

περίπτερο  που  συγκέντρωσε  το  έντονο  ενδιαφέρον  πολλών  επισκεπτών ,  οι  

οποίοι  ενηµερώθηκαν  για  τα  προϊόντα  της  εταιρείας  και  τις  εφαρµογές  

τους .  Η  εταιρεία,  επίσης ,  βοηθά  και  στηρίζει  τους  αντιπροσώπους  που  

επιθυµούν  να  συµµετάσχουν σε  τοπικές  εκθέσεις ,  µε  αποτέλεσµα  να  
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γίνεται  η  παρουσία  της  DOW στην  αγορά  ιδιαιτέρως  εµφανής ,  σε  όλες  

της  περιοχές  της  Ελλάδος .  

 

Γ .  Βάση  δεδοµένων  

 Η  βάση  δεδοµένων  αποτελεί  για  την  εταιρεία DOW σηµαντικό  

µέρος  της  διαφηµ ιστικής  της  καµπάνιας ,  αφού  της  επιτρέπει  να  καταχωρεί  

τους  πελάτες  ή  απλά  ενδιαφερόµενους  µηχανικούς  και  να  τους  

ενηµερώνει ,  διατηρώντας  µ ια  τακτική  επαφή  µαζί  τους .  ∆ηµ ιουργεί  τη  

βάση  αυτή  κυρίως  από  τα  απαντητικά  κουπόνια των  εντύπων  και  των  

διαφηµ ιστικών  καταχωρήσεων ,  όπως  και  από  αυτούς  που  δείχνουν  

ενδιαφέρον  για  περαιτέρω  ενηµέρωση  στις  διάφορες  εκθέσεις .  Με  αυτόν  

τον  τρόπο  συµβάλλει  καθοριστικά  στην  άποψη που  σχηµατίζει  ο  πελάτης  

για  την  φιλικότητα ,  εµπιστοσύνη  και  συνέπεια  της  εταιρείας .  

 

∆ .  Υποστήριξη  πωλήσεων .  

 Από  το  διαφηµ ιστικό  πλάνο  της  εταιρείας  δεν  θα  µπορούσε  να  

λείπει  το  πρόγραµµα  υποστήριξης  των  πωλήσεων  που  εφαρµόζεται  

συστηµατικά  και  ανανεώνεται  ανάλογα  µε  τις  επιταγές  της  εκάστοτε  

καµπάνιας .  Περιέχει  έκδοση  διαφηµ ιστικών  φυλλαδίων  (προσπέκτους) µε  

όλο  το  απαιτούµενο  τεχνικό  υλικό ,  καθώς  και  µε  όποια  διαφηµ ιστική  ιδέα  

έχουν  οι  υπεύθυνοι  σε  αυτόν  τον  τοµέα .  Για  την  υποστήριξη των  

πωλήσεων ,  επίσης ,  έχουν  παραχθεί  διαφηµ ιστικά  stands, και  ποικίλες  

φωτεινές  ή  µη  πινακίδες .  Όλα  τα  παραπάνω  διανέµονται  δωρεάν  στους  

αντιπροσώπους ,  για  να  γίνεται  ευκολότερη  η  διαφήµ ιση  των  

καταστηµάτων  τους  και  πιό  �έντυπη� και  άρα  έγκυρη  η  επικοινωνία  τους  

µε  τον  τελικό  καταναλωτή .  

 

 Ολοκληρώθηκε ,  έτσι ,  η  παρουσίαση  του  τρόπου  διαφήµ ισης  της  

εταιρείας  από  τότε  που  πρωτοεµφανίστηκε  η  εξηλασµένη  πολυστερίνη  

στην  αγορά ,  µέχρι  σήµερα .  Είναι  προφανές ,  πως  η  σωστή  τοποθέτηση  του  

προϊόντος  στην  αγορά  εξαρτάται  σε  πολύ  µεγάλο  βαθµό  από  τον  τρόπο  

που  επιλέγει  η  εταιρεία για  να  το  παρουσιάσει .  Μέχρι  στιγµής ,  η  

συνολική  διαφηµ ιστική  καµπάνια της  επιχείρησης  θεωρείται  πολύ  
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επιτυχηµένη ,  πράγµα  που  µπορεί  κανείς  εύκολα  να  διαπιστώσει  αν  δεί  τις  

πωλήσεις  της  εταιρείας  ή ,  ακόµα  καλύτερα ,  αν  µπορέσει  να  αφουγκραστεί  

τους  παλµούς  και  το  κλίµα  της  αγοράς .  

 

 

 

6.6.4. ΤΙΜΗ  

 

 Η  τιµή  της  εξηλασµένης  πολυστερίνης  διαµορφώθηκε  ύστερα  από  

συµψηφισµό  των  εξόδων  παραγωγής ,  διαφήµ ισης ,  τεχνικής  υποστήριξης ,  

έρευνας  και  ανάπτυξης .  Ταυτοχρόνως ,  δεν  πρέπει  να  παραµελούνται  και  

οι  στόχοι  που  θέτονται  από  τους  ειδικούς  για  τη  σωστή  διαφύλαξη  της  

εικόνας  της  επιχείρησης  και  της  επωνυµ ίας  του  προϊόντος .  

 Ενδεικτικά  αναφέρεται  µ ια  παλαιότερη  τιµή ,  αυτή  του  1987, η  

οποία  κυµαινόταν  περίπου  στις  25.000 δρχ/µ3 (+ΦΠΑ). Σήµερα ,  η  τιµή  

της  εξηλασµένης  πολυστερίνης  ανέρχεται  στις  45.000 δρχ/µ3 (+ΦΠΑ). Οι  

αυξήσεις  της  τιµής  του  υλικού ,  τελικά ,  δεν  ξεπερνάνε  τον  πληθωρισµό .  Η  

προαναφερθείσα  τιµή  είναι  ενδεικτική  από  την  εταιρεία προς  όλους  τους  

αντιπροσώπους ,  δεν  είναι  όµως  περιοριστική .  Η  γενική  αρχή  της  

εταιρείας  σε  αυτό  το  θέµα  είναι  ότι  η  τιµή  διαµορφώνεται  σύµφωνα  µε  

τους  κανόνες  προσφοράς  και  ζήτησης  και  εποµένως  δεν  είναι  σταθερή  

µεταξύ  των  αντιπροσώπων ,  οι  οποίοι  δίνουν  εκπτώσεις  ανάλογα  µε  τις  

δυνατότητές  τους .  

  

 

 

 

 

 

 

6.6.5. ∆ΙΚΤΥΟ  
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 Το  δίκτυο  πώλησης  των  προϊόντων  της  εταιρείας  έχει  µέχρι  τώρα  

παρουσιαστεί  µερικά  σε  αυτήν  την  εργασία ,  για  να  γίνει  πιό  εύκολη  η  

ανάλυση  άλλων  θεµάτων .  Σε  αυτό  το  σηµείο  όµως ,  θα  αναφερθούν  

περισσότερες  λεπτοµέρειες .  

 Η  εταιρεία DOW ΕΛΛΑΣ  Α .Β.Ε .Ε .  διαθέτει  τρείς  

εξουσιοδοτηµένες  εταιρείες  διανοµής .  Είναι  η  εταιρεία ΠΟΛΥΚΕΜ  Α .Ε .  

µε  έδρα  στο  Κρυονέρι  Αττικής ,  η  εταιρεία ΚΕΜΥ  Α .Ε .  µε  έδρα  στη  

Θεσσαλονίκη  και  η  εταιρεία ΣΤΥΡΟΘΕΡΜ  Α .Ε .Β.Ε .  µε  έδρα  στο  

Ηράκλειο  Κρήτης .  Από  αυτές  τις  εταιρείες ,  άλλες  συστάθηκαν  µε  κύριο  

αντικείµενο  τη  διακίνηση της  εξηλασµένης  πολυστερίνης  και  την  

απαραίτητη  προς  τούτο  οργάνωση  (γραφεία ,αποθήκες ,  πωλήσεις ,  τεχνική  

υποστήριξη), ενώ  άλλες  προϋπήρχαν  και  η  επιλογή  τους  έγινε  µε  βασικό  

κριτήριο  τη  δυνατότητα  διακίνησης ,  εξυπηρέτησης  γεωγραφικής  

κάλυψης ,  τεχνικής  υποστήριξης  και  προώθησης  των  θερµοµονωτικών  

πτοϊόντων  Dow. Με  αυτόν  τον  τρόπο  επιτυγχάνεται  η  αποσυµφώρηση  της  

εταιρείας  και  η  ανάθεση  του  όγκου  εργασιών  των  πωλήσεων  στις  

εταιρείες  διανοµής .  Η  ενηµέρωση  και  η  επικοινωνία  των  εταιρειών  αυτών  

µεταξύ  τους  γίνεται  σε  καθηµερινό  επίπεδο ,  και  δεν  σταµατά  και  η  

επικοινωνία  του  πελάτη  µε  την  DOW.  

 Με  τη  λέξη  �πελάτες� των  εταιρειών  διανοµής  και  της  DOW, 

εννοούνται  οι  εξουσιοδοτηµένοι  εµπορικοί  αντιπρόσωποι  ανά  την  

Ελλάδα,  οι  οποίοι  είναι  περίπου  130. Οι  αντιπρόσωποι  αυτοί  επιλέγονται  

από  τις  εταιρείες  διανοµής  σε  συνεργασία  µε  την  εταιρεία DOW, ανάλογα  

µε  την  περιοχή  που  θα  αναπτύξουν  τις  εµπορικές  τους  δραστηριότητες ,  το  

είδος  του  καταστήµατός  τους ,  την  οικονοµ ική  τους  επιφάνεια ,  την  

υποδοµή  τους ,  την  δυνατότητα  τεχνικής  υποστήριξης  και  προώθησης  

εξειδικευµένων  µονωτικών  και  δοµ ικών  υλικών ,  ακόµα  και  την  

αξιοπιστία και  την  δραστηριοποίηση  του  κάθε  εµπόρου .  Σε  όλους  τους  

αντιπροσώπους  γίνεται  ειδική  εκπαίδευση  ώστε  να  είναι  σε  θέση  να  

υποστηρίξουν  τα  τεχνικά  χαρακτηριστικά  του  υλικού .  Οι  πωλήσεις  τους  

ελέγχονται  από  τις  εταιρείες  διανοµής  και  δίνονται  ειδικά  πακέτα 

παροχών  µε  σκοπό  να  αναπτυχθούν οι  δραστηριότητές  τους .  Η  

επικοινωνία  των  αντιπροσώπων  µε  τις  εταιρείες  διανοµής  είναι  



 

 83

καθηµερινή  και  δίνεται  ιδιαίτερη  έµφαση  στο  να  λυθούν  άµεσα  τα  

οποιαδήποτε  προβλήµατα  προκύπτουν .  Όταν  κρίνεται  σκόπιµο  από  τον  

αντιπρόσωπο  υπάρχει  και  επικοινωνία  µε  τους  υπευθύνους  της  εταιρείας  

DOW. Στόχος  της  εταιρείας  είναι  να  µην  µένει  κανένα  πρόβληµα  άλυτο ,  

τόσο  για  τις  εταιρείες  διανοµής ,  όσο  και  για  τους  αντιπροσώπους .  Η  ίδια  

τακτική  ακολουθείται  και  για  τους  τελικούς  καταναλωτές ,  µε  απόλυτη  

συνέπεια .  

 

 

 

6.7. ΕΚΤΙΜΗΣΗ  ΚΑΙ ΠΡΟΒΛΕΨΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 
 

 Η  εταιρεία σε  τακτά  χρονικά  διαστήµατα  προχωρεί  σε  µ ια  συνολική  

εκτίµηση  της  καταστάσεως  της  αγοράς ,  πάντα  βασισµένη  στα  στοιχεία 

που  εξετάστηκαν  πιό  πάνω .  Τα  ειδικά  στελέχη  της  αναλύουν  την  κάθε  

λεπτοµέρεια  των  στοιχείων  που  τους  δίνονται  και  παίρνουν ,  τελικά ,  την  

απλή  εικόνα  της  πορείας  της  επιχείρησης ,  την  οποία ,  αφού  την  

συγκρίνουν  µε  τους  προδιαγεγραµµένους  στόχους  της ,  τη  χρησιµοποιούν  

για  να  προβούν  σε  πρόβλεψη  της  µελλοντικής  καταστάσεως .  

 

 

 

6.8. ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ & ΣΤΟΧΟΙ 

 
 Η  εταιρεία DOW ΕΛΛΑΣ  ΑΒΕΕ  λαµβάνει  πάντα  υπ�όψη  της  την  

µελλοντική  αγορά  και  προσπαθεί  να  είναι  όχι  µόνο  σύγχρονη ,  αλλά  κια  

πρωτοπόρα  για  να  µπορέσει  να  παραµείνει  το  µεγαλύτερο  όνοµα  στην  

αγορά  της  θερµοµόνωσης .  

 Οι  άµεσοι  στόχοι  της  είναι  κατ�αρχήν  η  ανάπτυξη  των  εφαρµογών  

στις  θερµογέφυρες  και  κυρίως  στις  στέγες ,  όπου  µελετάται  η  ανάπτυξη  

και  προώθηση  ειδικού  προϊόντος  για  εξειδικευµένη  προσέγγιση  σε  αυτό  

το  θέµα .  
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 Επίσης ,  στον  τοµέα  της  διαφήµ ισης ,  άµεσο  στόχο  της  εταιρείας  

αποτελεί  η  επιτυχία  και  η  αποκοµή  των  αποτελεσµάτων  της  νέας  

διαφηµ ιστικής  καµπάνιας  προς  τους  τελικούς  καταναλωτές ,  µε  έµφαση  

στα  �θερµοµονωτικά  DOW� και  στο  χρώµα  �µπλέ�. 

 

 
 Ολοκληρώθηκε ,  λοιπόν ,  σε  αυτό  το  σηµείο  η  ανάλυση  του  τρόπου  

προώθησης  της  εξηλασµένης  πολυστερίνης  που  εφαρµόζεται  από  την  

εταιρεία DOW ΕΛΛΑΣ  ΑΒΕΕ .  Είναι  προφανές  πως  η  εταιρεία λειτουργεί  

συλλογικά ,  δηλαδή  βλέπει  την  κατάσταση της  αγοράς  τόσο  από  τη  γενική  

της  πλευρά ,  όσο  και  από  το  απλό  και  ειδικό  θέµα  που  µπορεί  να  

προκύπτει .  Αυτή  είναι  και  η  δύναµή  της ,  γιατί  µπορεί  να  προβλέψει  µε  

αυτόν  τον  τρόπο  τις  µελλοντικές  καταστάσεις  και  να  προετοιµαστεί  

ανάλογα  µε  σκοπό  την  αποτελεσµατικότερη  αντιµετώπισή  τους .  

 

 

 Στη  συνέχεια της  εργασίας  θα  δούµε  κατά  πόσο  οι  γενικές  αρχές  

της  εταιρείας  και  ο  τρόπος  προώθησης  των  υλικών  της  ακολουθούν  τις  

επιταγές  του  διεθνούς  Marketing. Με  την  ανάλυση  αυτή  θα  µπορέσουµε  

να  κατανοήσουµε  και  το  λόγο  για  τον  οποίο  ακολούθησε  η  εταιρεία αυτήν  

την  πορεία .  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΚ 
 

 

 

7.1. ΓΕΝΙΚΑ 
 

 Σε  αυτό  το  κεφάλαιο  θα  γίνει  µ ια  σύντοµη  ανάλυση  των  γενικών  

αρχών  του  Μάρκετινκ  και  θα  δοθεί  ιδιαίτερη  έµφαση  στις  αρχές  και  στις  

περιπτώσεις  εκείνες  που  δικαιολογούν  και  αποσαφηνίζουν  τις  κινήσεις  

της  εταιρείας  DOW ΕΛΛΑΣ  ΑΒΕΕ  όσον  αφορά  στον  τρόπο  προώθησης  

της  εξηλασµένης  πολυστερίνης .  

 Θα  εξεταστούν τα  εξής  σηµεία:  

• Η  συµπεριφορά  του  αγοραστή .  ∆ηλαδή  υπό  ποιά  διαδικασία αγοράζει  

ένα  προϊόν ,  η  συµπεριφορά  του  κατά  τη  χρήση  του  προϊόντος  και  τέλος  

πώς  δραστηριοποιούνται  οι  παραγωγικές  µονάδες  για  να  ικανοποιήσουν  

τον  πελάτη .  

• Η  έρευνα  αγοράς ,  δηλαδή  ποιά  σηµεία  εξετάζει  η  εταιρεία ώστε  να  

προωθήσει  τα  προϊόντα  της  µε  το  σωστό  τρόπο .  

• Η  τµηµατοποίηση ,  δηλαδή  ποιά  είναι  η  έννοια,  οι  προϋποθέσεις ,  τα  

κριτήρια και  οι  µέθοδοι  για  να  γίνει  κάτι  τέτοιο  εφαρµόσιµο  και  

αποτελεσµατικό  από  την  παραγωγική  µονάδα .  

• Το  εµπορικό  σήµα  και  η  χρησιµότητά  του  τόσο  για  την  εταιρεία όσο  

και  για  τον  αγοραστή .  

• Η  διαφήµ ιση ,  οι  διακρίσεις  της  και  οι  µέθοδοι  που  χρησιµοποιούνται .  

• Η  τιµή ,  η  πολιτική  υψηλών  τιµών ,  οι  προνοµ ιακές  τιµές  και  η  σχέση  

των  τιµών  µε  το  δίκτυο  πωλήσεων .  

• Το  δίκτυο  πωλήσεων ,  η  χρησιµότητά  του ,  τα  είδη  του  και  η  επιλογή  

του  κατάλληλου  για  κάθε  περίπτωση .  
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7.2. Η ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΤΟΥ ΑΓΟΡΑΣΤΗ 

 
 Η  λήψη  αποφάσεων για  τα  προβλήµατα  τα  σχετιζόµενα  µε  την  

καλύτερη  δυνατή  εξυπηρέτηση  των  υπαρχόντων  και  δυνατών  πελατών  

κάνει  αναγκαία  τη  γνώση  της  συµπεριφοράς  τους  πρίν ,  κατά  και  µετά  την  

αγορά  προϊόντων .  Η  συµπεριφορά  κάθε  αγοραστή  ποικίλλει  ανάλογα  µε  

την  ιδιοσυγκρασία  του ,  το  είδος  και  την  αξία  του  αγοραζόµενου  είδους .  

Συνήθως ,  η  λήψη  απόφασης  για  την  αγορά  ειδών  µεγάλης  σχετικά  αξίας  

λαµβάνεται  ύστερα  από  περίσκεψη και  µετά  τη  συγκέντρωση  από  την  

αγορά  των  απαιτούµενων  πληροφοριών  και  στοιχείων .  Η  διαδικασία της  

αγοράς ,  αρχίζει  πρίν  από  την  απόφαση  αυτή  και  τελειώνει  αρκετά  µετά .  

Τα  στάδια της  διαδικασίας  της  αγοράς  είναι  τα  ακόλουθα:  

⇒ Η  συνειδητοποίηση  της  ανάγκης  της  αγοράς  ενός  είδους .  

⇒ Η  δραστηριότητα  που  οδηγεί  στην  αγορά  ενός  προϊόντος .  

⇒ Η  συµπεριφορά  κατά  τη  χρήση  του  προϊόντος .  

⇒ Το  αίσθηµα  ικανοποιήσεως  µετά  την  αγορά .  

 Όσον  αφορά  στο  πρώτο  σηµείο ,  είναι  σαφές  πως  κάθε  άνθρωπος  

νιώθει  ανάγκη  για  την  αγορά  ενός  προϊόντος ,  όταν  η  απουσία αυτού  του  

δηµ ιουργεί  το  δυσάρεστο  αίσθηµα  της  ελλείψεως .  

 Η  δραστηριότητα ,  η  οποία  οδηγεί  στην  αγορά  ενός  προίόντος  για  

την  ικανοποίηση  µ ιας  ανάγκης ,  ποικίλλει  ανάλογα  µε  τη  φύση  της  

ανάγκης  και  το  χαρακτήρα  του  καταναλωτή .  Τα  στάδια,  όµως ,  αυτής  της  

δραστηριότητας  µπορεί  να  είναι  τα  παρακάτω:  

1 . Συγκέντρωση  στοιχείων  σχετικών  µε  τους  δυνατούς  τρόπους  

ικανοποιήσεως  µ ιας  ανάγκης .  

2. Αξιολόγηση  των  ιδιοτήτων  των  προϊόντων  µε  τα  οποία  είναι  δυνατή  η  

ικανοποίηση  µ ιας  ανάγκης .  

3. Καλλιέργεια  της  αρεσκείας  ενός  τρόπου  ικανοποιήσεως .  

4. Προτίµηση  και  επιλογή  του  τρόπου  ικανοποιήσεως  µ ιας  ανάγκης  µε  ένα  

ή  µε  το  συνδιασµό  περισσοτέρων  προϊόντων  ή  και  υπηρεσιών .  

5. ∆οκιµή  του  τρόπου  που  έχει  επιλεγεί  για  την  ικανοποίηση  της  ανάγκης .  
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6. Αγορά  του  ή  των  προϊόντων  ή  και  των  υπηρεσιών  για  την  ικανοποίηση  

µ ιας  ανάγκης .  

Από  τα  παραπάνω  είναι  φανερό  ότι:  

 Απαιτείται  ένα  χρονικό  διάστηµα  µέχρις  ότου  ένας  πελάτης  

αποφασίσει  και  προχωρήσει  στην  αγορά  ενός  προϊόντος ,  ανάλογα  µε  τις  

δυνατότητες  που  έχει  για  τη  συγκέντρωση  και  αξιολόγηση  των  στοιχείων  

που  κρίνει  αναγκαία  για  να  διαλέξει  µε  πιό  προϊόν  θα  ικανοποιήσει  

καλύτερα  την  ανάγκη  του .  

 Η  παροχή  στοιχείων  και  πληροφοριών  για  ένα  προϊόν  και  γενικά  η  

διαφήµ ιση  και  η  προβολή  του ,  συµβάλλουν  πάρα  πολύ  τόσο  στη  

δηµ ιουργία  του  αισθήµατος  της  ελλείψεώς  του ,  όσο  και  στην  εκκόλαψη  

της  αποφάσεως  της  τελικής  του  αγοράς .   

 Σχετικά  µε  τη  συµπεριφορά  κατά  τη  χρήση  του  προϊόντος  και  το  

αίσθηµα  ικανοποιήσεως  µετά  την  αγορά ,  πρέπει  να  αναφερθεί  ότι  η  

καλύτερη  δυνατή  ικανοποίηση  ενός  πελάτη  δεν  λήγει  µε  τη  διάθεση  ενός  

προϊόντος  γιατί  µπορεί  κατά  τη  χρήση  του  να  αντιµετωπίσει  δυσκολίες .  

Γι�αυτό  επιβάλλεται  η  συνεχής  παρακολούθηση  των  πελατών  κατά  τη  

χρήση  των  προϊόντων  της  µονάδας ,  ώστε  έγκαιρα να  λαµβάνονται  τα  

µέτρα για  την  καλύτερη  ικανοποίηση  των  αναγκών  τους .  Η  ικανοποίηση  

των  πελατών ,  όπως  είναι  ευνόητο ,  συνεπάγεται  αύξηση  του  κύκλου  

εργασιών ,  διότι  δηµ ιουργεί  πιστούς  καταναλωτές  που  προβάλλουν  τα  

προϊόντα  της  µονάδας .  

 

 

7.3. Η ΕΡΕΥΝΑ ΑΓΟΡΑΣ 
 

 Η  έρευνα  της  αγοράς  είναι  η  συστηµατική  και  αντικειµενική  

συγκέντρωση  και  ανάλυση  όλων  των  στοιχείων  που  µπορούν  να  

βοηθήσουν  στο  πρόβληµα  της  εύρεσης  τρόπου  καλύτερης  ικανοποίησης  

συγκεκριµένων  αναγκών  των  πελατών .  

 Πολύ  βασικό  σηµείο  για  µ ια  επιχείρηση  αποτελεί  η  γνώση  των  

λόγων  που  οδηγούν  τους  καταναλωτές  σε  αγορά  των  προϊόντων  της .  Η  

αγορά  αυτή  µπορεί  να  επηρεάζεται  και  από  τις  αντιλήψεις ,  τις  
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προκαταλήψεις  και  τις  συνήθειες  του  καταναλωτικού  κοινού .  Όταν  η  

επιχείρηση  είναι  γνώστης  των  συνηθειών  αυτών ,  µπορεί  να  προβεί  σε  

κατάλληλες  ενέργειες  για  να  αναπτύξει  τον  κύκλο  εργασιών  της  µονάδας .  

 Υπάρχουν  διάφοροι  τρόπο  έρευνας  αγοράς ,  µε  τους  οποίους  

αναλύονται  διαφορετικά  πράγµατα  κάθε  φορά .  Αναφορικά ,  θα  δούµε  τους  

εξής :  

⇒ ποσοτική  έρευνα ,  µε  την  οποία  διαπιστώνεται  η  κατανάλωση  σε  

ποσότητα  ενός  προϊόντος  

⇒ έρευνα  διανοµής ,  η  οποία  έχει  σκοπό  την  ανάλυση  του  δικτύου  

διαθέσεως  προϊόντων  ή  τη  διαµόρφωση  των  δαπανών  πωλήσεως .  

⇒ έρευνα  πωλήσεων ,  που  γίνεται  σύµφωνα  µε  τα  βιβλία  της  µονάδας .  

⇒ έρευνα  διαφηµ ίσεως ,  µε  την  οποία  εξετάζεται  η  επιτυχία  και  η  απόδοση  

των  δαπανών  διαφήµ ισης  

⇒ έρευνα  προϊόντος ,  για  τη  σωστή  διαµόρφωση  των  προδιαγραφών  του .  

⇒ έρευνα  τιµής ,  µε  την  οποία  εκτιµάται  το  ύψος  των  πωλήσεων  ανάλογα  

µε  την  τιµή ,  λαµβάνοντας  υπ�όψη  και  τη  διαµόρφωση  του  κόστους  σε  

σχέση  µε  το  ύψος  παραγωγής ,  µε  σκοπό  την  επιλογή  της  καλύτερης  

τιµής .  

⇒ έρευνα  τάσεως  εξελίξεως  της  αγοράς .  

⇒ έρευνα  της  θέσεως  της  µονάδας  στην  αγορά .  

 

 

7.4. Η ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ 

 
 Όπως  προαναφέρθηκε ,  βασική  επιδίωξη  του  µάρκετινκ  είναι  η  

καλύτερη ,  κατά  το  δυνατό ,  ικανοποίηση  υφιστάµενων  και  δυνατών  

πελατών  σε  συγκεκριµένες  ανάγκες  τους .  Οι  πελάτες  αυτοί ,  στις  

περισσότερες  περιπτώσεις ,  έχουν  διαφορετικές  ανάγκες  ή  αντιµετωπίζουν  

διαφορετικά  προβλήµατα  κατά  την  ικανοποίηση  των  αναγκών  τους .  Ο  

διαφορισµός  αυτός  των  πελατών  µεταξύ  τους  κάνει  αναγκαία  τη  διάκρισή  

τους  σε  οµοιογενή ,  κατά  το  δυνατό ,  τµήµατα ,  µε  σκοπό  τη  µελέτη  των  

τµηµάτων  αυτών  και  άρα  την  καλύτερη  ικανοποίηση  κάθε  µ ίας  
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κατηγορίας  πελατών .  Αυτή  είναι  και  η  έννοια της  τµηµατοποιήσεως  της  

αγοράς .  

 Βασικές  προϋποθέσεις  για  να  µπορέσει  να  γίνει  κάτι  τέτοιο ,  είναι  

να  είναι  δυνατή  η  συγκέντρωση  των  στοιχείων  που  διαφοροποιούν  τις  

ανάγκες  του  καταναλωτή ,  να  υπάρχει  επικοινωνία  µε  τις  διάφορες  

κατηγορίες  των  πελατών  και  να  είναι  το  µέγεθος  της  κάθε  κατηγορίας  

τέτοιο  που  να  δικαιολογείται  οικονοµ ικά  η  διαφορετική  µεταχείριση .  

 Υπάρχουν  ορισµένα  κριτήρια,  σύµφωνα  µε  τα  οποία  µπορεί  να  

τµηµατοποιηθεί  η  αγορά ,  τα  οποία  όµως  είναι  πάντα  ενδεικτικά  και  όχι  

περιοριστικά .  Βασικός  στόχος  είναι  να  διαιρεθούν οι  καταναλωτές  µε  

βάση  τις  ανάγκες ,  τις  οποίες  ικανοποιούν  τα  προϊόντα  της  µονάδας  και  τις  

δυσκολίες ,  τις  οποίες  αντιµετωπίζουν  κατά  τη  χρήση  τους .  Το  ποιά  

κριτήρια θα  χρησιµοποιηθούν  σε  κάθε  περίπτωση ,  είναι  θέµα  κρίσεως .  

 

 

7.4.1 .  ΜΕΘΟ∆ΟΙ  ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 

 

 Οι  µέθοδοι  που  χρησιµοποιούνται  συνήθως  για  την  τµηµατοποίηση  

της  αγοράς  είναι  οι  εξής :  

1 . Αγορά  αδιαφοροποίητη .  

 Σύµφωνα  µε  τη  µέθοδο  αυτή  σχεδιάζεται  κάθε  προϊόν  και  το  δίκτυο  

διαθέσεώς  του  ώστε  να  ανταποκρίνεται  στις  απαιτήσεις  του  µεγαλύτερου  

µέρους  της  καταναλώσεως .  Η  µελέτη  του  προϊόντος  ή  και  των  υπηρεσιών  

όπως  και  του  δικτύου  διαθέσεως  βασίζεται  στα  κοινά  σηµεία  των  

καταναλωτών  αδιαφορώντας  για  τις  διαφορές  που  υπάρχουν  µεταξύ  των  

διαφόρων  κατηγοριών  των  πελατών .  

2. Αγορά  διαφοροποιηµένη .  

 Σε  αυτή  την  περίπτωση  το  προϊόν  ή  και  οι  υπηρεσίες ,  τα  µέσα  

συναγωνισµού  εκτός  της  τιµής  και  το  δίκτυο  πωλήσεων  σχεδιάζονται ,  

ώστε  να  ικανοποιούνται  οι  ανάγκες  κάθε  τµήµατος  των  πελατών  κατά  τον  

καλύτερο  δυνατό  τρόπο .  Τα  πλεονεκτήµατα  αυτής  της  µεθόδου  είναι  ότι  

επιτυγχάνεται  υψηλότερος  κύκλος  εργασιών  µε  την  καλύτερη  

ικανοποίηση  των  πελατών ,  και  αποκτώνται  πιστοί  πελάτες ,  οι  οποίοι  µε  
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τη  συνεχή  χρησιµοποίηση  των  προϊόντων  της  µονάδας  συνηθίζουν  στην  

κατανάλωσή  του .  Βασικό  µειονέκτηµα  αποτελεί  το  ότι  ο  διαφορισµός  της  

παραγωγής  και  διαθέσεως  συνεπάγεται  υψηλότερο  κόστος .  

3. Αγορά  συγκεντρωµένη .  

 Κατά  τη  µέθοδο  αυτή  συγκεντρώνεται  η  προσοχή  µ ιας  µονάδας  

στην  παραγωγή  και  διάθεση  προϊόντων  ή  και  υπηρεσιών  που  ικανοποιούν  

κατά  το  καλύτερο  δυνατό  τρόπο  ορισµένη ,  ή  το  πολύ  δυο  - τρείς  πολύ  

σχετικές  κατηγορίες  πελατών .  

 

 

7.4.2. ΚΡΙΤΗΡΙΑ  ΕΠΙΛΟΓΗΣ  

 

 Τα  κριτήρια επιλογής  της  µεθόδου  τµηµατοποιήσεως  είναι  τα  εξής :  

1 . τα  µέσα  της  µονάδας ,  δηλαδή  το  κατά  πόσο  έχει  η  µονάδα  τη  

δυνατότητα  να  εξυπηρετήσει  όλους  τους  πελάτες  ή  µόνο  ένα  τµήµα  τους .  

2. η  οµοιογένεια  των  καταναλωτών .  Όταν  οι  καταναλωτές  δεν  διαφέρουν  

ως  πρός  τις  ανάγκες  τους ,  τις  επιθυµ ίες ,  τις  προτιµήσεις  τους  και  το  

µέγεθός  τους ,  τότε  είναι  φανερό  ότι  η  αδιαφοροποίητη  πολιτική  

παραγωγής  και  διαθέσεως  είναι  η  λογικότερη.  Όταν  όµως   οι  υφιστάµενοι  

και  δυνατοί  πελάτες  διαφέρουν  µεταξύ  τους  ως  προς  τις  ανάγκες  τις  

οποίες  ικανοποιούν ,  τις  προτιµήσεις  τους ,  τα  ειδικά  προβλήµατα  τα  οποία  

συναντούν  κατά  την  ικανοποίηση  των  αναγκών  τους  και  το  µέγεθός  τους ,  

τότε  η  διαφοροποιηµένη  παραγωγή  και  διάθεση  είναι  η  πλέον  σκόπιµη .  

3. η  οµοιογένεια  του  προϊόντος .  Όταν  τα  παραγόµενα  προϊόντα  είναι  

τυποποιηµένα  και  οµοιογενή ,  τότε  η  πολιτική  της  αδιαφοροποίητης  

αγοράς  είναι  η  πιό  φυσική .  Αντίθετα ,  όταν  τα  παραγόµενα  προϊόντα  είναι  

διαφοροποιηµένα ,  περισσότερο  ταιριάζει  η  πολιτική  της  

διαφοροποιηµένης  αγοράς .  

4. το  στάδιο  στο  οποίο  βρίσκεται  ο  κύκλος  ζωής  του  προϊόντος .  Ανάλογα  

µε  το  αν  το  προϊόν  βρίσκεται  στα  πρώτα  ή  στα  τελευταία  στάδια ζωής  

του ,  ταιριάζει  καλύτερα  η  αδιαφοροποίητη  ή  διαφοροποιηµένη  παραγωγή  

και  διάθεση  του  προϊόντος ,  αντίστοιχα .  
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5. η  ακολουθούµενη  πολιτική  από  τους  ανταγωνιστές ,  πρέπει  να  

λαµβάνεται  υπ�όψιν  για  να  µπορεί  η  παραγωγική  µονάδα  να  είναι  

ανταγωνιστική .   

 

 

 

7.5. ΤΟ ΕΜΠΟΡΙΚΟ ΣΗΜΑ 
 

 Το  εµπορικό  σήµα  είναι  ένα  όνοµα ,  ένα  γράµµα ,  ένα  σύµβολο ,  µ ια  

λέξη  ή  συνδιασµός  αυτών ,  που  υιοθετείται  και  χρησιµοποιείται  από  

εµπορικές  ή  βιοµηχανικές  επιχειρήσεις  για  την  αναγνώριση  των  

προϊόντων  τους  και  τη  διάκρισή  τους  από  τα  προϊόντα  που  κυκλοφορούν  

στην  αγορά .  

 

 

7.5.1 .  ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ,  ΣΚΟΠΟΣ  ΚΑΙ  ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ  

 

 Το  εµπορικό  σήµα  εξατοµ ικεύει  τα  προϊόντα  µ ιας  µονάδας ,  

προσδιορίζει  την  προέλευσή  τους  και  έτσι  συνδέει  τη  µονάδα  που  τα  

παράγει  µε  τους  καταναλωτές ,  ανεξάρτητα από  τη  µεσολάβηση  

χονδρεµπόρων ,  λιανεµπόρων  ή  άλλων  εµπορικών  επιχειρήσεων  για  την  

κυκλοφορία τους  από  τον  παραγωγό  προς  την  τελική  κατανάλωση .  

∆ηλαδή ,  µε  το  εµπορικό  σήµα  οι  βιοµηχανικές  επιχειρήσεις  συνδέονται  

µε  τον  τελικό  καταναλωτή ,  πράγµα  που  αποτελεί  βασική  προϋπόθεση  για  

τη  µείωση  της  εξαρτήσεως  των  βιοµηχανικών µονάδων ,  ή  την  απόκτηση 

της  ανεξαρτησίας  τους  από  τους  µεσολαβούντες  εµπόρους ,  που  διακινούν  

τα  προϊόντα  τους .  

 Ταυτόχρονα ,  το  εµπορικό  σήµα ,  δηλαδή  η  πιστοποίηση  της  

ταυτότητας  ενός  προϊόντος ,  συνδέεται  άµεσα  µε  την  παροχή  εγγυήσεως  

και  ανάληψη  ευθύνης  για  τη  συντήρηση  από  την  παραγωγική  µονάδα .  

 Ακόµα ,  µε  το  εµπορικό  σήµα ,  µ ια  βιοµηχανική  επιχείρηση  

προστατεύει  τη  φήµη  και  το  γόητρό  της  από  προσπάθειες  να  διατεθούν  

προϊόντα  τρίτων  σαν  να  έχουν  παραχθεί  από  την  ίδια .  
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 Τέλος ,  εάν  η  µονάδα  αυτή  παράγει  διαφοροποιηµένα  προϊόντα ,  έχει  

σχετική  ελευθερία  καθορισµού  των  τιµών ,  ανάλογα  µε  την  υπεροχή  των  

προϊόντων  της ,  σε  σχέση  µε  αυτά  που  κυκλοφορούν  στην  αγορά .  

 Το  εµπορικό  σήµα  εξυπηρετεί  τον  καταναλωτή ,  διότι  εύκολα  

µπορεί  να  πιστοποιεί  και  να  διαλέγει  το  προϊόν  που  επιθυµεί  και  το  οποίο  

περιµένει  ότι  θα  έχει  πάντα  τις  ίδιες  προδιαγραφές .  Το  σήµα  δηλαδή  

αποτελεί  για  τον  καταναλωτή  εγγύηση  της  οµοιοµορφίας  του  προϊόντος .  

Επίσης ,  ο  καταναλωτής  γνωρίζει  την  πηγή  προελεύσεως  του  προϊόντος  

και  περιµένει  ότι  η  ποιότητά  του  θα  είναι  ίδια  οπουδήποτε  και  

οποτεδήποτε  θα  το  αγοράσει .  Έτσι ,  γίνεται  αντιληπτό  ότι  η  τυποποίηση  

και  η  οµοιοµορφία  αποτελούν  βασικές  προϋποθέσεις  επιτυχίας  του  

εµπορικού  σήµατος .  

 

 

7.5.2. ΕΠΙΛΟΓΗ  ΕΜΠΟΡΙΚΟΥ  ΣΗΜΑΤΟΣ  

 

1 . ένα  σήµα  για  πολλά  προϊόντα:  

 Πολλές  φορές  για  προϊόντα  τα  οποία  συνδέονται  µεταξύ  τους  όσον  

αφορά  τη  χρήση  τους ,  την  ποιότητά  τους ,  και  ανήκουν  κατά  κάποιο  τρόπο  

σε  µ ιά  οικογένεια,  χρησιµοποιείται  ένα  σήµα ,  το  οποίο  λέγεται  και  σήµα  

οικογένειας .  Βασικός  σκοπός  αυτού  του  τρόπου  προώθησης ,  είναι  η  

σύνδεση  των  προϊόντων  αυτών  στη  σκέψη  του  καταναλωτή ,  ώστε  η  

διάθεση  του  ενός  να  βοηθά  στην  πώληση  και  των  άλλων .  Η  επιτυχηµένη  

κυκλοφορία ενός  ή  περισσότέρων  προϊόντων  µε  τον  τρόπο  αυτό  

υποβοηθεί  πάρα  πολύ  και  στην  τοποθέτηση  και  άλλων  νέων  και  σχετικών  

προϊόντων  στην  αγορά  µε  το  ίδιο  σήµα ,  διότι  ο  καταναλωτής  

ενθαρρύνεται  στο  να  δοκιµάσει  και  το  νέο  προϊόν .  Θετικό  σηµείο  είναι  

και  το  ότι  τα  έξοδα  διαφηµ ίσεως  µειώνονται ,  διότι  µε  τη  διαφήµ ιση  ενός  

σήµατος  προβάλλονται  πολλά  προϊόντα .  Άν  πάλι ,  διαφηµ ιστεί  κάποιο  

µεµονωµένο  προϊόν ,  αυτό  βοηθά  και  τα  υπόλοιπα ,  αφού  ουσιαστικά  

διαφηµ ίζεται  το  εµπορικό  όνοµα  όλων  των  προϊόντων .  

Εκείνο  που  πρέπει  να  προσεχθεί  ιδιαίτερα  σε  αυτήν  την  περίπτωση ,  

είναι  η  ποιότητα  των  συγγενών  προϊόντων  να  βρίσκεται  τόσο  σε  
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ικανοποιητικό ,  όσο  και  στο  ίδιο  επίπεδο  διαφορετικά  η  δυσφήµ ιση  ενός  

µπορεί  να  βλάψει  όλη  την  οµάδα .  

2. διάφορα  σήµατα  για  κάθε  ποιότητα  ενός  προϊόντος :  

 Η  χρήση  διάφορων  σηµάτων  για  κάθε  ποιότητα  ενός  προϊόντος  

είναι  σκόπιµη ,  εάν  η  ποιότητα  ποικίλλει  ουσιαστικά  και  όταν  η  διαφορά  

δεν  είναι  εµφανής .  Το  διαφορετικό  σήµα  εξυπηρετεί  στη  διάθεση  κάθε  

ποιότητας  σε  διαφορετική  τιµή  και  αποφεύγεται  ενδεχόµενη  σύγχυση  

ποιοτήτων  και  τιµών .  

3. συγχώνευση  εµπορικών  σηµάτων:  

 Η  συγχώνευση  εµπορικών  σηµάτων  επιβάλλεται ,  εάν  η  επωνυµ ία  

της  µονάδας  έχει  επιβληθεί  καιµπορεί  να  χρησιµοποιηθεί  σαν  σήµα  

οικογενείας  και  για  κάθε  διαφορετικό  προϊόν  χρησιµοποιείται  και  ένα  

διαφορετικό  διακριτικό  σήµα .  Επίσης ,  η  συγχώνευση  αυτή  είναι  σκόπιµη ,  

όταν  µ ια  µονάδα  κυκλοφορεί  δύο  ή  περισσότερα  προϊόντα  σχεδόν  

παραπλήσια .  

 

 

 

7.6. ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ 
 

 Η  διαφήµ ιση  έχει  σαν  σκοπό  την  καλύτερη  δυνατή  προβολή  των  

προϊόντων  ή  και  υπηρεσιών  µ ιας  µονάδας  σε  συνδιασµό  και  συντονισµό  

µε  τα  άλλα  λειτουργήµατα  του  µάρκετινκ .  Η  διεύθυνση  µάρκετινκ  µ ιας  

µονάδας  σε  σχέση  και  προς  όσα  έχουν  ήδη  αναφερθεί ,  έχοντας  υπ�όψη  

της  τις  δυνατότητες  και  τη  συναγωνιστικότητα της  µονάδας ,  το  

περιβάλλον ,  µέσα  στο  οποίο  λειτουργεί:  

• Μελετά  τις  ανάγκες  των  τµηµάτων  της  αγοράς ,  αµέσου  και  εµµέσου  

καταναλώσεως ,  τις  οποίες  επιδιώκει  να  ικανοποιήσει .  

• Καθορίζει  τον  καταλληλότερο  συνδιασµό  προϊόντων  και  υπηρεσιών  για  

την  ικανοποίηση  των  αναγκών ,  τις  οποίες  επιδιώκει  να  ικανοποιήσει  σε  

κόστος  συναγωνίσιµο .  

• Καθορίζει  τις  καταλληλότερες  δυνατές  τιµές .  
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• Αναπτύσει  το  καλύτερο  δυνατό  δίκτυο  πωλήσεων  και  το  καλύτερο  

δυνατό  δίκτυο  φυσικής  διανοµής .  

• Οργανώνει  και  εκπαιδεύει  προσωπικό  πωλήσεων .  

• ∆ιαφηµ ίζει  και  καθιερώνει  το  καλύτερο  δυνατό  σύστηµα  αναπτύξεως  

των  πωλήσεων .  

 Από  τα  παραπάνω  γίνεται  φανερή  η  σχέση  της  διαφηµ ίσεως ,  µε  τα  

άλλα  λειτουργήµατα  του  µάρκετινκ  και  ακόµη  γίνεται  σαφές ,  ότι  η  

διαφήµ ιση  χωρίς  τα  άλλα  λειτουργήµατα  δεν  έχει  αξία .  

 

 

7.6.1 .  Η  ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ  & Η  ΑΝΑΠΤΥΞΗ  ΤΩΝ  ΠΩΛΗΣΕΩΝ  

 

 Η  ανάπτυξη  των  πωλήσεων ,  που  απευθύνεται  στους  τελικούς  

καταναλωτές  γίνεται  συνήθως  µε  τους  παρακάτω  τρόπους :  

• ∆ιανοµή  δειγµάτων  

• ∆ιανοµή  κουπονιών  

• Βραβεία  και  λαχεία  

• ∆ώρα  

• Εκθέσεις  και  επιδείξεις  

• Παροχή  εγγυήσεων  

• Εκπαίδευση πελατών  στη  χρήση  του  προϊόντος ,  

ή  µε  άλλους  τρόπους ,  τους  οποίους  η  παραγωγική  µονάδα  κρίνει  

αποδοτικούς .  

 Οι  µέθοδοι  αναπτύξεως  των  πωλήσεων  προς  τους  µεσολαβούντες  

εµπόρους  περιλαµβάνουν:  

• την  παροχή  διαφηµ ιστικού  υλικού ,  µέσων  εκθέσεως  και  προβολής  των  

προϊόντων ,  

• την  παροχή  κινήτρων  προς  τους  µεσολαβούντες  έµπορους  και  τους  

πωλητές  τους ,  

• την  παροχή  ειδικών  εκπτώσεων  και  οικονοµ ικών  διευκολύνσεων .  
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7.6.2. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ  ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗΣ  

 

 Τα  στοιχεία τα  οποία  πρέπει  να  είναι  γνωστά  για  τη  σύνταξη  του  

διαφηµ ιστικού  πλάνου  είναι  τα  ακόλουθα:  

• Η  ανάγκη  ή  οι  ανάγκες  των  οποίων  επιδιώκεται  η  ικανοποίηση  µε  το  

προσφερόµενο  προϊόν  ή  υπηρεσία.  

• Οι  υφιστάµενοι  και  δυνατοί  πελάτες  προς  τους  οποίους  απευθύνονται  

τα  προϊόντα .  

• Η  ποσότητα  και  η  συχνότητα  της  αγοράς ,  βραχυχρόνια  και  

µακρυχρόνια .  

• Οι  επηρεάζοντες  την  αγορά  των  προσφερόµενων  προϊόντων  και  

υπηρεσιών .  

• Τα  ανταγωνιστικά  προϊόντα .  

• Τα  συγκριτικά  πλεονεκτήµατα  και  µειονεκτήµατα  των  προϊόντων  της  

µονάδας  σε  σχέση  µε  τα  ανταγωνιστικά .  

• Το  δίκτυο  πώλησης  και  τα  προβλήµατα  προωθήσεως  των  προϊόντων  

από  τους  µεσολαβούντες .  

• Ο  αριθµός  και  η  αγοραζόµενη  ποσότητα  από  τους  δυνατούς  πελάτες  

κατά  γεωγραφικό  διαµέρισµα  και  τµήµα .  

• Ο  σκοπός  της  διαφηµ ίσεως .  

• Η  προβλεπόµενη  δυναµ ική  εξέλιξη  της  αγοράς .  

 Τέλος ,  πρέπει  να  σηµειωθεί  ότι  κατά  τον  προγραµµατισµό  πρέπει  

ιδιαίτερα  να  καταβάλλεται  προσπάθεια,  ώστε  ο  σκοπός  ή  οι  σκοποί  της  

διαφηµ ίσεως  να  βρίσκονται  σε  αρµονία  µε  τις  οικονοµ ικές  και  κοινωνικές  

ή  άλλες  επιδιώξεις  του  κοινού  προς  το  οποίο  απευθύνεται  η  διαφήµ ιση .  
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7.7. ΤΙΜΗ 
 

 Τιµή  είναι  η  αξία  ενός  αγαθού  σε  συγκεκριµένη  χρονική  στιγµή  και  

αγορά ,  εκφρασµένη  σε  νοµ ισµατικές  µονάδες ,  λαµβανοµένων  υπ�όψη:  

• των  πραγµατικών  ή  και  των  νοµ ιζοµένων  διαφορών  του  προς  τα  όµοιά  

του ,  

• των  συµπροσφεροµένων  παροχών  και  

• των  αναµενοµένων  για  τον  πωλητή  ωφελειών  από  κάθε  συγκεκριµένο  

αγοραστή .  

 

 

7.7.1 .  ΥΨΗΛΕΣ  & ΠΡΟΝΟΜΙΑΚΕΣ ΤΙΜΕΣ  

 

 Στις  περιπτώσεις  που  οι  επιχειρήσεις  είναι  ελεύθερες  να  

καθορίζουν  τις  τιµές  τους  µέσα  στα  όρια ,  τα  οποία  επιτρέπει  βέβαια ο  

συναγωνισµός ,  έχουν  τη  δυνατότητα  επιλογής  της  τιµής  µεταξύ  των  

ανωτάτων  και  κατωτάτων  ορίων .  Η  πολιτική  υψηλών  τιµών  αναφέρεται  

βέβαια στον  καθορισµό  υψηλών  δυνατών  τιµών  πρόσκαιρα ή  µόνιµα .  

Συνήθως  εφαρµόζεται  στην  εισαγωγή  νέων  επιτυχών  προϊόντων  στην  

αγορά  και  όταν  αυτά  έχουν  συγκριτικά  πλεονεκτήµατα  σε  σχέση  µε  τα  

ήδη  κυκλοφορούντα  προϊόντα .  Ένα  πρόβληµα  σχετικό  µε  την  πολιτική  

υψηλών  τιµών  είναι  ο  χρόνος  διάρκειας  αυτής  της  πολιτικής ,  δηλαδή  µετά  

από  πόσο  χρόνο  από  την  καθιέρωση  υψηλής  τιµής  αυτή  θα  αρχίσει  να  

µειώνεται ,  είτε  γιατί  ασκείται  πίεση  από  τον  ανταγωνισµό  είτε  γιατί  είναι  

σκόπιµη  η  µείωσή  της .  

 Ορισµένες  επιχειρήσεις ,  λόγω  του  γοήτρου ,  της  διακρίσεως  και  της  

προβολής  των  προϊόντων  τους  έχουν  τη  δυνατότητα  να  τα  διαθέτουν  

σταθερά  σε  υψηλότερες  τιµές  σε  σχέση  µε  τα  σντίστοιχα  προϊόντα  των  

ανταγωνιστών  τους .  Ταυτόχρονα  αυτές  οι  επιχειρήσεις  µπορεί  να  

καλύπτουν  σεβαστό  µέρος  της  συνολικής  αγοράς  και  ίσως  να  έχουν  τη  

δυνατότητα  να  βελτιώνουν σταδιακά  το  σχετικό  ύψος  των  πωλήσεών  

τους .  
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 Η  διάκριση  και  η  επιβολή  ενός  προϊόντος  ως  προνοµ ιακού  

προϋποθέτει:  

• την  πραγµατική  ποιοτική  υπεροχή  του  και  την  επιµεληµένη  συσκευασία  

και  εµφάνισή  του ,  

• τη  συστηµατική  προβολή  και  διαφήµ ιση  της  ποιότητας  του  προϊόντος ,  

• την  κυκλοφορία του  προϊόντος  από  καταστήµατα  υψηλής  στάθµης .  

 

 

7.7.2. ΠΟΛΙΤΙΚΗ  ΤΙΜΩΝ  & ∆ΙΚΤΥΟ  ΠΩΛΗΣΕΩΝ  

 

 Για  πολλά  προϊόντα  η  παραγωγός  µονάδα  ελέγχει  την  αγορά  και  

έχει  µ ια  σχετική  ελευθερία  στον  καθορισµό  των  ποσοστών  των  

εκπτώσεων  ή  των  περιθωρίων  µ ικτού  κέρδους  προς  τους  µεσολαβούντες  

εµπόρους .  Στην  περίπτωση  αυτή  η  παραγωγός  µονάδα  πρέπει  να  έχει  

υπ�όψη  της  τα  ακόλουθα:  

Τα  υψηλά  περιθώρια  µ ικτού  κέρδους :  

• Επηρεάζουν  δυσµενώς  την  τελική  τιµή  διαθέσεως  ή  και  το  κατά  µονάδα  

πωλήσεως  κέρδος  της  παραγωγού  µονάδας .  

• ∆ηµ ιουργούν  προβλήµατα  στους  εµπόρους  υψηλής  στάθµης  παροχών  

και  κόστους  διότι  έµποροι  χαµηλής  στάθµης  υπηρεσιών  έχουν  τη  

δυνατότητα  να  προσφέρουν  τα  ίδια  προϊόντα  σε  πολ΄θ  χαµηλή  τιµή .  

• Επηρεάζουν  θετικά  το  ενδιαφέρον  των  µεσολαβούντων  για  την  

κυκλοφορία των  προϊόντων  ανεξάρτητα από  τον  τρόπο  διανοµής ,  

συνεπώς  διευκολύνεται  η  τοποθέτηση  του  προϊόντος  στην  αγορά .  

 Αντίθετα ,  αν  το  περιθώριο  του  µ ικτού  κέρδους  των  µεσολαβούντων  

ή  η  παρεχόµενη  έκπτωση  προς  αυτούς  είναι  µ ικρού  ύψους ,  έχει  τις  

ακόλουθες  συνέπειες :  

• Μειώνει  το  ύψος  της  τελικής  τιµής  και  άρα  µεγαλώνει  το  ύψος  των  

πωλήσεων .  

• Μειώνει  το  ενδιαφέρον  των  µεσολαβούντων  για  την  προώθηση  του  

προϊόντος  στην  αγορά .  

 Συµπερασµατικά ,  οι  µονάδες  παραγωγής  προσπαθούν  να  

προσφέρουν  προς  τους  µεσολαβούντες ,  τόσο  υψηλά  περιθώρια  κέρδους ,  
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ώστε  να  εξασφαλίζουν το  ενδιαφέρον  τους  και  τη  συνεργασία  τους  για  

την  προώθηση  των  πωλήσεων  των  προϊόντων  τους  στην  αγορά ,  και  τόσο  

χαµηλά ,  ώστε  τα  προϊόντα  τους  να  γίνονται  συναγωνίσιµα  και  να  

επιτυγχάνονται  υψηλές  πωλήσεις  Ο  συγκερασµός  αυτών  των  αντιθέτων  

κριτηρίων  εξαρτάται  από  και  από  τη  συναγωνιστική  θέση  και  επιβολή  του  

προϊόντος  και  του  σήµατος  της  παραγωγού  µονάδας .  Όσο  περισσότερο  

έχει  επιβληθεί  ένα  προϊόν  και  όσο  υψηλότερη  είναι  η  ζήτησή του  στην  

αγορά  τόσο  και  η  διαπραγµατευτική  θέση  της  παραγωγού  µονάδας  είναι  

ισχυρότερη  για  να  επιβάλλει  χαµηλά  περιθώρια ,  διότι  το  υψηλό  επίπεδο  

πωλήσεων  που  επιτυγχάνεται  θα  εξασφαλίζει  ικανοποιητικά  

αποτελέσµατα  στους  µεσολαβούντες  παρά  το  χαµηλό  περιθώριο  µ ικτού  

κέρδους .  

 

 

 

 

7.8. ∆ΙΚΤΥΟ 
 

 Σκοπός  του  δικτύου  πωλήσεων  είναι  η  σύνδεση  της  παραγωγού  

µονάδας ,  ανεξάρτητα από  τη  γεωγραφική  απόσταση,  η  οποία  τη  χωρίζει  

µε  τους  τελικούς  πελάτες  της .  Έτσι  η  οργάνωση  των  πωλήσεων  της  

µονάδας ,  οι  αντιπρόσωποι ,  οι  χονδρέµποροι  και  οι  λιανέµποροι  

αποτελούν  το  δίκτυο  πωλήσεων ,  µε  το  οποίο  κυκλοφορούν  πολλά  

προϊόντα ,  από  τις  µονάδες  παραγωγής  στους  τελικούς  καταναλωτές .  

 Η  ορθή  επιλογή  του  δικτύου  πωλήσεων  έχει  µεγάλη  σηµασία για  

µ ια  µονάδα  γιατί:  

• Επηρεάζει  την  εξέλιξη  του  κύκλου  εργασιών  και  συνεπώς  την  εξέλιξη  

της  θέσεως  στην  αγορά .  Η  βελτίωση  της  εξελίξεως  του  κύκλου  

εργασιών ,  όπως  είναι  γνωστό ,  είναι  από  τις  βασικότερες  επιδιώξεις  

µ ιας  µονάδας .  

• Επηρεάζει  άλλα  θέµατα  διαθέσεως  των  προϊόντων  µ ιας  µονάδας ,  όπως  

την  προβολή  και  διαφήµ ιση  των  προϊόντων ,  την  οργάνωση  και  τη  
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δύναµη  των  πωλητών ,  τις  αναγκαίες  συµβάσεις  συνεργασίας  µε  τους  

µεσολαβούντες  εµπόρους .  

• Συνεπάγεται  επενδύσεις  σε  στοιχεία του  πάγιου  και  του  

κυκλοφορούντος  ενεργητικού  ενδεχοµένως  δε  και  δεσµεύσεις  για  

συνεργασία  µε  µεσολαβούντες  εµπόρους .  

 

 

7.8.1 .  ΤΡΟΠΟΙ  ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ  ΤΩΝ  ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ  

 

 Εδώ  αναπτύσσονται  µε  συντοµ ία  οι  βασικοί  τρόποι  κυκλοφορίας  

των  προϊόντων  από  την  παραγωγό  µονάδα  προς  τους  τελικούς  

καταναλωτές ,  χωρίς  να  αποκλείονται  και  άλλοι  τρόποι  κυκλοφορίας  ή  και  

συνδιασµοί  αυτών  που  αναφέρονται  πιο  κάτω:  

1 . ∆ιάθεση  προϊόντων  απ�ευθείας  από  την  παραγωγό  µονάδα  στους  

τελικούς  καταναλωτές .  Η  απ�ευθείας  διάθεση  είανι  δυνατόν  να  γίνει:  

• µε  πωλητές ,  οι  οποίοι  επισκέπτονται  τους  καταναλωτές  στο  

σπίτι ,  στους  οποίους  και  πωλούν  τα  προϊόντα ,  

• µε  ανάληψη  παραγγελιών ,  οι  οποίες  ανατίθενται  απ�ευθείας  από  

τους  πελάτες  στις  µονάδες  κατασκευής ,  

• µε  ανάληψη  και  εκτέλεση ταχυδροµ ικών  παραγγελιών  από  τους  

πελάτες  σύµφωνα  µε  καταλόγους ,  που  περιλαµβάνουν  όλα  τα  

προϊόντα  που  διαθέτει  η  µονάδα ,  

• µε  ίδρυση  και  λειτουργία  δικών  τους  καταστηµάτων  (χονδρικής  ή  

και  λιανικής  πωλήσεως). 

2. ∆ιάθεση  προϊόντων  µε  τη  µεσολάβηση  µεσιτών  ή  χρηµατιστών .  Οι  

µεσίτες  µε  τη  µεσολάβησή  τους  φέρουν  σε  επαφή  τη  µονάδα  που  τα  

πωλεί  µε  υποψήφιους  αγοραστές  και  οι  χρηµατιστές  προσφέρουν  

προϊόντα  για  πώληση  στο  χρηµατιστήριο .  

3. ∆ιάθεση  προϊόντων  µε  τη  χρησιµοποίηση  αντιπροσώπων .  Αυτοί  

εκπροσωπούν  την  παραγωγό  µονάδα  µε  τη  διάθεση  συγκεκριµένων  ή  

όλων  των  προϊόντων  της ,  σε  ορισµένη  γεωγραφική  περιοχή .  

   Οι  αντιπρόσωποι  διαθέτουν  χρήσιµο  κατατοπιστικό  υλικό  αν  είναι  

δυνατόν  και  δείγµατα  ή  οµοιώµατα  των  προϊόντων ,  των  οποίων  έχουν  
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αναλάβει  την  αντιπροσωπεία  και  µε  τους  πωλητές  τους  καταβάλλουν  

προσπάθειες  να  εξασφαλίζουν παραγγελίες  από  υφιστάµενους  και  

δυνατούς  πελάτες  (εµπόρους ,  µονάδες  δευτερογενούς  παραγωγής ,  

∆ηµόσιες  Υπηρεσίες  και  Οργανισµούς  κ .λ.π.).  

   Οι  αντιπρόσωποι ,  πολλές  φορές ,  εκτός  από  την  εξασφάλιση  

παραγγελιών  παρέχουν  και  άλλες  υπηρεσίες  σχετικές  µε  τη  διάθεση  

των  προϊόντων ,  των  οποίων  έχουν  αναλάβει  την  κυκλοφορία  στην  

περιοχή  τους  όπως  η  διατήρηση  αποθεµάτων ,  συνήθως  επί  

παρακαταθήκη ,  η  παροχή  τεχνικής  βοήθειας  ορισµένης  µορφής  κ .λ.π.  

   Οι  µεσίτες ,  οι  χρηµατιστές  και  οι  αντιπρόσωποι  δεν  αποκτούν  

κυριότητα  των  προϊόντων  που  διακινούν .  Οι  µεσίτες  και  οι  χρηµατιστές  

µεσολαβούν  περιπτωσιακά  για  τη  διάθεση   συγκεκριµένων  προϊόντων ,  

ενώ  οι  αντιπρόσωποι  αναλαµβάνουν  την  κυκλοφορία των  προϊόντων  

µ ιας  µονάδας  σε  µ ια  περιοχή  για  µ ια  συγκεκριµένη  χρονική  περίοδο .  

4. Η  κυκλοφορία των  προϊόντων ,  από  τις  µονάδες  παραγωγής  προς  τους  

τελικούς  καταναλωτές ,  µε  τη  χρησιµοποίηση  µεσολαβούντων  

χονδρεµπόρων  και  λιανεµπόρων .  Ο  τρόπος  αυτός  της  διακινήσεως  

προϊόντων  είναι  και  ο  πιό  συνηθισµένος .  Στους  εµπόρους  η  διάθεση  

γίνεται  ύστερα  από  παραγγελίες  τους  ή  από  τους  πωλητές  της  

παράγουσας  µονάδας  ή  των  αντιπροσώπων  της ,  ενδεχοµένως  δε  και  µε  

µεσίτες  ή  χρηµατιστές .  

 

 

7.8.2. ΕΠΙΛΟΓΗ  ΤΟΥ  ∆ΙΚΤΥΟΥ  ΠΩΛΗΣΕΩΝ  

 

 Οι  βασικοί  παράγοντες  επιλογής  του  κατάλληλου  δικτύου  

διαθέσεως  των  προϊόντων  µ ιας  µονάδας  είναι:  

• Τα  χαρακτηριστικά  των  προϊόντων .  

• Η  αγορά ,  στην  οποία  απευθύνονται  τα  προϊόντα .  

• Τα  προαπαιτούµενα  στοιχεία για  την  προβολή  των  προϊόντων  και  την  

καλύτερη  δυνατή  εξυπηρέτηση  των  υφισταµένων  και  δυνατών  πελατώ ,  

για  την  επιτυχέστερη  και  σταθερότερη  ανάπτυξη  των  πωλήσεων .  

• Ο  τρόπος  κυκλοφορίας  που  ισχύει  στην  αγορά .  
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• Ο  οικονοµ ικότερος  τρόπος  κυκλοφορίας  των  προϊόντων  µέχρι  τον  

τελικό  καταναλωτή .  

• Ο  έλεγχος  της  αγοράς  και  η  µείωση  της  εξαρτήσεως  της  µονάδας  από  

τους  µεσολαβούντες  εµπόρους .  

• Οι  δυνατότητες  και  η  εµπειρία  της  µονάδας  

 Οι  βασικές  επιδιώξεις  της  επιλογής  του  δικτύου  πωλήσεων ,  που  

αποτελούν  και  τη  σκέψη  που  διέπει  όλο  αυτό  το  κεφάλαιο ,  είναι  οι  εξής :  

• Η  καλύτερη  δυνατή  εξυπηρέτηση  των  υφιστάµενων  και  δυνατών  

πελατών ,  διότι  έτσι  θα  επιτευχθεί  ο  υψηλότερος  και  σταθερότερος  

κύκλος  εργασιών .  

• Ο  µεγαλύτερος  έλεγχος  της  αγοράς  από  τη  µονάδα  και  η  µ ικρότερη  

δυνατή  εξάρτησή  της  από  τους  µεσολαβούντες  εµπόρους .  Όσο  λιγότερη 

η  εξάρτηση ,  τόσο  µ ικρότερη  η  ασκούµενη  πίεση  από  τους  

µεσολαβούντες  εµπόρους  στις  µονάδες  παραγωγής  για  την  τιµή ,  τους  

όρους  πληρωµής  και  τους  όρους  πωλήσεων  γενικά  και  τόσο  µ ικρότερος  

ο  κίνδυνος  να  χαθεί  µέρος  της  αγοράς .  Είναι  ευνόητο  ότι  η  απειλή  

απώλειας  µέρους  της  αγοράς  µε  τη  διακοπή  της  συνεργασίας  

ορισµένων  µεσολαβούντων  εµπόρων ,  πολλές  φορές  οδηγεί  τις  µονάδες  

παραγωγής  σε  σοβαρές  ζηµ ιογόνες  γι�αυτές  παραχωρήσεις  προς  

αυτούς .  

• Ο  οικονοµ ικότερος  τρόπος  κυκλοφορίας  µέχρι  τον  τελευταίο  

καταναλωτή ,  διότι  έτσι  επιτυγχάνεται  αφ�ενός  η  χαµηλότερη  τιµή  για  

τον  τελικό  καταναλωτή ,  που  συνεπάγεται  υψηλότερες  πωλήσεις ,  

αφ�ετέρου  δε  µπορεί  να  είναι  δυνατό  να  επιτευχθεί  και  υψηλότερο  

περιθώριο  κέρδους  για  την  παραγωγό  µονάδα .  Είναι  ευνόητο ,  βέβαια,  

ότι  ο  συνδιασµός  του  υψηλότερου  κύκλου  εργασιών  και  της  καλύτερης  

τιµής  διαθέσεως  των  προϊόντων  συνεπάγεται  υψηλότερα  κέρδη  για  τη  

µονάδα ,  που  τα  παράγει  και  τα  κυκλοφορεί .  

 Τέλος ,  είναι  πολύ  βασικό  µε  το  δίκτυο  πωλήσεων ,  να  επιτυγχάνεται  

η  µεγαλύτερη  δυνατή   προβολή  και  να  παρέχεται  συναγωνίσιµα  η  

καλύτερη  δυνατή  εξυπηρέτηση  στους  υφιστάµενους  και  δυνατούς  

πελάτες ,  για  τη  διατήρηση  και  βελτίωση  της  θέσεως  της  αγοράς  της  

µονάδας ,  αλλά  και  την  αύξηση  του  κύκλου  εργασιών  της .  
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7.8.3. ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΗ  ∆ΙΑΝΟΜΗ  

 

 Αποκλειστική  διανοµή  είναι  το  σύστηµα  κυκλοφορίας  των  

προϊόντων ,  κατά  το  οποίο  παρέχεται  το  δικαίωµα  διαθέσεως  των  

προϊόντων  της  µονάδας ,  σε  επιλεγµένους  κατά  περιοχή  µεσολαβούντες  

εµπόρους .  

 Το  σύστηµα  αυτό  της  κυκλοφορίας  εφαρµόζεται  όταν:  

1 . Κρίνεται  σκόπιµο ,  οι  µεσολαβούντες  έµποροι  να  µην  διαθέτουν  

προϊόντα  των  ανταγωνιστών .  

2. Είναι  αναγκαία  η  συµµετοχή  των  µεσολαβούντων  εµπόρων  στην  

προβολή  των  προϊόντων .  

3. Είναι  απαραίτητο ,  λόγω  της  τεχνολογικής  στάθµης  των  προϊόντων ,  οι  

µεσολαβούντες  έµποροι  να  διαθέτουν  προσωπικό  και  µέσα:  

• να  ενηµερώνουν  τους  πελάτες  για  τις  τεχνολογικές  εξελίξεις  και  

να  τους  βοηθούν  για  την  ορθή  επιλογή  των  προϊόντων  ή  και  

υπηρεσιών  για  την  καλύτερη  ικανοποίηση  των  αναγκών  τους  

• παρακολουθήσεως  του  βαθµού  ικανοποιήσεως  και  επιλύσεως  των  

τυχόν  προβληµάτων  των  πελατών  

4. Το  προβλεπόµενο  ύψος  των  πωλήσεων  σε  µ ια  περιοχή  δεν  αναµένεται  

να  είναι  τόσο  υψηλό ,  ώστε  να  είναι  οικονοµ ικά  συµφέρουσα  η  

διτήρηση  των  απαραιτήτων ,  για  την  ικανοποίηση  των  αναγκών  των  

πελατών ,  αποθεµάτων ,  από  περισσότερους  του  ενός  εµπόρους .  

5. Όσες  φορές  είναι  επιθυµητό  να  ασκείται  αµεσότερος  έλεγχος  στους  

µεσολαβούντες  εµπόρους  όσο  αφορά  την  ακολουθουµένη  τιµολογιακή  

πολιτική ,  από  αυτούς ,  τις  παρεχόµενες  πιστώσεις ,  τους  όρους  

πωλήσεως ,  την  παράδοση  των  προϊόντων  και  τις  παρεχόµενες  

υπηρεσίες  προς  τους  πελάτες .  

6. Κρίνεται  αναγκαία  η  συνεργασία  των  µεσολαβούντων  εµπόρων ,  για  τη  

συγκέντρωση  στοιχείων ,  όσον  αφορά  την  εξέλιξη  των  πωλήσεων  και  

την  αγορά  γενικά ,  αλλά  και  την  εξέλιξη  των  αναγκών  των  πελατών ,  για  

τη  συνεχή  βελτίωση  των  παραγώµενων  προϊόντων .  
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   Από  τα  παραπάνω  γίνεται  αντιληπτό  ότι ,  όσες  φορές  είναι  αναγκαία  η  

συµετοχή  των  µεσολαβούντων  εµπόρων  για  την  παροχή  διάφορων  

υπηρεσιών  και  την  καλύτερη  εξυπηρέτηση  των  πελατών ,  για  την  

κάλυψη  των  δαπανών  στις  οποίες  υποβάλλονται  οι  µεσολαβούντες  

έµποροι  δίδεται  σ�αυτούς  το  δικαίωµα  της  αποκλειστικής  διαθέσεως  

των  προϊόντων  σε  ορισµένη  περιοχή .  Στην  περίπτωση  βέβαια αυτή  οι  

µεσολαβούντες  έµποροι  επιλέγονται ,  ώστε  να  πληρούν  τις  

προϋποθέσεις  καλής  συνεργασίας  και  επιτυχίας  στην  αγορά .  

Τα  πλεονεκτήµατα  της  Αποκλειστικής  ∆ιανοµής  για  την  παραγωγό  

µονάδα  είναι  τα  ακόλουθα:  

1 . Επιτυγχάνεται  καλύτερος  έλεγχος  της  αγοράς .  

2. Επιτυγχάνεται  εντονότερη  προσπάθεια αναπτύξεως  των  πωλήσεων  από  

τους  εµπόρους ,  στους  οποίους  παρέχεται  το  αποκλειστικό  δικαίωµα  

διαθέσεως  των  προϊόντων  της  οµάδας ,  τόσο  διότι  το  περιθώριο  µ ικτού  

κέρδους  που  πραγµατοποιούν  είναι  υψηλό ,  όσο  και  γιατί  δεν  µπορούν  

συνήθως  να  εµπορεύονται  προϊόντα  των  ανταγωνιστών .  

3. Περιορίζονται  τα  απαιτούµενα  κεφάλαια για  πιστώσεις  στους  πελάτες .  

4. Μειώνονται  οι  δαπάνες  κυκλοφορίας  των  προϊόντων  της  µονάδας ,  

δεδοµένου  ότι  αυτά  διανέµονται  σε  περιορισµένο  αριθµό  

µεσολαβούντων .  

5. Περιορίζονται  οι  κίνδυνοι  από  τις  παρεχόµενες  πιστώσεις  για  τη  

διάθεση  των  προϊόντων  διότι  αφ�ενός  ο  αριθµός  των  µεσολαβούντων  

εµπόρων  είναι  σχετικά  µ ικρός  και  αφ�ετέρου ,  η  πίστη  αυτών  έχει  κατά  

το  δυνατό  ελεγχθεί .  

6. Επιτυγχάνεται  η  συνεργασία  µε  εµπόρους  υψηλότερης  σχετικά  

στάθµης ,  από  απόψεως  ικανοτήτων  και  επιθετικότητας  στην  αγορά ,  

ήθους ,  πίστεως ,  σοβαρότητας ,  κύρους  και  συνεργατικότητας .  

 

 Τα  µειονεκτήµατα  της  Αποκλειστικής  ∆ιανοµής  των  προϊόντων  για  

την  παραγωγό  µονάδα  είναι  τα  ακόλουθα:  

1 . Η  µη  ευρεία  διανοµή  των  προϊόντων  είναι  δυνατό  να  έχει  σαν  συνέπεια  

τον  περιορισµό  των  συνολικών  δυνατών  πωλήσεων ,  διότι  µερικοί  από  

τους  πελάτες  δεν  βρίσκουν τα  προϊόντα  της  µονάδας  στα  καταστήµατα ,  
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από  τα  οποία  συνήθως  αγοράζουν  παρεµφερή  ή  συµπληρωµατικά  

προϊόντα .  

2. Η  µη  ευρεία  διανοµή  δυνατό  να  προκαλέσει  δυσµενείς  αντιδράσεις  των  

εµπόρων ,  οι  οποίοι  επιθυµούν  να  διαθέτουν  τα  προϊόντα  της  µονάδας  

αλλά  δεν  τους  χορηγείται  το  δικαίωµα .  Έτσι ,  αυτοί  οι  έµποροι  είναι  

αναγκασµένοι  να  πωλούν  προϊόντα  των  ανταγωνιστών ,  τα  οποία  και  

προβάλλουν  σε  βάρος  των  προϊόντων  της  µονάδας .  

3. Η  παραγωγός  µονάδα  πρέπει  να  παρακολουθεί  την  κυκλοφορία των  

προϊόντων  της  σε  κάθε  περιοχή  για  να  παίρνει  µέτρα ,  στην  περίπτωση  

που  συνεργαζόµενος  έµπορος  δείχνει  αδράνεια,  αδιαφορία,  αµέλεια  ή  

αδυνατεί  να  προωθήσει  µε  την  προσπάθεια που  πρέπει  τα  προϊόντα  της  

µονάδας .  

4. Η  παραγωγός  µονάδα  πρέπει  να  παρακολουθεί  κατά  πόσο  οι  

συνεργαζόµενοι  έµποροι  µε  ευτή  επαρκούν ,  ώστε  να  καλύπτουν  το  

σύνολο  της  συνεχώς  αναπτυσσόµενης  αγοράς .  Πολλές  φορές ,  είναι  

σκόπιµο  η  παραγωγός  µονάδα  να   προσθέτει  νέους  συνεργάτες  

εµπόρους  στις  νέες  αγορές  γι�αυτό  και  πρέπει  στις  συµβάσεις  

συνεργασίας  µε  τους  πελάτες  της  εµπόρους ,  να  επιφυλάσσει  σε  αυτή  

τέτοιο  δικαίωµα  υπό  ορισµένες  βέβαια λογικές  προϋποθέσεις .   

Από  τα  παραπάνω  είναι  αντιληπτό  ότι  η  µέθοδος  αυτή  ταιριάζει  

περισσότερο  για  προϊόντα  κάποιας  αξίας ,  αγοραζόµενα  κατ�αραιά  χρονικά  

διαστήµατα ,  ύστερα  από  έλεγχο  αγοράς .  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8: 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
 

 

 

8.1. ΓΕΝΙΚΑ 

 
 Σε  αυτή  την  εργασία  έγινε  µ ια  προσπάθεια να  παρουσιαστεί  η  

κατάσταση της  αγοράς  της  θερµοµόνωσης  και  ο  τρόπος  προώθησης  των  

προϊόντων  της  εταιρείας  Dow Ελλάς  ΑΒΕΕ .  Στο  πρώτο  κεφάλαιο  

παρουσιάστηκε  η  πορεία  της  οικοδοµ ικής  δραστηριότητας  στην  Ελλάδα,  

µε  σκοπό  να  υπάρξει  µ ια  πιό  άµεση  κατανόηση της  σηµερινής  

κατάστασης  της  οικοδόµησης .  Η  αγορά  των  θερµοµονωτικών  προϊόντων  

εξαρτάται  άµεσα  από  την  πορεία  της  οικοδοµ ικής  δραστηρίοτητας ,  όχι  

όµως  µόνο  από  αυτή .  Μερικοί  από  τους  παράγοντες  που  επηρεάζουν την  

κατάσταση της  αγοράς  και  πολλές  φορές  την  χαρακτηρίζουν ,  είναι  οι  

εξής :  

• συνειδητοποίηση  της  ανάγκης  για  θερµοµόνωση ,  

• ποικιλία προϊόντων  στην  αγορά ,  

• τεχνική  ενηµέρωση  καταναλωτών ,  

• κατάλληλη  εφαρµογή  των  προϊόντων  

για  τους  οποίους  θα  γίνει  αναφορά  στη  συνέχεια.  

 Στο  δεύτερο  κεφάλαιο  αναφέρονται  όλα  εκείνα  τα  στοιχεία που  

αποδεικνύουν  την  αναγκαιότητα  για  θερµοµόνωση  της  κατοικίας  του  

ανθρώπου ,  βάση  τόσο  θεωρητικών  όσο  και  πρακτικών  εκτιµήσεων  του  

θερµ ικού  ισοζυγίου  του  ανθρώπινου  σώµατος ,  του  χώρου  και  της  

κατανάλωσης  ενέργειας  στις  οικοδοµές .  

 Στο  τρίτο  κεφάλαιο  δίνεται  µ ια  περίληψη  του  κανονισµού  της  

θερµοµόνωσης  και  φαίνεται  κατά  πόσο  αυτός  έχει  διαµορφωθεί  µε  βάση  

τα  στοιχεία που  αναφέρονται  στο  δεύτερο  κεφάλαιο .  Οι  ορισµοί  και  οι  

τρόποι  υπολογισµού  κάποιων  παραµέτρων  που  δίνονται ,  θεωρούνται  οι  

απολύτως  απαραίτητοι  για  την  πλήρη  κατανόηση της  διαφοροποίησης  των  
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υλικών  που  κυκλοφορούν  στην  αγορά ,  και  των  τρόπων  που  αυτά  

τοποθετούνται  στις  οικοδοµές .  

 Στο  τέταρτο  κεφάλαιο  γίνεται  µ ια  προσπάθεια παρουσίασης  των  

θερµοµονωτικών  υλικών ,  των  βασικών  ιδιοτήτων  τους ,  του  τρόπου  

εφαρµογής  τους  και  της  κυκλοφορίας  τους  (ή  µη) στη  σηµερινή  ελληνική  

αγορά .  Παρουσιάζονται  έτσι ,  οι  βασικότερες  κατηγορίες  υλικών  και  στα  

προϊόντα  ιδιαίτερης  εµπορικής  διακίνησης ,  οι  εµπορικές  τους  ονοµασίες  

και  τα  σχετικά  µε  αυτά  στοιχεία της  αγοράς .  

 Σε  αυτό  το  σηµείο  της  εργασίας ,  έχουν  δοθεί  τα  κατάλληλα  

δεδοµένα  για  να  µπορεί  ο  αναγνώστης  να  θεωρεί  ότι  έχει  ενηµερωθεί  

σχετικά  µε  τη  θερµοµόνωση  και  έχει  σχηµατίσει  την  προσωπική  του  

άποψη για  την  κατάσταση της  αγοράς .  Περισσότερα στοιχεία τόσο  για  την  

αγορά  όσο  και  για  τους  κανονισµούς  που  ισχύουν ,  µπορεί  να  συλλέξει  

κυρίως  µε  προσωπική  έρευνα  στα  αντίστοιχα  εµπορικά  καταστήµατα  ή  

στις  διάφορες  εταιρείες  παραγωγής .  Η  βάση  όµως  που  του  δίνεται  µέσω  

αυτής  της  εργασίας  θεωρείται  σηµαντική  για  την  κατανόηση των  όποιων  

νέων  στοιχείων .  

 Το  δεύτερο  µέρος  αφορά  στον  τρόπο  προώθησης  της  εξηλασµένης  

πολυστερίνης  που  εφάρµοσε  η  εταιρεία Dow Ελλάς  ΑΒΕΕ .  ∆ίνονται  τα  

γενικά  στοιχεία της  εταιρείας  που  κάνουν  σαφή το  µέγεθός  της  και  τον  

τρόπο  λειτουργίας  της .  ∆ίδονται ,  επίσης ,  και  οι  αρχές  εκείνες  του  

µάρκετινκ  που  αποδεικνύουν  πως  ο  τρόπος  προώθησης  που  ακολούθησε  η  

εταιρεία έχει  θεωρητικές  βάσεις ,  επελέγει  λόγω  συγκεκριµένων  αναγκών  

και  έχει  τα  επιθυµητά  αποτελέσµατα .  

 Στη  συνέχεια,  θα  γίνει  µ ια  προσπάθεια αποσαφήνισης  ορισµένων  

παραγόντων  που  επηρεάζουν και  χαρακτηρίζουν  την  ελληνική  αγορά ,  

βάσει  πάντα  των  όσων  είδαµε  σε  αυτή  την  εργασία .  
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8.2. ΣΥΝΕΙ∆ΗΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΑΝΑΓΚΗΣ ΓΙΑ 

ΘΕΡΜΟΜΟΝΩΣΗ 
 

Σύµφωνα  µε  τη  γνώµη  και  την  εµπειρία  µεγάλου  µέρους  των  

εµπόρων  θερµοµονωτικών  προϊόντων  και  των  κατασκευαστών ,  η  

θερµοµόνωση  σήµερα  έχει  καταξιωθεί  σε  αρκετά  µεγάλο  βαθµό  στις  

αντιλήψεις  των  ιδιοκτητών  κατοικίας ,  δηλαδή  των  τελικών  καταναλωτών .  

Ιδιαίτερο  ενδιαφέρον  για ,  όσο  το  δυνατόν ,  καλή  και  

αποτελεσµατική  θερµοµόνωση  δείχνουν  όσοι  κατασκευάζουν  τη  δική  τους  

κατοικία  από  την  αρχή ,  και  βέβαια σε  αυτήν  την  περίπτωση  

αναφερόµαστε  στις  µονοκατοικίες ,  οπότε  δεν  υπάρχουν  διαµάχες  και  

προστριβές  ή  οποιουδήποτε  είδους  ανάγκη  για  συννενόηση  µε  τους  

συνιδιοκτήτες .  Το  µεγαλύτερο  µέρος  αυτής  της  κατηγορίας  των  

καταναλωτών  µονώνει  την  κατοικία  του  µε  εξηλασµένη  πολυστερίνη ,  

αφού  ενηµερώνεται  διεξοδικά  για  τα  συγκριτικά  πλεονεκτήµατά  της  και  

µάλιστα  χρησιµοποιεί  τους  ενδεδειγµένους  τρόπους  εφαρµογής  του  

υλικού .  

Στην  περίπτωση  των  συνιδιοκτητών  συνήθως  υπάρχουν  

προβλήµατα  στην  επικοινωνία  µεταξύ  τους .  Όταν  επισκευάζουν  ή  

συντηρούν  το  κτίριο  σχετικά  µε  την  υγρασία,  ή  όταν  κάποιοι  απ�αυτούς  

διαπιστώνουν  την  ανάγκη  θερµοµόνωσης ,  τότε  συνήθως  είναι  πολύ  

δύσκολο  να  βρεθεί  µ ια  κοινά  αποδεκτή  λύση  όσον  αφορά  στο  προϊόν ,  την  

τιµή  και  τον  τρόπο  εφαρµογής  του .  Τότε  καταλήγουν σε  φθηνή  κυρίως  

λύση ,  ιδιαίτερα  στην  περίπτωση  που  ανάµεσα  στους  ιδιοκτήτες ,  που  

µπορεί  να  αποτελούν  την  πλειοψηφία ,  υπάρχουν  και  κάποιοι  ενοικιαστές .  

Το  πρόβληµα  εντείνεται  όταν  αναφερόµαστε  µόνο  σε  ενοικιαστές  

κατοικιών .  Τότε  το  θέµα  επαφύεται  αποκλειστικά  στην  οικονοµ ική  

δυνατότητα  και  ευθιξία  των  ιδιοκτητών .  Σε  πολλές  περιπτώσεις ,  

δυστηχώς ,  παρ�ότι  υπάρχει  η  οικονοµ ική  άνεση ,  δεν  ενδιαφέρεται  κανείς  

για  την  κατανάλωση  ρεύµατος  των  ενοικιαστών  και  γενικά  για  την  

ποιότητα  ζωής  στον  χώρο  που  ενοικιάζουν .  
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Όσον  αφορά  στους  κατασκευαστές  κατοικιών ,  το  πρόβληµα  παίρνει  

µ ια  άλλη  µορφή .  Ο  άµεσος  στόχος  τους  είναι  το  χαµηλό  κόστος  

κατασκευής  ή  η  µε  οποιοδήποτε  τρόπο  σταθεροποίηση  του  κέρδους  τους .  

Επίσης ,  ο  τελικός  καταναλωτής ,  δηλαδή  αυτό  που  θα  αγοράσει  το  σπίτι ,  

δεν  µπορεί  να  ενηµερωθεί  κατάλληλα  για  την  ποιότητα  του  υλικού  που  

τοποθετήθηκε  από  τον  κατασκευαστή  και  πιθανόν  δεν  έχει  και  την  

απαιτούµενη  για  το  σκοπό  αυτό  εµπιστοσύνη  προς  αυτόν .  Έτσι ,  ο  

κατασκευαστής  δεν  µπορεί  εύκολα  να  δικαιολογήσει  το  υψηλό  κόστος  της  

κατοικίας  που  προκάλεσε  η  σωστή  θερµοµόνωση ,  γι�αυτό  και  καταλήγει  

σε  λύσεις  οικονοµ ικές  αλλά  µέτριες ,  όπως  η  διογκωµένη  πολυστερίνη ,  τα  

µειονεκτήµατα  της  οποίας  είδαµε  στο  4ο  κεφάλαιο .  

Είναι  φανερό  πλέον ,  πως  η  κατάσταση της  αγοράς  της  

θερµοµόνωσης  επηρεάζεται  σαφώς  από  το  κατά  πόσο  έχει  γίνει  συνείδηση  

στο  άµεσο  και  έµεσο  καταναλωτικό  κοινό  η  ανάγκη  για  καλή  

θερµοµόνωση .  Σηµαντικός ,  επίσης ,  παράγονας  επηρεασµού  είναι  και  οι  

σχέσεις  των  ατόµων  µε  διαφορετικά  συµφέροντα  µεταξύ  τους .  

 

 

8.3. ΠΟΙΚΙΛΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΣΤΗΝ ΑΓΟΡΑ 
 

 Η  σηµερινή  αγορά  παρουσιάζει  έντονη  ποικιλοµορφία .  Υπάρχουν  

και  διατίθενται  πάρα  πολλά  είδη ,  σε  επίσης  πολλές  µορφές .  Το  σηµείο  της  

τεχνολιγικής  εξέλιξης  επικαλύπτεται  από  την  ελληνική  αγορά ,  ενώ  

συµβαίνει  ακόµα  και  να  δηµ ιουργούνται  τύποι  προϊόντων  αποκλειστικά  

για  τις  εγχώριες  ανάγκες  της  αγοράς .  Χαρακτηριστικό ,  µάλιστα ,  είναι  το  

παράδειγµα  της  Dow Ελλάς  ΑΒΕΕ  η  οποία ,  σύµφωνα  µε  στοιχεία που  δεν  

υπήρχαν  όταν  έγινε  η  ανάλυση  της  παρούσας  εργασίας  αλλά  µε  πολύ  

πρόσφατη  εµπειρία ,  δηµ ιούργησε  το  υλικό  Κέραµος ,  έναν  ειδικό  τύπο  

εξηλασµένης  πολυστερίνης  µε  κατάλληλη  διαµόρφωση  που  προορίζεται  

για  την  κάλληψη  των  ιδιαιτέρων  αναγκών  µόνωσης  κεκλιµένης  στέγης  µε  

καρφωτά  κεραµ ίδια .  

Οι  παραγωγές  ποικίλων  προϊόντων  εντός  του  ελληνικού  χώρου  

είναι  αρκετές ,  αλλά  πολύ  περισσότερες  είναι  οι  εισαγωγές .  Παρατηρείται  
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συχνά  το  φαινόµενο  ιδιοκτήτες  εµπορικών  καταστηµάτων  µε  µεγάλη  

ποικιλία ειδών  να  κάνουν  και  εισαγωγές  προϊόντων  τα  οποία ,  αφού  

προωθήσουν  κατάλληλα ,  να  γίνονται  αφορµή  για  µ ια  συνολική  ανάπτυξη  

των  πωλήσεων  του  καταστήµατος ,  αφού  οι  πελάτες  που  ενδιαφέρονται  για  

το  προϊόν  εισαγωγής ,  αγοράζουν  και  άλλα  προϊόντα  που  θα  µπορούσαν  να  

εφοδιαστούν  και  από  άλλα  εµπορικά  καταστήµατα .  Κάτι  τέτοιο  επιφέρει  

µεγάλα  ποσοστά  κερδών  και  πλουτίζει  την  αγορά  µε  πολλά  και  

διαφορετικά  είδη .  

 

 

8.4. ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ 
 

 Το  θέµα  της  τεχνικής  ενηµέρωσης  των  καταναλωτών  είναι  ιδιαίτερα  

ευρύ .  Εξαρτάται  από  πολλούς  παράγοντες ,  όπως:  

• την  έρευνα  αγοράς  που  κάνει  ο  καταναλωτής ,  

• την  ικανότητα  κατανόησης  ανάλογων  θεµάτων ,  

• την  αξιοπιστία και  αντικειµενικότητα  του  εµπόρου ,  

• τις  γνώσεις  του  εµπόρου ,  

• την  τεχνική  υποστήριξη του  υλικού  από  την  παραγωγό  µονάδα ,  

• τις  συνήθειες ,  επιθυµ ίες  ή  προκαταλήψεις  του  καταναλωτή  

 Πράγµατι ,  είναι  απολύτως  σαφές ,  πως  όσο  περισσότερο  ψάξει  ο  

καταναλωτής  στην  αγορά ,  τόσα  περισσότερα  στοιχεία θα  έχει  τη  

δυνατότητα  να  συλλέξει  σχετικά  µε  το  εύρος  της  ποικιλίας  των  προϊόντων  

που  µπορούν  να  ικανοποιήσουν  τις  ανάγκες  του  και  τις  ιδιαιτερότητες  του  

καθενός  από  αυτά .  Τα  στοιχεία αυτά  υπόκεινται  και  σε  άλλους  

παράγοντες  επηρεασµού ,  όπως  η  ικανότητα  του  καταναλωτή  να  

κατανοήσει  ορισµένα  τεχνικά  θέµατα .  Είναι  πολύ  συνηθισµένο  να  

απαιτείται  ιδιαιτέρως  απλή  επεξήγηση  των  τεχνικών  χαρακτηριστικών  

των  προϊόντων  και  εντούτοις  ο  πωλητής  να  µην  γίνεται  πειστικός .  Η  

δυσπιστία  του  καταναλωτή  σε  αυτή  την  περίπτωση  οφείλεται  κυρίως  στον  

επηρεασµό  του  λόγω  της  µη  γνώσης  ανάλογων  τεχνικών  θεµάτων  και  

εποµένως  της  µη  κατανόησής  τους .  
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 Πολλές  φορές  είναι  πιθανό  ο  έµπορος  ή  πωλητής  να  µην  είναι  

απολύτως  αντικειµενικός ,  λόγω  των  εµπορικών  συµφερόντων  του ,  πράγµα  

που  δεν  µπορεί  να  διαπιστώσει  εύκολα  ο  τελικός  καταναλωτής  που  δεν  

έχει  τεχνικές  γνώσεις ,  ιδιαίτερα  όταν  ο  πωλητής  δεν  επεξηγεί  µε  απλό  και  

κατανοητό  τρόπο .  Ακόµα ,  τυχαίνει  ο  έµπορος  να  µην  έχει  τις  

απαιτούµενες  γνώσεις  για  να  υποστηρίξει  τεχνικά  ένα  προϊόν ,  και  τότε  

πρέπει  να  επιµορφώνεται  από  τις  εταιρείες  παραγωγής  ή  διακίνησης ,  εάν  

βέβαια αυτές  επιθυµούν  να  παρέχουν  τεχνική  ενηµέρωση  και  υποστήριξη 

των  προϊόντων  τους .  

 Τέλος ,  σηµαντικός  είναι  και  ο  βαθµός  επηρεασµού  του  τελικού  

καταναλωτή  από  γνώµες  τρίτων ,  τη  φήµη  του  προϊόντος  και  τη  συνήθειά  

του  στον  τρόπο  που  µέχρι  τώρα  κάλυπτε  ανάλογες  ανάγκες  του .  Σε  πολλές  

παριπτώσεις ,  άσχηµη  φήµη  για  ένα  προϊόν  δηµ ιουργείται  από  λάθος  

τοποθέτηση  και  χρήση ,  πράγµα  που  µπορεί  να  επηρεάσει  τη  γνώµη  του  

καταναλωτή  για  τις  τεχνικές  ιδιότητες  του  προϊόντος .  Αρκετοί  είναι  

επίσης ,  εκείνοι  που ,  ακόµα  και  αν  ικανοποιόντουσαν  µερικά  από  κάποιο  

προϊόν ,  δεν  ακολουθούν  την  εξέλιξη  της  τεχνολογίας  γιατί  δεν  θέλουν  να  

ρισκάρουν  αυτή  την  ατελή  τους  ικανοποίηση .  

 Είναι ,  λοιπόν ,  σαφές  πως  η  τεχνική  ενηµέρωση  έχει  διάφορες  

διαβαθµ ίσεις  στην  ποιότητά  της  και  κυρίως  διάφορη  απήχηση  από  

άνθρωπο  σε  άνθρωπο .  Γι� αυτό  και  πρέπει  να  δίνεται  ιδιαίτερη  σηµασία 

στον  τοµέα  αυτόν ,  τόσο  από  τους  εµπόρους-πωλητές ,  όσο  και  από  τις  

παραγωγικές  µονάδες .  

 

 

8.5. ΚΑΤΑΛΛΗΛΗ ΧΡΗΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 
 

 Στον  τοµέα  της  θερµοµόνωσης ,  όπως  και  σε  όλες  τις  οικοδοµ ικές  

εργασίες ,  είναι  ιδιαίτερα  σηµαντικός  ο  τρόπος  που  τοποθετούνται  και  

χρησιµοποιούνται  τα  διάφορα  υλικά .  Αυτό  καθορίζει  και  επηρεάζει  την  

αποτελεσµατικότητά  τους  και  τις  ιδιότητές  τους ,  και  εντέλει ,  τη  συνολική  

θερµοµονωτική  τους  απόδοση .  
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Ακόµα  και  στις  µέρες  µας ,  συχνά  παρατηρείται  το  φαινόµενο  

πολλοί  καταναλωτές  ή  ακόµα  και  κατασκευαστές  µόνωσης ,  να  τοποθετούν  

µε  λάθος  τρόπο  τα  διάφορα  υλικά .  Για  παράδειγµα ,  πολλοί  τοποθετούν  

ασφαλτόπανο  µε  αλουµ ίνιο  στα  δώµατα  µε  σκοπό  τη  στεγάνωση ,  πράγµα  

που  δηµ ιουργεί  πολλά  προβλήµατα  στη  θερµοµόνωση  της  κατοικίας .  

Άλλο  συνηθισµένο  παράπτωµα  είναι  η  χρήση  πίσσας  ή  άλλου  ασφαλτικού  

γαλακτώµατος  χωρίς  καµ ία  επικάλυψη ,  που  δηµ ιουργεί  επίσης  πρόβληµα  

θερµοµόνωσης  λόγω  του  µαύρου  χρώµατος .  Τέλος ,  συνηθέστερο  ακόµα ,  

παράπτωµα  αποτελεί  η  χρήση  οποιουδήποτε  στεγανωτικού  υλικού ,  είτε  

χωρίς  την  επικάλυψή  του  µε  θερµοµονωτικό  αδιάβρωτο  από  νερό  και  

υγρασία,  είτε  µε  τη  θερµοµόνωση  κάτω  από  τη  στεγάνωση .  Στην  

περίπτωση  αυτή  είναι  γνωστό  πλέον  πως  είτε  θα  καταστραφεί  η  

στεγάνωση  λόγω  του  ότι  υπόκειται  σε  έντονες  διαβαθµ ίσεις  της  

θερµοκρασίας ,  είτε  το  προβληµατικό  θερµοµονωτικό  υλικό  θα  �βραχεί� 

και  δεν  θα  έχει  την  ίδια  θερµοµονωτική  ικανότητα  που  έχει  όταν  είναι  

στεγνό .  

Βλέπουµε ,  δηλαδή ,  πως  εφαρµοζόµενες  λύσεις ,  πολλές  φορές  

αναφερόµενες  στο  θέµα  της  στεγάνωσης ,  δηµ ιουργούν  πολλά  προβλήµατα  

σχετικά  µε  τη  θερµοµόνωση  του  χώρου ,  είτε  γιατί  δεν  υπολογίζεται  το  

µέγεθος  επηρεασµού  της  θερµοµόνωσης  του  χώρου  από  αυτό  το  υλικό ,  

είτε  γιατί  απλά  ο  κάθε  τεχνικός  έκανε  λάθος  στον  τρόπο  εκτίµησης  των  

επιθυµητών  αποτελεσµάτων .   

 Είναι  φανερό  πως  σε  όποια  περίπτωση  και  να  αναφερόµαστε ,  

τέτοιου  είδους  προβλήµατα  δηµ ιουργούν  άσχηµη  φήµη  για  το  υλικό ,  

πράγµα  που  σαφώς  επηρεάζει  τις  πωλήσεις  του  και  γενικά  την  πορεία  του  

στην  αγορά .   
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Γενικά ,  ο  τοµέας  της  θερµοµόνωσης  στην  Ελλάδα είναι  αρκετά  

ευρύς  και  συνεχώς  αναπτύσσεται .  Τα  τελευταία  χρόνια,  πέρα  από  την  

ραγδαία  ανάπτυξη  της  τεχνολογίας  και  τα  νέα  υλικά  που  έχουν  εµφανιστεί  

στην  αγορά ,  έχει  γίνει  ιδιαιτέρα  έντονος  και  ο  ανταγωνισµός .  

Τουλάχιστον  στον  τοµέα  της  εξηλασµένης  πολυστερίνης ,  η  

ανταγωνιστικότητα  κάθε  επιχείρησης  εξαρτάται  από:  

• τις  δυνατότητες  που  έχει  να  ελέγχει  και  να  υπολογίζει  τις  ιδιότητες  του  

υλικού ,  δηλαδή  να  εκδίδει  µε  πιστοποίηση  τις  προδιαγραφές  του  

• τις  δυνατότητες  τεχνολογικής  έρευνας  για  παραγωγή  καλύτερης  µορφής  

υλικού  

• τις  δυνατότητες  παραγωγής  µε  σεβασµό  προς  το  περιβάλλον  

• τη  δυνατότητα  εξυπηρέτησης  του  πελάτη ,  όπου  και  αν  αυτός  βρίσκεται ,  

µε  άρτια  συντονισµένο  δίκτυο  πωλήσεων  

• τη  δυνατότητα  τεχνικής  υποστήριξης  του  καταναλωτή  και  ταχεία 

εξυπηρέτηση  των  ιδιαίτερων  αναγκών  του .  

 Ανάλογα ,  βέβαια,  είναι  τα  πράγµατα  και  στα  άλλα  είδη  υλικών  και  

τις  ανάλογες  εταιρείες  παραγωγής  τους .  Σε  αυτά  τα  πλαίσια  θα  κινηθούν  

για  αρκετό  χρόνο  ακόµα  οι  εταιρείες .  Αν  ταυτόχρονα  µε  αυτήν  την  

ανταγωνιστικότητα  αυξηθεί  και  το  ποσοστό  της  οικοδόµησης ,  τότε  η  

πορεία  της  θερµοµονωτικής  αγοράς  προβλέπεται  ιδιαίτερα  ενδιαφέρουσα ,  

υπό  ραγδαία  ανάπτυξη  και  µε  έντονα  αποτελέσµατα  στο  χώρο  της  

οικοδοµής  και  της  ποιότητας  ζωής  που  προσφέρει  η  κατοικία .  


