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Ewcayomyn

MEeLeT®VTOG GUUTEPAGLLOTO EPEVVMV KOl GTATICTIKMV YPYONG EXLXEPNCEDY OO TNV
gyympuo ko 01e0vn BipAtoypagiao kot apBpoypapic, TOAD 0KOAN YivETOL AVTIANTTO OTL
OTL Ol EMYEPNUATIKEG GUUP®VIES LEG® TOV BEGOV TG Atkandypnong amotelohv 0
Kot TOAAG  ypdvio  omopaitnTo Kot TOAAEC QOPEG  OVATOCTAGTO  EPYOAELD
EMYEPNUATIKOTNTAS, TOGO GTNV YOPO LG OGO KOl TEPA OO VTNV, ATOTEADVTOG L0
oAV cuvnOiopévT ETAOYN 1| oToia Kot KOAOTTTEL £vaL TOAD LEYAAO GAGHO TOV KAAOOV
™m¢ palukng eoticonc. O kbplog Adyoc mov o Becpudg g dtkoudypnong eivor TG0
d10dedopEVOG Kal TOAD cuyvd e@approleTat eival OTL TPOGPEPEL TYETIKA TOAD YOUNAD
pioko ota cvpParidpeva pépn dniadn peta&d Atkoobyov Kot AKOLOTAPOYOv,
ovykpivovtag tov pe GAlec peBodovg emyelpnuotikoTrog Kobmg emiong Kot ot
owovopieg KAIpaKoG mov dnpiovpyobvtol omd Hio TETOW CUUPOVIN HE TRV TANPNG

EKUETAAAEVOT TOVG .

mv mopovoa gpyacio mpoomabovpe vo OpiGOLHE KOlU VO TOPOVCIAGOLUE TO
BempntiKd TA0ic10 6TO 0TO10 EVTAGGETAL TOGO O EMYEIPNUATIKOG CYEIOGUOS OGO Kot
0 Beopdg ™G dukodypPNoNG AVAAVOVTOGS TIG PACIKES EVVOIEC OVTMV OVTADVTOG GTOTYELN
péca amd po TANBdpa TNydV OG0 omd TV gyympro kot 01edvr BiAoypapio. Ztnv
ouvEyela Kat oo Ba £xet emonuovOel  orovdodTNTA Kot | onpacio cOviagng evog
EMYEPNUATIKOD  oYediov, 0o TOPOVCIICOLUE O TPOKTIKY EPAPUOYN  EVOG
eMyEPNUATIKOD TAGVOL otV entyeipnon «AvOémvy» 1 omoia 101 dpactnplomoteitat
otov Ttopéa G MalIKNG eoTiooms, mepAapuPivovtag To EMPUEPOVS GTAOID TOL
emelpnuoTikoy oyedacpod. H cuidoyn dedopévav yior To EPELVNTIKO KOUUATL TNG
epyaoiag, ommpiyOnke otn péBodo g peAéTn mepinTmoNg, KAVOVTOG YPNOT TOL
EMYEPNUOTIKOD oYediov mg epevvnTikd epyaieio. H pehétn mepintoong sivor pua
dwdwacio kotd TV omoion GLAAEYOVTOL KOl OVOADOVTOL TOAAL EUTEIPIKO OEOOUEVL
KaOdG emiong Kol TopATNPNOELS DGTE va dlepevvnBel £va Yeyovog 6TO TPOYUATIKO TOV

nepPaAlov.



Apyikd, 0o TapoVCIACOVLE TNV LTTO LEAETT EMLXEIPNOT), TO OPOLLLOL TNG KO T KOLATOVPO
™G, TEPLYPAPOVTOG KOl TOPAAANAL TOV TOUEN TTOV apopd TNV Hallkn €oTioon. TNV
ouvvéyela, Ba meptypdyovpe To 6xE610, TO 0oio Oa oTNPLYTEL T KOPLO YOUPOKTIPLOTIKA
™G OmMG 1010KTNGio. Kol ovOpdOTIVO  duvapKd, GTOVG OTOYOLG TNG KOl OTo
YPMUATOOIKOVOULKE TG ototyeia. Ot mAnpoeopieg avtéc Oa emeEepyactodv apov Ha
Exovv avtAndel mpoto omd ToL OIKoVoUIKd apyeio TG emyeipnong, Kabhg Kot amd v

OLVEPYOGIO LOG LE TOVS IOLOKTNTEG.

[Ma v KaAvTEPN KaTavonomn g d1ad1kaciog VAOTOINoNG TS £pYaciag LG, TO TAAVO
TOV £pYACLOV Hog O Stapop@mbel og 600 EMPUEPOVG EVOTNTES. TNV TPAOTN EVOTNTA
otV omoia Kot Ba Tapovoidletar o Bempnrtikd voPabdpo g epyaciog Kataveunuévo
o€ V0 EMPUEPOVS KEPAAOLO KoL GTNV 0£VTEPT TTOL BaL £xE1 G AVTIKEILEVO avdAvoNg TV

LEAETN mepimTMONG NG EpYOTiag Le £vo KEQPAALO.

To tp®dTo KePAAoo O amoTerel pa apyikn O1EpeLYMOT Kot BE@PNTIKN TPOGEYYIOT) TOV
EMYEPNUOTIKOD GYESOGHOD KOt TN GOVTOEN TOV EMLXEPNUATIKOV GYEdiov 1 TAGVOUL.
[T ouykekpéva Ba dratvTmBovv o1 o Yvwaotol Kot Bactkol opiopol g £vvolag Tov
EMYEPNUOTIKOD GYedI0L Kot Bo TapoVCAGTOHY KOO BOCIKE YOPAKTNPIOTIKA TOV.
2 ovvéyew Ba SwtvmwOel kot Bo avarvBel n ypnowdTA, M ONUAGIC KOl TO
TEPEXOLEVO TOV EMYEPNUATIKOV TAGVOL KaOMG Kot Pacikd AdOn kot ol acToyieg TOV

oLV OGS TAPATNPOVVTOL KOTA TV GUVTAET TOV.

To ogvtepo kepaAaio Oa amoterel g Bewpntikny mpocéyyion tov Oeopod 1ng

Awondypnong, g opiletal, mwg yopiletal kot Tt TEpLapPdvet.

Xy 0e0TEPN EVOTNTO, AVOTTOCCETOL KOl GUVTACGETOL TO EMLYEPNUATIKO TAGVO GTNV
o pedétn emyeipnon pog. [apovoidletor ONAad 0 EMYEPNUATIKOG CYEIUGLOC Yo
v ovykekpuévn entyeipnon. ITo cuykekpyéva, oto Tpito kepdioo axorovbeiton n
Baoctkn dopn Kot o PHOTO KOTAPTIONG TOV EMYEPNUATIKOD TAAVOL Yo TNV £TOpia
emyeipnon «AvBéwmvy. Apywd Oo moapovcloaotoblv OAEG €kelveg Ol OmOPOITNTEG
TANPOPOPIES Y10 TNV TEPLYPOPT], TNV OPYAVMOOT KaO®DG Kol TOV TOTOV EYKATAGTUONG
Ko SpacTNPLOTTOINGNG TNG. XTO TAOIGLO TNG GLVTAENG TOV EMLYEPNUATIKOD TAGVOL Yl
™ GLYKEKPLUEV emyeipnon, Ba avaivBovv kot Ba TapovGlacTOovY T TPOIOGVTH TOV
TOPAYEL Kol 1 ayopd oIV Omoio dpacTnplomoleitor 1 emyeipnon, kobde kol To
eEOTEPIKO KOWMOVIKO, TEYVOAOYIKO Kol TOATIKO ¢ mepiBdiiov. EmumAéov, Oa

TPOCIOPIOTEL 0 GKOTMOG Asttovpyiag TG emyeipnong kot o eEetactel 1060 0 KOKAOG



EPYOOLOV TNG OCO KOl 1 OTPOUTNYIKN] OV aKOAOLOEL ylo Vo ATOKINGEL €KEIVO TO

AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNLLA TTOV BaL TNV 001 YNoEL 6TOV OGO TG Atkoudypnomng.

210 Tpito KePAAOO B TPOGOOPIGTEL 1] EMAOYT GTPATIYIKNG OPACTC KOl Ol EVEPYELES
Mapxetivyk, ot BpayvmpdOecpot Kot pokporpdecpol 6tdyol e entyeipnone Kabwmg
eMioNG Kol 0 0IKOVOIKOG oyedlacdc TG, Emiong Ba mpaypatomombei avédivon tov
€0mTEPIKOD Kol e£mTEPIKOD TEPIPAALOVTOC TG eMXElpNONG HECHD TOV OAVOADGEDV
SWOT, PEST kot POTER. kot 6o mapovciactel 10 mAdvo ypnuatoddtnons Kabmg

kot o avarvBei 1o poviého g Akaidypnons mov Oa epaprocTEL.

H epyacio oAokAnpaveTon pe 10 KEPAAOO TOV GUUTEPAGUATIKOV GYOA®V 6TO 0m0i0

TAPOLGLALOVTOL TO GUUTEPAGLLOTO TG EPYACIOGS.



1" ENOTHTA - OEQPHTIKO YITIOBA®GPO

KED®AAAIO 1° - BAXIKEX ENNOIEX EHIXEIPHMATIKOY
YXEAIAXMOY

1.1 Opropog emyepnpaTiKov TAGVOL

To emyepnuotikd TAdvo 1 ox€010 amoterel (o amd TIG TPATEG KIVNGELS TNG KAOE
emyeipnong, eite avt Ppioketon oto Eexivnua g eite dyt, BEAovTAG va Kdver po véa
EMYEPNUOTIKY apyn 1 oA KAmolov emtyelpnpatikd eArypo 1 kivnon. Etvatr avto mov
Ba pumopéoet va eEaGQAAIGEL TNV YPNUATOOOTNGN TG ENLXEIPNONG TOL Kot i6mG avTtd
Vo amoteAécEL TO PopOUETPO TG emttuyiog AVTNG TG TPpootadsloc. Avaroyn adia kot
JUVOIKT €XEL KO YLOL TIC LVOIOTAUEVEG EMYEIPNOELS, OTNV TPOCTAOE. TOVG Yo
TPOGEAKVOT VEDV TNYDV YPNUATOSOTNONG ALY Kol GTOV GYEIOCUO TMV LEALOVTIKMDV
TOUG PnudTev pe €vo SOUMUEVO KOl TEKUNPLOUEVO TPOTO YWPIG TOpaAElyeElS Kot
actoyiec. Emiong ota emyyeipnpoatikd mhdva cuyva mopovctdlovtal ol TPOTAGELS TMV
OLOIKNTIKOV OTEAEYMV GE OTL £YEL OXEON UE TOV GYESOOUO EMUEPOVG ETALPIKADOV

evepyelov (Iomaddxng, 2016).

To emyepnuotikd mAdvo coppwvo pe tov Kéon (2009) amoterel évo povadikd
epyareio gpyacioc Kot oyedacpov yuo v kabe emyeipnon. Kot avtd yoti arotedel
Hio 0moTOTMOT TG OANG EMEpMO”NG TOL £XEL TNV SVVATOTNTO VO TAPEYEL LOVOOIKES
TANpoeopieg Tov oyetilovTal [LE TOV GKOMO, TOLG GTOYOVG, TV GTPATNYIKT, TO OPULLL
Kot o LEYEDM Kuplwg YPMULATOOIKOVOLIKE IOV €0V oyéom pe avtv. Onmg Ba dodpe
KOl TOPOKAT®, TO EMYEPNUATIKO TAAVO €Yl HEYAAN onuocio Lo Kot TapEYEL AUEST
KOl OTAOTOMUEVT] TANPOPOPNOY TPOG KAOE evdlopepOueEVO HEPOG Tov oyeTileTan

aueca 1 éppeca pe v entyeipnon (Turban et al., 2008).

To emyyepnuotikd TAdvo givon pa £kBeom 1 ool GLYKEVTPMVEL Kol TaPOoLGSLALEL OAa
To. dedopéval TG EMXEIPNONG TTOV APOPOVV TNV AVATTLEN, TN dNUovPYio Kol TNV
e€EMEN TG emyeipnong Le TETO0V TPOTO MGTE AVTOG TTOL £XEL TNV EVOVVN Agttovpyiog
¢ ekdotote emyeipnong, eite etvon 1 d1oiknon eite o emyyepnuatiog, vo pmopet vo to
ypnoporomoet. To emyyeipnuatikd mAdvo sivar €vog AETTOUEPT|G GYESGUOC LL0G
10€0g M |G Kivnong pa emyeipnong ko etvorn pior amopoitntn Stadikacio mov EpyetTot
va ponynbei ¢ vAomoinong avtng ™S Wéag 1 ¢ kivnong kabmg Kot ¢ Evapéng
mg Spactnpomrag g Méow avtng g oadikaciog, M emyeipnon pHESH NG
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dtotknomg 1 tov emyelpnuatioo £yl T SVVATOTNTO VO, EVILEPDGEL KO VO, TEIGEL VEEG
OAAG KoL DQIOTAUEVEG TTNYES YPNUATOSOTNONG Y0 TNV EMYEPNUOTIKY TG 10€0 TOV
TapovctaleTal HEGM TOV TAAVOL KOl TNG EVKAPIOG TOV TPEMEL VAL EKUETOAAELTOVV

(Kapayuavvng,1999).

O IMoanaddxng (2016), o opiler ¢ por pedétn N omoia TEPYPAPEL dEGOUEVOL UIOG
emyelpnong kupiwg oe oTpatnykd, AEITOVPYIKO KOl YPNUOATOOKOVOUIKO EMIMEDO.
Méoa amd auTiv TNV LEAETN TEKUNPLOVETOL 1) OPYOVOTIKY] TNG OOUN, 1| LEALOVTIKT| TNG
mopeio Kol kKatevbuvorn, 1 oTPATNYIKY ToToBETNoN TG HEGH GTNV AyOpd OV KIVEiTOL
KoOADC Kol To OTO0 OVOUEVOUEVO, OIKOVOUIKA OOTEAECUOTO TTOL Oo amoeépel M

Aertovpyio TG,

To emyepnuotcd Tiavo (Business Plan) etvor po chvroun oddd tavtdypovo TAnpng
kot o€ BdBog avdivon pag emtyeipnong, ite avtn €ival 6To GTASI0 TOL GYESIAGLOV
elte elvar og Aertovpyia, TOV TAPOVSIALEL OAEC TIC TTTLYEC TNG OPACTNPLOTNTOS TNG,
KaOADG KO TG EOVAG TOV KAAOOV OOV aviKel kalBdg Kat tng B€omg g Héoa o€ avToV.
Etvor dniadn pia oAokAnpopévn ewova péca amd tnv omoio GAOL O EVOLOPEPOUEVOL
(dvvnrikol emevovTég, YPNUATOSOTIKOL Opyavicpol K.a.) Ba yvopilovv, Oa peretnoovy
kot Oo agloloynoovy v mopeia Kot T dvvatotnteg g enyeipnong (I'koykog &

[payyidng, 2014).

> ovvéyewn o Scarborough (2016) Bétetl to emyepnuatikd TAGvo wg Eva gpyoireio
OV YPNCIUOTOLEITOL aTd TAELPAG TNG EMYEIPNONG KOTA TNV d1adKaCio. HETOTPOTEN
™G EmMYEPNUATIKNG 10€aG oe mpdln. 'Exer OAa to yopokploTikd NG HEAETNG
OKOTUOTNTAG, OAAL TOVTOXPOVE TPOCPEPEL KOL U0 TANPNG KOl EUTEPICTATOUEVT
avéivon. TTo andd mpdketton yoo éva epyareio, Tov AapPavel v WEo OTMOS £xel
eykpBel amd TNV HEAETN GKOTIUOTNTOG KO TEPLYPAPEL TIC EVEPYEIEG KO TIC SLOOKOGIES
pe T omoieg avtn Ba peTatpomel e o EMTLYNUEVY KIVIOT EMYEPNUOTIKOTITOGC.
2TOX01 TOL EMYEPNUATIKOD TAGAVOL glvar vo mpooeépel kabodynon otov
emyepnuotic yioo v €vopén N Kol TNV GLVEYISN TNG EMYEPNUATIKIG TOV
dpaoctnprotag Kabmg eniong va tov fondnoel pe Tic d1001Kacieg TPOGEAKLONG Kot

CLYKEVTIPMOOTG TMV OTOLTOVUEVOV ETEVOVTMOV KOl KEQPOAOIMV.

Telewwvovtag a&ilel va avapépoupe kat to 6ca vrootnpiler o Finch (2002), o omoiog
Kol ovtOg 0€TEl TO EMYEPNUATIKO TAAVO G £vo. EPYOAEID TANPOEOPLOKO Kot

EMKOWVMVIOKO TO 0010 Kol €Yl oYeEO00TEL MOTE Vo umopel va LeTadidel TANpopopieg



0€ UEYAAT KMULOKO EVOLOPEPOUEVOV OTIMG LITOYTNPLOVG 1) VPIGTAUEVOLS EMEVOVTES, KOl
OLVETOIPOVE, TPOCOMIKO, KEVIPIKA Ypageion KAT. Zmdvia kot avdAoyo pe v
nepintmon pumopel va ypnoonombel kot w¢ cupmAnpopaTikd Kot Bondntikd péco ot

AMyYM OTPATNYIK®OV OTOPACEMVY 1 KOl GTHV VAOTOINOT TAKTIKMY EVEPYEIDV.

1.2 H onpocio Tov Ly EpNUoTIKOD TAAVOD

H onuacio evég emyeipnuotikod mAdvov Omwg €xel avaivbel amd akadnuoikovg,
vrevBvvoug TV emEPNoE®Y, cLUPoviovg kal Tpoamelikd oTeAéyn elvor peyiotng
onuaciog ko Oempeital wg Pactkd Puo TPog TV emMTLYN TOPEin HaG ETLXEIPNONG

(Brinckmann, Grichnik, & Kapsa, 2010).

O1 Adyo1 Yo Tovg 0moiovg 1 oNUAGTIN TOV EMYEPNLATIKOD TAGVOL BempeiTol oVG1IHONG
etvar o1 Pacikéc Aettovpyleg Kot XPprOELS TOV TAPEXEL GTOV EMYEPNUATIO KOl 6€ KAOE
GAAO oTéAEYOC TG emyeipnong mov gUmMAEKETOL GtV ANYN amodcewv avthg. Ot

omoieg svpuemva pe v Guvoirdavn (2019) katavépovio ce:

e Emwowoviokés: Mg kot divel v duvoTOTNTO GTOV EMYEPTLOTIO VO
TPOCEAKVGEL €MEVOVOELS, Vo KaBodnynoel kot vo OdGeEL Kiviitpa GTOVG
epYalOUEVOLG Y10 TTO TOPUYMYIKY] EPYOCIO HE TPOOMTIKY TNV TPOGEAKLON
VTOYN POV GLVEPYATMOV Kot ETEVOLTAOV oL Ba Bondncovy oy avdmtuén g
emyeipnong.

e Awownrtikés: A@ov 1o emtyelpnpotikd TAdvo Asttovpyel KaBodnyntucd yo v
Béomn, TV Topelo Kot TOVG OTOYOVG TNG emyeipnong eAéyyovtag Kot
alohoymvtag v Kabe v evépyewn. Emiong elvanr avtd mov Ba mpoteivet
dopbmaoels, aAlayEC KoL TPOTOTONGELS.

o  Opyavotikéc: Mog Kot o€ ovto Tapovstdlovtal Ta BriHoto KoTd Ypovikn GEpd
péca amd T omoio UTopovv €HKOAN VAL EVIOTIGTOVV Ta THaVA TPOPAN AT Kot

eumdOa Ko va epevvn 0oV TPoTAoELS Kot AVGELS.

Emunpdobeta | onpocio Tov emtyelpnpatikod TAGVOL £YKELTOL GTO YEYOVOS OTL TOPEYEL
(dvoravn, 2019) wo wo EekdBapn ewOVA CYETIKO HE TOLG OTOYOVG KOU TIC
OTPOTNYIKES TNG EMXEIPNONG KO TIO GLYKEKPULEVO TTOLOL ELVOL TOL YALPAKTNPIOTIKA TNG,
mov PpiokeTon Ko mov BEAEL va @Tdcel kol Tov Tpdmo wov Ba emtevyBel avtd. Téhog
Aertovpyel ®G evUEPOTIKO OeATIO Yo TO e€TEPIKO KOKAMUO TNG EMYEIPNONG KOt TO

01010 AmOTEAOVV 01 TEAATES, Ol TPOUNOEVLTEG, O1 GLVEPYATES KOl Ol ETEVOVTEC.



1.3 IlgpreyOpevo 10V ETVYEPNUOTIKOD TAAVOL

To mepeydpevo tov Kabe emyeipnuotikod mAGvov Oo mpémer vo meptlapPdvet
OVYKEKPIUEVEG EVOTNTEG KOl OVTIGTOLYEG LTOEVOTNTEG £TGL MOTE VoL dounbovv pe tov
KOADTEPO TPOTO TO GTOLXEIDL Kol Ol TANPOPOPIEC OV TPOTIBETOL VO TOPEXEL OTA
EVOLPEPOLEVOL HEPN. AEV VTTAPYEL IOl KOl LOVOOIKY] OOUN Yl TNV KOTAPTIGN TOV
TEPIEYOUEVOD €VOG  EMYEPNUATIKOD TAAVOL 00TE Kol TPokaBoplopévog Tpdmog
taivopnong tov. Yrdpyovv BEPata kamolo onUovTiKa otoryeion 6mov mpoPAémeTon M

avapOPE Kol 1) VAALGT] TOVG GE VA TUTTIKO TTEPLEXOEVO EVOG EMLYEIPTLATIKOD TAGVOV.

Avtd gtvon (Stutely, 2003, Kéeng, 2009):

e H emyeipnon ovagopdc. Avty mn evomta meptlopfdvel TV eKTEVR Kot
avOAVTIKY TTeptypagn Kot e&€taom g enyeipnong oamd kdbe omTIKY OTMG
VOUIKY] NG HOPOY, TOPOYOUEVO TPOIOVTIO, 1OTOPIKN Olodpoun, oToOYoL,
opyavoypappa, avlpOTIVO KEPAAMLO Kot SuVaIKO TNG.

e Hihddoc karn ayopd. Avt n evotnta tepthapPavel Tnv avdivon TV TEAAT®V
™mg emyeipnong, ot tdoelg, N eEEMEN katl N TapoHoo KATdoTaoT ToLV KAAIOL
MOV OVAKEL, 1 OVAALGN TOVL OVIOYOVIGHOL KoOOG kot To  Pooikd
YOPOUKTNPLOTIKA KOl GTOLXELQ TG OYOPAC.

e O otpomykds mpoypappaticpnds. Edd meprhapfdvetor m meptypoen Ko
avAALGN TOV GTPATNYIKOV TOL TpoTiBeTOL va akoAovONceL | emtyeipnon dote
va. PTacel 6To onueio va mTETOHYEL TOVG GTOYOVG TNG. XE AVLTNV TNV EVOTNTA
YiveTal avapopd 6To Opapa TG Entyeipnong, mpocdiopilovral ot 6TOY0l KOOGS
Kol 1 0tdpopn wov Ba akoAovOnOei.

e To mhdvo pdapketvyk (marketing plan). Xto koppdrtt ovtod yiveror n avéAvon
TOV TPOIOVTOV OV B0 TPOCPEPEL T EMLXEIPNON GTNV AYOPE, TNV TOATIKY| TILOV
nov Ba akolovOnoet, T péEBodO davoung, o onueio TOANONG Kot TEAOG TIG
peddd0vg TpodONoNG.

e To oyédo Aertovpyiag. Edd meprhapfaveton n meptypaer| t@v tpoundevtov,
TV Oepdtov mov dmtoviol g JdKaciog mTopAdoons TV TPOIOVI®VY, TIC
TPAOTEG VAEG Kol TN O0OECIUOTNTA OAVTAOV, TV O10OIKAGI0 KOGTOAOYNONG, TIG
EYKOTAOTAGELS TNG EMLYEIPNONG KOt TO ovOp®OTIVE TNG dSuVOUIKO.

e Tnv avdivon kwvdvvov. Avti n evotta meptlapfdavel v extiunon kot
avdAvon tov mhavedv Kvohvev mtov Bo Tpokdyouy Kol TV HETPOV TTov Ba

ANeBoHV ylo TNV AVTIHETMOMION TOVG, MG KOl GE £VOL EMYEPNUOTIKO 0YEO10
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elvarl oAb mBovov va cupPovv petafoAés Kat yeyovoto Tov dev eival duvatov
va TpofAeBovv.

e Tnv Xpnuatoowovoutky avédivon. Ed® mepihapfdvetor n meptypagn Kot 1
TOPOVGIAoT) TNG KATAGTAOTNG TG EMLYEIPNONG OO YPNUOTOOTKOVOULKT] Aoy,
N UETOYIKT TNG oHVOEST Kol TV XPNUOTOOIKOVOUK®DV TPOOTTIKMY TNG. ZTNV
1010 evoTNTa TOPOLGLALETOL O TPOVTOALOYIGUOG TOV EMEVOLTIKOV GYEGI0V, OTMG
K0l TOL TAGVOL KOl TOV TNYDV YPNHUATOIOTNONG.

e O Emiloyog: Avti n evomnta Oa mpémel va givor EeKABapT, GUVOTTTIKY] Kot Vo
aenvel éva BETIKO OALG KOl OVCLCTIKO OTOTUTTMOMUO. £0M avapépovion Eavd ot

oTOYO0L TOV €MEVOLTIKOD GYedioV TG EMyEipnoNC.

Méoa and 10 mePLEYOUEVO TOV ETLXEPTLLATIKOD TAGVOV, 1 EMyeipnon Tapovstdletl tnv
dradkacio 0mov ot epapUOGIUES TPakTkEG B cupuPdiovy oty enitevén TV oTdOY®V
mge. Ilpw dpwg amd v cvvTaén ToV TPOoNYETOL IO TPOCEKTIKY] CLYKEVTPMOOT OAW®V
TOV 6TOLYEI®V, TOV PNUATOV Kol TOV TANPOQOPIOV Kot va £xovv kabopiotel Eekabapa
ol 0TOYOL NG emyeipnong, ot omoiol TPEmel va €ivol LAOTOMGIUOL, PEOAGTIKOL Kot

TPOYLOTOTOUGLLOL.

1.4 ITAEOVEKTNLOTA KOL YPNCLUOTITO TOV ETLYEPTULOTIKOD TAGVOV

To emyepnuoticd mhdvo, 660 TANP®S OPYAVOLEVO Kol GYESOCUEVO Kat av givatl, Ogv
umopel amoOAVTO KOl UE Oryovpltd vo. €yyuondel v emtuyio [og EMYEPTUOTIKNIG
EVEPYEWOG OVTO OUMG TOL LE GLYOUPLE UTOPOVUE VO OVOPEPOVLE OTL Elvor o Tyn
TOAADV TAEOVEKTNUATOV Y TNV eKdotote emyeipnon. Ta mAeovektnuota oL
TPOKLITOVV, AVAPEPOVTOL TOGO GTNV ETLYEIPNON OGO KOl Y10 TOVG GUUUETEYOVTIES GTNV

emyelpnon emyepnpatieg kKo emevovtés. [To ovykexpéva (Kavtlog, 2020):

* Oonyet otovV GYESCUO VEOV OTOXWOV, CTPATNYIKOV KOl TOATIKMV, OAAL KOl GTOV

EMOVACYEOLOGHO AVTAOV TTOL NON Exovv Tebel OTOV KO OTOTE 01 GLVONKEG TO ATALTOVV.

* Emwcevipoveror otnv katvotopio tv omoia kot mpowOel ko péow avtg £xel v

duvatodtnTa 1 entyeipnon vo dtapoporoBel o GyEoT e TOV AVTAYOVIGUO.

* Metatpémel LEALOVTIKESG EKTIUNGELS, GTOYOVG Kot TPOPAEYELS GE OIKOVOUIKE GTotYEln
Kol dgdouéva, e amotédecpo vo pmopel M emyeipnon va kwvnbet pe egveMéio
AmOQELYOVTOG TIG dvoyepels Kotaotdoelg mov Bo mpokvwovv &f outiog ™G Un

EPOPLOYNG TOL EMLYEIPNLOTIKOD TAAVOV.
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* [Ipoceikiet ev duvapel emevoutéc. Ta otoryeio Kot 01 TANPOPOPIES TOV EUTEPIEYOVTOL
KOl TTOV TTOPEYEL EVOL EXLYEPTLOTIKO TAAVO, KOAVTTOVV TOAAOVS TOUELS Y100 TOLG OTTOT0VG

OV Vo eVOLapEPETAL KATO10G SVVNTIKOG ETEVOLTIG.

* Kabiotd tayhtepn kot E0KOAITEPT YVOOTOTOINGN TG EMYEIPNLATIKNG TPOTAONG OE

peydro TAN00g LTOYNEI®V EXEVOLTOV, GLVEPYUTAOV, YPIUATOOOTOV Kol POPEMV.

* [Ipoooidet a&io otnv owovoukd status g entyeipnong. ‘Eva enyyeipnuotikd midvo
wopéyel Ponbeta, pécm G SOOIKAGIOG TOL GYEOOCUOD KOL TWV TPOTEWOUEVOV
EVEPYELDV, Y10l TNV VAOTOINGN TOV GTPATNYIK®V TOL £yovv emideyel e&aceaiilovtog
HE aVTOV TOV TPOTO TNV OMOTEAEGUATIKOTNTA TOVG, TPOGIIdOVTOS otnV TEAKN aia

oV enyeipnon.

* Epyodeio mapaxorovOnong wor eAéyyov. Ot otdéxor mov €xovv emheyel Kot
oTpaTNYIKES Tov €yovv 1ebel Katd v chvtaln evog emyelpnUaTIKoD TAAVOL &lval
duvatdv moAD E0KOAN VO TAPOKOAOLOOVVTAL Kot Vo EAEYYOVTOL TAKTIKE, GE OTL 0POPA.
mv enitevén tovg. ‘Etol n emyeipnon €xet v dvvatdmrta, pe v Pondewa tov
EMYEPNUOTIKOD TAAVOL Vo TPOoPel oe d1opBmTIKES KIVIGELS Kol avabewpnoelg, 6mote
Kpiveton avaykaio, gite oTIg dldIKOGIEC TOV okoAovBOVVTOL €iTE OKOUN KOl GTOLG

d10vg TOVG GTOYOLG.

* Enavatpopodotel. Méoa amd éva emtyelpnpotikd TAGvo divetat 1 SuvaToOTNTo ANYNG
EUTEPIOTATMOUEVNG OVATPOPOOOTNONG, KAODS YPNYyopa Kot EDKOAN Ol EVOLAPEPIEVOL
EMEVOVTEG, POPELG, CLVEPYATES, MOTOTEG K.0.. UTOPOVV VO, EAEYEOVV alrd TNV L TNV
O v emyeipnon kot ond TV GAAN TNV EMYEPNUATIKY] TNG OpacTNPLOTNTO,
KOTOAYOVTOG GE YPNOLUO COUTEPACUATO HECO OO 0L GOPT), OAOKANPOUEVN KO
ac@aAn eikova. Eriong oe cuvéyeia Tov mapamdve o1 OTOlES avTOPAGELS KOl EVOTAGELS
OV TOAVOG VO TPOKOYOLV UTOPOVV VAL YPNGLULOTOMB0UV ®G TO HEGO Ya TIG OTOLES

avaykoieg dlophmcets.

* A&oloyel. Méoa amd 10 EMYEPNUATIKO TAAVO, O VTOYNPLOG EMEVOLTNG EYEL TN
duvatdTnTo TPV TPOoPel oTNV XPNUATOIOTNOT), UTOPEl e AemTOUEPELD VO EEETAGEL Ko
va aglohoynoet 6A0 10 @dopa TG emévovong mote va eAéyEel katd moco Ba givor

EQPIKT KO ATOOOTIKN 1] €V AOY® ETEVOLOT).

* [Ipoocpépet TV SLVOTHTNTO TPOTACEMVY TOPAKOAOVONGNG KoL EAEYYXOV TNG TOPEING [LOG

enévovons. To emyelpnuoTikd TAGVO TPOCOEPEL TNV dVVATOTNTO GLAALOYNG €VOG

12



HEYAAOL TANBOVG ETEVOLTIKAOV TPOTAGEMY KOl GE GUVTOLO YPOVIKO OAoTN L divovTog
TOVG £TGL TNV OLVATOTNTO EMAOYNG TNG MO OMOOOTIKNG KOl EPIKTOTEPNS Y10 OLVTOVG
emévovon. Me mpaypatoroinon g enévOLoNG, Ol EMEVOVTEG TOV EMLYEIPTLOTIKMV
TAAVOV, £XOVV TNV SLVATOTNTO VO EVILEPMOVOVTAL Y10 TNV TopEia TNG EMLXEipnoNg, TV
amdOooN NG EMEVOVONG TOVG, TNV EMITELEN TOV CTOY®V Kl OV YEVIKA M emévdvon
aVTOTOKPivETOL 0TI TPOGOoKieg Tovg. To emyyelpnuotikd TAGVo divel TNV SLVATOTNTA

OTOV EMEVOLTI VO TAPAKOAOLOET KoL va ELEYYEL TNV ETEVSVOT| TOV.

[Tépa omd To TAEOVEKTAUOTO TOV TOPOVCLALEL £VOL EMYEPNUATIKO TAAVO 1)
YPNOWOTNTO €ivVOL ONUOVTIKY Kol TOAVIIACTOTN, Y10, OAOVG OCOVE EUTAEKOVTOL LE

avTo, e Kuplotepa onpeio cvupwva pe tov Xappn (2013) ta napakdtm:

*  Eivor avtd mov mapéyel ek tov mpotépwv pia emoindevon e duvatodTnTog
EQOPUOYNG KOl TPOYLLOTOTOINGNG TNG OTOL0G EMLYEPTLATIKNG KO ETEVOVTIKNG
npdtaong pog Ko 1o e€etdlel and kabe oKomd (EUTOPIKT), OIKOVOUIKT KOl
YPNUOTOSOTIKT).

*  Xoaptoypapel TNV mopeio TV EUTAEKOUEVOV GTNV KOTAVONOT| Kot LEAETN TNG
TPOTOONG UE Lo EDKOAT Kol GUGTNUOTIKY pebodoroyia.

*  Alver v dvvotdmro eAEYYOL KOl TPOYPOUUOATICUOD TOV EVEPYEUDV TNG
emyeipnonge.

* Tlopéyer ek 1oV mpotépov mAnpoopieg yw v mbavoétnra N un g
VAOTTOINGMNG TOV EYYEPTLLATOG.

*  Alvel TV uvatoOTNTO EVIOTICUOD KOl OVOYVOPIoNG TOV ELKOIPIOV (OLVITOV
onueiov) kol Tov Kvddivev (advvatov onueiov) g emyeipnong, kobmg
EMIONG KOl TOV YOPAKTNPIGTIKOV TOV OVINY®OVIGUOV, TNG 0yOpds GTOXOV Kot
TOV €V’ SUVAUEL TEAATAOV.

*  Tlapéyel 0TOVG LIOYNPLOVG EMEVOLTEG, EVa EPYOAEID EAEYYOL TNG TTOPEinG Ko
NG AMOOOTIKOTNTOS TG EXEVOLONG GTNV OTOL0L OVOIPEPETOL.

* Amotelel ) Pdom tov cuintoemv HETAED OA®V EKEVOV TOV EUTAEKOVTOL 1)
Bo eumAoKkovy otV VIO PEAETY EMLElPNON OTMG EMLXEPTLOTIEG, SLOIKNTIKA
OTEAEYT EMEVOVTEC KOl POPELS.

*  YmoAoyilel, pe axpipeta dedopéva kot oToryeio, OTMS TO VYOS TOV ETEVOVTIKMOV
KepaAaiov mov Ba amartnBolv, Tic TyEG oL eivat duvatdv avtd va avtAnBodv

KaOdG Tov Kot Tg Oa ypnoyoromnfovv.

13



*  Tlapéyel v dvvatdtTa oG opdng kot pe akpifeto amotipnon g a&iog Kot

TOV SLVOTOTHTOV TNG EMLYEIPNONG.

1.5 Aotoyies KOTA TNV EKTOVIGT] TOV EMLYEPNNATIKOD TAAVOL

H ovvtaén evig emyeipnuotikod TAdvov to omoio Ba odnynoel oy emitevén tov
otOywv ov €xel Béoel o emyepnpatiog | N Ooiknon g emyeipnong, eivar o
dwdkacio Katd v omoio amorteitor Kot mpoimobétel éva chHVOLO YVOGE®MV Kot
eumepioc, 1060 KATA TNV oVVTUEN TOL OAAG OGO KOl GTNV EMIAOYY Kol YPNOTN TOV
KATAAMNAOV HEGmVY Kal epyareinv mov amartovvtat. Kat dev ivar GALog o Adyog mov
avaQEPOLOCTE GE ALTA YTl KATA TNV GOVTOEN TOL TPETEL VO ATTOPEVYOVTOL OGTOYIES
ot omoieg TOavOV voL 00N YNCOLY GTNV OITOTLYIO TOL ETLYEIPTLATIKOD TAAVOL AL Kot
oV EULPAavion pog AdBog swovag, Yoo Tnv entyeipnon oA kot yio Tnv dtoiknon e.
Ot cuvnBéotepeg aoTOYIEG TOL GLVAVTIMVTOL KATA TNV EKTOVION TOV ETXLXEPTLLATIKOV

TAGVOL givan ot NG

* Ecpalpéveg owovopukég mpofréyets. H mapovoiaon espaipévov tpofréyemy tmv
OLKOVOLLKAOV OedOUEVMV Kol oTolyelmv, eite vmepekTunpéva, eite vmoekTUNUEVA
KaO16TOOV TO EMYEPNUOTIKO TAGVO avaTOTEAEGUATIKO oAAG Kot avagiomioto. Katd
TV 0101Kacia TG cLVTAENG TOL TTPEMEL 01 TPOPAEYELS Vo Aapdvovion Tdvta pe Pdon
TO TPEYOVTO, OKOVOUIKE OTOlXElDl TOV VWAPYOLV YL TOV  AVTIOTOLXO KAASO NG
emyelpnong, oAAG kor pe optopéva oyvovta otolyeio TG owovouing Omwg o

TAnBwpiopodg o puudg avamTuéng K.AT..

* Adtevkpiviotol duvnrikol meddteg, koo, otoyog (target group). [pémel Aowrodv, to
emyelpnUoTIKd TAGvo, va givon EekdBapo omd v apyn ONAadn HE CaEMVEWL VO
avaQEPEL TOLOL £ivan 01 ANTTTEG OV TOV Ko YaTi Yia vol emtevyel o cmaotn doun Kot
éva. opyovopévo mepieyopevo mov Bo eEACPAAIcEL TOVG GTOYOVG TOL GE GYECM UE

ToovG amevBovetat.

* YnepPoiikd otdhMopa. To 7O ONUOVTIKO Kol EVILAMGIOKO OTOLEl0 €VOC
EMYEPNUATIKOD TAAVOL TPETEL VO Elval 1 EXLXEPNUOTIKY 10€0, Ol GTPATNYIKEG TOV
TAPOLGLALEL, TO YPNLOTOOIKOVOLLK(G GTOLXELD KoL Oyt 1] ¥PNON Kol TO GTOAIGLLO TOV UE
TNV EMA0YN Kot ¥p1on VIEPPOAMKAOV TEYVIKOV Kot emBétv. To emyeipnuotikd TAdvo

dev elval mpoPoin 1 dStopnpio.
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* Atexpnpiotn épevva. XT0 ETYEPNUATIKO TAAVO OAa Ta OedopEVa, o1 BEGELS KO Ol
TPOTACELS, Ba TPEMEL Vo, lval TANPOS TEKUNPIOUEVA Ko Oa Tpémel va eEAEYyovTOL OGO

70 dVVATOV TEPIGCOTEPO KOl LE PHEYAAN akpiPeta.

* Yrotiunon tov avtoyoviopob. 'Eva emyeipnuotiko tidvo Oo mpénel va mepiéyet pua
oaP1 OVOPOPA OTIS SVVATOTNTES KOl GTNV SUVOLIKT TOV VPIGTAUEVOD OVTOYMVIGLOV,
Hog €lvat oo TOVG TO GNUOVTIKOVS KOl KDPLOVS TOPEYOVTES KOOOPIGLOV TNG EMLTUYIOG

N ATOTLYIOG TOV.

Kietvovtag, O mpénet va yvaopilovpe 6Tt éva emyelpnuatikd mAdvo mpénet (Zappn,

2013):

* No eumepLEYEL OVGLAOTIKA OTOYELN Kot OESOUEVA Kot Ol TEPITTEC AEMTOUEPELES.
* Na yapoktnpiletol amd o eUGIOA0YIKTY £KTOoT Kot pLéyedog.

* Na amovsidlovv ta AdOn (opBoypapikd, YPOUUATIKE KOl GUVTOKTIKA).

* Na unyv gtvor xepdypago aALd YneloKd oroTuTmUEVO.

* Na punv eumepiéyel acheeled.

* Na etvar gvavdyveooto yoo ovtdév mov amevBivetor (LeydAn ypoppatooelpd, opon

amdGTAOT HETAED YPOUUMY KOl TAPUYPAP®V, K.AT.)

* Na etvat Mt Kot vo unv €Yl YopaKTNPIGTIKA H0G TOAVTEAOVG EKO00TG.
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KE®AAAIO 2 — O @EXMOX. THE AIKAIOXPHZHE
(FRANCHISING)

2.1 Opropog Aikordypnong

H npoondBeia e kabe emyeipnong yio vo Tpowbfcel ta Tpoidvta 1) TIg VINPESIES TOV
napdyel doev meplopileTor oty 1dpvon vEmv emiyelpnoewv N TV Onuovpyio
TOPATNUATOV - VTOKOTOGTNUATOV 1 TIS CLVEPYOCIONG TOV O TOKTIKY Pdon e
EUTOPIKOVG avTITPOS®mTOVG 1 Otavopeic. H avéykn yu va dapopomondel n kdbe
EMElpNON 0md TOVE TOPATAVED TOPASOGIOKOVG Kol GUEGOVG TPOTOLS TPODONONC
enpavioe tov Beopd g Akadypnong i tov Franchising (Zoveiepog, 1995).

H Awondypnon 1 to Franchising, 6mog sivar svpémg yvmotd, ivatl évo cOGTNU TOV
npowbel mpoidvta, vanpecieg kot teyvoroyia Bacildpevo Tdve o€ cuvepyacieg LETAED
EMYEPNOEDV Ol omoieg eivor Eexymplotég Ko aveEApTNTEG VOMKO KOl OTKOVOUKA,
HETOED TOVG, TOV Akatomtapoyo kot Tov Awkotovyo. O TpdTog givol anTdg TOL TOPEYEL
oTOV 0gVTEPO TO OKaimpa KaBmg TNV LVIOYXPEMOT Vo OOKED L0 ETLYEPTULATIKY
dpaoTNPLOTNTO COUE®VO, PE TO TPOTLTTO OV opiletar omd avTov (Awatondpoyo). To
TPOAVAPEPOUEVO dKaimpa divel TNV gukaipia 6Tov AKolomapoyo, 1e dueso 1 EUUEco
OWKOVOUIKO ovTdAAaypo, vo ypnogomolel v emwvopio, T0 ONUA, OLAPOPES
EMUYEPNUOTIKEG 1] KO TEYVIKEG O100IKOGTEG KOl AAAL OTKOLMDLLOLTO, ETLYEIPTLOTIKNG 1) Kol
TVELUATIKNG 1010KTNoiag Tov Atkoomdpoyov. O omolog amd v pepid TOL TOV
vrootpilel péoa amd TNV GLVEYN TOPOYY| EUTOPIKNG Kol TEYVIKNG Porfetag evog
mAaiciov mov opiletar amd o Eyypaen ovuPacn Awodypnong (franchise) mov
KatapTileTol Kol GLUVOTOYPAPETOL AVALESOH TOVG Y10 TOV TTAPOTAV® GKOmd. AvTti M
EMLYEPNLOTIKT AEITOVPYIKN GOVOEST) TPOEKLYE OO TIG OVAYKES TG AYOPAS Y10 GUVEXT|
avalrtnon pebddwv opydvoong kot eméktaonc. To ovotnua g Awkoidypnong
KaTOpO®GE VO OPOUOUDCEL  TOPOY®YIKA, HECO OTNV  OlKovopio, OAla  To
TPoavVaPEPOUEVO oToleion otV KoTeELOLVON OG EUTOPIKNG KOL OPYOVOTIKNG
ouvepyaciog mov mepthapPdvetl ddpopo oTotyeio 0TS TNV dtovoun TPOIOVTI®V, TNV
TOPOYN VANPECLOV KoL TV TOPAYDPTOT AOELG EKUETAAALEVONG EUTOPIKAOV CUATOV

(Zovprepog, 1995).

opeova pe tov Gramatidi (1991) poe odpPaon Awodypnong €xet og otdyo v

TopoyYn oToElMV TEYVOYVMOGIAG, TNV YOPNYNON EUTOPIK®OV CNUATOV, TNV UETOPOPE

16



YVOONG KOl TEYVIKOV ETIYEPNUOATIKNG 0PYEVOONS Kot d10iknong, TV eKUETAALEVON
NG aVOYVOGIUOTNTOG KoL TNG TEANTELOG Kot TV AErTovpyio. Vd TOV TPIGUATOG TOV
ONHOTOG 1} TOL OVOHATOG TOL AIKALOTAPOYOL e OTL AVTO GLVETAYETOL KOt £yyvatal. To
TakéTo Akadypnong €xel opiopéva Pactkd YopaKTNPIoTIKG OT®MG M ¥PNOoT Kot
EKUETAAAEVOT VOGS KOIVOD OVOUATOG KABMG Kot LG EVIOLNG EIKOVOG, T LETOPOPE TNG
AmOPOITNTNG TEXVOYVMOGIOG KOl 1) GUVEYNG TOPOYN EUTOPIKNG, TEXVIKNG VTOCTNPIENG
g vo AM&et n ovuPaon, katafdAloviog @ULGIKE TO OVAAOYO KOl OTOPAiTNTO
OKOVOUIKS avTAAAaypo omd ToV AtKoodo)o.

To Ymovpyelo Eumopiov tov H.ILA. opiler ™ Awodypnon ocov pio Otopkn
EMYEPNUOTIKY oyéon petald tov Awaomdpoyov kot Tov Atkatovyov m omoia
wepapPavel Oyl amAd éva TPoidv, 1 o VANPECIO KOl TO EUTOPIKO GNUO TOVL TO
oLVOOEVEL OALA £VOL OLOKANPO AELTOVPYIKO GUGTNU, L0 ETLYELPNUATIKY] GTPOTNYIKY
Kot éva o010 papketvyk. OA0 avtd T0 GUGTNHO GLVOJEVETOL OO 10 GEPA OO
eyyepiote Kot Kavoveg Aettovpyiag, ELEYXOV TG TOOTNTOG Kol [io. oTalfept) Kot O1opKY|
apeidpoun emkowvmvia. H gpumopikn avtr oyéon mpénet vo tepAapPavel oTmwodnmoTte
Kol TG €61 mopokdtem mpobmohEcE Yo va xapoKINPoTeEl ©¢ cOuPacn maKETov
Awandypnong (Kootdxng, 2002).

1) H xotoyvpwon e Sopkng EUTOpIKNG 6xEomMg LEG® Lag GOUPOoNC.

2) H andéxtmon and tov Akoiodyo Tov OKOMUOTOS VO, EUTOPEVETAL TO ETMVULLNL
TPOIOVTA TOL AKALOTAPOYOV.

3) H andkon and 1ov Atkotohyo tov SIKOdUATOg Vo Aettovpyet pia emtyeipnon, n
omoio TOL AVNKEL, KATMO OO TNV EUTOPIKT ETOVLUiA TOL AKOLOTAPOYOL.

4) H doxnon eréyyov, oe onuavtiko Pabud, amd tov Akotordpoyo 660 avapopd Tig
ddkaciec Aettovpyiog e emtyeipnong Tov AKaovyov.

5) H mapoyn ovclactikng fondetag and tov Atkaiondpoyo 6tov Atkoiovyo.

6) H xatofoln and tov Awaiovyo, pe dpeso 1 EUUEGO TPOTO, KATOOL OIKOVOULIKOV
OVTOALAYLOTOG OTOV AIKOOTAPOYO.

Avtd mov Jweopomolel ™ Awkoudypnon omd TV amhn doel yprong Kot
EKUETAAAEVONG dKaUdTOV GLAOV ayabdv sival éva petypo emmAéov dikotopdtomv
KOl VIOYPEDCEWDY, OV OAGPUAILOVY TV OHOAN AErTOVPYiD. TOV GUOTNUOTOS TTOV

amaptiCovv or cvvepyaldueveg emyepnoelg (Brennan, 2000).

H Awoidypnon tetvel va mdpet tnv Hopen g 1010itepn s Katnyopiog KAAS0L Tapoyns

VINPESLOV NG AOELS TOV AKooTdpoyoL TPog Tov Atkatovyo. Zvvavtdtol Kupimg o€
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aAVGIO0 KATOGTNUATMV TTOV PEPOLV TO 1010 OVOULN KOl TOL {010 YEVIKE YOpaKTNPIOTIKA,
Kupimg otov KAAdo NG eotioong, To Omoiol OUMG 1010KTNOKA KOl AETOVPYIKA
amoTEAOVY YWPIOTEG avesaptnteg emyelpnoels. [pwtondpo tov Beopov kot TOL
eowvopévov g Awkodypnong eivar o Mc Donald, dnpovpyd g aAvcidag tov
eotwatopiov Mc Donald (I'kostomoviov, 2000). H eicodog g Akaidypnong otnv
Evpomnaikn Ayopd kdvel tnv epedvion g otic apyEs g tov 1970, v yopo pag n
TPOTN EAMMNVIKY myeipnon mov epdppooce ™ PEBodo ™ Atkondypnong avanTuéng
nrav N etapeia Goody’s to 1976. (Kwotdkng, 2002)

2.2 ITAeOVEKTNNOTO KOL HEWOVEKTHATO ALKOLOYPNONG

H dvvopkn kot amodotikny cvvepyoasio petald tov emyelpioemv ot Pdon mov
yopokTnpilel Tov Beopo ™G Atkadypnons PEPVEL GTO PMG L0 GEPE TAEOVEKTNULATOV
petald Tov Atkoomdpoyov Kot Tov Akalovyov. AVOQOpPKE UE aVTE UTOPOVUE Vo
avaeépovpe ta mapakdtom (ICAP 2002):

Ta 0@éin mov a@opovY TOV AIKOIOTAPO0Y0

e Tov divetronr n evkoupie KoL 1 SOLVATOTNTO EXEKTOGNS KO SLOPOPOTOINGNG TNG
emyeipnong mepropifovrtag Katd mToAd Thovovg Kivdvvoug.

e AvEnom Kot gvioyvon e PELOTOTNTOS AmO T AUEGH 1| EUUECH OUKOVOUKE
OVTOAAQYLOUTOL.

o I'pnyopn eméxtacn Tov S1KTHOL SLOVOUNG LE ETEVOVOT AYOTEPOL KEPOANIOV.

®  AVvATTULEN EMYEPNUATIKOV EVKALPLOV TOL TOPOVCLALOVTOL Y0l L1 TEPLOYT, LLE
Tayeio 01EIoOVOT Kol TEPIOPIGUEVO EMXEIPNUOTIKO KIVOLVO HI0G KO DTTEPYEL
0K TNTA TOL AKOLOTAPOYOL LLE TIG GLVONKES TTOL YAPAKTNPILOVV TNV TOTIKN
ayopd, To emyelpNUOTIKO TEPPAAAOV, TO BECUIKO TAAIGIO KOl TNV KOVATOVPQ
™me.

e AOyo owovopmv KAipokag olvetonr otov Akalomdpoyo m ovvatdTnTo Vo
KOTOVEILEL TO KOGTOG TNG OWPNUIONG Kol NG Tpoddnomng, He opéAn o
PEVOTOTNTO TNG EMLYEIPTNOMG.

o Efaopoiiletor pia wavomomrtikn dwyeipton tov cvvepyaldpevov onueimv
dlvoung amd Kavovug  emiyelpnuotiec — Oevbuvtég, pog kol ovtol
TOPOKIVOLVTOL Atd TO KIVIITPO TNG EMLTLYIOG.

e H onpovpyio owkovopudv kAipokoag péoa amd TV ovantuln evog dKTLOL

Awondypnone. Evioydeton pe avtév tov tpomo 1 dampaypotevtikyy 66omn tov
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AKa10TAPOYOL EVAVTL TOV TPOUNOELTMOV UE ATOTEAEGIA VO LTTOPEL VO TETVYEL
TOAD OVTOYOVICTIKEG TIES Y100 OAO TOL TO GUVEPYULOUEVOV OTKTVOV.

H Ymopén evdg moAd ¥pGILOL Kol OTOTEAEGLOTIKOD SIKTOOV TANPOPOPIDV
péosa amd To 0moio Tov divetar 1 dSuvaTOHTNTO VO YVOPILEL AUEGH TIC AVAYKES TOV

nehatdV o€ KOO mepLoyN.

Ta o@éin Yo Tov Alka1o0vyo

Atvetorn dvvotdtnTa, 6€ aVTdHV, Vo ATOKTNOEL KO Vo StoelpileTon Le LELWUEVO
pioko po emyyeipnon TV omoio cLvodEvEL £vo SOKIHOGHEVO TANIGLO
Aertovpyiog, £va avayvOpIoUEVO GO KOl CTULAVTIKT TEXVOYVMGIL.

H emyeipnon tov dwaovyov, tng omoiog tnv gubdovn €xet o idog,
avTLeTORICETON GOV oL oveEAPTN T OWKOVOLLLKY] LOVAda OToV 1) Agttovupyia Tng
kaBopileton omd TOVG Opovg mov kabopiloviow amd M ocvuPacn NG
Awcondypnonge.

H oapyn mov amoterel ) Pdaon g Awoaidypnong eivar 6Tt o Atkoovyog
CLUUETEYEL GE €va OOKLUAGIEVO TTAAIGI0 Agttovpyiog, e amOTELECLA VO UV
Exer v edevBepia Kot TV omokAEIGTIKY €0OHVN va amoPacilel povopepads yo
Oépato mov mBovov va emnpedoovv 1000 TNV O emyeipnon 660 Kot TV
eKOVO Kol TN ONUN TOL AKOOTAPOYOL Kol TV VTOAOW®V Akalovy®V Tov
GLGTNLOTOG,.

AmoAiapufavel 6to péytoto Pabud Tov dtkoudUATog Xpnong OAOV eKEVOV TV
OTOYEl®V 7OV GLVOOEVOVY TOV AKOMOTAPOYOL, EUTOPIKO OTUa, Ovoua,
Aoydtumo kot KaBe GAAO epmopkd cOUPOAO Kot amokopilel oA amd v
ENUN KoL KOAY] TOL KOV

Koatéyet ko yvopiletl o eumopikd puoTiKd, TNV EUTEPIN KOl TNV TEXVOYVOGIN
oV Awaomdpoyov ta omoia fonBodv oty opOY| Asttovpyia Ko TV amopuyn
TOV TPOPANUATOV TOL GYeTICOVTONL LE TNV EMLXEIPNON.

[Tepropilel To kKOGTN SENUIONG KOl TPODONGNG TNG TOL YO TNV LOVAOOG
Awcodypnong aAAd Kot GAA®V AEToVpyIK®V €E60V €01t TMV OTKOVOUL®DY
KMUOKOG TOV EMLTUYYAVETOL OO LLE TNV EMEKTACT TOV SIKTHOV.

Awpkn vmoot)piEn kot KaBodynom Tov Kot SuvatdTNTO  OmOKTNONG

TPOGPOCNG GE OTUOVTIKES TEYVOLOYIKES KavoTopieg Kot eEEAIEELS.
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e Ot yvdoelg, ol eumelpieg Kot o1 YVOPUYUES TOL amoppEovy amd 10  SIKTLO NG
Awondypnong eite oe tomikd eite oe €Bvikd M debvn eminedo mpoodidovv
OTNUOVTIKA OPEA).

And v dAAn BéPara 0 Beopog ™ Atkodypnong Tapovcstdlel Kot LELOVEKTI LT
KaOdG Kot Kvdhvoug yio Olec Tig eumAiekopeveg mievpés. Ta pelovektnuoto ovtd
ovvNB®g Tpoépyovtol amd TV AAB0G 1| KOTOYPNOTIKY EQOPIOYN TOL BEGOV, TapOLO
oL KOAOTTOVTOL Ol POCIKEG EMXEPNUOTIKES OPYEC Kol UTOPEL Vo ONOVPYGOVY
dtpmvieg kot mpoPAnuata petagd Atkoomdpoyov kot Atkotohyov. Avoeopikd pe
VTA UTOPOVLE VO AVAPEPOVLE TOL TOPOUKAT® OTL:

e Ot ayopéc KaTOVELOVTAL KOl AELTOVPYOLV BACEL TOV apPYDV TNG LOVOTMALOKNG
N OAYO®ALOKNG SOVaUNG.

o [loAAég popéc mapafraloviatr ot apyéc, ot VOUOL Kol Ol GLVONKES TOL VYLOVG
aVTOYOVIGHOD.

¢ Hoy0¢ tov Awcaromdpoyov epmodilet v axpifodikoin SlupopeOon TV TILOV
pe MKPE TOCOGTH KEPOOVLS KOl TOPATNPEITOL EAAELYT OLOTPOYLOTEVTIKNG
dvvaung amd TNV TAELPA TOL AKOLOVYOV.

e  Ymhpyovv TOAAEG OLGKOAIEG OTNV (AOKNGN EAEYYOL MG ONOTEAEGUO V.
TPOKOTTTOLV Kot {ntnpata exephOstog 660 apopd TNV ATOKAEIGTIKOTNTO.

* Aev uIapyovV SIKAIDOUUTO LETOTMOANCTG.

Ymv EALGda, n éAdeyn vopoBetikng pOiOIIong Tov CUHPOVIOV TS Atkodypnong

mpocBétel Eva akdpa TpdPAnpa oty bpLOUN Asttovpyia Tov BecpOV.

2.3 Mop@éc Aikaroypnong

To ovomuo g Awadypnong upmopet v Olokplfel pe Kpitnplo  KAmolovg
YE®YPOUPIKOVG TTEPLOPIGLOVG. 1o va yivou e o cuykekpyuévol pmopet va dtokpel pe
KATO10VG YEWYPAPIKOVS TEPLOPIGLOVG - Opta Tov BEToVTaL amd Tov Atkouomdpoyo 6Go
avagopd TV mePLoyN Héso otnv omoio. umopel va avomtuybel n ocdupaocn pe tov
Ak010010. LOHQ@OVOL LE TO TOPATAVE® TPOKVLITTOVY Ol TOPUKAT® HOPPEG Atkaidypnong
(ICAP 2002):

1) Apeon Awowoypnon (Direct Franchising). Amotehei v mo omAn kot v
ocvvnbBéotepn popen ZvuPdcewv  Akodypnong mov GLVAVTATOL KoL 1 Omoid

xopokTNPileTol amd TNV AUESOTNTO TOV VILAPYEL, XWPIG TN LEGOAAPNOT KATO10U GAAOV
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Tpitov, petaEd 1oL AKOOTAPOYO Kot TOL Alkoiovyov. Avoeopikd He avTiV

TPOKVTTTOVV Ol TAPOKAT® LOPPEC:

I. X obuPaocn Akoudypnone Kotd TV omoio. 0 AKOOTAPOYOS TAPAYMPEL TO
dwaiopa Evapéng Aettovpyiog emyeipnong Atkoudypnong ard v xdpo. ToL G
Kamolo GAAN Eévn yopa, pe v 0 dwdwkacic katd v omoio Oa
TAPOY®POVCE OVTO TO OKOi®UO KOl G€ KOOV AKOo0)0 &VIOG TV

YE@YPOUPIKMOV 0pimV NG OIKNG TOL YMDPOGS.

Youpovo pe tov Gramatidi (1991) n popevp avty ovpPoong Awkodypnong

€QOPUOLETOL OTIC TEPUTTAOGELS OTTOV:

- 0 Awaomdpoyog dev £xel 6KOMO vaL ENEKTEIVEL CNUAVTIKA TO d1KTLO TOL G€ pa E€vn
yopo aAld embopel vo cuvepyaotel Evav cuykekpiuévo aplBud Awoodymv yuo To

Avorypa TEPLOPIGUEVOL aPlOLOV ETLYEPNCEMV.

- 01 000 ympeg elvar oyeTkd kovtd M pia pe v GAAN omdte M mpoOSPoon Kol M

duvaTOTNTO EMKOVOVING Elvar TOAD €0KOAN.

- 0L OLPOPES LeTAED TV dVO YOP®OV elvar eEAdIOTEG G eminedo KOLVATOVPOS, YADGSG,

ocvvnoel®V K.T.A..

- 0 Awowondpoyog dev pmopel kot oev Bérer to Avolypo Kamowg BuyoaTpikng
emyelpnong Adym TV un €uvoik®v vOu®Vv OAAG Kol GAA®V TOpUyOVI®V, T.Y.

(POPOAOYIKO KOOEGTMG, TOV 1GYVOVY GTNV YDPO.

ii. X oduPaon Aaudypnong Kotd Ty 0roio 0 AKoomdpoyog I0PHEL KOTAGTN O,
N Buyatpikn etapeio otnv EEVvN YOPA Kot LETAPEPEL GE ALTO TO dKOTIMU VoL
Aertovpyel G AKOIOTAPOYOS KOl VO CLUVATTEL CLUP®VIEG Akodypnong
ancvbeiog oty £dpa g EEvng yopas. [Tow popen Ba emheyel petald Tov
KOTOGTNUATOG 1 TG BuyaTpikng €xel oyéon Kupimg To POPOAOYIKA dedopéva
Tov 16Y0oVV o€ Kdbe ydpa.

iii. X oduPoon Awkoudypnone mov oxetifetar e v avamtuén Hog TEPLOYNG
(Area Development Management) 6rov o Atkatomdpoyog, o omoiog cuvnoiletan
va glvarl kdtowog g EEVNG YOpag, €xel TV €vBvuvn Yoo T dnovpyior Ko
dwtnpnon OA0L TOL GLGTHWOTOG AKOOXPNONG OTN XDPO OLTH 1 CE [

nwpokafopiopévn meployn avTNS PAGEL GLYKEKPILEVOL YPOVOOILAYPAULATOG.
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2) Kipro Xopoovie Atkaroypnong (Master Franchising)

Xe QTN TNV TEPITT®OT 0 AKOOTAPOYOS GLVATTEL Ul GLUP®Via, Atkaidypnong |e
TOV K0p10 Atkaovyo, Tov €lval KATOKog NG EEVIG XDPaC, KOl GTOV OTOI0 TTapaympet
TO OIKOUMUO VO GUVATTEL TEPOUTEP® CUUP®VIEG Akadypnong He AALOVG Atkatovyovg

O€ OVTNV.

Youpwvo pe tov Gramatidi (1991) n popevy avtiy ovuPoong Awkoudypnong

€QUPUOLETOL OTIC TEPUTTDOGELS OTTOV:

- 0 AKoomapoyog Oev €xel duvatdOTNTO YPNUATOdOTNONG Kot dgv dlabéTel TO

OTOPOATNTO SLOIKNTIKO TPOGMOTIKO Y10 VoL Tpofel o€ Apeses cuppmvies Atkatdypnong.

- Ol OMOGTAGELS LETAED TV YOP®V ivor TOAD peydieg Kot ta ££0d0 peTakivnong towv
oTEAEYDV TOVL AKOOTAPOYOV £ival VYNAL OGTE VO LTOPoHV VoL LETAKIVOOVTOL OTAV KOt

OMOTE AmOLTELTOL.

- VIAPYOLV ONUAVTIKEG OPOpPEG o€ eMIMESO KOVATOVPOS, YAMGGOS, cuvnosl®Y,
VOUK®OV GUGTNLLOTO, EUTOPIKAOV TPUKTIKAOV K.T.A. OTOTE £IVOL TPOTYOTEPO VO, AVAAAPEL

TG oLppovieg Awadypnong kAmowg mov va  €YEL YvOON TOV  100iTEPMOV

YOPOUKTNPLOTIKDOV TNG EEVIG YDPOGS.

M tétown popen Zvpeoviog Atkadypnong cvvndiletal 6TIg TEPMTMOGES TOV O

Aworomdpoyog mpoypappatilel va enektadel oe TOAAEG YDPES.

3) Zvpgovia Awaoyxpnons o Apaoctyprotnre Kowng Emyeipnong (Joint

Venture)

Kown emyeipnon (Joint Venture) ovoudletot n entyeipnon 6mov o Aeyyoc TG Kot M
dwxeipton g ackeitor and Kowov amd dVO0 N TEPIGGOTEPES EMYELPTOELS Ol OTOLES
etvar owkovopukd aveEaptnreg peta&d tovg. H Kown emyeipnon ot cuvéyeio cuvdmtet
pe tov Awkatomdpoyo kdmoro Xvpeovie Avartuéng pag Iepoyng 1 kamowo Kopua

Soppovia Atkodypnong.
Ot cupemvieg VTEC £X0VV EQPAPLLOYT KUPIMS GTIC TEPUTTAOGELS EKEIVEG OTOVL:

- 0 Awoondpoyog OéAel va dutnpnoel 10 PEPOC TNG UETOYIKNG ovvOeong g
emyelpnong Aodypno, ToL TOL AVIHKEL, GTNV EEVI] AYOPd EVM TAVTOXPOVA LELOVEL

TNV EUTAOKT TOL KaB®OG Ko TV avdAnym g omoiag evBuvng otnv Kown Emyeipnon.
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- 0 Awoomapoyog B€Lel va ypnoipomomoet ta péoa mov dabétel  Kowvn Emyeipnon

oT0 oNUElD TOV TOPOVGLALETAL IGYVPY] KOl LE GLYKPITIKO TAEOVEKTTLLO.

Inuavtikd tieovektpata g Kowng Enyeipnong eivar o empeptopodc tov kivohvou
KoL TG €VOVVIC, 1 ELVOIKT POPOAOYIKY| AVTIIUETOTIOT, 1] AVTIANGT KEQOANI®V HEGA OO
EMOOTNOEIS N EMYOPNYNOELS K.T.A. EVAD UEWOVEKTNUA 1) SVGKOAI TNG SLVATOTNTOG
e€aymyng TV kepODV edv dev LITAPYEL GOUE®VT YVOUN OAOV TOV EUTAEKOUEVOV GE

vtV Kavovv  Aettovpyia g Kowng Emyeipnong dvoyepn kot apketd damoavnpn.

2.4 Tomol Atkanoypnong

opeova pe v ICAP (2002) ot tomot Atkodypnong dtakpivovtol 6Twe TopakdTm:
1% Mg Bbiom 1o avtikeipevo TV cupPfacemv Atkatdypnong Kot

2%V Mg Bbom tov tpoémo €vtaéng Tov Aalondpoywv 6Tto cLoTNUA Kot Tov Babud

e€apNoNg Toug amd avTov.
AVo@Qopikd PE TO TPAOTO TPOKVTTOLV Ol TOPAUKAT® TVTOL:

i) Awaoypnon Awvoprls. Ed® o Awaiomdpoyog omookomel pe ™ ovupoon
Awodypnong va 10pHGEL £Vl EKTETAUEVO OIKTLO S1OVOUNG TOV TTPOTOVTIMV TOL TAPAYEL
N eumopeveTatl. Avtdg o TOHmog Awodypnong meplopilel Tov Atkoovyo 6TV AMovikn
TAOANGCN G€ TEAATESG KATOU®V TPOIOVIMV LE TO OLOKPLTIKO YVMOPIGLLO TOV AKoomdpoyov

EVTOG TOL KOTOOTHILATOG.

ii) Awaoypnon Yanpeowwv. Eod, o Awkaiovyog mapéyel vanpecie o€ TEMKOVG
KOTOVOA®TEG TAVTO KAT® OmO TNV EUTOPIKN EMOVUUIRL, 1| TO EUTOPIKO GO TOV
Awaromtdpoyov. H Awcodypnon Yanpeoiwov ypnlet epapproyng kupiog otov kKAAd0 g
€0TIOONG KOl TOPOYNG VLANPECIOV ONWG OTIS OALGIOEG eoTaTOpiOV  TOyEloGg
eEumnpétnong, ot aAvcideg Eevodoyelwv mOAVTEAEING, GTO PPOVTIGTIPLO KOl GTO
Kévtpa  ekpudOnon Eévov YAwooov, ota ToSWTIKE  ypoageia, ota  ypageio
OLVOIKEGI®MY, O©To HECITIKA ypagein, K.TA. Zn Awodypnon Yanpeoidv ot
TOPAYOUEVEG KOl TPOGPEPOUEVEG VIINPECIEG OEV TAPEXOVTAL LOVO EVTOS TOV PUGTKOV

YHpoL Aertovpyiag g enyeipnong (katdotnuo) aAAd Kot EKTOG.

i) Awaroypnon Hapayoyis 1 Buopnyoviki Awardypnon. Ipdkertan yioo vav
aitepo TOmo Atkadypnong mov meptlapuPavel ototyeio Tov £govv Kupimg oyxéon pe

TNV TEYVOYVMGio Kol TO OGN TOV TapEYEL 0 Atkoomdpoyos. O Atkoovyog pmopel va
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elval kdmolog mapaymydg 1 YOVOPEUTOPOG Uopel OUMC Vo Tapdyel 1| Vo LETOTOLEL
OPLoUEVA TPOIOVTA KATA VTOOEEN TOL AKOOTAPOYOV KOl VO TO, ELTOPEVETOL E TO
EUTOPIKO OGN0 TOL TEAELTOIOL. AVTOG 0 TUTOG Atkoudypnong, emALyeTal and Tov
Awcotomdpoyo, 6tav yio S1d@opovg AOYOLS OTMG OIKOVOULKOLG 1 10101TEPOTNTA
TPOIOVTOG 1 AOYOVG OeV eMBVUEL TNV TOPOY®YT KO LETAPOPA TWV TPOIOVIWOV OO TNV

£0paL TOV.

iv) Mkt Awkandypnon. Ilpdxetton yuo Evav tomo Awkodypnong mov mepthapPavet
oToyElo IOV aVIKOVV Kot ot Atkaidypnon S1avoung Kot DINPESIOV OT®G 1 TOPOYN
VANPECUDY  GLVINPNONG UNYOVNUATOV Kol EYKATOCTAGE®V 1 Omoio TopEXETOL
OLVOLOOTIKG HE TNV TAOANGN VAMK®OV KoOopiopov, To CYOAIKA (POVIIGTHPLO GE

oLVOLOGUO e TNV TOANOT PiAiov, K.o.
211 GLVEYEL AVAPOPIKA [LE TO OEVTEPO TPOKVITOVY Ol TOPAKAT® TOTOL:

i) Awkonoypnon Yrayoyng (Subjection Franchising). Eivat o o dtadedopévog Tomog
Katd Tov 0moio, 0 Awaomdpoyog £xel kupiopyo poAo. Muog kot eivar avtdg Tov KaTéyet
™V TEYVOYVMGia dev meplopiletal omAd 6To poro va KotevBuvel aAld oyedialel Kiohog
Kot ETPAAEL TOVS OPOVGS KOl TIG AETTOUEPELES TNG EMYEPTUATIKNG TOMTIKNG TOV TPEMEL
va axorovOnfel and OAovg tovg Awkawodvyovg. Ot omoior  amAd exteAobV Ko
GUULOPPAOVOVTOL LE TIG 00MYies TOV AKOOTAPOYOL KOl AEITOLPYOVV KAT® OO TOV
ELeYYO TOV Y10 TO OV CLULUOPPAOVOVTOL 1] OYL LE TIG 00N YiES Ko TPOO1aypapég Tov Bétel
0TO0 TAOUGL0 0pYAvmong kot Agttovpyiog Tov cuotiuatog mov. O Awoomapoyog

oLVOEETAL e OAOVG TOVG AKALOVYOVG EVA HETAED TOVG OV VILAPYEL Kapio GUVIEDT).

i) Awadypnon wotpiog. e ovtdv Tov TOTO AKoudypnong LILAPYEL pio W1oiTePN
160TIUN ovvepyacio HeTah Atkonomdpoyov kot Atkoovywv Kaddg Tov Atkatovywv
petald Toug. Zkomdg £ivort o1 O1KaloVy 0L TOV GLUUETEYOVY GTN ANYN ATOPACE®VY Eivat

1N TPODONGN TPOTACEMV KOl KOVOTOUMV 1OEDV Y10 TNV EMLTVYI0 TOV GUGTNHHOTOC.

2.5 Aopn| kon wePLeONEVO TG Loufaons Atkaidoypnong

21 ocvvéyeln Bo KaTaypdyoupe To. KuploTEPA GTotyEia pog cOUPaons Aukatdypnong.
H xotdption g ovpPaong Awondypnong mpémel vo gival ypamt). Mo ypomt
ovupaon, coppwve pe v Kaprovldkn (2010) mapovoibleton emPefAnuévn ko

avaykaio pog Kot eEaceaiilet: a) v woyd g ovuPaong B) ™ otabepdnra Kot ™
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COPNVELN TOV TTEPLEYOUEVOL TNG Y) TNV PO TV appioPntioemy d) tnv eatopikevon

KOl 0TOTOTOON TOV AVOYKOV TOV KoBEVOS amd To. GuUPaALOEVO LEP.

A&iler va onuewmbel 6TL o MO KAT® oTOlKElD OV Oa TPEMEL VAL YPTGLOTOLOVVTOL

axprra, yopic va yiveton eufdbuvon kot xwpic vo copmeptlappdvoviot ta otoryeio g

KGOe mepimtwonc. Xoueowva, pe ovtd, n ovuPacn Awkodypnong Umopst va

nepiapPavet to akdrovba (Kaprovldkn, 2010):

IIpooipro

e aVTO Kuplwg TPETEL VO AVAPEPOVTOL:

0 TOTMOG KO 1) NUEPOUNVID KATAPTIONG TNG SVUPACNC.

moto €ivat Ta GUUPBAAAOEVO PLEPT) 1] TTOLOL VOULLLOL TOVG EKTTPOGMOTOVV.

10 ovTikeipevo G ovpPacng (meptypaen emyeipnong, mpoidvia Ko
VINPEGIES).

TL TEPIAAUPAVEL TO TOKETO ATKOOYPNONG ONA. TO SIKALDLOTO TVEVLOTIKTG KOl
Bropunyovikng 110K TNG10G TOL TOPAX®POVLVTOL OO TOV AIKALOTAPOYO TPOS TOV
Awcorovyo.

KATO1Eg KUPLEG VITOYPEDGELG LETOED TOV AKOLOTAPOYOV KOt TOL Akalovyov.
€0 umopel vo mEPIANEOOVLV KOl KAmOwOl Oplopol  gvvoludy mov B

ypnoorombovv ot ocvufacn vy va amoeevyfovv TuXOV 0GAPEES M

TopEPUNVELES.

Kvpro Mépog

Avagopikd pe To Kopro Mépog pmopovpe vo avapEpovpe 0Tt 6€ Eva TUTIKO LITOJELY O

ovpPaong Atkaidypnong mopatnpove cLVNOWOE TIC TOPAKATO EVOTNTEGS:

. YROYPEDGELS TOV AIKULOTAPOY OV

H mopoayopnon mpog tov Akoiovyo tng ypNong kot eKUETAAAELONG TOL
nakéTov Akandypnong.

H dwdwoacio évtaéng tov Awkawovyo oto cOotnua Akaidypnons, mov £xel
avamTuEEL KOl VO TOV TOPOVGLAGEL TNV OTOPOITNTY TEYVOYVOGIH Yoo TNV
opybvoon Kot Agttovpyio TG emyeipnong Tov KoTd TETO0 TPOTO MOTE VO

tavtonomBei pe to cvotnua Tov Atkaordpoyov. Ewdikdtepa o Atkarondpoyog
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npénel va e€acpaiiler pe ™ ovpPaocn vo mopéyel OAeG TS ovoyKaieg
TANPOPOPIES Y10 TNV OAUOPP®CT, TOGO AEITOVPYIKA OGO KOl ELPAVICIOKA, TNG
emyelpnong 1Tov  Awaiovyov, vo ToV  VTOoTNPiEEl oV aveDPEST Kot
EKTTAOEVOT) TOV KATAAANAOV TPOCOTIKOV.

H vroot)pién tov Awonodyov kotd T SdpKewn 1oy0og TG METaED TOvg
ovpPaong oyetikd Bépata droiknong, dtayeipiong, Aettovpyiog Kot 0pydvwong
™G enyeipnong. Mia vroot)pi&n mov uropet va meptlapBavel cuBovAevTIKEG
napepPacel; oe {NTANOTO OIKOVOLIK(, OlOIKNTIKA, OPYOVOTIKE, TEYVIKA,
YPNUATOSOTIKA Kot vopukd. [ldviog m vrootipién 1oL AKOOTAPOYOL
petagpaletal yio Tov AKoohyo Gov Lo VTOYPEMON VO UEPUVE Yoo TNV

eEACOAAIOTN TNG KOANG GNIUNG KOl TOV OVOLOITOG TNG EMTLYEIPNONG TOV.

B. Yroyps®oeic Tov AlKoLovyon

H xotafoAn evdg €upecov 1 QUECOV TIUAWOTOG YO TNV TOPOUXDPNCON TNG
YPNONG Kol EKPETAAAEVONG TOV TOKETOV Atkandypnong.

H xotafoAn evdg mocod mov aviistoryel o€ Kémolo mocd ent TV elompdiemv
TOV.

H ocvveyng kot amo@aciotikny cupfoAr tov omv evepyd mpombnon tov
TPOIOVIMV 1] TOV VTNPEGLOV TOV GLGTNUATOS ALKOLOYPTOTG.

H ooppopemon pe tig opyavotikéc apyEg T0V GLGTNUATOG AKooypnong Kot
E0IKOTEPA LE TIC EVTOAEG TOL AKALOTAPOYOL Yo TNV TPOomON O™ KoL dtaTrpnon
HoG evioiog eikovag TG EMEIPNONG TOV GUUPOVA LE QTN TOV VTOAOUT®V
HEADV TOL GLOTNUATOG. AvTd pmopel va mepthapPdvet po oelpd amd eOKEG
VIOYPEMGELS KOl VIOYPEDCES Onw¢ mpoundeio eE0mAMGHOD, GUYKEKPILEVNS
SLKOGUNOMG KOt EMAOYN XPOUATOV K.A.TT...

Na mpounbeveton ta TpoidvTo Tov TwAoVVTAL ard Tov AKOOTdpoyo 1 amwd
GLVEPYATEG TOV, LOVO EPOGOV OVTOTOKPIVOVTOL OTIC EANYIOTES OVTIKEUEVIKA
POy PUPES TO1dTNTAG TOV 0pilel 0 Atkanomdpoyoc.

No egmrpénel otov Akaondpoyo va devepyel EAEYY0 TOV OIKOVOUIK®Y TOV

OTOLEI®V KOl KATOGTAGEWV.

Noa unv Aettovpyet avtayovioTikd anévovtt 6tov Awatondpoyo. H vroypémon
avt umopel mOAAEG Qopég pmopel va oyvel 1660 KATA TN OldpKED NG
ovpPaong 660 Kot PHeTd T AVom TS, Luvnbmg mepthappdvetor 6pog, 0 0moiog
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amoyopevel 6ToV AKonovyo v aoKel TV 10100 N TOPEUPEPT] EMLYEIPTLLATIKN
dpacTNPOTNTA UE TOV AIKOOTAPOYO, £ITE UOVOG TOV €ITE CLUUETEXOVTOG OE
EMYEPNOELG UE TO 1510 avTiKEipEVO.

e No pnv amokoAOTTEL GE TPITOVG TNV TEYVOYVMOGIO KOL TO, ETOYYEAUOTIKE
HUOTIKA TOL AKOOTAPOYOV.

e No unv petafipalet to SIKodUoTo Kol TI VITOYPEDCELS TOL ATOPPEOVY UTTO TN

cvupaocmn Awoidypnong oe TPItovg, Ywpig TNV £yKpion Tov AKALoTAPOYOV.

v. Aowrtoi 6potl tnc cvoufaonc

e Zuvnbmc avapEpeTal 1) XPOVIKN dtdpKeLd TG COUPAOTS.

e Ilpoocdiopiletar 0 cuyKeKpEVOS TOTOC GTOV 0moio 0 AKouovyog ackel T
dpacTNPOTNTA TOL. YTAPYOLV OPKETEC TEPMTOGELS OMOV GtV SvUPoon
yivetal ava@opd yio vToypE®on tov AtKolovyov vo aokel T dpactnplotTnTd
TOV G€ OPWOHEVO HOvo kotdotnuo. Ed® pmopodv emiong va kabopiotovv
KATO1Eg EVOEIKTIKES TIUES TAOANGNG TPOIOVIMV 1 TAPOYNG VINPESIAOV OO TOV
Awcarovyo.

e H dvvatdémra dtoeruong amd tov Akaiovyo o omoiog £yl T0 dikaimua vo
Stapnpiletar aVTOTEAMG.

e Ot mpodmobéoeilg Aong g cOUPaoNS, SIKAIDUATO OVOVEDCNG KOl OVOPOPES
o€ PNTPEG 1 VIOYPEDCELS TOV PEPDOV Y1l arolnpiwon).

o AlIQOpPEG VTOYPEDTCELS TOV LEPDV UETE TN AVOT TG cLPaong (Tapddoon Kot
naparaPn Tov anobepdtev Kot Tov e£0mMopol and Tov Alkaiovyo).

e Emilvon tov 6moiwv dtoupopdv-otontnoia.
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21 ENOTHTA - MEAETH HEPIHITQYXHX

KE®AAAIO 3 - EHIXEIPHMATIKO ITAANO

3.1 AvaivTiki) TePLypo.en TG EnLyEipnong

H emyyeipnon, n onoia amotelel v peAétn mepintwong oty Tapovca epyacia, ivot
n  emyeipnon  «AvBéovy M omola  avhAkel otV Kotnyopio  €lom
Ypordrac/Zavrovrtg/TleivipAl. TIpdketton ylo o owkoyevelokn entyeipnon n omoia
Kot dpactnplonoteitat and to 1993 pe to mpdTo TG KATAGTNUO TOL PBpicKeTanl GtV
IMedda otnv 086 AvBéwv 24 amd dmov TTpe Kot To GVOpO TNG. ZMUEPA 1| ETLYEIPNOM
eCaxorovbel Kot dpactnplomoteitonr akoun otnv gvpltepn mepoyn twv Notiov
TPOACTI®OV TNG ATTIKNG AEITOVPY®OVTAG 000 KATAGTNUATO LLE TO 1010 epmopikd orjua. To
de0TEPO TNG KATACTNUO AglTovpYel otV TEpLoyn g Bovlag oty 066 Bag. TTaviov
67. Xe avtd to onueio a&ilel va onpelmbel Tog 1 enyyeipnon datnpel pyastiplo péca
070 0mo{0 TapPacKELALOVTAL GXEOGV OO TNG TO TPOTOVTO TOV GTIV GLVEXELD TOAOVVTOL

oT0 OVO TNG KOTAGTILOLTAL.

e NS
St =F TR
A Tl o T RN X T

el &4
RN L.
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H emyeipnon «AvBémvy oty Tpoomdbeia TG Vo ETEKTEIVEL TV OPOGTNPLOTNTAG TNG
EUTAOVUTIOE TO HEVOD 1TNG MPocHETovTag o€ avtd TPOIOVIN GAADV KOTNYOPLDV
EMYEPNCEDV TOV OVIIKOLV GTOV KAGOO TNG Taxelog e0Tioomg OTmg eivar 0 KapEG, Ot
QLG1KO1L YLUOL, Ta. burger kot 1 pizza. TTépa Oumc amd ovTd TPOGPEPEL Kot SLoTnpEl pa
oelpd mpoidvimv (vnoticipa, vegan, moAvPitapvodye — super foods) yw va
KOAOTTTOVTOL OAEG Ol TPOTUNCELS TV TeEAT®V. Elval g eilocogio kot TOMTIKY
axolovBovpevn televtaio amd TOALEG ETXEPNOELS TOV KAASOL Y10 VO TPOGEYYIGOLV
VEO TEAATELKO KOWVO Kot VoL avTEEOVV GTa TPOPANLOTA KOl OTIS GUYYPOVEG TPOKANGELG
OV KAGOOL gumAovTilovTag e vEa Katnyopio TpoidvI®mV TO LEVOD TOV TPOGPEPOVV.
H e&unmpénon mov mapéyet otovg meldteg g, N enyeipnon «AviEmvy, yopiletout oe
TPeig TOAD dtakpitég Kotnyopieg vanpeociov. H pmdtn ivar n vanpecio «ITakétov (take
away)», 1 0oevtepn eivaw M vmnpeoia «Awavoung (delivery)» xoi télog ot

«ZepPrprlopevec vnpeoieg (Service)y.

Baoikdg 6100 Ko prhoco@ia g emyeipnong eival n eEac@dion g tKavomroinong
TOV TEAATMOV TNG Y0 TO «TPOYEPO KO YPNYOPO POYNTO» LE L0 LCOPPOTIO UETOED

TIUNG KoL TOLOTNTOG TOV TOPOYOUEVOV TPOIOVIMV KOl VIINPEGUDV TNG

. H emyeipnon dabétel pia ToAd 1kavomomTtikn Totkidio Tpoidvimv, Ommg To Ppiokel
KAVES G OAOL ALTA TOL KOTAGTILLOTO YPNYOPNS EGTIOONG, T TAVTO EIVOL QTIOYUEVOL LLE
QpECKO. TOOTIKG VAKG vrootnpiloviag évav moloTikd Tpodmo STpoPns KabdS o
1010kt TNG TS AVOEV Yvopilel TG 1 TO0TIKY KOl GOOTN EMAOYN TPOTM®V VADOV £ivat
oe 0éomn va oamoysuwoer po ocvovroyn. A&iler vo avagepbel ot1 M emyeipnon
ypnowonolel eéta yviowa EAANVIKN o€ Bapédt, eAatdrado,yelpomointn poytovéCa pe
unAo&vdo, Ypafiépa mov tadedel amd v Kpntm oe edd yoyeia yio vo ¢tdoet 61o
«AVBEvy, olevpt emiong amd v Kpnmm kot amd ™ XoAkiown. Ot tipég tov
TPOIOVIOV KAAVTTOLV TOV KAOE TEAATN EVOEIKTIKA AVAPEPOVLE TMG O TYES OTIC TTEG

™G KVPaivovTol amd 2 eupd £0¢ 3 EVPM TO KOUUATL OVAAOYQ TL TTTOL ETVaL.

[TowiMia TpoidvTmv 6mov amotereitan amo :

X polatoerdn: Tvpdmita, LovKaviKOTITA,{AUTOVOTUPOTLTO, KAGEPOTITO, KOVPOL KAT.

Ilapadocrakéc miteg: Kotomira,omavaxkonita,ypafiepdmita KAT.
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e[litca

‘Mnépykep

Xavroortg

[Tewvipii
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IToAiTikn kovliva: Agypatlovv

*MeEikavikn koviiva: Mrovpito pe dtdpopa LA

*Kovrovpra: Beccalovikng, TuvpokovAlovpa.

*Kpovacav

*Mnovydtoes: Ococarovikng,Tupl,Kipd
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‘Mnapeg vyrewig: Bpoung, SNUNTPLOK®OV, TPOTEIVOUYES
*Vegan: ®aldaeel, povitopdmito

I"Avkd: paewv, tdptec, cokolotomita

“EARRERgy

\SEEFRF

*Ka@édeg - puokoli yopoi-tod

*AVOYUKTIKG
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O Idoktme ko AtevBovov (Anuntpng AaBidag) opyavover to kdbe Tunuo g
«AvBé®mV» Katd TETOWOV TPOTO (MOTE VO OVOTTOGGOVTOL EKEIVEG Ol OAPUITNTEG
OLVONKEG MOTE VO LEYIGTOTOLEITOL 1) TKOVOTOINGT TV TEANTOV KOl VO TOPOUEVEL
AVTOYOVIGTIKY HECO 6€ €va T060 amoutnTikd kKAAdo. 'Etot ot emyeipnoelg «AvOEmvy
dtémovton Kot yopaktnpiloviol amd KAmTolo GUGTHATO OOV EELTNPETOVY AVTOV TOV
oKomo Kot E00QAAIloVV TNV PEATIOTN AEtTOVPYiD TOLG KO ATOTEAECUATIKOTNTA TOVG.
[Mopoakdto avagépovial To. SNUAVTIKOTEPO GLCTHUATO TOL EQPAPUOLEL O O0KTATNG

TV AvBEnv Kabnuepwvd, Bacilopevo otnv TOAVETH EUTELPIO TOL GTO YDPO:
YO6TNHO SLOGPAMONG PPECKMV TPOIOVTOV

To mo onuavTKd YopaKINPIoTIKO TOV ETXEPNCE®V AVOE®V amoTtedel 1 Ppeckdda, 1
yevon Kot M mowdtnta TtV mpoidviov touvc Etor yia va géaceaiictel avtd TO
yopaktnplotikd €xel emvonfel €va cvotnua dwayeipiong g amodnkng Ko Tev
anofepdtov.To epyaoctinplo Omov mapackevdlovtal to mpoidvto TposapuoleTon
oLVEYMS OTIG AVAYKEG TG emyeipnong Kot ot {NTnon.ZuyKekpéva 0 6Komog etvat
va mepropiletarl 660 etvat SuvvaTd 0 YPOVOS HETAED TOPACKELNS KOl KOTOVAANDGCNG TOV
TPOOIUOV OOTE VO eival PPECKO KOl YELOTIKA. ZVYKEKPIUEVA LITAPYEL KOTAAANAO
YPOVOSIAYPOUUE TOV OAAALEL GUVEXDC Kol KoONUepvd mapdyoviol TEPLOPIGUEVES
TOGOTNTES TPOPIL®V 6oL Ba KaTavalwBobv 6e ToAD cOVIoNo Xpoviko dtactno(1-2
pépeg) kar €ror dmpiovpysiton évag 0évaog kKOKAOG @peokddas.Béfata yio va
Aertovpynoetl mpobmoBéter TV kobnuepv] KotopéTpnon TV  amobepdtov,Tnv
extipunon tov Thavov TOANCEDV Kol £vo KATOTOTO aptipd HovAad®mV evOG KM®OTKOV
OTOL OTOV GUUTITTEL UTTALVEL GE TPOTEPALOTNTA TOPACKEVTG KO KATMOS ETGL T EXICKEYT

evog meldn avrtapeiferon pe yehon Kot ppeckada.

YOGTNIO QPECKOYNUEVOV TTPOTOVTMOV

Av16 10 cVoTNUO EXEL TAPOLOIO GKOTO LE TO TPONYOVHEVO ONAON TNV €EACPAAIOT
QPECK®V VOOTIL®V TPoiovVImV Kol dtafétel tapdpota Aoykn. Exovtog dametdoet 01t
10 TEPLGGATEPA TPOTOVTA TG AVvBEV amoAapfavovtal (eotd emvonOnie £va cuGTNLLA
T0 0omoio TPOCOidEL HEYOAO OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO.XZE avtiBeon pe TIg
TEPLGGOTEPES EMYEPNGELS TOV KAADOL ,otnV Prrpiva tnv AvOEwv dev Ba Bpelg mpoidv
nov €xel ynoel mpwv amd Pon Opa 1 TOPATAVE.ZVYKEKPIUEVO Ol GOVPVOL amd TNV

GTLYUT] TOL AVOLYOUV PPEGKOYNVOLV GUVEXMDS GUYKEKPULEVES TOGOTNTES TOV UPKETEC
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Qopég etvar mpokabopiouéveg aArhd mpocapuolovior cvveydg otn MTnomn g
OLYKEKPIUEVNG LEPOG, TN TOGOHTNTA TV TPOIOVTOV dtobéacipa otn Prepiva oAld Kot TV
®pa KOOGS N emokEYIUOTNTO 0ALALEL oMpavTiKa péca ot puépa. Emtuyydveton étotn
HEYLOTY amOAOVOT) KAOMDS 01 EMOKENTEG TNG AVOEDY YELOVTOL KOVTA TTPOIOVTO TO OOl

dwtnpovvron {eotd Kot vootipa o fabog ypovov.

YUGTIHOTO ATOOOTIKOTITOS KUl TUPAYOYIKOTNTOS

To ocvykekplévo GLOTAUOTO EMIKEVIPOVOVTOL OTn Oloyeipon Tov avOpdmivov
duvoptkoy pe okomd TNy PéATiot aélomoinon TV SLVATOTNTOV TOL KOl TNV
opaAdTEPN ovvepyacsio oto mAaicla g Aettovpylag g emyeipnonc. Amopaitnto
YOPOKTNPLOTIKO TOV TPOGMMIKOV TNG EMYEIPNONG AMOTEAEL 1] APTIOL KATAPTION TOV KO
e€edikevon tov og OA T TOGTA TOL YPpetdleTan va cuvelc@Epovy. Ta mdcTo Tokilov
HE TO MO ONUOVTIKE Vo givor 1 eEumnpétnon TEAATOV-TOANGTY, TOPUCKELY|
POPNUATOV-KOQPE, TOPACKELT] GAVIOVITG,YNOHO Tpolovimv,0éon udyepa oTo
epyacTnplo,Kabaptotnta,0Aot etvat oe BE0m Vo GLVEIGPEPOVY AVALOYA TIG OVAYKES TOV
K60e mdoTOv. Amoterel oNUAVTIKO TAEOVEKTNUO KOOMOG pe meplopiopévo  apBud
TPOSOTIKOL eivar o€ BEom va kadlveBHohv OAeg ot avaykeg Tov payaltov. H grhocoeia
elval MG TO TPOCMTIKO GLYKEVIPOVETAL GTO TOGTO UE TO LEYOADTEPO POPTO EPYOCIOGC
eKelvn TN OTLYUN LE TPOTEPALOTNTO TAVTO GTNV EEVTNPETION TEAATAV TOV ATOTEAEL TO
o onuavtikd moécto. ‘Eva andd mapddetypo tov mwg Agttovpysl 10 cOGTNHO, GTO
dwotnua 6 to Tpwi pe 8 to Mpwi dmov 1M EMOKEYLOTNTA EIVOL TEPLOPOUEVT] TO
TPOCMOTIKO AGYOAEITAL LLE TNV TAPAYMYT TOV TPOIOVTOV KO TO YHGLUO DGTE VO, YEUIGEL
v Prrpiva pe vootyd Kot epeckdada. 1o dtdotnue 8 To mpwi pe 3 to peonuépt elvan
70 O1GTNHO LE TNV UEYAADTEPT EMCKEYILOTNTO OTTOV 1] TAEOVOTNTA TOV TPOCHOTIKO
acyoAeiton pe TV e&uanpétnon, TOANGCT, Topay®YN KaeE Kol 6To YyNnopo. Télog oto
dwaotnua 3 to peonuépt pEYPL To Ppadv mpotepadTNTO AMOTEAEL 1| AElTOLPYiN TOL
gpyaotnpiov ko N kabaprdmra. EmmAéov 660 apopd v adénon g amodoTikdTnToC,
TAPEXOVTOL YPNUOTIKA KIvTpa 6€ OAOVS TOVG £pYaLOUEVOVG TNG EMLYElpNONG avdAOYQ
TO OGO AMOOOTIKOL EIvOl. XVYKEKPIUEVO LECH TANPOPOPLIKAOV GUOTNUATOV eEAyeTan
CUUTEPACLO Y10 TO TOCEG TWANGELS TPAYLOTOTOO0VV KAbe pnva kol availoyo Tov

aplOpd ToVg TaPEYOVTOL OVENUEVEG YPNUATIKEG 0m0d0YEG TO omoio Bempeitar VYNAO
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kivntpo kol emiPpapevon vy TV cvvePyacia TOvg Kot TNV omdO0GN TOVG TOL

ovoyetiletot dpeca e TV EXTLYNUEVN AEtTOVpYia TNG EMLXEIPNONC.

H moltikr| g «AvBémvy eivar otov kdaBe meldtn vo divetor 1 dvuvatoOTNTA Vo
OLVOLAGEL KATL YPNYOPO, OALG TOLTOYPOVA TOAD TOLOTIKO TO 01010 Bal TO EMAEYEL OO
™ Prrpiva | Vv 16T06EMO HOG Kot 0 VITAAANAOG B TOV TO TPOCPEPEL TNPDVTOG
aVOTNPE TOVG KAVOVEC VYIEIVIG KOl OCQAAELNS GEPPIPIGUATOS KOl Yo TIC TPELS
vanpeciec eévmnpétnong. Me avt ™) dadikacia N enyeipnon Oa 1KovOTomGeL Tig

avayKeg Tov kKOs TEAATN Y10 Eva TOLOTIKO YPNYOPO GaynTd UE XOUUNAO KOGTOG.

H eswdva kot 1o oNoo Tov KatasTnUdTtov okohAovBodv clhyypoveg Tdoelg OLmg ot
AEMTOUEPELEG TAPOUTEUTOVY GE TOMES TAPUSOCIUKEG EMOYES e (EOTN ATULOCOUPA [LE
TOALG YpOpaTO Kot apmdpota. Meydin Bapdtnta diveTor oTny EMA0YY, EKTAIOELOT Kot
a&loAOYNO™ TOV TPOGMOTIKOV TO 07010 EIVOL 0 GLVOETIKOG KPIKOG LETAED KOTAGTHOTOG
Kol TEAATN LE YOPUKTNPIGTIKA TO VEAPO TNG NAKING, OIAKO KOl ETIKOWVOVIOKO LE
YVOON TOV TPOIOVI®V TOL TPOCPEPOVTIAL, TNV TOLOTNTA TOV VAMK®OV TOVG KOl TNV
npoérevon tovg. Télog elvar onuovtikd va avaeepbel 0Tt Kot ta 600 KOTOUGTHLOTO
Aertovpyotv and tig 7.00 to mpwi mg T1g 11.00 t0 Bpddv KaAvmTovTag e avtdv TOV

TPOTO GYEOOV OAEG TIC YPOVIKESG TTPOTLUNGELS EELTNPETNONG TOV TEAATMV TOVG.

3.2 Ieprypa@i] TOL KAGOOV KOl TNG OYOPAS

O gupltepog KAASGOC 6TOV 0010 OVIKEL KOl OpAGTNPLOTTOLELTON 1 EMLYEipNOT «AVOEDVY
elval avtdc g Hallkng €0TioomG KOl O GLYKEKPIUEVO GTOV KAGSO TG Toyeiog
€otioomg 0 0moiog KaTd KUPLo AOYO IKOVOTOLEL TV aVAYKT TOL KOTAVOAMTY VO QAEL
KATL £TOO KaTd TNV d1dpKela TG NUEPOS Kupimg OTav PpioKeTon pLokpld amd T0 omitt

TOVL.

210V KAGOO NG ToElNG E0TIOGNG AVIKOLV Ol ETLYEPNOELS TOV O0BETOVY TPOPILLL TOL
omoia TopackeLAlovTal Le SAPOPOVG Kol GUVOETOVS YEPICHOVE 1) e ATAES dlepyacieg
eVTOC NG 10wag ¢ emyeipnong M O0wbEtel TPOPILO TOL TPOEPYOVTAL OO BGAAES
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ovvepyaloueveg vouueg emyspnoels (KYA ow. 16228/2017). Eivar por peydin
Katnyopio emyyelpnoe®v mov yopoktnpilovior amd apeimtovg puiuods avdmtuéng,
OTOTEAEGO. VOGS VEOL HOVTEAOVL KOTAVOAMTIK®OV cuvnbeldv kot tpémov {ong, mTov
gKave TNV gREAavion Tov ta Tehevtaio gikoot ypdvia. Atakpivetar Ko taSivopsiton og
EMUEPOVS TEGOEPIS KATNYOPies, fAGEL TOL €100V KOl T®V TPOIOVTOV OV N KAOE [ua
TPOCPEPEL, Kal 0oL omoieg eival: burger, pizza, snack-sandwich, covpiaxi-ethnic Ta.
TEPIGGOTEPO dlevpupéva diktva epeovifovuv ot aAlvcidec burger kot snack-sandwich.
T peyoddtepn duvapukn epeoavifel n kotnyopia snack-sandwich, av kot o vynAoTEPOC
pLOudS avamTuéng Topatnpeitar oty kKatnyopio covPAdki-ethnic ue snack-sandwich,

pizza ka1 burger va axolovbotv (ICAP 2022).

ruepa éva amd To YapaKINPLOTIKAE TOV €vTovov puBpov (ong eival Kot o TEPLoPIeHOg
YEVIKA TOL EAEVOEPOV YPOVOUL e amoTéAEGHO VO, LEI®OET 1) KON KoL VO EKUNOEVIOTEL,
0 MOALEC TEPMTMOGELS, O YPOVOG TOV OPLEPADVETOL OO TOVS KATOVUAMTEG Yol TNV
TPOETOYLOGIO YELUATOV Yl OTiTL OAAG Kot Y100 TOV Ypo epyaciag. To yeyovdg avtd
00NYNoE OTNV EMEKTOCT TOV OPUCTNPLOTHTOV TOV EMYEPNCEOV TOL KAAOOVL TNG
tayelog eotioong pwog Kot dmuovpynonke 1 emrokTikn ovéykn Peitioong kot
AVATTUENG TV VITOSOUMV TOV VINPYAY KoL AVATTUEN TOV OIKTVOL Yl TOPOYMYT] Kot
dtavoun eayntod TG0 GTO GTiTL OGO KOl GTO YDPO EPYOGIOS TV TEANTAOV TOVS. ' Eviova
KOl TOYVTOTO EQPAVIOTNKE TO QOIVOUEVO TO LELOVOUEVO GUVOIKIOK( KOTOGTILLOTO
gotioomng vo eviayfovv og KOAQ opyavopéva diktoa, gite dtovoung ,eite eotioong, e
EVIOIO EUTOPIKO GNUOL KOL EKTEVI] OVAYVOPIGUUN TOPOLGIN TNV oyopd, HEG® TOV
Beopov g Awondypnong, oAAG Kat 1 Evopén Aettovpyiag aVTOHVOU®Y OIKOYEVELOK®Y

enmyelpNoe®v otov KAGS0 g Ttayeiog eotiaong (Franchise Success, 2006).

O avtayoviopds, onuepa, tov aAvcidov tayeiog eotioong sivar apketd €vrovog,
wOdvTag TIC eTOpEieg TOL KAAOOL GE evEpYeleg cuveyoVG Peltimong kot avafaduiong
TOV TOPEXOUEVOV TPOIOVIOV Kol LANPect®V. Ot koTavoAmTég onuepa givor mo
amortnTKol omd TOTE Kol 1) TOWOTNTO KOt 1 KOATOAANAGTNTA TOV TPOPIL®V AmTOTELODV
KOpla avnovyio Toug. Amotélecpa ot 0AVGIdES Vo amodidovy taitepn onuocio ot
SGPAAON TNG TOLOTNTOG TMV TPOIOVIWMV TOVG, LEGM TNG TPOCEKTIKNG EMAOYNG TOV
VMK®OV KaODG KoL TNG TAPNONG OVGTNPOV TPOOLAYPUPDOV VYIEWVNG 6€ OAL TOL GTAOIN
npoeTolaciog Tov yevpdtov H dievpuvon g mowidMog Tov mTpoidviemv Tov
TPOCPEPOLV, 1) TAXVTNTA TAPUYWYNS Kot ELVANPETNONG, O YNPLIKOG LETACYTLATICUOG

0€ GLVOLAGHO UE TNV TEYVOLOYIKY| EEEMEN TV LINPECIOV KaODG KOl 1) S10TPNGT TOV
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KOGTOVG 0€ AOYIKO emimedn e@apuoloviog o opOOAOYIKT TILOAOYIOKY TOALTIKY,
amoTEAODV TESIO OVTAYOVIGHOD HETOED TMV EMYEPNCEDV TOL KAAOOL. Me T1g
TAPOTAve evépyeles eEacPAAIlovy 6TOVG TEAATES TOVS VA YPIYOPO AALA Ol TPOYELPO

yevpa (Franchise Success, 2006).

Ot ovvOnkeg mavonuiag (Covid-19) ennpéacav apvntikd v e&etaldpevn ayopd, n
omoia dpmg epeavifer avakapym amd 1o 2021. Qot060, TAPATNPOVVTOL SUPOPETIKOT
pvOuol e£éMéng avd kartnyopio eotioong kKo 1 kdbe emyeipnon onuovpyel Ko
SLLOPPDVEL, COUPOVOL LE TIG OVAYKES TNG KO TNV KOVATOVPO TNG, M0 CUYKEKPIUEVT
dwdikacio emroydv Asttovpyioc. Katd xopro Adyo 1 emoyn yopaktnpiletotl amd v
petdfoon kot e£EMEN TOV HKPOV OVOVUU®V Kol HELOVOUEVOV KOTOCTNUATOV GE
EMMVULEG KOL OPYOVOUEVEG OAVGIOES KATACTNUATOV, Ol 0Ttoieg Kot yopaktnpiloviot
Ao TV TaYVTNTOG TNG EELTNPETNONG GE EOKA OLOLUOPPOUEVOVS YDPOVG LLE TNV YPNOT
VE®V TE(VOAOYUDV KOl GUVEPYAGLAOV, TN OLEVPVVOT] TNG TOIKIAING TOV TPOCPEPOUEVOV

TPOIOVI®V KaOMG KoL TNV EVTOTIKOTTOIN o™ ToL TTototikov eAéyyov (ICAP 2022).

H enéxtoon tov dpacmplot)tov TV vaapyoviov dAVGIOmV Kol 1 ovATTuén vémv
EUTOPIKAV oNUATOV, aroTeAoVV T0 BdOpo 6mov Ba otnprytel n mopeia Tov KAAGOL TG
nalkng eotioong oty EALGSa katd ta emdpeva ypdvia. Adtopeiopnmra peydro poro
oV paydaio avanTuEn Tov KAGOOL EMOEE 1) OPYAVMOOT| TV EMYEPNCEOV UE TN
nebodo e Awardypnong. Agv givar toyaio 0Tt 01 OHAOL ETLXEPNGEDV EVTIAGCCOVY GTO
oY£010 TOVG TNV OVATTTVEN SLAPOPETIKAV KATNYOPLAOV 1) KoL TNV £Eayopd 0AVGId®V TOV
Nnon dbétovv extetapéva diktva oe GAleg katnyopiec eotiaong (Franchise Success,
2006).

3.3 ZTPaTNyIKOS TPOYPOUURATIGHOG

H emyeipnon «AvBEéwv» petd v Evapén, Aettovpyio Kot Tov dELTEPOL KATACTLOTOG
¢ Katdpepe va kKabiepwbel otnv cuveidnon kot oty Kadnuepvotnta Tov TeEraTOV
NG G 0 YMPOG TOL TPOGPEPEL YPNYOPQ, Lo LEYEAT TOIKIALL 0T VYIEWVE Kol TOOTUKL
TPOiOVTa, TOL €lvol TOVTOYPOVA Kol TOAD TPOGITd otV Ty, Emdidkel cuveymg va
yivetal koAOTEPN v OMIovpYeEl v OAAQ Kol VO TEAEIOTOLEL TOL LPIOTAREVO TNG
TPOIOVTO. DOTE VO OVTATOKPIVOVTOL GTIC OOLTHOEL TV TEAAT®V TG Opapa tov

WOOKTNTOV NG, 0V TO EMTPEYOLV TO OIKOVOMIK( OTOXElDl KOl TO OMOTEAEGLOTOL
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Aetrtovpyiog TOV KATAOTNUATOV, Vo Yivel 1 €MEKTACT TNG EMXEPNONG ME TNV

dnuovpyia evog diktvov «AvOéwv Franchisey.

H emyeipnon 0o ypnoyomomoet €vav otpatnyikd TPOypopUOTICHO pEGH omd TOV
omoio Oo Belnfoel va OMUIOVPYNOEL £VO OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, KOODG
dpaotnplonoleitol og Evav KAASO e HEYAAO aVTAY®OVICUO, O 0TTO10G £XEL OUMG AKOUT
TOALG TepB®pPLa. avanTuENG. Avo givar ot Bacikég Katnyopieg oTig omoieg dlokpiveTon
N OTPATNYIKY ovTay®VioTikoD TAgovekthpatog (Porter,1985): a) nyeoia k6cTOUC (COSst
leadership), avoeepopacte oty kavotnTo. oL dabétetl  emyeipnon, o opyaviouds
K.AT. VoL Topdyel KAmolo Tpoidv 10 omoio Kot 8o To TPOSPEPEL LLE TO LUKPATEPO dVVATO
k6otog Ko B) dwapopomoinon (differentiation), avapepodpacte otV KAvOTNTA TOL
dwbéter ) emyeipnon, o opyavicpdg KA. Vo TPOGPEPEL £vOL TPOIOV SL0POPOTOMUEVO
HEe TETOWNL YOPOKTINPIOTIKA OOTE vo. €ivar oe B€om va T0 amokToeEl 0 TEAATNG
Katafailovrog peyaAvtepo tipnpae. To avioyovioTikd TAEOVEKTNUO TOV JKTVOV
«AvBémv Franchise» 0a emttevyBel epoppolovtag kot Tig 00 TOPATAVE® CTPATNYIKES
KOl 0 GUYKEKPUEVA Péca amd TN dlapopomoinon mov Non dabétel, 1 emyeipnon
«AVBEvy kol M omoia yopaktnpileton amd TNV TOWOTNTU TOV TPOIOVIOV Kol TMV
VINPECLOV, TO KOTAAANAQ EKTOOELUEVO TPOCHOTIKO, TO TEPPIAAOV TV

KOTOGTNUATOV GE GUVOLOGUO LE TIC TOAD KOAEG TIUES.

H omooctol tng emyeipnong eivor n gykatdotaon €vog SKTHOL KATOGTNUATOV,
Awaoypnong Ymayoyng (Subjection Franchising), «AvBéwvy emnevodovtog otnv
eumepio KoL oTNV TEYVOYVOGCIO. TG OAAG Ko oty dnuovpyio pog cuumoryovg
KOWOTNTOG TOL Bal £(1 G PaGIKO GTOYO TNV TOPAY®OYT] LOVOSIKE TOLOTIKADV TPOTOVTIMV
KaOdG Ko TV omdKTNoN Kot dtathpnomn Kavorompévey tehatdv. H e£éMén kot 1
onpovpyia givor kOpla amoctoAn TG emyeipnong «AvBéwv» mn omola Béker va
OMUOVPYNGEL GYECELS EUMIGTOGVVNG LE TOVG VEOUG TNG GVVEPYATES, TPOGPEPOVTAS TOVG
™V otafepOTNTA KO TV TOLOTNTO TOL YopaKTNPilel TV emyeipnon OAd oVTA TO
xpovia. Oéler va eEac@aiicet yio avTovg pia otabepn entyeipnpatikny faon n onoia Oa
Katagépel kobopd, dikoto Kot veevBuva vo ToPoLcldcEl KEPON OPKETE Yoo Vo
Kpatnoovv to kKotaotnuoata «Avhémv Franchise» kot tnv etoupeion otkovopkd vym
wote eEAoPaAIoTEL 1| pEAAOVTIKT Plroctpudtnta kot EEMEN Tovg. Oa ivar evBHVN TG
emyelpnong «AvBEwv» va TapEXEL GTOVG VEOUG TNG GUVEPYATEG £vaL PIAIKO, GVETO KO

EAKVGTIKO EMLYEPNUOTIKO TTEPPAALOV, pe TpmTonoplakd design pe éva duvotd Kot
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avepyouevo brand name, pe gvkoipieg, ao@ALELD KOl GLYOLPLA e TANPT VIOSTHPIEN

Kol EKTaidogvon.

Ot o1oy01 NG emyeipnong «AvBEwv» pécm tov dktvov «AvOEwv Franchise» elvai
ToALO1 TOGO TO10TIKOL OGO KOl TOGOTIKOL:
1. H xafiépmon g og 0ALGIda LUKPOYEVHATMY TOL TPOGPEPEL YPTYOPO KOl TOLOTIKO

QoyNTo oTov KAAdO NG Tayeiog eotioomg.

2. H dnuovpyia evdg SIKTOOV KATOSTNUATOV G€ OAN TNV ATTIK HE TAVTOYPOVI
ST PNON TOL YAUNAOV KOGTOLG KOl TNG LVYNATNG TO10TNTAG, 6TO KaBEvVa amd avTd, TV

TPOIOVIMV KOl DINPECUDY TOV TPOCPEPEL.

3. No cvoyetioet kot va 6uvdvdoel oty cuveidnon g ayopds to brand name tov
diktvo «AvBémv Franchise» pe v moldtmra, He TV OKOVOUi TOL ¥POVOL KOl TMV

YPNUATOV.

4. Ot dudkacieg opyavmong Tov SIKTVOV Vo OAOKANP®OOVV evtdg evog eEanvov.

5. H avdntuén og to 1€h0g TG TpdTNG TEVTAETIOG, TOV OIKTVOV GE KEVIPIKA OTUEIN TNG

Attuikng, epdcov aoroyndel n fiwoipdtnta tov cyediov.

O cvvdvacpds oG TOAD IKEVOTONTIKNG TOKIMaG TPoidvVI®MV OTIOYUEVO LE PPECKO
TO10TIKA VAKE vrootnpilovtoag €vav moloTikd Tpomo dwTpopng o amotelel ™
dtapopomoinon tov diktvov «AvOémv Franchise». O avtaywviopdg veictoton dueca,
OGOV apopd Ta TPOIOVTO, OAAG OEV VITAPYEL OVGLUGTIKOG Kot GOROPAS OVTUYMVIGHOG

GTNV TOLOTNTO KOl GTOV TPOTO TOPOAGKELTG TOVG.

O1 emBopuntég Tomobeciec v KotaotnUdTOV TOL dikTvoL Ba glvan 6e onpeio VYNANG
KUKAOQOPIOG VIOYN POV TELUTOV KOVTE GE 0yOPEG-CTOYOVGS, LE KOAN OpaTOTNTO KO
evxoAn pdcPacn. O oyediacuds toug Ha ta Kab1oTd: avayvopicilo, OnTikd EAKLGTIKG
Kol kadaioOnta pe erAogevn atpuocEApa, KoL EPYOVOLKOVS YOPOVS Yo YPNYOPT Kot
amoTeEAECUOTIKNY Agttovpyio. Ot Tpocérkvon vEmV TEAATOV KaODS Kot 1 IKavomoinon
T0VG eival TpoTapy KO pEANUO, Pacikd KivnTpo kol 6Komdg Tov SKTHOL «AVOEMV
Franchise» kot Oa amodewcvietar Eumpokto PECH® TNG OvaTPOPOdOTNOoNG mov Oa
AapPaver amd TOov TPOTO AEttovpyiog TOL Kol TIG O0OIKOGIES Kol TOVG TPOTOLG
eumpémone. o va emtevyBodv 1o mopOmAvVe® TOAD ONUOVTIKO ONueio NG
OTPATNYIKNG TNG emyelpnong eivar kot o ovOpdmvog moapdyoviag OnAadn To

TPOCMOTIKO TOV, 6TO 01oio Ba mapEyetar £va aloKPaTIKO KOl IKAVOTOMTIKO GUGTILLOL
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apolav, cvveyllopevn exmoidevon Kol KoTdpTion, oSlOKPATIKY EMOYYEALOTIKY

avAmTLED, QUECT EMKOVOVIO [LE TOVS WOTOKTHTEG.

3.4 Xyéo10 papketTivyk (marketing plan)

3.4.1 Tuqpoatomoinon s ayopas

H wavoroinon tov avayk®dv Tov tedatdv Tov diktoov «AvOémv Franchise» eivat o
Baocikdg okomdg kKo otdyog g doiknong. I'’ avtd to Adyo m ayopd otdyog O
Yoplotel o€ TPelc emuUeEPOVS opadeg otdyovs. Ot opdadeg avtég Ba eival dvo mov Ha
amoTEAOLVTOL amd TEAATEG OTOYOVG SLOPOPETIKMOV MAKIK®OV Kol ONUOYPUOIKOV
KOTNYopLOV NG ayopds kot pio opdda mov Ba amoteleiton omd TEAATEG TOVPIOTEG

aveaptnTov NAIKiag.

Apyd, 1 TpOTN opada 6T0Y0G, 1| omoia Bempeiton TOAD GNUOVTIKY Yol TO OiKTLO glvart
ot véotr amd 16 £wg 29 etmv. Eivon n opdda mov meptiapfavel kKupiog 6movdacTtés Kot
poOntég Kot n omoia cuvMBilel va £xel MG TPAOTN EMAOYN TNG, YO TOV KOPE TOVG KOl
éva TpoYepo yebo, autnv TV Katnyopio tov Katactnudtov. Oa do0bel 1dtaitepn
TPOCOYN KOl EUEACT GE QVTNV TNV Opddd GTOYOV, HOG Kol TPOTOVV TO YPIYOpo
QoynTod pe YoUNAd K6GTOG, KUKAOPOPOULV TOAAEG dpeg €M, eV £XOVV TNV SLVATOTNTA
VO LAYEPEYOLV GTO GTITL TOVG E0IKA 0WTOL TOV GTOVOALOLY HAKPLL Omd TOV TOTO
KOTOY®OYNG TOVG, KOl TO OKOVOUIKA TOVG gival cuviBmg meplopiopéva. Avti o opdada
OTOYOV £XEL OLUPOPETIKEG MPES Y10 KAPE KOL Y10, POYNTO, HI0G KOl ELTVAVE GYETIKA 0pYQ

Kol 0VTEG Elvarl cLVNOMC 01 ATOYELUATIVES 1] O PPadIVEC DPEC.

H dgvtepn opdda otdyog eivar pia nAkiokr| opdda petald 30-55 etmv. [eprhapPavet
Kuplog epyaldpevoug kot givar eElcov oNUAVTIKY Kot BAGIKT Yo TO diKTLO «AVOE®V
Franchise». H opdda avt pmopet va €xetl éva a&tOA0Y0 KOUUATL TOANCEW®Y, KATA TN
SlapKeEL TPOGEAEVONG TOV EPYALOUEVOV GTOVS YMPOVG EPYUTING TOLG KaOMDG emiong
Kol KOTé TNV S18pKELD TOV £PYOCLOKOD SIAAEILOTOG TOVG KVUPIMG TIG LECTLEPLAVES
dpeg. O xpdvog Tov SOAAEILATOG TOVG EIVOL TEPLOPIGUEVOG YU o T Ko TeptopilovTon
o€ &vay KapE GLVOOELN VOGS YPNYOPOL YEDUATOG EITE GTO YDPO EPYACTOG TOVG EITE EKTOG
avtov. Zg otV TNV ouddo emiong amegvBuvetor to diktvo «AvBéwv Franchise» ywa

opybvoon ekdNAOcE®V, YeveOAimV, E0pT®OV, KAT.
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Ot ovvepydteg pog Ba emyelpnoovy va 1WOPLOOVV KOl VO AEITOLPYNCOLY TA
KOTOGTAUATO TOL O1KTVOV «AvOémv Franchise» oTi¢ Mo moAVGHYVOGTEG TEPLOYES TOV
AMvov odld Kot Tov YOpo ANUOV TOV GLYKEVIPMOVOLV TOAAL dTope T®V 0600
TAPOTAVE BocIK®OV OpAd®mV oTOX®MV. XT0 KEVIPO NG AOMvoc Kol ota TopoAloKd
KOUpATior TNG ATTIKNG TOPOTNPEITAL LEYOAN CLYKEVTPMOT) Kol SIEAEVGT] TOVPICTAOV Ol
omo{o1l EMAEYOLV VO KAVOLV OPKETH LUKPE YEOLOTO KOTA TNV SIOPKELDL TG EMIGKEYNC
toug. H 1tpitn opdda otdy0¢ 1 omoia amotedeiton amd tovpioteg pmopet va unv givan
1660 GNUOVTIKY, 0ALG og Kapia Tepintmon dgv v Bewpovpe apeintéa. H tavtdtta
oV OKTVOV «AVOEwv Franchise» avadeikvder 10 EAAvikd @oayntd péca oamd Tig
TAPOdOCLOKEG GLVTAYEG KOl TPMTEG VAES, Oa etvar mOAOG EAENG Y10 TOLG TOVPICTECS, O1
omoiot Oa £xovv TV duvaTdTNTA VO SOKILAGOLY KOt 0VTO TO YOGTPOVOLIKO KOUUATL TNG

YDPOG LOG YPNYOPO KOl TOLOTIKA.

3.4.2 TomoBéTNnoN TOL OIKTVOV

Tnv eocopia g emyeipnong v yopoakmnpiler 1 ovopacsio g «AvOéwv
Franchise». ‘Evag dpopoc, £va onueio cuvdvinong mov Ba Eumvdel avopuvioets, Le Tig
HLPOIEG Vo  ovuvemaipvouy kot vo BopiCovv Kvplakdrtika tpowvd, mov éynvay 6to
onitL Vv ayomnpévn mita g owoyévelas. To dvopa AvBéwv to ERyorav ot meLdTec.
“Tlaw AvBémv yuo topdémita 1 ' Tlaw AvBémv Oeg kati;' . Kanmg étol éueve kot
kaBiepdOnke to dvopa avtd. To yarapd, YwpldTiko 6TVA Tov payallod To KAvel Kot
avto pe t oelpa tov vo Eexwpilet. ‘Etot Eexivnoe, étol cuveyilet. Eivon 0t1 mpémet ya
va el KATolog va YaAapaoel, va Kavel éva lunch break, va Eepidyel Alyo amd v
povtiva tov. Kot tanpiélet amdrvto pe T1g YeOoelg o€ £va ToAD evyiploto meptBailov,

Byoaipévo amd v madd EALGSa 6mov cuvovdloviot approvikd To TO10TIKA TPoToVTa 1

ypnyopn eEumnpétnomn Kot To YouUNAd KOGTOC.

3.4.3 Meiypo MapkeTivyk

To wpoidv (product)

Ta mpoidvta mov mopdysl Kol o1 LVANPESIEG TOV TPOGPEPOVTAL, B PavEP®VOLV TN
@rocoio Tov diktHov «AvBéwv Franchise» mov Oa mpoomadnoetl va dmaoet Bapvtnta
oTNV TOWTNTO TNG TOPAY®YNS Kot Oyt otnv polikn mopaywyn. Oswpeitor moAd

onuavtikd va dobel a&io o avtd mov (NTdeEl 0 KOTAVOAMTNG, TOL €lvar va, Kavel Eva
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YPNYOPO, OPECKO KOl LYLEWO YEOUM TOL VO OVTOTOKPIVETOL OIKOVOUIKO GOTIG
dvvatdtreg Tov. Avtd mov Ba Eexywpioel oto diktvo «AvBéwv Franchise» elvar m
vmapén epyactipov 6mov Ba eEumnpetel mepropiopévo aptBpd Kataotnudtov yioti
apyn g enyeipnong elvat 6Tt 6V UIOPEic v KAVELS TOLTOYPOVO VOSTILO KOt 0Poic
TPAyUOTO, GE TOAD HEYAAEG TOCOTNTEG YL ALTO Ko 1 VTOPEN €VOC KEVIPIKOV
gpyaotnpiov arokieietat. Agv toaupralovv avtd ta 600. H Alyo koppdrtio dtodeytd Kot
KaAd, 1 poalikn topaymyn. Etval moAd onpavtikd o1t 6Aa mapdyoviol HEco 6TO YOPO
TV Kotootpatov. Exel mdve ov mpdteg DAeg, exel Lopdvouy ent tomov. Dtidyvoviot
ol ekel. Kot avtd kavel ta mpoidvra va Eexmpilovv amd ta Propnyoavoromuéva. Ta
VAKE Ko To TPOIOVTO TG EMYEIPNONG OTMG TO AAELPLOL, TO. YOAOKTOKOUKE TPOIOVTQL,
o Aoyovikd, €lvar OAo povadikd oty mowdTnTe. Kot €AANVIKNG mpoéievomng. To
oepPipopa Paciletar omv avtoeEuanpémon. To mepifdiiov elvar mopadoclokod,

{eotd Kot PLIAIKO.
H tomoBeoia (place)

H otpamywm tov diktoov «AvBémv Franchise», 6cov apopd v tomobecio kot Tig
0éoelg tov Kataotnudtev, Bo gpappootel Aappdvoviag vToyn TG Tpeilg Pactkéc
onadeg g ayopdc otoyov. H opddo 16-29 etdv, mov amoteleitor kvplog amd
OTOVOACTEG KO LoBNTESG, KIveital Kot OpacTNPLOTOLEITAL GTIG KOVTIVEG TEPLOYES OOV
Bpiokovtot To TavemoT Lo, 01 GY0AEG Kol Ta oyoAeia Tovc. H emhoyn cuvepyatdv yio
EMEKTOON TOL OKTOOL «AVOEwv Franchise» kot tomofétnom koTOCTNUATOV OTIG
TEPLOYES AVTEG, KpiveTa 110{TEPA KOTAAANAT, Y10 VO TPOGEAKVGEL TOVG TEAATES KOIL TOL

OVOLLLEVOLLEVOL OIKOVOULKGL OTOTEAEGLLOLTAL.

H moapovsio epyalopévav oty nhikio 30-55 etdv mov otoyedel to dikTvo Ppiokovral
oe onueio OMOL  VTAPYOLV WIKPEG  EMYEPNOELS, OCLYKEVIPOUEVE —EUTOPIKA
KOTOGTNUOTO, TOAVKOTOCTAUOTE, EUTOPIKA Kévipa. Edd kdavovpe Adyo vy
KOTOGTHUOTO OOV 1] XPNON NG LANPESING TNG SLOVOUNG GTOV YMPO gpyaciog eivar
avaykoio. H moAn tov AGnvov arotedel moAo EAENG W1aiTEPO TOV EEVOV EMOKENTOV.
H emloyn ocvvepyotdv kovid o€ apyotoloylkoOg YDPovs OAAL Kol TANGIOV TNg

EKTEVOVG 0ONVOIKNG AKTOYPUUUNG GTOV ZapwVikd KOATO etvat £vag GALOG 6TOYOG.

Ipo®Onon twincewv (promotion)
H emwarpomoinon kot yvewotomoinon g @rhocoiog Kot TG 0E€0S TOL JKTLOV

«AvBéwv Franchise» Oa yiver pe pio oelpd OAOKANPOUEVOV KOL GUVTOVIGUEV®V
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TPOMOINTIKOV gvepyel®V. AVTEC o1 TpowbnTikég evépyeteg Ba yivouv péca amd Tto
OldiKTLO, TO KOWMVIKG dikTva Kot To Pacikd péoo Pallkng ETKOWVOVIOG OTMC
padOe®VO Kot TMAedpacn. Me v ohokKANp®OTN TOL oTNGipatog tov kibe vEou
KataoTnHatog Bo mpoypappatiletal kot Bo mpoyuatomoleitol ekdNAMOT eyKovimy
(Grand opening) pe mpooeopéc wor events. o Aaupdvovv  TPOSKANGELC
ONUOCIOYPAPOL OO TNAEOTTIKA KAVAALN, TEPLOOIKE, EPNUEPIOES Ko OO 16TOCEADES
kot blogs, mov acyolobvior e T0 PeEmoOPTAl Yo TIG VEEC TACELS GTNV dOTPOPT, TN
payepikn k.6. Ot omoiot pe v cepd toug Bo HETaPEPOLY TNV 10NN TOL aPOoPd TO
YOPO TS Tayeiag eotioong ota £vTuma | NAEKTPOVIKA péoa ko £tol Bo emttevydel n
emBoun) kot 1 ovédioyn omuoocidtmra yw to Eekivnuo Tov SkTvoL «AVOE®V
Franchise», yopic 1dwaitepa peydAo KOGTOC. NUOVTIKY KOl TPOCPIANG TOKTIKY], Elval ™
SN pion amd GTOUM GE GTOUO YU OVTO KO TO KOTAGTNLOTA TOV SIKTVOL JEV EXOVV
topmeha ko dgv drapnuiCovral. Orot, dpwg, Ba ta pdbovv ko Ba ta yvopicovv
Eépovpe. Agv Ba BEAovv TOAAEG cuoTdcels. Ao v apyn Eekivnoe €1t kot €161 Oa
ovveyicovv. H 10éa, n modtta, N TowIAMo Kol ot KOAEG TIHEG TV TPOIOVI®V, M
eumepio Tov weAdTn, n (ot kot owkela atpoceopa Bo amoteAobv v Pdorn ™G
dtadoomg tov diktvov «AvBémv Franchise» and meldtn oe vroyneo teddtn. Avti 1
TOKTIKT Tpo®Bnomng Ba eivorl TovTOYPOVA Kot 1] TLO OWKOVOLLKT] Kot amoteAecpatikny. H
apéomg emopevT TaKTikn mov Ba axoilovdnbei Ba eivon mpomOnon eviodg tov Kdabe
KOTOGTUOTOS O0mov Ba vdpyovv Evruma mov o evnuep®voLvy Kol Bo ETKOVEOVODY
™V 1éa Ko TV Prhocoio Tov diktvov «AvBémv Franchise». To gumopikd onpa g
emyeipnong £xel oxedlaoTel KOTA TETOOV TPOTO MGTE VAL EXEL L0 EAKVGTIKY| TOPOLGTaL.
Oa Bpioketon og gueavn onueio, péco Kot ££® amd To KOTAoTAHOT, Elval €0KoAo,
gvyaploTo Kol akoAovBel v tdon tov eEelifewv pe oefacpd oto mapeAbov. Oa
dtovepmBovv GLALASLL GTIG KOVTIVEG EMLYEPNGELS KO GTO GTITLOL TOV OaL EVILLEPDVOLV
YL ToL TPOGPEPOUEVO TTPOTOVTA KoL TIG LINpecieg take away kot davounc. Eniong, Oa
VIapyEL OLPNUIOTIKY] TPOPOAN, HEC® TV GEMOMV KOWMVIKNG OKTOMONG KOl M
onuovpyia avtictoyng ceridag oe awtd. Téhog Ba oyediaoctel kKo Ba opyavmbel pia
AELTOVPYIKT Kot LOVTIEPVA 1I6TOGEAIDN £TG1 DOTE TO dikTLO «AVOEwV Franchise» va éyet
pio 01 dKTLOKY] Tapovsio Tov Ba evioyOoEL TOV ETOYYEAUATIGHO Kot TV a&lomioTio
tov. Ot duvnrikol meldteg Bo eumotevTOHV TEPIGGHTEPO TO OIKTLO «AVOEWV
Franchise» ywati Ba éyovv Ohec Tic mAnpoeopieg mov yperdlovior péso amd pio
otoceAida mov Oa  evnuepdvetol Olopk®G Kot Bo  epeovileTon OTIG  HNYOVES

avalrtnone. H tpoPoin a&loroynoewv amd tovg merdtec Ba divel 6Tovg vEOLg TEAATES
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™V aicOnomn e acPAAELNG Y100 TV TOLOTNTO TMV VITNPECGLOV KoL TOV TPOTOVI®V, OALA

K0l 6TO 01KTLO TNV dVVOTHTNTO VO O10pODOVEL TUYOV 0GTOYIEC KATL TO 0TTOil0 £ivat TOAD

OTNUOVTIKO Y10, TN @YUM TNG EMLXEIPNONC.
Twn (price)

H ¢ivocopia kot 1 TOAMTIKY) KOGTOAOGYNONG Kol TIHOAOYNONG TV TPOIOVI®V, EXEL
Eexabapa Evov TPOGOVATOMGUO otkovouko. Idwaitepa avtv v emoyn ot Tuég Oa
ovykpatnBovv 660 eivar duvatdv o younAd emineda. Ot Tpég Ba akoAovOncovy
Quocopio pog emyeipnong toyeiag eotioong mn omoio mpocavatoMisTon pe TIC
TPOGOOKIES KOl TIC AVAYKES TV KOTAVOAOT®V. Exovtag og yvduova ToV GuVOLaGHO
TILOV - TOGOTNTAG - TOLOTNTOG TOV AVTIGTOL MV TPOIOVIMV TOV OVTOYOVIGHOV KOl TIG
YEVIKOTEPEG EEMEELG GTNV £YYDPLX OLKOVOLLED O1 TLLEG LTOPOVV VO, AVOTTPOGUPLOGTOVV
avaAdyms. Eniong otoyoc tov diktvov «AvOéwv Franchise» eivat va mpokalel oTovg
neAdteg po EopVikn kot €vtovn emifopio voo OTOKTNOOLV ApEC®G Eva TPOIdV,
ONUIOVPYDOVTOS EAKVOTIKES TPOGPOPES GTIS 0moies Og Ba umopovv va avtiotadodv Kot

V0. TIG TPOGTEPAGOVV TOGO EVKOA.

3.5 Avaivon ecotepikov tepifpdriovrog (SWOT)

O otpamnyikdc mpoypappatiopnds g emyeipnong «AvBéwvy, dnwg avaibnke og
TPONYOVUEVN EVOTNTA, €lval €Vag TPOTOG MGTE VO TETVLYEL TO OPOLO TNG KOl TOLG
o6THYOVG NG OV OV givarl dAAOL atd TV dnpovpyia Tov dkTLoL «AvOEwv Franchise»
KAVOVTOG XPNON TOV TAEOVEKTNUATOV Kol TOV KAVOVEOV Tov O1EmovV Tov BEcUd ™G
Awodypnong. Xto mhaiclo avtd 0 GTPATYIKOS TPOYPAUUATICHOS B GLUPBAAAEL GTNV
opOn Katavoun TV mOpwV Tov Ba 0dNYNCOVY GTNV EMITEVEN TV GTOYW®V, KAOMDC
TPOKELTOL Yo £vVOL EPYOAEIO TOV YPNGUYLOTOLEITAL GLYVA AT TIG EMYEIPTOELS YO TV
oTpOTNYIKN TOVG Owyeipion. e avtd 10 onueio kpivetor avaykoaio m oavdivon
€00TEPIKOD TEPPAALOVTOC TNG emyeipnong, He tn xpnon g Avaivong SWOT. H
omoia etvat €vog amoTEAECUATIKOG TPOTOG EKTIUNGNG TOV E6MTEPIKOV Kot eEMTEPUKOD
TePPAAAOVTOC LG ETLYEIPNONG HE TNV XPNOYLOTOINGT TEGGAPW®V EMUEPOVS GTUNIWOV

and ta onoia kot araptiletan (Baocileiadng, 2009).

H onovdaidtra g Avéivong SWOT éykettor oto 611 tar mopicpota g 0o Anedodv
coPapd vTOYN KOTA TNV O1dIKAGIo YAPAENG TG CTPATNYIKNG TOV OIKTVOV «AVOEWV

Franchise». [Tapakdto akorovBel n avdivon SWOT yuo v vd pedétn emyeipnon
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nag e€etdlovtag ta dvvatd onueia (Strengths), ta addvata onueio (Weaknesses), Tig

gvkoupieg (Opportunities) kot Tovg Kivdvvovug (Threats) tnge.
Avvatd onpeia (Strengths)

» H emyeipnon €xet 1oyvpd eumoptkd onpo 6TV 0yopd TOV VOTI®V TPOUGTEIDV
0V N. ATTIKNG AOY® TOV TOALDV ETOV VTOPENG TG KOL TNG PNUNG TNG OC Lo
TOAD KOATN OIKOYEVEWNKT EMLYEIPMOT YEYOVOS TTOL TNG divouy TV duvatOTNT
avolypatog o€ véeg KIviioelg mov Ba i.oyvporomacovy ) BEon g,

» Tlopookevdler peydAn moOwKiAio TOOTIKOV KOlU VYIEW®OV TPOIOVTIOV oo

TOL0TIKES TTPDOTEG VAEG.
» Tlpoidvta pe oyéomn mototntag - Tipng (Value for money ).
»  Owovopkn dtayeipton Kot amrdd06M TV YPOGHVOL TOV TELLTN.

» AvOpodmivo Suvopkd KATAAANAO KOTOPTIOCUEVO, EVIUEPOUEVO KOl TAVTO

QUAKOV Ko €EVTNPETIKO.
Advvata onpeio (Weaknesses)

» YYniog avtoyoviopog e TOALA KOTOUGTAUATO OVTIGTOUYNG EMLYELPTUOTIKNAG
Aertovpyiog otnv ayopd g ATTIKNG.

» Meydho péPog TV TOPEYOUEVOV TPOIOVIMV KOl VINPECGIDV TNG EMLYEIPNONG
«AVOEOVY TPOCPEPETAL KOt OO GALES EMLYELPTOELS.

» 'EAdenym avoyvopiotudtnTos TEP amd To. VOTIO TPOAoTELN TG ATTIKNG.
Evkapieg (Opportunities)

» H yevikdtepn tdom mpog £vav ToloTIKO, TPOTO SLOTPOPTC.

» O tpdmog Lmng kot 1 kadnueptvotnTo TOL YopaKTNPILeTOL OO TNV TOYVTNTO.

» H évtovn avodikn mopeia mov mapovotdlel o KAAdog g tayeiag eotiaons, o
Beon6g ™ Atkandypnong aArd Kupimg 1 emyeipnon «AvBEwvy.

» Ot emavoloppavopeveg  kpicelc  (OIKOVOUIKT, TovOnmpio, €VEPYELOKN)
vrooTNPIEAY KOt VTOGTNPILOVV OTKOVOUIKES KOTUVOAMTIKES ETIAOYEG.

Kwévvoug (Threats)
»  Avtiypagn Tpoidvimv Kol £6060G VE®V aVTOYOVIGTAV.
»  Avtidpoon and alvcidec Tov aviKovy 6ToV KAASO.

» H owovouikn aotabsio e&attiog g EvepyElokng Kpiong.
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» Na y0b0o0v KATO0 TO0TIKA YAUPOKTNPIOTIKA TOV TPOIOVIMV.

» 'Ellenymn e£bpecng mO0TIKOV TPOT®V VADMV GE UEYOAEC TOGOTNTEG.

To mo dvvatd onueio g emyeipnong «AvOEmv» gival 0 GLVOLAGOC TOV TOLOTIKMY
YOPOKTNPLOTIKOV TOV TPOIOVTMV TOL TOPAYEL LLE TIG VTN PEGIES TOV TPOGPEPEL YPTYOPUL
KOl TOVTOYPOVO OIKOVOULKE, KOTL TOL TV S1opopoToLeEl amd ToV GUEGO AVTUY®VIGUO.
Emiong, n evepyelaxn kpion wov Pudbvovpe kot v afefordra mov mpokaAiel otV
ayopd, WTopel v amoTeAEGEL ATEIAY], AALE TOVTOYPOVA KO EVKOLPIN Y10 TN OLVOLIKN
€loodo tov dkTvov «AVBEwv Franchise», otov kAGd0 TG T®V 0ALGIOWV ToxEiog
eotioomng, Hag o€ TEPLOO0VG KPIGEMV N TACT] TOV KOTOVOADT®OV EVOL VO TPOTIUOVTOL

TPOIOVTA KOl 01 VINPEGIES 1e YOUNAO KOGTOG.

Evxola yivetor aviiAnmtd kot katavontd mwg m emyeipnon «AvBéwv» o mpémet
Baoikd vo. faciotel 6TIG SUVAUELG TNG Y10 VO UTOPEGEL OPYLKA VOL GXEOLAGEL TPOGEKTIKA
v mopeia TG Yy eviayfel otnV CLYKEKPUEV Oyopd OVTOL TOL €00VG TV

emyelpnoev e polikng eotiaomnc.

BéBaia n mopeia kabmg kot 1 Prwoipdttd e Oa doxpaotel kot Bo a&lodoynOel ebv
TO GLYKEKPIUEVO EMYEPNUOTIKO TTAGVO Ba v Pondnoet va AdPet vedyw tov TIg
adLVaES, TIC amelhés aAld Kot TIC evkatpieg mov Ba mapovsiactovy ot onoieg pali pe
T Suvotd onueia Ba ddcovy gketvn TV OBNGN oV amatteitan Yo TV 1OpLOT TOV

okTOOV «AVvOéwv Franchisey.

3.6 Avaivon eEmTepkov TePLPariovtog

To ewtepkd mepPdrrov g emyeipnong «AvOEmv» anoterel Tov ydpo ekeivo péoa
ooV omtoio 1 entyeipnon OBa mpémel va avalnTMoEl TNV OLOAN Kol KEPOOPOPO GLVEYIOT
™G Aeltovpyiog TG HEGM TOV EVIOMIGHOV TOGO TV gvKopl®dv ov Ba BpeBovdv otnyv
nopela NG, 0G0 KOl TNG OVIXVELONG KOl ATOPLYNG TOV OTELMOV Tov UTopel va
eppaviotovv. To eEmtepkd avtd mepPdArov doupeitan 6To paKpo-teptPEALov Kot GTO
pikpo-mepifdArov. To mpdto apopd OAa ekeiva ta otoryeion mov yopaktnpilovv
Y®PO oV omoia dpacTtnplomoteitan | entyeipnon «AvBEwvy, ony TEPITTOON KOG M
EAAGOa evdd TO pikpo-meptBdAlov apopd tov KAGOO GTOV 0moio aviKEL KOl O 0T0i0g
éxel o 010 YOPAKTNPIOTIKG Ylo. OAES TIG EMXEPNOGES OV OVAKOLV o€ avtdv. H

avéivon Tov pdkpo-tepiPdArovrtog yiveton pe tn fondeia g avaivong PEST evo to
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UIKPpO-TtepIPAALOV pedeTdTon pEGa amd TV avdivon tov évie duvapemv tov PORTER

(Thompson et al., 2014).

3.6.1 Avaivon PEST

H avdivon tov eEmtepikov pakpomepifarrovtog (PEST) amoteleiton and t€coepelg
napdyovteg tovg moArtikovg (Political), tovg owovoupikovg (Economical), tovug
Kowmvikobg (Social) kot tovg teyvoroyikovg mapdyovteg (Technological) (Blythe,

2008).

Ot moMtikol kol otkovoplkoi mopdyovieg eival: to mepiailov afefatdtnrog Kot
avnovyiog otnv eAevBepn ayopd, o 1OWHTEPA EVEMKTO KOWOTIKO TPOYPOLLOTOL
EMYOPNYNOEMV KOl KIVNTP®V Y1 IOPLGT, EMEKTACT] KO OVATTLEN VEOV EMLYEIPT|CEDV
KOODG KOl ETLYEPTULATIKOV TPOTOROLVAMAOV VPICTAUEVOV, T OLKOVOUIO GE L0 GYETIKA
otabepn| Katdotoon, 1M Hel®oNn NG AyopacsTIKNAG OVVOUNG TGOV KOTAVIA®TOV, 1
povipomoinom tov pétpov tov pelwpévov cvviedeotn OIIA (13%) mov woydel onuepa
oe oplopéva ayabd Kou vanpecieg omv eotioom, M avepyio pe mocootd 12,2%
OMUOVTIKA LELWUEVT] GE OYEON LE T Tponyovpeva ypdvia Opmg ot eninedo E.E., povo
N lomavia pe 12,4% sivon mave ond v EALGSa, pe apéomc endpuevn yopo v Korpo
ue 8,6%, o tAnBwpiopdg tov OktdPpro vroympnoe 610 9,1% and 12% tov Zentéppplo

kot 11,4% tov Avyovsto kot ta avénuéva davelstikd emtokio 6-9%.

2NV GLVEYELD, Ol KOWVOVIKOL Kol TEXVOAOYIKOL Tapdyovtes givat: TO OMUOYPAPIKO
TPOPANUO GTNV YDOPA LOG LE ELPAVIOT TAGEMV AVAGTPOPNS TNG NAMKLINKNG TUPAUIOAS,
T0 UeYOAO KOLO E1GOO0V TOAADY OIKOVOUKADV UETOVOCTAOV 0O TPITEG YMPES, N TAOT
Y. LETOVACTELGT, KLPIWG TOV VE®MV, TPOG GAAES YDPES OALL KLPIOS TPOG TNV
EMnvikn meprpépelar Katd v O8pKE TNG TOVPIOTIKNG TEPLOJOL, 1 TACT Yo
KOTOVAAW®GT OIKOVOUIK®V TPOIOVTI®V KOl VANPESIDOV, 1 0OENCT TOV LINPECLOV TOV
TPOCOEPEL TO JdIKTLO pe TaTOHYPOVN ovENoM YPNOTOV TOL, 1 av¥ENCT TOV
EMYEPNCEDOV NAEKTPOVIKOD €UTOPIOV, TO TANPOPOPIKE GLGTHUATA OPYAVMOCNG,

dwayeipiong kot eEAEYYOV eMEPNOEDV KAODG KO TO GLGTIUATO TOLOTNTOC.

To diktvo «AvBéwv Franchise» mpokertow vo Aeltovpynoel oe €va  €yDPLO
Lokpootkovopkd meptPdAlov 1o omoio yapoktnpiletal amd o cYeTkn otafepotnTa,
pe v owovopia va Bpioketar g po ovorTLEIOKT TOPEID LETA TNV OTKOVOLLKT KO

vyelovoukn Kpion mov mépace. H maykdopa evepysiokn kpion, eattiog tov Pooo-
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Ovkpavikod ToAépov, ennpedlel o€ peydio Pabud v eyydpla oryopd Kot YEVIKOTEPO
EMKPATNGE Y100 LEYGAAO YpOVIKO dtdotnue. €va KApo apefotdtroc Kot avnovyiog .
Eivor n attio avEnong tov Tindv 6€ TOAAY €101 TPMOTNG aVAYKNG KOODS Kot o° VADV
HE amoTéAeoHO VO TopacLpBoVV Kot Ol TIHEG TPOG TA TAVE® TOAAMV TPOIOVI®OV UE
OTOTEAECUOL 1) OLYOPOOTIKY] SUVOUN TOV KOTAVOIAMTOV VO TOPOVGLALEL O TTOTIKN
tdon. Epgovig etvol n avénon tov TGV ota TpOQU LE TIG LEYOAVTEPES AVENCELS OE
emotla PBdon eivor To YOAOKTOKOMIKG Kot ovyd pe mocootd 24,2%, youl kot
onuntplaxd 19,3%, kpéata 17,3%, éiata-Aimn 16,6% KOl KOUPEG-KOKAO-TGAL e
avénon 13,4% Pacikd mpoidvta mov xpnoiomolel g o VAES 1 emtyeipnon «AvOEmvy.
Meydheg 0vENGELS KATOYPAPOVTOL KOL GTO KOG LLE TO PLGIKO 0EPLO VAL TaPOVGLALEL
avénon kotd 68,4% axolovBobv to oteped kavowa pe 23,5%, to meTpélato
0épuavong 20,8%, kavoa-Amavtikd 17,8%. Evd otov nAeKTpiopd ot tiuég €xouvv
exto&evfel kot puoKA og avTd T0 TAAIGL0 Bal TPEMEL GLVEXMG VO EMOOTEITAL 1) TLUN TNG
MWh éto1 dote vowkokvpld Kol EMYEPNGES Vo UTopovv va avtarmeEEAbovy.
Inpovtikég avénoelc e£akolovfoldv vo KataypapovTol Kot 6ToV KAGOO TV HETAPOPDV

pe agpomidvo 30,6% kot pe mhoio 26,7%.

3.6.2 Avaivon PORTER

[Tépav g PEST, vépyet pior akoOpn S1000UEVN TEYVIKT AVAAVCT] TOV AVTOYOVICTIK®OV
duvapewv pog emyeipnong 10 «umddsypo TV S dvvapewmv tov Porter» mov
avantoynke amd tov kabnynm tov Iavemomuov tov Harvard Business School,
Michael Porter. Eivat éva oyetikd 0OAOKANP®UEVO TAAIGIO TTOV EXKEVTPDOVETOL GE TEVTE
SVVALELG TOV PUTOPOVV VO, ATTOTEAEGOVY OTEIAN YL TNV avamTtuén g Kabe emtyeipnong
KOl OTOTEAOVY TO OVTOY®OVICTIKO TTEPPAAAOV TG GTOV KAADO oL avikel. AVTEG Ot
duvduelg meprypdoovrol, cOpeovo pe tov Porter, og ot dvvnrtikol vrapyovTeg
OVTOYOVIGTEG, 1) SMPAYUATEVTIKY SUVOUN TOV TPOUNOELTAV, 1| OLOTPYUOTEVTIKY
dvvVoUn TOV TEANTOV, 1M TECN OMO VITOKOTAGTOTO TPOIOVTIN, KoL 1 £VINON TOL
avtayoviopov. (TTaraddakng, 2007). To mlaiclo, TOV TOPOTAVE® TEVTE SUVAUEDY, LLOGC
dtvel TV duvatdTNTO VO ATEIKOVIGOVE TN OOUN HLag Emyeipnong, va eENyNoovuE TV
AmOdOTIKOTNTO TNG KoL VAL TNG OMGOLLLE TNV duvatdTnTa vo Tomofetnel evvoikd Evavtt

TV oviayoviotav g (Baburaj & Narayanan 2016).

Me v TapaKdt® avaivon vt 8o ETLEPCOVE VO KAVOLUE [0 EMCKOTNOT TNG

KOTAGTOONG TOV B0 AVTIIHETOTIGEL 1] eMyeipnon «AVOEDVY, avaQopiKd IE TIG TEVTE
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OVTEG SVVALELG, Yo TNV 10pLON Kot 0pyavmoTn Tov dktHov «AvOémv Franchise». Onwg
dwmiotdveTon 10 dikTvo «AvBéwv Franchise» Qo pmel oe o 1o opyn ayopd tov
KAAOOL NG Tayeing E0Tioong N 0moio ®OTOGO UTOPEL VO TPOGPEPEL HLOPOPOTOLNLLEVOL
TPOIOVIO GE MO EKGVYYPOVIGUEVO KATOGTNUATO HE TOLOTIKOTEPES VANPEGIEC OE
KOADTEPEG TIHEC. AESOUEVOV OA®V TOV TAPUTAV®, TO TAAIGLO TWV TEVTE OLVALE®Y TOV

dkTOov «AvOémv Franchise» €yel o¢ eénc:
Yrapyovtes avtaymvieTég

Orav kdvovpe AOYO0 Y10 VITAPYOVTESG OVTOYMVIGTEG EVVOOVLLE TOV AVIOYOVIGUO OVAIESOL
oTNV VO HEAETN EMYEPNUOTIKY Kiviomn Tng emyeipnong «AvBEmvy, v dnuovpyia
dNAadn tov diktvov «AvBémv Franchise», péow tov Beopov g Atkadypnong Kot o€
QVTEG OV MOT SPACTNPLOTOLOVVTAL GTOV KAGOO €lTe pe avtiv v popoen eite oyl H
popoen kat o BaOog Tov avtaymvicpov o eEaptdtal amd Tig KIvGES ToL O KAVEL M)
Kké0e emyyeipnon yw va Bedtiwoel ) 0éon g oty ayopd. O kKAAdog ™G Tayeiog
eotioong otnv EAAGSa Bpioketal o€ mopeia avdmtuéng Ta televtaia xpovia, akoun Kot
KaTé TN SIPKELN TV TEPLOOMV TOGO TNG OIKOVOLIKTNG OGO KoL TNG VYELOVOUIKNG KPIoNG
AMyo  Covid-19. TIoAAég Kot pe  OOPOPETIKG  YOPOKTNPIOTIKG — EMLYELPNOELS
dpaotnplorolovviol otov KAGSo TG tayeiog eotioong, TOAAEG €K TV OTOi®V
Eextvnoay eite G LKPEG OIKOYEVELOKEG EMLYEIPNOELS E1TE OG LELOVOUEVO KATOGTNLOTO
Kot otadlokd eEelynkay o€ dALGIdEG KOTOGTNUATOV KOAVOVTOG YPNON TOV
mAgovekTNUaTOV TG Atkaidypnong. Evoswctikd propovpe va avapépovpe o Everest,
ta I'pnyopng Mwpoyevpata, to BEAT snack & coffee, to kataotiuota TChvte, ta
topomitadike Map k.o.. H copPoAn tov véov teyvoAOyLOV GE GUVOLAGUO WE TNV
Jdpkdg avEavopevn taon Tov EAAMvev katavalotdv vo vioBeTodv véeg Tdoels, 0G0
avagopd Bépata datpoPns, KaOMG Kot oTNV avakdAvyn Kot epappoyn £Euvmvov
AOGE®V, Yoo TNV 1KOVOToinoT TV Kadnuepvav Tovg avaykmv, 0étel og Bepéio tov
EMYEPNOEDV TOL KAAOOL ONUEPO TNV €EACOAAIOT] UEYOANG TOKIAING TOLOTIKMV
TPOTIOVTIWV GE GYETIKA YOUNAES TIUES. ZOUQMVA [LE TO TOPATAVED Ol EMLYEIPNCELS TOV
KAAOoL emilnTovy TV avAanTLEY] TOLG HEGM NG TPOGPOPAS LG HEYAANG TOIKIALOG
TPOIOVIMV KOl VIINPECIOV HEGH EVOG LEYAAOL SIKTVOV KATAGTNUAT®OV KaO®G Kol TNV

edpaimon Tovg péow pag KaAng erung kot dtapnuone (ICAP, 2020).

IMpounOBevtég
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IMa 11 aAvoideg tayeiog eotioomng, Onwg TOAES POPES HEYXPL TOPO E£xEL TOVIGOEL, Tal
TO10TIKA Tpoidvta givor Pactkd otoryelo yio TV emtuyiot TOLS, KOTE CUVETELD Ol
TPouUNBeLTEG Kot Ol cuvepyasieg Tovg pe ovtovs mailovy onuavtikd poro, KoM
omolecdNmote aAdayn oty cHvOeon Kol TOOTNTO TOV TPAOT®V VADV TOVG 1 TOV
VANPECLOV TOV TAPEYOLY KAOMG Kol 0TS TIUES Oa eMPEPOLY ONUAVTIKEG OALAYEC GTOL
TeEMKA Tpoidvta. O Tpounbevtég eivar omd Toug o PAcTKOVS Kol KOPLOVG GUVEPYATES
plog emyeipnong. Zoppaivel TOAAEG QOPEC VO AGKOVV THEST  OVTOYMVIGTIKA, TPOG
KAmOleg EMYEIPNOES TOL KAGOOV, OLEAVOVTOC TIG TIWEG M TOPEYOVTOG TPOIdVTQ
younAdtepnc morotrag. H emitevén otabepdv kot 0modoTIKOV GUVEPYAGIDOV LE TOVG
KatdAAnAovg mpounBevtég eEacpalrilel v dwtnpnomn piag otadepng Kot LVYNANG
mo10tTog 6€ oTafepd KAVOTOMNTIKEG TIHES Elval KATL TOV £xEl KOTAPEPEL Ko EATICEL
va 0T pNoeL N entyeipnon «AvOEmvy.

Iehareg

Ot mehdteg etvor 1o €XTKEVTPO TOV EVOLOPEPOVTOG TMV EMLYEPTCEMV KOl TOV OAVGIO®V
TOV KAGOOV NG Toeiag eotioong. Elvar yopig apeipoiio n kivnmplog Suvaun ovtmv
LLOG KO T YOOOTO, Ol TPOTIUNGCELS KOl Ol TPOGOOoKieG TOVG Teivouv va kabopilovv Kot
VoL S10pOPOTOLOVY TNV KOONUEPIVI TOVG dPAGTNPLOTNTA Kot ayopaoTiky kKivnomn. TToAd
oLYVA TOALOT 01 KATOVOAMTES EVOL TGTOT TEAATEG GE TETOLES EMYELPNOELS KO AAVGIOES
KaBmOG avOAOYo LE TIG MUEPNOLES 1 OTIYMOUES OVAYKEG TOLG TPOYPOUpaTiCovY pio
emiokeyn o€ avtd yo va eEumnpetnBovv. Ot tedhdreg miElovv cuvnbmg v emyeipnon
N TV 0ALGIO0 VO LEUDGEL TIG TIHEG TOV, VO OLENGEL TNV TOLOTNTO KOl TIG TPOGPOPES
TOVG YEYOVOS TTOL Bl £l WG OMOTEAEGHLA TNV OOENGT TOV OVTOY®VIGHOD 1oL 00Nyl
ovyvd og peiwon g kepdopopioc. ' va eEacpariotel 1 KaAbTEPN KOVOTTOINGT Kol
TPOGEAKVOT €VOC TKOVOTTOINTIKOD aplOpon mehat®v, 1 entyeipnon «AvOEwv» mapéyet
Qo peydAn mowiAMo TpoidvI®mV oL VO IKAVOTOloUV OGO TO duvVaTO TEPICCOTEPES

TPOTIUNGELS TOV OLAI®V GTOHY®V TG,

Néo swoepyopeveg emyeipricerg

O1 Kouvovpyleg emyelpnoels, Tov o KAVOLV TV EREAVICT) TOLG GTNV ayopd, ivorl ot
mhavoi véol aviaymviotés. Anladr avtoi ot omoiotl Ba Egkivinoovy kat Ba avardfovv
EMYEPNUOTIKY dpOSTNPLOTNTO Opoln pe TV emyeipnon «AvBémvy. H egicodog véo

E10EPYOLEVOV EMYEPNOEDY OTNV ayopd Ba €xel oG amotélecpo v av&non Tov
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AVTOYOVICHOV HeTald TG OKNG Hag Kot avtdv. 'Exyovpe avaeépel ToAEG popég OTL
KAAOOG NG Taryelag eoTioonc £XEL LYNAN OVATTUEN e TOAAEG KO OTILOVTIKEG EVKALPIES
emévovong oty EALGSa. Ot O6moteg pukpég emyelpioels vapyovv apyilovv 1 va
exheimouv N va e£gMocovTal Kot va S1o(popOTOlovVTOL LIOG KOl O KOTAVIAMTNG ETINTA
TPOIOVTO EYYUNUEVE TOLOTIKA Kol TAEOV ETMVLUO. Agv glvar €161 OVTE GTAVIO GAAQ
00TE Kot OVGKOAO YO ETMYEPNOELS, UIKPNG EUTEPiaG Ko EUPELELOC, Vo TPOPoVV oE
dradkacies avafadong kot eEEMENG T G€ Avolyla TEPIGGOTEPMY VITOKATAGTULATOV
N va kdvouv v ypnomn Tov Becpod ™G Aadypnong Yo ETEKTACT TOVG GE GOVIOUO
YPOVIKO SLAGTNLO KATL TO 07010 £YEL TETOHYEL EV UEPEL KOl AMOCKOTEL KOl 1) EXLYEIpNON

«AVOE@VY.

Ynokataostorta [lpoidvra

H dmopén emyeipnoewv mov vroKatastodv mpoidvio Kot LINpPecieg €xel dueom
enidpaon ot {Nmon avtov g emyyeipnong «AvBEéwvy. Q¢ VTOKATAGTATEG
emyepnoelg Bewpodvtal ol EMYEPNOCEIS MOV TPOCPEPOLYV EVUANOKTIKES EMIAOYES
TPOIOVTOV G€ KATL YpNYopo (KovAovpla tOHmov OeoGorovikng, YALKAOV, Tpoldvia
oQoAMATOG, K.0.) Omm¢ To super market kot ta aptomoudo M EMYEPNCES TOL
TPOGPEPOLY TPOTOVTO GLVIVACTIKA LLE TOV KOQE €ite e GALD poerjpata 1 1 ayopd
pepidV Qoyntov amd £0TITOPIE | 1 ETOOCIO VTV GTO OTitl, OOV O KoBEvag
pmopel va YpNOLOTOMGEl LAKA kNG Tov emAoyne. [opdia avtd, o kAadog g
Tayelog €0TIONONG LVILAPYEL KO OVOTTUGGETOL Y10l TOV AOYO NG GUESNS KOt Y1 YopNS
ayopac €vOG £TOLLOVL KO YOPTACTIKOD TPOIOVIOS, GUVETMG TO OO0, VITOKOTAGTOTO
elval oyxetikd yoUnAng amelng yo Tig etanpieg tov kAdoov. H emyeipnon «AvOEmvy
TPOCOEPEL Uit TOGO UEYOAN TOKIAIL TPOTOVT®V T Oomoio dev PUTOPOLY EVKOAN VL
vrokatactofobv pe dAla pog kot Bo Bpel 0 KATOVAA®TNAG TO TAVTO TOV UTOpEl Vo
{ntoetl 6To pevov ..

Epappolovrag to mlaicto tov S5 dvvauewv tov Porter atov kKAAd0 g Taryeiog eotioomng,

TPOKVTTOLV T AKOLOLOO GUUTEPAGLLOTO Y10 TNV EMLYEIPNOT «KAVOEDVY.

1. Yrmapyovtes avtoy®vioTtég: VYAl o

Ta wpoidvra g enyeipnong «AvOémvy elvarl TpoidvTo OVCIUCTIKA TAVOUOIOTLTO 1|
etvat EL10TO S1POPOTONUEVA, LE OVTE TOV OVTAYOVIGTOV, |LE OTOTELECILO 1] TEAKY|

EMIAOYT] TOV KATOVOAMTY] Vo urropet evkoAa va aAldEel kKo Ba e€aptnbel amd dAiovg
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TOPAYOVTEG OTMOG M TEAKT T 1 1] cLoKELVAGia 1) 1) BE0T TOV KATOGTAHUATOS 1] AKOUN
KoL 0 XpOvoG avapovig Kot e&umnpétnong. BePaimg, eaipeon mail amotedel ) modtnTO

TOV TPOIOVIOV TNV AVOEmV.
2. IpopnOevtéc:

Ot mpmdTEG VAEG TOVL YPNOUYOTOOVVIOL Yo TNV TOPAY®YN TOV TPOIOVI®V TNG
emyeipnong «AvBéwvy dev eivar 0o0TE OLGEVPETEG, OVTE KOL OVOVTIIKOTACTOTES
avTIfET™G VITapyel TANBopa Topaywydv oty EALGS pe TIg 101EG TpodtoypapEs Kot
TOLOTIKG YOPOKTNPIOTIKA Yio TNV Tpoundeia tovg. H povn ameidny mov mpémel va
avayvopicovope elval n kaBetn emyepnuatikn kivnon kdmowov mpounbevty oty

drdkacio Tapaywyng OOV TPOTOVTIMV.
3. Tlehdteg: vyni amein)

O mehditeg TG emyeipnong «AvBémvy, onuepa glval mo amoitnTikol amd ToTé te TV
TOLOTNTO KOL TV KOTOAANAONTO TOV TPOTOVT®V VAL AmoTELOVV TNV KOPLOL avnovyic TOVG
Kol M ypnyopn e€umnpétnon va vl mhéov amaitnon. Av eEaipécovpe Tovg mToAD
ToTo0g mELATEG OAOL Ol GAAOL amoTeEAOVV Yio. TNV dloiknom g Kpitnplo opbng
Aertovpyiog pog Kot mapotnpeitonr peydrog Pabpodg eEdpong and avtods. Znpepo
avTd TOV KoAElTOl VO AVTIHETOTIGEL €fvol VO HOVILOG OyDVOS MOTE VO TETVYEL TNV
TPOGEAKVON TEANTAOV TPOG TNV EMLYEIPN O KAVOEWV» OO TIG PUKPES EMLYEPTOEL OALA
KOl 070 TOL KATOGTILLATO TOV LEYAADMY 0AVGId®mVY ToL KAAdOL dote va BdAiel Tig Bdoelg

Yo TNV dpovpyia Kot avamtuén tov diktdov «AvBémv Franchisey.
4. Néo e10epOpEVES EMUYEIPNOELS:

To x6cT0g eMéEVOVONG, Yo TNV 16000 pag VEAG EMLXEIPNONG GTOV KLU0 OOV OVIKEL
n emyeipnon «AvBémvy, glvar cuvBmg apketd peydio, Kabdg €KTOC TOV GAA®V
(emhoyn Kot 6XEOCUOG KOTAGTILOTOG, TPOCMTIKOD K.0.) TEPIAAUPAVEL KOt TO KOGTOG
YL TNV €YKATAGTOOT TOPOYMYIKNG Hovadag - epyactnpiov. Emiong, ot owovopieg
KAMpokag, mov dwbéter 1 emyeipnon «AvBéwv» kdlvel akoOun TO OVGKOAO TNV
dadkacio 16600V VEMV EMYEPNGEMY, 01 0Toieg Oa TpEmeL va Bpovv TpOTOVE MOTE Vo
dapoporomBovv ce 1€t010 Pabuod dote va Kepdicovy Eva KOUUATL TNG Ayopas Kot Vol

eMPLdGOLV.

5. Yrmokotdotato mpoiovra:
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Ta mpoiovia ekeivo mwov avayvopilovtol MG VTOKOTAGTOTO QLTMOV TOV TOPAYEL M
emyeipnon «AvBEwvy» glval avtd Tov TovAlovvtol ota super market 1 Tovg ovpvovg,
N OTO ECTIOTOPLN 1 OVTA TOL PTIAYVEL O KOTAVOAWMTHG HOVOG Tov omitt. Qotdco, N
Q0G00I TNG EDKOANG, YPNYOPNS KOl TOLOTIKNG EMAOYNG gival avth Tov dtoywpilet
v entyeipnon «AvBEwvy» amd To vToKATACTOTA TPOIOVTA. 2GTOCO, E0M OEV TPEMEL GE
Kapio mepintoon va ayvondei n exidpacmn g TG OA®V OVTOV TOV TPOIOVIOV GTOV

TEAATT).

3.7 Xpnpuotodotnon - povréro AKaroypnong

[Mopd TiIC OVGKOAEG OIKOVOUKEG GULVONKEG TOV TEAELTOI®V E€TMOV M Emlyeipnon
«AvBéovy mapovcoldlel oNUAVTIK] TPO0dO Kol oviamtuén oe  éva  daitepa
aVTOYOVIGTIKO  TePIPAAlov, Omw¢ avutd Tov KAAdOL NG Toyelag eotiaomg,
AVAOEIKVOOVTOG IE OLTOV TOV TPOTO TNV EMYEIPNLUOTIKY KOl EUTOPIKTY SUVOLIKT TNG
KaO10TOVTOG TNV G€ CNUOVTIKO ~Taiytn’ otV TEPLOYN.ZTNV cLVEXELD TTapoTifevTan
KGO0 G LOVTIKG O1KOVOLK(G 6TOtYEl0 TOV KataoTiaToc AvOEmy otn Bovda to ontoio
umopet va omoteAécel TpdTLTO TAPASELY LA Y10 OAQ TO Kataotpato AvOéwy franchise
Kol po emPePaioon yoo TNV emTuyNUEVN AELTOVPYiOL TNG EMYEIPNONG KOl GUVTOUN

andGPeCN TOL APYIKOV EMEVOLUEVOL KEPOUAOIOV.

"Etog 1 2 3 4 5
‘Ecoda 200.000 250.000 450.000 500.000 550.000
Koaotog 80.000 100.000 230.000 270.000 310.000
TOANOEVTO

Y%

Royalties 8.000 10.000 18.000 20.000 22.000
AmndoPeon | 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
‘E&oda 70.000 90.000 100.000 100.000 100.000
TPOCMOTIKO

v

ApoPég 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
TpitOV

Xpnuatoor | 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
KOVOHKQ

£E000

Képom mpo | -2.000 6.000 58.000 66.000 74.000
OOpwV
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dopog 1320 12.760 14.520 16.280

KoaBapd -2.000 4.680 45.240 51.480 57.720
KEPOM

To mAdvo avamtuEng ™ emyeipnong Paciletor otnv TANPN avapdpemon vVtd To VEOo
concept «AvBéwv Franchise» pe dvorypo véwv Kataotnudtov o€ onueia
EVOLPEPOVTOG  YPTCLLOTOLDVTOG TO TAEOVEKTILOTO TOL Beopol ¢ Atkoudypnong

EMAEYOVTOG GUVEPYATEG.

To mhaicto g xpnuatoddtnong tov diktvov «AvBéwv Franchise» Oa Pociotel og
Ke@dAala mov Ba £pbovv pécwm ¢ dwadikaciog g Awkaidypnong, yeyovog mov Ha
BonBnoet 1o diktvo vo BepeMdoel TV avarnTvén Tov 6€ o oAV otabepn Pdon. Ta
apykd mocd mov Ba ypelacTodV €ivar avTd TOL APOPOVV KLPIWS GTO KOGTOC TV
EPYACIAV Y10t TO GTHGLLO KOl TNV KOTAGKELN TOV KOTAGTNUATOV KaODS emiong kot yio
TNV amOKTNOT TOL OmapoitnToL £E0TAGHOV. XNV cuvéyew o amortnBovy emmAéov
KEPAAOLOL YloL TV KOALYN TOV KOGTOLG TNG OYOPAS TMV 0 VAMV KOl TOV ETOU®V
TPoioVI®mV KoBMG Kot Yo T0 KOGTOG Asttovpyiog mov avapEPeTal 6T0 TPocwTKo. Ot
mBovol cuvepydteg Kot dtkaovyol Tov diktvov «AvBéwv Franchise» Ba &yovv tnv
duvaTOTNTO. VO OVIAN|GOLV  HEPOG TMOV  OMOUTOOUEVOV KeQoAoiov péoa  amd
TPOYPapUOTO YPNUATOOOTNONG-EmOOTNoNG emyelproemv (EZITA) kobdc kot pécw
TpOmelIKod TPOYPAULOTOS YPTLOTOOOTNONG EMLYEPTCEMVY TO OO0 TPOTAGGOVTOL Kot

wpoteivovral.

Ov mpoimoBéoelg mov Oéter m untpwkn emyeipnon «AvBéwv», oe mepintmon
ouvvepyaciog, eival o VTOYNPLOG d1kaoVY0G - GVVEPYATNG Va glvar €val dTopo 1 opdda
ATOUMV 1 ol EMLYEIPNON HE EUTEPi KoL TAPOVGIQ, KOTA TPOTIUNGT GTO AEKAVOTENLO
™G ATTIKNG, 0TOV KAGOO NG €0Tioomg N € KAmolov dAA0 Tapeppept) KAAS0. [davikd
TPOTACCETOL L0l EXLTUYNUEVT] GLVEPYACTO PE GLVEPYATEC OV OBETOVY Eva apPKETA
KOAO eMimed0 KePOAALOTOINONG, TOL YVOPILOLV TV GLYKEKPLUEVT OyOpd KOl EXOLV TN
B€Anon Kot TV SVVATOTNTA VAL OTOKTHCOVV TV TEXVOYVAOGIO EUTELP®V ETOYYEALATIOV

TOL OCYOAOVVTOL LE TNV TayElo E0TiOON.

Mo ovykekpéva 1 emyeipnon «AvBéwv»y avalntd opddeg ocvvepyatdv M1

LELOVOUEVOVS GLUVEPYATEG TTOV S10BETOVV:
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* To amapaitnTo Ke@dAN10 Yoo va EEKIVIOEL TNV AEITOVPYiN TNG M| VEQ EMLEipNOT, VO

AVTOTOKPIOEL OTIC VITOYPEDGELS TNG KOL GTO YPOVOSILAYPOULLLO. AVATTUENG TNG.

* Tovg mOPOVG KOl TIG YVDGELS EKEIVEG OV AmouTOHVTOL MOTE dNovpyndel kot va

AEITOLPYNOEL Ll LY EMLEipNON.

» EexdBopn Katavomon Tov SECUEVTIKOV Op®OV TOGO TOV OIKOVOUK®OV 0G0 Kol TMV

YPOVIKOV OTMG TEPTYPAPOVTAL GTNV GLUPOViK ATKOOYPMNONC.

* I'voon kot avtiAnyn Tov Kovovov Kol TV apydv Tng eEummpétnong TeAdTmV,

OTOTEAEGUATMV YPNONG KOL TNG ETLYEIPTLATIKOTNTOG,

Xe avto TO onueio amanteiTon Vo TOPOLGLUGTOVV KATO0 OIKOVOKA GTotyEia Tov Ha
npénel va yvopilovv ot mbavol cuvepydtes Kot Skalovy ol Tov SIKTOOL «AVOEwV
Franchise» 0nwc kot 11 Pacikég mpovimobicelg cuvepyasiog. Avtd Katd mposEyyion

etvar ta €06 :

* Ta eEAdy10TO CLVOAKE TETPAY®VIKA TOV KoTaoTHTOG gival 60 pe amapaitntn v

VIapEN Kol EEMTEPIKAV YDPOV.

« H e\dyiom apyikny emévovorn, ovOAoyo HE TO YOPOKTNPIOTIKG TOVL OKIVITOUL,

vroAoyiletan 01t Eexvaet amd 50.000 evpo.

* H a&ia tov Awoudpatog Ewwddov(Entry Fee) avépyetor oto 10.000 6mov Ba

npocapuoletor avaroya v (mon kat v eEEMEn tov franchise .
* Ta dwapkn dwondpota (Royalties) eivar otabepd oto 4%.

* H ghdyiotn ypovikn| 0écpevon tng copPaong etvar 10et¢ pe dvvatdtnta ETEKTACTG

KO AVOVEDOTG TNG.
* Agv kpiveton amapaitn kdmowo epmelpio otov KAAS0 aAld o a&loroynOel Betucd.
* Otk Oa a&loloynBel n TpdBeomn evacyOANGNS TOV GLVEPYATN GTO KOTAGTNLLAL.

Ymv ovvéyewn Ba avaeepBovue kol Oa meprypdyovpe avVOALTIKE TTOleg VINPECiEg
TAPEXEL TPOG TOV VITOYNPLO — GVVEPYATN TO dikTLO «AVBEv Franchisey. Ot vanpecieg
avTéG TaSIVOUOVVIOL GE TPELS KOTNYOopleg, HE KPP0 TNV YPOVIKN OTIYH| TOL

TOPEYOVTOL:

1" :Yrnpeoieg mov mapéyoviat Tpv TV VIoypaen e cOuPacng Auotdypnong.
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AVvTég Ol LVINPEGIEC TOV TPOCPEPOVTOL GTOV OIKOMOVYO TPV TNV VROYPAPN NG

ovpPaong Atkaidypnong amnod v etopeio « AvOémv Franchise» givat ot tapokdtom:

* 'EAeyyoc kot aEloAdynomn e TEPLOYNS TOL AVIKEL TO KOTAGTN L0, TOV TPOTEIVETOL VO
evtayOel 6To diKTVLO, KABMG Kol TPOTAGEIS AAL®Y CNUEIWV, EVOAAIKTIKOV, TOL UTOPEl
vo Tapovcstalovy evOlaPEPOV Yo ETEVOLOT KOl EYKOTAGTACT) TOV GLVEPYALOUEVOL

KOTOGTILATOG.

* Teyvikdg kat Ae1tovpytkdg EAeYYOS Kot aSl0AOYNOT| Y10 TO KATA OGO EIvol KOTAAANAO

TO VTOYNPLO KOTAGTNLLO Y10, TNV P1|OT TOL TPoopileTar.
* Extipunon tov apytkov Yyovug g emévovons Kafds Kot LEAETT OmOdOTIKOTNTO QVTHC.
* [IpoHmoAoylopOC TOL KOGTOVG GTNGILOTOG TOV KOTAGTLOTOG.

* Evnuepotikéc ouvavinocelg Tov VTOYNPOL GLVEPYATN HE TNV SOKNTIKY Kot
OWKOVOLIKY opdda ¢ etatpeiog «AvOéwv Franchise» kot amocagnvion tov 6pwv

oLVEPYOGTOG TOL Kol TNG VITOYPOPNS TNG VMBS AtKodypNoNg HE QVTNV.

* Tnv anapaitnn teyvoyvecio Kot GLUPOVAELTIKN VITOGTNPIEN OGO AVAPOPH TOVG
OPOLG KOl TNG AETTOUEPELEG TNG GVVTOENS Kol VTTOYPAPNS TOL pswtnpiov cupforaiov

av TpoKettal yio kotdotnuo mov Bo pebwbei puoikd.
2" :Ynmpeoieg mov mapéyovtar péExpL v Evapén 1oL KATOGTHHOTOS

Ot vmnpeciec mov TPOGEEPOVTAL GTOV OKALOVYO UEYPL Ko TNV €vapén TOov

KataoTNHaTog Atkodypnong and v etapeio «AvBéwv Franchise» etvat ot mopakdto:

* AVOADLTIKY] TEYVIKT EVIUEPMOOT] TOV GLVEPYATT Y10 TIG TPOSIOYPAPES, TNV TOpEia, TN

JLdKaGI0 KOt TO YPOVOSIAY PO GYESOGHLOD KO GTNGILOTOG TOV KOTOGTHILOTOG.

«  Tlopoyn  orlokAnpopévov  TANPoPoplokod  GLOTAUATOS  (AOYICUIKOD)

unyavoypaenong Kot EAEYyov e vd Evapéng emyeipnong.

* ZUUUETOYN OTNV EVPECT] KOl ETLOYT TOV TPOSMOIIKOV TOV KOTAGTHLATOG.

* Exntaidevomn 1ov avOp®Tvou SUVOUIKOD COLPOVE, LE TIG AVAYKEG KOL TOL TPOYPAULOTO

g etanpeiog «AvOéwv Franchise» kabmg kot taxtikn aloddynon toug.

* [1ep1001Kd EAeyy0 NG TOPEIOG TV EPYUCSLDY, MOTE VO EKTEAOVVTOL COLLPOVA UE TIG

TPOJYPUPES, LLE TO GYEOLN KOL VO COUPOVODV LE TOV TPOVTOAOYIGUO.
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* Al0pNUOTIKEG TPOPOAES TNG EVOPENS TOV KATOGTILATOG.

* KaBodrynon yio v eTloyn Tov KOTAAANLOL TEXVIKOD £0TAGIOV TTOL B0l KOADYOLV

TAMPOG TIG AVAYKESG TOV KOTOGTLLOTOG.

» HAektpovikod kot EVTumo eVUEPOTIKO LAKO.

* Eyyepidio opydvmong kat Kahng Asttovpyiag.

3" Yanpeoieg mov mapéyovior PeTd TNV EvapEn TOV KOTOGTLOTOG

Ot vnpecieg mOL TPOGPEPOVTAL GTOV SIKOLOVYO HETA TNV Evapén TOV KOTOGTHUOTOG

Awondypnong amod v etopeio «AvOémv Franchise» givat ot mopokdto:

* Tlapoyn teyvoyvociog oe emimedo mpoaktikng Ponbewog and Eumelpa oteléym g
etapeiog «AvBéwv Franchise», katd v évapén kot yio to apyikd Odotnua

Aertovpyiog Tov VEOL KATOGTILLATOG.

* [Tapoyn evog pdévyov kavaAlol emkowvoviag péca and to onoio Ba emtvyydvetat o
ELEYYOC TNG KOANG AEITOVPYING TOV KATAGTAATOG Kol Bal LeTapEPOVTAL Ot GLUPOVAES

KOl O TOPATNPNGELS amd Tov appdolo Yrevbuvo kot Embewpnt katastnudrov.

* YuveNg EKMOIOELON, ETUOPE®OT] Kol KOTAPTION TOL avOpOTIVOL duvapKoD Tov
KOTOGTNUOTOS 0 OEpata motdTnTag, TPoidVTWV, TEYVIKOV TOANCE®YV, &umnpiétong,
dlolknomng KaTaoTNUATOS, OleEiplon MEAATOV KA., pEe oTOXO TNV avénomn tov

TOMGCE®V PEod and TV PEATIOON TOV TOPEXOUEVOV VINPECIOV GTOVG TEANTEC.

* Zyedwopd Ko viAomoinon mAdvov Marketing yioo v Oapnuion, mTPoPoAn Kot

TPOM®ONGN TOV TOPEYOUEVOV VINPECIAOV Kol TPOIOVTOV TOV KATOGTILATOG.

* [TAnpo@odpnon kot dStopkng evnUEPOOT Yo TNV Topeia Kot EEEAMEN TOV KATAGTNLATOG
KaBmG Ko Yo T 6o1Eg O10pOMTIKES EVEPYELEG TOV TPEMEL VAL YIVOUV TAVTA GE GYEOT

LLE TOVLG TOGOTIKOVG KO TOLOTIKOVG GTOYOVG TTOV atd TPV £X0LV KOOOPIoTEL.

o ZupPovAevtikn vmootpiEn oe  eedkevpéva Bépata Kuplowg VOUIKNAG Kot
OIKOVOUIKNG QUOE®MG TOL TOOVOV VoL KAVOLV TNV EUGAVIOT] TOVS Kol v, KANOel va

EMAVGEL TO KOTAGTNLLOL.

* E€ao@dAion eKUETAAAELOTG TOV EUTOPIKAOV CNUATOV Kot TPOUNBelog TV Tpoidvimv

EVTOC TOVL KOTUGTNUATOS LEGM KEVTPIKOV GLGTNUATOS OVOUNG N LEGH OO KEVTPIKES
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oLUEMVIEG He AAAeC etatpeieg mov eEacpaiilovy otabepd TV LYNAN TOOTNTA TOV

TPOIOVTIMV LE OPOVS OIKOVO UK OVTAYOVIGTIKOVG,.

* Yrootpién kou Pondeta otig dadikacieg eDPECNC Kl ETAOYNG VEOL TPOGHOTIKOV,

otav avtod Ypelootel kKaBmg Kot otnV PaciKY| Tov eKTOidEVLoT).

* Kot téhog Vv mpoPoAr] mpomOnom Kol 0pydvmon TOvNyuPIKNG EYKOWVImY TOL

KOTOOTILATOC.

3.8 Emidoyog

O véog otdy0¢ TG emyeipnong «AvBEwvy, apol TALov £xetl edpaiwbel pe ta 600 ™G
KOTOOTAUOTO, €lvol 1 €TEKTOOT TNG EMYEPNUATIKAG TNG OpACTNPOTNTAS UE TNV
onpovpyia tov diktvov «AvBéwv Franchise» kot tnv Agttovpyio kataoTnUiTOV GTNV
ATtk pe oKomd va KaAvyeL £va KOAd Pepidlo ayopdig 6To TEAOG TNG TEVTAETIOG GTNV
KOTNYOPio TV ETOVUU®V 0AVGIO®V YPIYOP®V UIKPOYEVUATOV.

XOupova e o oTotyEiol Tov TPOHTOAOYIGUOD TO, OTOTEAEGLOTA TNG YPNONG Yo TO
TPOTO. XPOVIKL KPIVOVTOL IKAVOTOMTIKA, TOPOAO TOV GTO dVO TP®OTA £TN MOAVAOG VoL
TAPOLGLOCTOVY  Kamoleg CMUEG Yy To KOTOOTAUOTO TOV  OkTOvov. ['eyovog
OVOLEVOLLEVO, LLOG KO LLAGLLE Y100 VEEG EMLYEIPNOELS LE UIKPO Hepido ayopdc, aAld Kot
eEantiog 1060 TNG OKOVOUIKNG dvoyépelag mov emkpatel otnv EAAGOa 660 kot Tov
£VIOVOL OVTOY®VIGLOV.

Y& ToAD OUMG GUVTOUO YPOVIKO SIACTNLLOL, KO TLO GUYKEKPIUEVO, LETE TOV TPiTO YPOHVO

Aertovpyiog, Ba emtevyBel KEPSOG Ml TV TOAGE®V, YO TO. KOTAGTHUATO, IVOVTOG
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™V evkapia yoo cuvéyion pog otabepng mopeiag oto diktvo. Avt Ba eivor kot M
KOADTEPT TPOPAEYN Yoo TNV 0Py TOV KOTACTNUATOV TOL OIKTOLOL T Omoin Oa
amoTeEAOVV PIOCUYIEG KOl OVTOYOVIOTIKEG EMYEPNOES Tov Ba oToyebovy oTNV
LEYLOTOTTOINGN TOV KEPAOLG YWPIG va emnpedleTar N TOOTNTO TOV TPOIOVTIWV GALA
HESm NG opONg droryeipiong TV Aettovpyik®dv eEG0MV.

Ta epyaieia yio ™ ovvéyion kol TV avamtuén Tov SIKTOoL givon 1 em€vdvon otV
TOLOTIKG TTPOTOVTOA TOV TTAPAYEL, OTNV Ayoyn eELTNPETNON KOl TNV APTIO KATAPTION
TOV OVOPOTIVOV SLUVOUIKOV TNG, 1 ¥PNOT KUVOTOU®MY TPOKTIKOV pe TNV fondeta g
TEYVOAOYLOG Y10l TNV TPOMONGN Ko TN O10PIUIeT TOV TPOIOVIMV KOl TOV LANPECLOV
KOl 1] GLVEYNG TPOCNAMCN GTNV 1KOVOTOINGCY TOV OTUITNCEDV TOV TEANTMOV TOV
dktHov «AvBéwv Franchisey.

SOUQOVO e TV OVAALGT TOL ETLXEPNUATIKOD oyediov 1 ayopd €xel MO deytel ta
TPOTOVTO Kot TNV €ELTNPETNON TOV KOTAoTNUATOV «AvBEDv) Kot givat Etolun mAgov
va deytel Kot TNV 10€a Kot To dpapa Tov BEAEL va akoAlovONGEL Kot va E16AYEL TO dIKTVLO
«AvBémv Franchise» otov KAGO0 TG Tayeiog eotiaong 1 etotpio «AvOE@VY.

H avtamdkpion tov kovov oty 10éa g enyeipnong «Avoémvy avauévetal va ivat
ToAD Oepun, Yol dev etvan pia Kivnon mov ano@acictnke mpdyepa aArd £xel faciotel
o€ éva EMYEPNUATIKO 0)£010, Tov €Aafe coPapds VoYY Tov TIg emBupieg Kot Tig
STPOPIKES TACELG TOV TEANTAOV TNG EMLYEIpNO”NG «AVOE®VY OV dev glvan dALES amo:

1. Taon v TopadoctoKd Kot VYIEWE TPoidvTa.
2. Taon ywo owcovouikég AVoELG Kot ETAOYEC.

3. Avaykn dwyeipion Tov ypOVOL TOVG.

XVOPURTEPUOCRATIKA XyoMa

O Beopog g Awodypnons, o omoiog amotelel o gvkaipior ETEVOLONG Yo VYLELS Ko
coPapoig emevoLTEG, Yo TNV EMEIpNON «AVOE®V» OTOTEAEL Lol WOOVIKT] ETLYELPTLOTIKN
evkapia €govtag Pacikd mheovékTnuo 6Tt Bo vAoTom el Kdtw amd Wiaitepeg eV AL
KatdAAnAeg de cuvOnKeg divovTag TNV SuvaTOTNTO GTNV d10TKNGN TNG VO LNV EEKIVIGEL ATTO
TO UNOEV HOG Kol dpacTNPlomoleitan €0 ko TOAAL ypdvia 6Tov KAAdO TNG ToyEiog
gotioong.

Ta mheovektpota Tov Beopol givar mTOAAG Kot mowkida divovtag TV dLuVaTOTNTO GTOV
dkoovyo va ekpetodlevteil To eumopikd onuo (brand name) tov dikawomdpoyov, TV

TEYVOYVOGIN TOV, TNV KaBodNynomn kot TNV eUmEpio TOV, TNV GULUPOVAEVTIKN VTOGTHPIEN
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TOV 0G0 OVOPOPA OTNV EMAOYN TOV KOTOAANAOTEPOL ONUEIOL Yoo TNV AEITOLPYICL TOV
KOTOOTAUOTOC, TNV TPOCPEPOUEVT EKTOIOEVOT), KOl TNV KEVTPIKT S0P UIGTIKN TPOPOAT
KaOMG Kol TV EKUETAAAELGT TOV OTKOVOULDV KAILOKAG.

[Tépa Opmc amd ta TAeovektTnuotTa 0 Becpdg Tapovotalet kot pelovektnpata. [IEpa dpwmg
omd To TAEOVEKTHUOTA O OeouOg Tapovcstdlel Kol pelovekTpato. Me kuplotepo v
peyoAn e&aptnon tov SKalovYov omd TOV OIKOOTAPOYO KLPIG OGO avopopd Tig
EMUYEPNUATIKEG TOV ETIAOYEG OAAG Kot €5 oUTiOG TV TEPLOPIGUMY TOL TibevTol amd TO
ovuPoiato Tov Exovv amd Kotvol vroypayel. BéPata mapd tovg mEPLopIoovg divetal 1
duvatodtnto va avartuydel o dkoovyog pHEGH amd TO GVOTNUA THG AtKodypnong Kot
AeLTOVPYEl VTOGTNPIKTIKA GE AVTO.

Metd v kpion eartiog g moavonuiog Covid-19 kot tdpa v HECH TNG EVEPYELNKNG
kpiong o Beopog e Akadypnong pog £xet OeiEel OTL AVTIOTEKETAL KOl EVOVVOLLMVETOL
oLVEYXMG £XOVIOG OTO OMAOGTAGLO TOV TO MPOVOULN KOl TNV LTOGTHPIEN 7OV TOPEYEL
TPOCTOTEVOVTOS TO KOTAGTAUOTO TNG TO omoio pe Vv oepd tovg eSacpaiilovv
peyolvtepn eveMéla ommv untpikn stoupeio. Koabnuepwvd Oho kot mepLocoTEpOL
emyeipnpatieg PAEmovv v Abon ¢ Atkoudypnong oc Eva Oynua tov Bo Kabodnynoet To
EMOYYEALATIKA TOVG OYEOLD, OVOOEIKVOOVTAG TNV GTNV ayopd G W0 om0 TIG TPMOTEG
EMEVOLTIKEG EMAOYEG. DLoKA KATL TETO10 Bl PdvTale adHvVaTo oV 0 TEMKOG KOTAVOAMTNG,
dev vroomple tov Becpd. Efuepa 660 moté GAAOTE Olvel peyaAdTePN TPOGOYY Kot
ONUOGI0 OTIS ETAOYES TOV KOl EUTIGTEVETOL TO TPOIOVTO KO TIG TPOTAGELS TOV EMDVUUWOV
KOTOOTNHATOV avalnTdvtag Ty KaAvtepn mowdtnta o pa Eekdbapa tpooitn tiur. Kabe
GALO TOPA CUUTTOUOTIKO Ogv UMOPEl Vo YOpaKTNPIoTEL TO YEYOVOS OTL TOAD LYNMAD
10600710 (95%) Bewpel T péBodo TG Atkadypnong ™G 1o LOVOITKO KOVOIAL TNG
EMEPNUATIKOTNTOS Voot pilovtag 0Tt Omoteg emyepnoels Ha evrayBovv o Eva dikTvo
Awondypnong Ba eivor teElkd ovtég mov Bo avtéEouv Kol OTNV GUVIPUTITIKY TOVG
mieloynoeia Bo emPuvcovy kot Ba TPOTOYOVIGTHGOLV otV ayopd. Avtd PéPora
npoimoBétel 6t 0 dikoovyog Ba mpémerl eite va yel eite va avantugel €va GHVOAO
KOVOTNTAOV TPOGPEPOVTAG TNV HEYIOTN OCPOAEW OTNV €MEVOLOTN TOL KOl Vo €)EL
TpoPAEYEL DOTE VO EVOL TPOETOYAGUEVOS GOOTA KOl £YKOIPO (MOTE VO EMEVOVCEL OE
ocvotniuota mov Bo Tov dwoimcovy. [a va yivouv OAo 0T TPEMEL VA EPEVVIGEL [UE
Aemtopépela Ko va dafécel mOAD ypdvo TPy omd TNV TEMKN ETAOYN TOL SIKTVOL
Awcondypnong oto omoio BEAEL va cuppeTEXEL Yia va avénoet Tig ThavOTNTEG EMLTLYIOG.
2NV EMOYN TWV OIKOVOLUK®V avaTapdEewy eattiog tng evepyelakng kpiong 1 péBodog g
Awondypnong omotehel OAO KOl TEPIGOOTEPO TO KOAVTEPO OYNUO YO TIS VEOLG
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Kuplog yati €yel amodei&el 6Tt yvopilel TOAD KaAd TV €vvolo TG KOVOTOMIOG, Vo
OVOTTUCOETOL KOl OTOV Ol GLVONKEG TO AMOLTOUV VO OVOGVVTAGCETOL KOl VO, AVTEXEL OTIG
TECELG KOl GTO, TAV® KOATWO TNG AYOpPac.

Méypt Ko onuepo To KAUOIKA Kot cuvnOiopuéva katooTpoto tayeiog eotioong eival
BepeMopéva oto dimtuyo ypryopn eéumnpémmon/younin T, H emyeipnon «AvBEéwvy»
PiyVeEL 6TO ALY VIOl Ko VOV ETITPOGOETO GNUAVTIKO TapdyovTa a&iog cuVOLACTIKA LE TOVG
TOPOATAVD Y10 TOVG PAVATIKOVS TOL «OUKOVOUIKOD KOl YPTYOPOLY, OV EIVOL AVTOC TNG
To10TNTOC,

‘Eto1, éxet kotapépet va Eeywpioet amd Tov KAAGIKT EIKOVO TOL KAASOV OV TopoLGtalet o
AVTOYOVIOUOG OV €XEL VO OVTLETMMIGEL, OTOL CLYKATUAEYOVTOL OPKETEG GE APlOUd
emyepnoelg tayeiag eotioong. O mapdyovtog T modTNTAG GTO EMLYEPNUOTIKO THG TAAVO,
etvat o toG oV Bl 0picel TNV PLOGILOTNTO TNG EMLYEIPNONG KOl apYOTEPA TNV ENLTLYIO GTNV
EMYEPNUATIKY €TEVOLON TOL OkTOOL «AVOéwv Franchise» omwg mapovoidletor oty
napovoa epyacio. O avarvcelg SWOT, PEST kot PORTER pog detyvouv 611 n 00GK0AN
KOW®MVIKOOIKOVOWIKY KOTAoTaon Kot 1 afefatdtnta mov yopaktnpiler v EAAnvikn
ayopd, arotedel ameldn and ™ pio, aAAd tovtdypova givor Kot gvkonpio amd Ty GAAN av
avoAoyloTel kaveig 6Tl o TEPLOGOVG TTOL YopaKkTNPIlovTal Omd OIKOVOUIKT VPESN 1| TAoN
TOV KOTOVOAMTOV HOG OETYVEL 0L TTPOTIUNGT GE OIKOVOLUK( TPOTIOVTO KO VITNPECIES.
Ytpatnywkn tov Owtoov «AvBéwv Franchise» eivar m dnpovpyio ovtay®vVIGTIKOD
TAEOVEKTNLATOG HECH TV TOLOTIKMV TPOIOVI®MV TOL B TPOCPEPEL GE GLVOVLACUO UE TIG
TOAD TTPOGCITEG TWEG, TN YPNyopn eEumnpétnotn, 10 euydploto, EIAKO Kot TOAD KOAG
EKTTOLOEVIEVO TTPOGMOMIKS TNG KO TN QIAIKT KO OIKELD ATHOGPaALPA OV Bl TPOGPEPOVY TaL
KOTOOTLLOTO TNG.

H emyyeipnon «AvBéwvy» éxel v evkapion oAAG Kot TV duvatoTnTa Vo ElEADEL 68 0T
TO KOUUATL TNG ayopdg Vo GLVEXIGEL SUVOIKE TNV TOPElDl TNG KoL VO KOTOKTNOEL VO
oePaotd pepidio, pog kot £xet pio mopeia avm TV 25 eTdv Kot £yel cuotnBel pe emituyio
OTO EMAYYEALATIKO TNG KOO, TOAD TPV AAA®V TOOVAV 0VTOYOVIGTMV, 0po¥ Ba eivar amod
TG mpOTEG  emyepnoel;  mov  Ba  mapovocidoovy ovtd  TO  TPINTLYO

TOLOTNTAG/YPYYOPOL/OKOVOLLKOD GayNTOD 6TV ATTIKY.
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