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Ewaymym

Eivou yeyovog adwoupiafntnto ot uéoa amo v eleliktixny mopeio g A.A.A.
(d10iknong tov AvOpamivov Avvouikod), Paivetor 0Tl 01 TOPAYOVTES OIOUOPPWONS KOl
TPOTOPUOYNS THS OTIS OLO KOl GUEAVOUEVES QALOYES TTOV EPYATIOKD TOUER, EXNPEALOVTAL
7000 a0 TO GTOUC ANWHG KOL DAOTOINONS TWV OTOPACEMY, 000 KOl OT0 TIS GOVONKES
TOV EMKPATODV OTOV EKATTOTE TOUED, OPAOTHPLOTHTOS OTOV OTOLO OPA.TTHPLOTOLEITOL Ui
emyeipnon. Karalvtikns onuoaciaos yia t adyypovy Gewpnon e A.A.A. dwadpoudrtioe o
poadiopiouds v Avlpamivov Avvouikod, aro to téiog tov 1990 ws AvBpwrivov
Kepaiaiov. Tlolloi epevvntég, Bewpodv ot 10 AvOpamivo Kepdloio sumepiéyel v
EVVoLa. TV OECIOTHTWY, TWV YVOOGEWY KOl TWV EKCOTOTE IKOVOTHTWV TMV EPYALOUEVDV
NG EMYEIPNONG.

H AAA. umopei va ovaivBei ota mloioiwa s obykiions piov Pocikadv
apayoviov: a) avlporwv f) mopwv kai y) oloyeipiong. Or avlpwmol katéyovy t0vg
TPOYUATIKODS KO OVVHTIKODS TOPOVS (YVWOELS, 0eCI0THTES KOl IKAVOTHTES) TOV UTOPOVY
va. allomoinBody UEcw OmOTELEGUOTIKDOV TPOKTIKOV/TOMTIKDV OLOYEIPIGNS VIO, THV
emitevln ppoyvmpoleouwv koi pokporpoleoumy oToXWY TS ERYEIPNONS. ZVVETMS N
obdyypovy ovtidnyn e A.A.A eonidleTor otV OTOTEAETUATIKN KOI GOVOMKY Ol0yElpLon
00 AvBparmivov Avvouikod Hiog ETLYEIPNONG TPOKEWUEVOD QVTO VO. GOUPGILEL GTHY
emitevln v embountwv otoywv. Méow ¢ 1oTopikng avadpouns wov Ba ueletnoovue
Oo. mapovaiaotody o1 wroyés mov Oa mpémer vo. ovvBitovy 10 poio s A.A.A. kou Tig
Paoikes apuodiotnTes e aTo mEPIPAILOV UioG ETILYEIPNONG.

Me Béon ta moapomdve eotidoous ot O1EPEOVNON TV GYETIKAOV (HTHUATWY g€
TEPLODO KPIOHG, TUYKEKPLUEVOTOIWVTOS T TEPLodo avth oto oidotnua 2008-2019 oro
omoio n EAAdda Piwae pia éviovn mapotetouévny kpion Kopimg oiKovouIKy allo Kol T
wepiodo g maykoouias wavonuios SARS CoV-2, éva yeyovog mov tapakxovvnoe 1o
EPYO.TLOKO KOOETTAG, Kal TIS TVVONKES AEITOVPYIOG TOGO TV EXLYEIPNTEDY TTHY EALNVIKR
ayopa, 000 KOl 0€ TOYKOOUIO ETITEOO UEYPL Kal TIC uEpES uog. H emidoyn g
OVYKEKPIUEVIIS TTEPLOOOD TTHPIYTHKE OTTO T UIO. UEPLE T KPIOIULODS TOCOTIKOVG OEIKTEG,
OGS 0TOS THG aVPPIKVWONS eyywpiov AETT aAld kou oyetikég uelétes mov digpevvodv
TO. TOLOTIKG, YOPOKTHPIOTIKG. TOGO THG TOPOTETOUEVHS KpionS atov EALadiko ywpo 660
KO THS KPLONG OTOV EPYATLOKO TOUED. KOTA T TEPIodo TS wavonuias SARS CoV-2.

Tooo n A.AA. 600 ka1 01 SLOUOPPOVUEVES OGIPATHYVIKES THG OTOTELEGAY,
amoteAodVv ko Qo amoteléaovy Evo. evpd TEDIO UEAETNS TO OTTOIO OLOUOPPDVETOL OTO TOVG
OTOYOVS TV ETLYEIPHOEDY KOl TIG I0IOITEPOTNTEG TOV TEPIPOALOVTOS GTO O0mOoi0
opaatnpiororovvral. H mapodoo uslétn eCétooe ty mpooopuoyn twv atpoTnyikay e
A.A.A. ™ ovykekpiuévny mepiodo s mapotetouévng kpions 2008-2019 orov EALodixo
XOPO AALG Ko aTny eEAANVIKR ayopd TV TEpiooo ¢ mavonuias. H mepiodog ouwms g
avaKouWns mwov  akoAOVOEl  OnuiovpyEl  uEYAAES EVKOIPIES KOI TPOKANGEIS VIO
OTOLOONTOTE EXLYEIPNTN, N OVTIUETOTIOHN TV OTOLWV OTOITEL ELEIOIKEVUEVO TPOCWTIKO
T0 OMOI0 KOAEITOL VO EMPOILETON KoL VO EYEL TH OVVOTOTHTO. VO OVTIUETOTICEL TIG
TEYVOAOYIKES TPOKANOEIS KOl TIGC VEES OLVONKES TOV OLOUOPPDVOVIOL OTHV OYOPa.
EPYOTIOG LUE YVOLUOVO, TOV EVIEIVOUEVO OVTO)OVIGUO.

AToTEAEl EMITOKTIKY OVOYKN TWV KOIPWOV UOS TO. GUOTHUATO OLOYEIPIONG KOl
avartoéng e Awoiknong tov AvBpamivov Avvouikod twv TLYEPROEDY, UECT OTTO TIG
OTOIEGONTOTE QUTIEG KO ETITTWTELS TOV UTOPEL VO, TPOKAAETEL Ui OLKOVOUIKY KPIoH Kol
L0 TOYKOGULO TOVONUIO, VO COUUOPPDVOVTOL OTIS VEES TPOKANTELS KA ILE OTO TOV TPOTTO
VO, TOPEYODY OO0POAEIN KOl VO, DYIEG QVIAYWVIOTIKO TEPIPOLLOV UEGO. GTHV 0YOpPa.
EPYOOIOG.



KEDAAAIO 1 : AIOIKHEIH ANOPQMINOY AYNAMIKOY
1.1 Oplopog

«doiknon AvBpwmivov Avvouikod eivor n Agitovpyio. (oG ETLYEIPNONS N
0PYOVIOUOD  (YEVIKG, HIOG OPYAVOOHS) TOV OQOYOAEITOL UE THYV TPOGEAKVGY, THV
exkmaiogvon, ™y alloloynon Koi TRV ovVIouolfn tov  ovBpwmivov  ovvauikoo,
AopBovovtag vTown TIS EPYATIOKES GYEGELS, TV DYELQ, THV AOPAAELQ. KO T OIKALOGOVH
Kai Oewpavras tov avOpwmo w¢ T0 GHUAVTIKOTEPO TOPCYOVIO, VIO THV ETITEVEH TV
otoywv ¢ opyavawonsy. (lwavvye Xopoloumions, Aioiknon AvOpamivov Avvouikod).

Ievikd agopd 10 T O po OpYAvVMCTG TOV aGyOoAEiTaL pe ToV dvBpwmo, TV
OTEAEYMON NG, TNV IKOVOTOINGN TOV AVAYKOV TOV VTOAANA®V NG Kol TV oXEon
HeTa&l avtdv, pe Yvapova Tévto TV PEATIGTONOINGCT TG 0PYAVOGCTC.

O KOGUOC TOV EMXEPNCEMY KIveital Le ypIyopous puBuods 6e OAovg Tovg
TopelG. Avomto&iakd, otkovopkd Kot texvoroykd. Ot epyaldpevot KotafdrAiovy v
péytotn mpoonddeia Kot 1 dtoiknon opeiret va eEacparicel Eva tepiBaiiov 61O 0moio
N ovAloywkn oavt mpoormdBeio Oa cvuPdiier oty emitevén TOV CTOY®V NG
emyeipnone. H opydvmon g npoondOetag Ba £xel 10 avtiktumo oty ovamtuén g
EMYEIPNONG Kot 6TV OHOAN Aertovpyia TG, XTOY0G TG O101KN o™ £Vt Vo TPOSAGPEt
oTovV avOpdmTvo duvapko e avlpmdmovg ot omoiot uropovv epyaldpuevotl opadtkd vo
TETVYOLV TOVS GTOYOVG TTOV EXOVV TEDEL.

Tveivar n A.AA

[Ipdkettan yro TNV vANpecia pia emyeipnong mov acyoAeital pe tov dvpwmo
KOl K0T’ EMEKTACT LE TOVS VITOAANAOVG TG, Elval n «Aertovpyia pag emyeipnong n
omoia acyoieitan pe MV aloAdyNoT — EKTAIOELON TOV VIOAAAW®V TG LE GKOTO VL
TETVYEL TOVG OTOYOVG TNG». Me Alya Adyla n A.AA. elvan éva onpoavtikd Tunqpa og Kéoe
EMYEIPNON LE OGKOTO TNG TNV COGTH GvvePyosio TV epyalopévav g, v eEEMEn
TOVG KOl TIG CWOTEG GLVONKES Epyaciag.

Aocyoleitonr pe v TPOGANYN TPOGOTIKOV, TNV ATOAVCT TOV, TIG LITOYPUPEG
ovpPdoewv, v afloAdynon, TG mpoaywyEc kot Tig Omoleg petabécelc. Emiong
TPOTEIVEL KOl OPYOVAOVEL GEUWVAPLO, TIG EKTOWEVGELS TOV TPOCHOTIKOD KOl TIG
TOPOVCIACEL TG emyeipnong otov kAGoo G Avorapfdver Tig OMUOGIEVCELS
ayyeMav yo véeg Béoelg epyaciag, TIG CLUVEVIELEES KOl TV OOPAYUATEVCT] TOV
B0V, kKabmg Kot EVEPYEIEG TOV APOPOLV TNV VITOYPOPY| cVUPacNG epyaciog Kabmg
etvat amapaitnn 1 YvOOoT Kol | GOUUOPPOCN LE TNV EPYUTIKN VOpoOesial.

Aocyoleitan pe v peAétn ko v TpdPreyn yua to pEALOV NG eTonpeiag, Otet
oTOY0VG, dlapope®VEL TaL ONUS KOt TOVG Emaivovg N TIg AWENGELS LeBob. AvalapPavet
TNV EVIIUEPMOT Y10, TV ACPAAELL KO TNV VYIEWVY, TNV TPOANYN atuynudtomv. Apa wg
TOV €VOLAUECO PETOEL TNG Ol0iknong kot TV epyalopévev kot givar vrevbuvn v
TPOTAcELS avavEmong — eEEMENC TS etoupeiag. Emiong oyedidlet kat opyovmvel opndoeg
epyaciag Kot BETEL 6TOYOVC.

Ot emyepnoelg otedeydvovior and avhpomovs. Ot epyalopevol eivar 1o mo
OMUOVTIKO KOUUATL Y10, TNV OpoA] Agttovpyia TG entyeipnong e0dAlmg Ba etvor TOAD
d0OKOAO va. €xel T EMBLUNTE OTOTEAECHOTO €AV JEV EVOLOPEPOVTAL 1) OV BELOLY VO
€PYACTOVV Y10 VoL TPay LA TOTO 000V TOG0 01 6TdY01 TG, 660 Kat va eEeAtyBohv ot 1610t



enayyelpatikd. O unyavoloyikdg eEomMoudg mov pmopet va d1abétel pia emryeipnon
umopei va gtvot ApTiol OVETTLYHEVOG OGTOGO OAO AVTA aTOTELOVV OVTIKEILEVA T OTTOTN
dev &yovv  Kputikn okéym kot oev Bo Bécovv otOYOoLE Yoo TV etoupeio. O
ONUOVTIKOTEPOG TAPAYOVTOS AOOV €lvar 0 AvOp®TOG KoL TO avOPOTIVO SVVOULKO TOL
padi pe ) texvoyvoaoio, TV eEEAEN Kol TNV EUTEPIN TPOCUPLOGUEVOS KATAAANAN OTIC
6A0 Ko avavopeveg ovvOnkeg epyoaciog, Wmopel vo  emeépel To. EMOLUNTA
OTOTEAECLLATAL.

INo v 6co dvvory KoALTEPN KOl amoTeEAespOTIKOTEPT 0&lomoincn TOL
avOpOTIVOL SVVAUIKOV GTO gpyactoko meplBdAiov amorteitor o A.A.A. pe yvoon,
vrevBuvoTNTA, LOPP®ON KOl COGTY JAXEIPIOT) TOL TOPAYOVTO TNG YVUYOAOYIOG DOTE
VO KOTOQEPEL VO, GUVEPYOOTEL Ko va, avadeIEEL TIG dOuvatOTNTEG TOV KAOE epyalopévov.

Emiong n A.A.A. givar vehBovn yio TNV avadiopydvoscn ToL OpYOVIGHOD 1 Vo
TPOYMPNOEL GE TUYOV OAAOYEG Y VO TETOYEL TO KOAVTEPO OMOTEAEGUN GTNV
SUOPE®OT TG KAOE OPLAOG KOl VO, EVOLVOLMGEL TNV GUVEPYOGTO KOL TNV EXKOIVOVIN
TOV HEADV TNG. XTOY0G TG £lvar va tomobeTnoet ikavd oTeAEYM otV KATAAANAN Béon
otV enyeipnon, va evhappOiVeL Ko Vo TPOTPEWYEL TNV EMLYEIPTOT Yol VEES OMOVPYiES,
Kowvotopieg Kabdg Kot TPOKANOELS MOTE VO GLVEXIGEL VoL VAL AVTOYOVIGTIKY) GTNV
ayopd.

Avoroyog v etopeio iomc ypeloctel va ovToy®vioTel Kol 6TV €upuTEPN
ayopd Tov €EMTEPIKOV, TO OMOI0 TAEOV AOY® TMOV AVEAVOUEVOV PLOUDV Kol TNG
BeAtioTomoinong g teyxvoroyiag gival mo g0KoA0 Kot umopel vo eE01KOVOUTNGEL XpOVO,
KOGTOG TPOTMV VAMV, LETAPOPIKMV OKOUO KOl VoL 0ENGEL TNV ardd06T Kot TO KEPSOC
™mg.

"Evag wkavog dievbuving avBpomivov duvapikod mpénet vo otehey®vetot omd
EPYOTIKOVS, OPUCTAPIOVS KOl  OTOTEAECUATIKOVG VROAANAOLG. AVTO Vo TNV
npobmodheon 4TL 1 SievBuvon og emtyeipnong opyovavel Kot evOappOVEL TO PYOTIKO
duvapkd g etoupeiag. [lavia o podhog g A.A.A. tav peyding onpaciog, OUMG
TAEOV TTEPIGGOTEPO OO TOTE O POAOG TNG Kot T kKabnkovta g avénnkav Adyov Tov
TPOTOL Agttovpyiog tng cOyypovng entyeipnong.

Xipepa n AAA. opgiler:
e No aoyoinOei oyt povo pe TV COURATIKN VYEID TOV VTIAAA®V TNG AALL
KOL LE TNV YUYIKN, VO TOVOGEL KL VO, ELYVYDOEL TO TPOSHOTIKO. AVOLOY®OGS
10 péyebog g etanpeiog mALov vtdpyovv yYpappés emkovaviog/Bondetog
(miepovikéc, péow internet K.0.) Kot NMUEPES YLYIKNG vyeiog kot gve&iog
Yo Toug £pYalOUEVOLS TNG.
e No avoPaBuicet v emyeipnon pe ynelokmn texvoroyio KatdAAnin va
vrootnpietl kol TV TMAEPYasion GAAG KO TIG OTOLTIOELS TOV OIKTVOV TNG
eToupeiag.
e No pepiuvinoetr kot vo Owbéoel 1oV KOTAAANAO efomMopd oTo
TPOCHOTIKO oL epyaletal e TNAEpyasia.
e Nao Bpioketor og emkotvovia pe v AtevBvvon ITAnpogopikng yo va
onpovpynbel cwot cvvepyasio petald TV TUNUATOV, pE OTOYO TNV
Taxeio emiAvon TpoPANUATEOV SIKTOOV TNG ETOPEING 1 TOL TPOCOTIKOV MG
TPOG TNV S1ELKOAVVOT| TG ThAEPYGTOG.
e No ompi&el v eToupeio Kot vo GUVEPYOUOTEL e TNV S101KN oM TNG OOTE
va amoeevyfel n amdivon epyalopévov oAAd av ypswootel va yivel
avadlapBpwon twv Bécemv epyaciog.
e No ovppovievet, gpyoymdvel Kot va divel Kivnpo TAEOV KOl GTO
TPOCOTIKO Tov gpydleton pe tniepyocio, pe otdyovg ot omoiot eival



petpnotpot ko eAéy&yot. H mmAepyosio diver o avtovopio otov
epyalOUEVO TNV OTTOlo EVOEYOUEVMOS VO UMV UTTOPEL VoL 1oy EIPIOTEL KOl VoL
BAdyel Tnv eToupeia.

e No aoyoieitoanr kot vo mpovoel yuoo v €EEMEN, TNV EKTTAIOELON TV
VoAMA®V NG pe oepwvapia, workshops, eite ynewaxd (digital) site pe
(LGIKT TOPOLGIN TOV TPOCOTIKOV TNG.

Minpogopruxd cvotipata ot A.A.A. (HRIS):

‘Eva amd to cuotiuato Aoyioputkov mov dwyepiletonr 1 A.ALA. givar to HRIS
(Human Resource Information Systems) 1 HRMS (Human Resource Management
Systems). Zkomo¢ TV TPOYPOUUATOV 0VT®V givar va, divovv TAnpogopiec e GA0 TO
Tpoo®nIKO. Ta Tpoypappate avTd £XOVV TO TPOCOTIKA GTOLYEIN TMV VIOAANA®Y, TN
puobodocion Tovg Kol GAAEG TOPOYES, TPOYPAUUOTO EKTOOEVCEWMV, GLOTHUATO
ACQOAEING KOt VYIEWVNG, TPEY®V AdEIEG Kat VITOAOUTO adsl®V. Ydpyovv BéPata kot Ta
e -HR 6mov or mAnpogopiec avtég petapépoviat LEG® S1aOIKTOOV.

Ta winpogoplaxd cvotiuoata HRIS pag Bonbovv oty tepiouiioyn otoryeiov
Kot TV avéAvon me. Méca amd to cOGTNO UTOPELS VAL AVOADGELS TO OEGOUEVO KOL VL
TOL YPNOUYLOTOGELS UE TPOTO TETO0 DGTE VA EXELG TANPTN EWKOVO. OGOV APOPd TO
duvapko g emyeipnong.

Qg yevikég amoutnoelg and éva ocvotnuo HRIS wpokeipévon va Aettovpynoet
pe emruyio etvar:

e No Kavomolel TI aVAYKES TNG EMYELPTUOTIKNAG LOVASIC.

e No givar ko kot E0YPNGTO GTO YPNCTN, LE KOTAVONTEG TANPOPOPIES
KOl YOPIG «OTEPPOPTOST GYPNOTWV TANPOPOPLADV.

e No &gt IKavomomTikég EKTUTMGELS Kat Epyaieio EAEYYOVL.

e No eivoar gvéhikto, oniodn va eivor gokoAn m mpocsHnkn véwv
KOTNYOPLOV OEOOUEVOV.

e Nao glval ac@aiég vo v €vvola Ot glval anpooTEANCTO 0md 0GOVG
dev gtvar appodtot yo I pNon Tov.

e No givor 0&10moT0 VIO TNV Evvola Tng axkpifelag TV TANPOPOPLDOV TOV
TOPEYEL.

e Nao yapoaktnpiletor amd cOvIopno dtdotnua exeéepyociog.

e O KOTAOKELAGTNG — TOANTNG TOL GLGTHLOTOG Va. Elval AEIOTIGTOC Kot
VO, TPOCPEPEL KOAO SErvice.

Xrpatnyikéc A.AA.:

H AAA. ovvepybleton dpecoa pe 1o tunpo  tov  Aoywompiov —
Xpnuatootkovoutkd, pe to tuquo Anpociov Xyécemv kot pe v Atoiknon. O
dtevBuvtrg tov TPUHaTOS Ba Tpémel va. cuvePYALETOL aPUOVIKG e OAOL TOL TUNLOTO
dtvovtag ovpfovAég Kol TPOTAGES Yoo THV O®OTH KoBodNyNnomn Tov EKACTOTE
TUNHOTOC.

Ol appod1OTNTEG TOV TUNUATOG EIvat Vo SIOAEYEL ETELTOL OO LU0 GELPA EVEPYELDY
Kol GUVEVTELEEWV TO KATOAANAO TPOSOMIKS Yo TNV €TOPEiD, VO TOPEYEL EKTOLdEVOT),
a&loAOYNo™, Vo TPOAYEL Y10 TIC EPYUCLUKEG OXECELS, VO SIVEL KIVNTPO GTO TPOCMTIKO
v drapkn e£EMEN (.. bonus, mapoyEg) Kot Vo LEPLUVEL Yol TV ACOAAELN TOV.

1.2 lotopikn avadpoun

M TpdTN pHopen dtoiknong tpocwnikol oe etalpeio eppaviotnke Tov 190 adva kot
0 AOY0g mOL £€yve M GVUGTOCT) TNG NTAV YO VO UEPIUVIAGEL Y10 TIG KOKES GLUVONKES
gpyaciog mov EmMKpOTOVCAV GE OAOLG TOVG KAAOOLG ekeivy v mepiodo. Mia



BeATiopévn Hopen TG KaToypaenKe KATtd TNV PLOUNYoVIKN ETOVACTACT] OTV AUEPIKN
kot otV Evupdnn Adyw tov peydiov aptfpod LIOAANA®V TOL OTOITOVVTOY Y10 VO
eCaocpaiiotel M ovveyng Aettovpyio. NG €VIOTE EPYOCTUGLOKNG HOVAONS, HE TIC
KOTAAANAEG BAPIIEG KOl ATOJOYEG TOV TPOSHOTLKOD.

[TAéov &xer avamtuyOel 1WOwitepo Kol omotelel emoTun, amoplOuel TOAAEG
OYOAEG OTOV KAGOO TNG OVATEPNG KOl OVOTATNG EKTOUOEVONG, UE UETOMTUYIOKEG
OTOVOEC EVTOG KOl EKTOC TNG YDPOS LLOGC.

H d1oiknon tpocwnikod TAEov BpiokeTat oTNV KOPLEN KAOE 0pYOVOYPAUUATOG
pag etoupeiag. ‘Exyoviag og mpdtuma ot enyelpnoelg TV AEltovpyio TOL GTPUTOV Kot
TOV ONUOGIOV, ATOPAGICAY VO TPOY®PNCOVV G€ avtictoyn doun. To 1930 kavel v
EUOAVION TNG M «ZyoA TV AVOpoiveov ZyEcemv» 1 omoila acyOAEITOL TEPIGGOTEPO
pe tov mapdyovta avOpwmo. To 1950-1960 gppaviletor to kivnuo «H emotiun g
SOUTEPIPOPACH Kol EEKVA M €mOYN NG MPOVOLNG KoL TOV OIKOUOUATOV TOV
epyalopévav. H emoyn mov Eexva kat o cuvokalopog. Tnv dekaetio tov 1980 &xovpe
Vv doiknon avlpdTIVeV TOPWV 1 0moio EMGTHUN TAEOV EMEVOVEL GTO TPOCMOTIKO,
0élel va vrhpyel oyéon peTa&y droiknong kot epyalopévav, Kadég cuvOnKeg epyaciag,
oMOTN CLUTEPLPOPE, v avalntd v dwapkn e£EMEN Ommg kol v Pertioon Tov
TPOCMOTIKOL HE EKTOUOEVOELS KOl AOITES OPACTNPLOTNTES. LNUEPO, TAEOV, OiVOLUE
éupaon oty wovomoinon twv epyaloptévev Yo va TETVYEL N eTatpeia To. KOADTEPQ
duvaTd OTOTELEGLOLTAL.

1.3 O poAog tou TuRuatog tng Stoiknong avBpwrivou Suvaptkov

2115 pikpég emyepn ot (€mg 20 dropa) dev vapyel EeY®PIGTO TUNHO Y10 TV
d10lkNoN TOL TPOCHOTIKOV Kol TOV POAO aVTO TOV avaAapuPdvel o id10g 0 pyoddTng.
Xapbalel v moATIKN TG €Tonpeiog, Kot TPETEL Vo dIVEL ELPOCT) GTO TPOSHOTIKO KOODG
amotelel To «Kke@AAoO» Tov. [Ipémet va givar evyapionuévor yia va gpyalovtal 6Go to
duvaTd TO aTod0TIKA, VO VILAPYEL TVEDLO cuvepPYacioc, va glval évTovo To oTotyelo
NG OULAOOG KOt 1) KOVATOVUpA NG eTopeiog elvan o eipacte Olot pali, pio opddo Ko
N opdda Ba dwaoet to kKahvTEPO amotéreoua. O epyoddtng (ntd pe Tov d1kd Tov TPOTO
TNV 0POGIMOT] TOV VIOAANA®V DGTE VO KOTAPEPEL 1) EMLYEIPNON VO EKTANPDOGEL TOVGS
o6THYOVG TNG.

Iowog givar 0 poiog TG A.A.A. gv epindo Kpiong (Ko €OIKOTEPA TNV TTEPLOOO
covid):
e meprodovs kpiomg, oe EKToKTEG 1| OVCKOAES cuykLples, Ba mpémetl anapaitnTa va
KivnOel pebodikd ko amotedecpatikd-. Toxdv Aa0n Ba £xovv coPapéc cuvémeleg Yo
po eToupeta.
‘Etot, Aowmdv, Ba mpémet:
e No evnuep®doel Toug VITOAANALOVS — £pYALOUEVOLS Y10 OAAOYEG GYETIKA
pe tov tpoémo mov Ba epydlovion evd Ba mpémel va TPocEyovy TV vYEid
TOVG.
e Na yivel cwoTO¢ d1apePIGIOG TOV TPOCOTIKOV G€ OGoVS epyalovtal €€
OTOCTAGEWMG — TNAEPYAGTO KOl LAAIGTO AVOADY®S TO TPOSMTIKO VoL Elvat €K
meptponng, mpoundedoviag TOvV  KOTAAANAO  €EomMoud Yoo TOLG
VToAANAoVG Tov gpyalovtar amd to onitt. Eivar éva dvokolo BEpa kKabmg
Kamoleg eToupeieg oev d1aBEToVV TOV KATAAANAO e£0MAMGHO 1 TNV avdAoym
VTOSOUN KOl ETPETE VO KGTHGOLV» OO TNV apyn OiKTLO.
e No evnuepmoel 0Aovg tovg epyalopévouvg yioo Bépata vYEvng Kot
ACGPAUAELNG OTO YDPO EPYACIOG.



e No epapuooet O6Aeg TG eykvkAovg kot KYA mov €xel ekdmoetl 1
TOMTEID GYETIKA UE TIC HETOKIVIGES — ®PAPLO, TOGO GTOUN TPETEL VO
epyalovrol avé TETPAYOVIKO LETPO GTOV EPYOACLOKO YMDPO, KOl TOL0L LETPOL
TPETEL VAL TNPOVV.

e No TpoympNoel 6TV OKLP®OT OA®V TOV TOATIGTIKOV EKONADGE®V,
oLVedPILV Kot NUEPDOV EKTAIOELGNC Y10 TNV ATOPLYT] GLYYPWTIGHOV.

e No mpoundevoet 101K TPoiOVTU KaBoP1OTNTOG KOl ATOAVUAVOTG.

e No mpoympnoel oy avénon TV OpoOV €PYOcitg TOV TPOSOTIKOV
kaBopldtnTag 1 akoOun Kot vo  TpooAdPer  emumAéov  cuvepyeio
KaOaplOTNTOC.

e No tomo0etoel amoAVUAVTIKA GE ELPOVT ONUELN Y10 GLYVO KaBoplopo
TOV YEPLOV KL TOV ETLPOAVELDV.

e No OJwoc@oAicel eviote UAOCKEG TPOOTUGING HE TO AOYOTLMO TNG
etoupeiag.

e No evnuepmbBel v v mopoyn internet tov kdOe epyaldpevov yio
gpyacio amd To GMITL KOl TNV SLIGOAALCT| TNG CMOTNG EMKOWVMVING HETAED
TOAAL®V 0TOU®V Y10 emilvor Bepdtov (meetings).

e No kafiepooet v Kadnuepiv Beppopétpnon kot 0Ecmion KLAIOUEVOL
wpapiov epyaciog yio TV amo@uyn TOAAGV atopwv cto. M.M.M.

e No evNUEPDGEL TO TPOCOMIKO TOV EUPAVICEL CUUTTOWUATO TOG Oa
TPEMEL VO TOPOAUEIVEL GTNV OIKiKL TOV Y10 KATOLEC HEPEC PE TEPLOPIGUO
KUKAOQOPLOGC, KOt VO EMOKEPTEL d1yVOOoTIKO KEVTPO Yia test rapid/per.

1.4 BaolkéG appoSLOTNTEG
Xe o pukpn| etarpeio n ALALA. ektedeitol and va Atopo, OTov OPMG LEYOADGEL GE
péyebog Bo amonnel oteléywon g amd to TALOV KATAAANAL dTop. AVOAVTIKG Ot
OPLOSOTNTES TNG Etvat:
o TlpocAyelg mpoowmikol (Tpaypatoroovvol omd Ttov vrevfuvvo
TPOCANYEWDV 0 0T010g OVaKOVAVEL VEEG BEGELS epyaciag otnv etaupeio pe
TO OTOLTOVEVA TPOGOVTA, YPOVO amacyOANonG, UoBoAoykéc amoiafég
K.0L.).
e AmoAvoelg tpocwmikol — [leBapyucd pétpa.
e Awayeipion tov vdpyovtog 1 TAeoVAL®wV TPOCcOTIKOD.
e AtevBémon tuyov TapaTdVOV.
o Ilpoypoppoticpdg avayk®v Tpoc®TKo.
e Exmaidevon — avantuén — kaodynon Tposmmikov.
e A&oldynom mpocomKoL / EMOOGELS.
o Metabéoelg — Tpoaymyég TPOCOTIKOV.
e TloMtikn apopodv — vrokivnon Bonus.
o Qoeelpota epyalopuévav.
e Yyeio — mpoAnymn atuymudTmy.
o Epyacilaxéc oyéoelc.
e Ixavomoinon epyalopévav.
e Ofuata VYEWVNG Kot 0GPAAELNS TOV EPYALOUEVMV.
o TIpoPreym xevov Béoewv epyaciog TPOoOTIKOD, TPOGOVIN TOL
wpoPAémovTat.
e  Evmuépmon kot coppdpemon pe Tig d1atdéelg Tov epyatikod dikoiov
Yo TV GYETIKY] VopoBesia Yo cuAloyikéG cuuPdoelg epyaciog.
e Exnaidevon mpocomikohd o cLVOLOCUO HE TO OVTIKEILEVO 1TNG
eToupeiag.



e Awmpaypdrtevon pebol og cuvepyacio pe tnv dtoiknon / Aoylotiplo.

1.5 Yyiewn kau AodpdaAeia (Epyovopia)

H EAMvikn voupoBecio yioo v epyovopia, €ivor TANP®G EVOPUOVIGUEVN HE TNV
avTioTOUYN KOWOTIKY HECH TNG EVOOUAT®ONG T0c0 TG 0dnyiag [TAaiocto 89/391/EOK
000 KOl TOV EWIKAOV 0dNYIdV mov amoppéovv amd ovtn. TTupnvoag tov oyetikov
vopoBetikov mhaisiov otnv EAAGSa 10 omoio mepthapfdvel mAnBmpa empépovg
vopofetnudtov (10img pe ™ HOPPN TPOEIPIKMOV OSOTOYUATMV) Yo YEVIKOUG KOl
€101KOVG EMOYYEAUATIKOVG KIVOUVOLG GTOVG YDpovg epyaciog, amoteiel o Kddwkag
Nopowv yia v Yyeia kot v Acedieia otnv Epyacio (KNYAE) mov kupdOnke pe to
Gp0Bpo 1o tov N. 3850/2010 (PEK A 84) kot 6tov peta&h GAA®Y S10TUTMVETOL 1] VOULKY
apyYn TG OMOKAEIOTIKNG €LOOHVNG TOv €PYOOOTN KOl TEPLYPAPOVTOL Ol POCIKEC
ATOLTAOELS €PY000TOV Kot gpyalopévav, KobmG Kot ot cuvapeilg Becpol mTapoyng
VANPECIOV TPOoTAciag kol TPOANYNG (TeQvikds acpareiag, 10Tpodg ac@aleiog,
Emtpomn Yyetog kot Acpdieioc tov Epyalopévov k.Am.).

Avopopikd e Tig aveatépm dutdéelc Tov Kddwa Nopwv yio tnv Yyela Kot v
acpdrewa oty Epyacio (KNYAE), o exdotote gpyodotng mpémel va eEac@arilet
KaBop1oTIKNG onuaciog epyaclakés cuvOnKes Omwg elvar 1 vyesio Kot 1 AGEAAELD TOV
avOpomivov duvapkold kot OGOV YPNGILOTOOVV TIG EYKATOUGTACELS TNG ETOPELNG.
Av1o pmopel va emrevyBet mapéyovtag yaTpd epyasiog, TeXVIKO Yo LETPO acPoAEiog
TOV YDOPOV, VO TOPEYEL KATAAANAQ LETPOL ATOUIKNG TPOCTAGING KOl 0€ KAOE epinTmon
opeirel va yvopilel Tovg KvOHVOLS OV EMPUVAAAGEL O YDPOS epyaciog Wiaitepa O
otav glval T€Tow 1 VO™ NG EPYOCTOC.

O €heyyog ™G EPAPLOYNG TNG EPYOVOLING TPAYLLOTOTTOLEITOL OO TIG APUOOIES
EmBeswpnoeic Acpaireiog ko Yyeiag oty Epyacio tov ZEITE.

Ta vedtepa ypdvia e VOLOVS Kot SLATAEELS £YIVOV VTTOYPEMTIKA TO. LETPOL Y10l
v mpootacio tov epyalopévev. T'a v vyeio, 0 TPOTOG VOUOG YyNeioTnKe OTIg
21.11.1911 mepi vyewng kot ac@aAielag TV epyalolévav KaOMG Kot avapopikd LLE TO
opaplo epyaciag. Xtn ovvéyewn Exovpe too DEK 129/A/86 , ®EK 138/A/88, DEK
112/A/94, ®EK 11/18-1-96 xou dAia. H Evpondix) ‘Evoon oto apBpo 118A g
eviaiag Evpomaikng mpding opilel «ocap®G Kot SECUELTIKA TNV VTOYPEDGCN TNG
KOWOTNTOG OG0 KOl TOV KPOTOV-UEA®V va TPpowBovv vopkég olatdéelg kot va
Aapavovuy ta amortovpeva pétpa o omoio O dnuovpyncovy pia aontida TPocTaciog
™G vyelog, VYIEWNG KOl OCQOAEWG Y. TOV  €PYOLOUEVO MmO  EMKEIUEVOLS
EMAYYEAULATIKOVS KIVOHVOUG.»

[Ipotepardtmra g enyeipnong stvor n e€ac@diion g LGNS vyeiog Kabe
epyalopévov. Ot koAég ovvOnkeg epyaciog ocvuPdriovv Kot €ivor GNUOVTIKOS
Tapdyovtag ywoo TV onddoon Tov vroAlAov. Xvvnbiletor katd TV TPOGANYM
TPOGOTIKOD — VTOAAMA®V v YIVOVTOL LITOYPEMTIKA 10TPIKES EEETAGEIS Kol OV
dloTNUOTO 08 KAToovg KAAOoVG «meplodikd testy. Eibiotor va vmdpyer mavia
QopuoKelo oTig eToupeieg Yo Tpmteg Ponbeleg OTME KAl TAPOLGIN YIOITPOL £PYACTIOG
avdAoya Tov aplBpud ToV VTOAANA®YV.

Ofpata vyiEevg Kol a6QUAELNS GTNV EPYAGia

H e&éMEn g texvoroyiag £pepe vEEG LOPPEC epyaciog aAAG Kot VEEG aoBEveleg
Ko epyoTikd atvynpata. Mropet va givail 1 epyacio pia Bacikn avaykn Tov avipdmov
WG TPOG TO E10OOMUA. TOV GAAG Umopel av TEPLEYEL Ko KIVOLUVOG Yo TNV COUOTIKN Ko
YuyKn tov vyeio. Movo n TpdAnym pmopel vo meEPLoPiceL TOV Kivouvo aTuyNUATOS 1
OAMDG KOl M YVOOoN Tov Kivovvov. [ivetol mopomouny) omocmaGHOTog omd TV



Staknpvén Tov AovEepfodpyov avapopikd pe TNV vYEio Kot TV AGOAAELD GTOV YDPO
gpyaciog.

«H mpoaymyn ¢ vyelog otov yopo epyacioc €ivar U GLVTOVIGUEVN
TpooTadelo epyodoTaV, epyYalolévav Kot TG Kovmviag, pe otdyo v PeAtioon g
vyelag kot ¢ eveéiag Tmv avlpdTwV 6To £pyaclakd TEPIPAAAOVY

SAFETY AT THE WORKPLACE
LA ARA

Ta cuvnn aitia atvynUbTEOV 0EOPOVV GE:

o 'EAllewym melpog Kot 6mGTNG EVIUEPOOTG.

e KotavdAmorn aAKooloVywv ToT®dV 1| OVGLAOV.

e Apyn avtidpaon o akovoTikd 1 ontikd epedicpata.

e AOY® TPOSOTIK®OV TPOPANUATOV, ATOAELN GLYKEVIPOOTG.

e Ayvola ktvoOvov AOy® HIKpNG 1 KaBOAOL EVNUEPOOTG.

e Meydin nlio.

e BAGPN unyovnpartog 1 kakn Asrtovpyio Tov.

o Koxkdg oyedaouog 1 kakn 8Eon unyavnudtov.

e Mn onpatoddToN EMKIVOLVOV YOPWV.

o 'ElAetym cvotuatog mupocPecng Kot TupaviyveLoC.
Avdroya pe v cofapdtnTa TOL ATLYNLOTOS TPOKAAEITAL TOVOG GTOV VITAAANAO Kot
OTNV OWKOYEVEWD TOL 1 OKOUN KOl KOTAGTPOPIKG OTOTEAEGLOTO GTI] COUATIKY TOL
axeparotnTo. Emiong dnpiovpyovvral £vvopes GUVERELEG Yo TV EMLXEIpNON L0 KOt
oYed0V TAVTOTE TAL BOUATO EPYATIKOV OTUYNUAT®V KIVOUVTOL VOHIKO OlEKOIKMOVTOG
ypnuotkég amolnuidocelc. ' toug cvykekpévoug Adyovg to Bépa aceaielog etvot
TpoTopykd (NTnua ot A.ALA.

1.6 Epyaclakég oxéoelg & Emkowvwvia

To 1990 pe tov vopo 1876 (PEK 27/08.03.1990) yio t1g eAedBepec GLAALOYIKES
SmPory LATEHGELS WOIMTIKOD KoL 1 Kot ONHOGiov £xovpe TIG EAeVBEPEG GLALOYIKECS
dwmpaypatevoels, v ovotactn eopéa OMEA kot ) dtoutnoio. Ot EKGLYYPOVIOTIKEG
dwdkacies opeiroviat BEPata otig cvotdoelg g E.E.

H apym ¢ epyacioxng oxéong EeKva e TNV VITOYPAPT] EPYUCING OPIGUEVOL N
aopiocTtov ypdvov petacd A ALA. kon epyalopévov. O Tapdyovtag g iong kot dikong
LETOYEIPIONG TOV TPOCMOTIKOV TNG EMyelipnong Kot 1 oxéom mov Oa avamtuydel petald
A AA. kot avtdv Oa gival o factkdc TLAGVAS Yo TNV arOS0GT KoL TV OUAAN eTilvon
TUYXOV TTPoPANUAT®OV oL B TPOKLITOVY KATA TNV EKTEAECN NG €pyaciog TOv
epyalopevov. H cwoty emkowvmvia yopig ovactorés Oa ppovticet yia va avamtuyfovv



KaAEC oyéoelg petalh tovg mov pE TPOTO avtd Ba VTAPYEL COOTH KOl TOKTIKY|
emuovovia kot evnuépmon and v A.ALA.

O TI'dArog Prounyavog kor downtig Henri Fayol (1841-1925) avaeéper 14

Baotkég apyég yio Ty ApTio cuvEPYaGio og o emtyeipnon:

E&edikevon epyalopévav yia tn pHEY1om anddoon.

"Evag vrehBuvog o omoiog Oa divel kaBodynon 6Tovg veIGTAUEVOLS TOV.

Ot o10)01 NG emyeipnong ivarl TO GNUOVTIKOL Atd TOLG TPOCSHOTIKOVS TOL
VLAAANAOL — gpyalOpUEVOUL.

H emyeipnon Ba mpémetl va €yl Evav oTpatnyikd otdyo Kot vo epyaloviat OAot
TPOG aVT TNV KatevOvvon.

Yrapyetl o€ epyatiky] / oOOAOYIKN LOPPT] KO 1] EVVOL0L TNG «TILOPING» Yid TIC
amoTVYleg Kot yio TV omeldopyioL.

O gpyalopevog déxetarl kabBodnynon HOVo omd avAaTEPO TOL.

Ta oteléyn oe vyniéc Bécelc AapPavouy Tic amopdoelg Kot amo@acilovy yio
ovykévipoon efovolag o€ Alyoug 1 OmOKEVIP®ON KOl poipoacpo
OPLOOIOTHTOV.

[Tpémet va extipdror ) omdd0om Tov epyalOUeEVOD Kot va dEXETAL AVTOUOLPN amd
v emyeipnon.

[Ipémet va koldmTovTal 01 6moTéG BEcelg amd TOVg GMGTOVS AVOPAOTOVG Yo TV
KOADTEPT amOO0GN NG EMLXEIPTNONG,.

H A.A.A. mpénel va mpoomadel yio aplovikég GYEGEIS LETAED TOL TPOCHOTIKOV
KoL v vTdpyeL To aicOnpa g voTNTaS.

Na avorappdvoov ot gpyalduevol mpwTofovAieg kol vo tovg divouv v
duvatdTTo dpAong akduUN Kot Yo pkpd Oépata.

Noa arcOdvovtar ion petayeipion — 160TTo LECEO TNG KOAMEPYELNS GO UOTOC
dukatocHvng Kot va epappoletan yio OAOVG.

Na vrapyet dorkntikn kiipako. Ot evBhveg popalovial amd To AVAOTEPL GTO
KOTOTEPO KAMUAKLL TO. 0TToio @PovTiLovV Yo TNV OAOKANP®GT) TV EVIOADV.
Na viobovv ot gpyalopevol otabepdtnta Kot 0Tt 0gv Kvouvehouv avl Tdca
OTLYUY| VO YAcovV TV BE€om ToVug 6TV emyeipnon.

Eniong onuavtikég mpodmobéceic mov mpémetl va mAnpodvron eivar:

H xd0e tOmov popoen dtbdkpiong Gueon 1 akoun Kot ELUEST AOY® GLYYEVELAGS,
OLKOYEVELNKNG KATACTOGNS 1] PUALOV OTAyOPEVETAL KOl LAAGTO 010 VOLLOV.

H ce&ovoalkn mapevoOyAnon , 1 €uVOIKOTEPT) GLUTEPLPOPE — LETAYEIPION TOV
opeiletal og d1dkpion.

H evvoikotepn 1 dvopevéotepn petayeipion Adym eykopocHvng.

1.7 NpooARYeLg

[Tpocinym opiletar wg M Olad1Kacio pe TNV ool piol EXLXEIPNON ATOSEXETOL

éva 1 TEPLOCOTEPO ATOLO GTO EPYOTIKO dLVAIKO 1) avabéTel o avtdv pio poviun
epyacio Evavtt otabepng opolPng.
Ot mpocAnyels eaptdvtot omo:

Tov apBpd vroAAAwv (Ttdco peydin sivor n emyeipnon).
Tov khédo mov dpactnplonoteital.

To avtaywviotikd mepiBaAlov.

Tnv {Rtmom oy ayopd 1| TNV £01KOTNTA.



e Av 0o mpoyuatomoinbel ecmtepikn petokivnon M Oa yiver avoyyeAio
TPOGANYTG.

Ia va yivelr cowotq emhoynq npooinyng mpénet 1 A.A.A. va mpoceAkhoel Tov
Wovikd avOpwmo yio vor KoAOyel v B€om, va €xEl Ta TPOGOVTA, TIG IKOVOTNTEG, TO
YOPOKTNPLOTIKG KO TIG EMOYYEALOATIKEG YVOGELS. Emiong mpémetl va KaAvmTeL Tig TuyoV
TPOOTTIKEG KOPLEPAG TOL PLA000EEL 0 VITAAANAOC, ONUOYPAPIKES OMOGTAGELS, YiUTi 1|
A.A.A. emevdiel og aVTOV KOl TPETEL 1] TAPALOVE] TOV GTNV EMLYXEIPNOMN VAL €ivan 0G0 TO
duvatdév ciyovpn 1 TovAdylotov pokpompdesun. To kOGTOG HIOG ATOTUYNUEVIG
TpdoANYNG elval peydro, kKo ovvinBmg vmoloyiletor 610 SMAGGIO TOL ETNGLOV
€1600NMUOTOC TOL VITOAANAOL otnv Béon mpdoinyne. To mpmdTo Ypovikd Sidotnua
oLVNO®G OeV EYOLUE TANPN OTOTOTTWCN TOV IKOVOTHTMV Kol TOV OTOTEAEGULATOV TOV
umopet av eépet 0 epyalOUEVOS OTNV EMXEipnoT OU®G YiveTal ETEvovon o€ avTdv amd
v emyeipnon.

Yovnng tpdémog emAoyng elvar o0 «oTOdOKOG OTOKAEICUOG OVAAOYOQ HE TO
«Broypapikd — mpobnnpecio. — GUVEVTEDEEIG — TECT YVMOGEMY — emAoyn». Emiong
&0 avaeopdg etvar n véa tdon Yo gdpeon avOpdmivov duvapkod pécw online
recruitment (O1OIKTLOKY TPOCANYN) Kot ovayyeAle Yoo {RNon TPOSOMTIKOV.
Bpioketan BéPata o apyikd otddio oe avtiBeon pe dAlec Evpomaikéc yopeg, 061060
OLMG 01 TEPIGGOTEPES EMYEPNTELS TAEOV €xovV apyicel va Tposavatoiilovial Tpog
ot TN péEhodo.

Néo otul mpociyewv anoterel Ad0yw tov covid 19 n ypron g te)voroyiag,
ue ayyeiieg oe online mhateopuec (LinkedIn, kariera, x.0.k.) kot cuvevtebEel HEcm
zoom, Microsoft teams, Skype for Business kot dAAov napdpolwv epappoymv. Exet o
TAEOVEKTN LA TNG TaDTNTAG, BEPata dev VITAPYEL 1] AUECT ETAPT LE TOV VITOYNPLO Y10
va oatummBel 1 aAnBwvi] TPOCOTIKOTNTA TOV, 1| YAMGCGH TOL GAOUATOS TOVG, M
SOTPOGMOTIKN EMAPT] KO OO TA TPOGOHVTO, TTOV OITOLTOVVTOL Yo TV B€om).

Eniong eivar kataAnAdtepo yio TpocAnymn vE@V atOUmV eE0IKEIOUEVO LLE TN
ypNomn g texvoroyiog. Orvmoymetot drtofdlovv 1o Tpo@il oto LinkedIn ¢ etaupeiag,
TNV GTPUTNYIKN TNG, TNV ETALPIKT KOWMOVIKT €00VVT, TO Opapa TG, TO OpyavOYPOLLLLO
KOl TIG OpOGTNPLOTNTES TNG.

1.8 Eknaidevuon

Kd&Be emyeipnon éxet po ocvykexppuévn efedikevon kot por Okn g
EPYONCLOKT «KOVATOVpO. [Ipémel Aowmdv o1 vTdAANAOL TG Yo Vo evompatmbodv va
AGPovv GUYKEKPIHEVES YVADGELS, LEBOJOVE Kot O1001KAGIEG. AVALOYX LLE TOVG GTOYOVG
™G emyeipnong elval Kot 01 EKTOOEVTIKEG OVAYKES Y10 TOLG LITOAANAoVG. H emiloyn
TOV TPOCOMIKOD TOL Bo KAvel ekmandevoelg €viOg NG emyeipnong M extdg M
NAEKTPOVIKE Y100 GUYKEKPIUEVO TPOYPAUATO GE LOPON Cepvapiov elvar pepikéc amd
115 Bacikég pedddovg TpdSANYNG Tposmmikov. Zvlntnon yia Tihovd TpofAnLaTe TOV
TUYOV TPOKOLYOLV GTOV EE0MMGUO TNG EMLXEIPNOTC.

Emiong v onuepwvn emoyn m ekmaidevorn Bewpeiton amapaitntn Adyo tng
TEPACTIOG OVATTTUENG TNG TEXVOAOYIOG O TUYKOGUIO EMIMEOO GTOV AVIOYMVICUO TMV
EMYEPNCEWDV, TNG KovoTopiag. Me v eknaideuon 6t (p1on TE(VOLOYLDY LEIMVETOL
0 ¥pOVOC TPOGAPUOYNG KOt 1) 0lOS00T TOV £PYOULOUEVOL Kol EVIGYVETOL TO NOKO TOL
vyt vioBel apécmg ypnowog oty epyacio tov. H exmaidevon tov epyalopévov
amotedel emEVOLOT TG €TAUPELNG KO TOAAEG POPES €101GTOL VPIOTANEVA GTEAEYT VL
avOAAUPBAVOLV TNV EKTTAIOEVLOT) TOV VEMV.



Eniong péow 6Awv avtov, €xet 1 A.ALA. T SvvaTOHTNTA VO OVTIKOTOGTIOEL
dpeca kKamolov amd TuyOV amdAven — aTvyNUa 1| agvidto Bdvarto. H ekmaidevon divet
OetiKd amoteléopota TOGO GTNV EMLYEIPT O™ OGO Kot 6TOV AvOp®TO — VITAAANAO.

Ilpémer oniaon vo Oétoviar atoyor vynlol yia ™V EKTAIOELON GE OPOVS
ATOO00NGS, LE TOV 010 TPOTTO TOV GAAES ETMEVOVTEIS TPETEL VAL IELYVOVY OTOTANPOUT).
(Mrmovpavrag & Iomalelovipne 2003)

1.9 Emwowwvia petay A.A.A. kat epyalopEvwv

H A.A.A. givon vrevBovn yoo v emkowvovio epyalopévov — VTOAAA®V LE
v doiknomn g entyeipnong. Etvar vmoypewpévn va mapakorovdnoet mv e£EMEn, Tig
amoutNoElS TV epyalopévov Kabmg Kot TIg GLVONKEG epyaciog, Vo EVILEPDOVEL Vi
TUYOV TPOYpAppoTa ETPBpafevong kot bonus.

H apyn| piag epyastokng oxéong EEKvA Le TNV TPOGAN YT KOt THV VITOYPOEN TNG
ovupaong. H ocopfoocn avt) propel va givar optopévou 1 aopictov ypoévov 1 cOuPacn
épyov. Ilpénet va avapépovtal avaivtikd 10 wpdplo, o picbog, ol vrepmpieg (epyacia
Yappato 1 Kupaxn, amolnuioon extdg £dpag, vrepwpieg, adeleg, emidopa yapov,
TAdIDOV-, GToLO®V). ATtapaitnn tpoindBeon e A.A.A givar va cuvepydleton dpeca
KOl He VOUIKO GOUPOVAO Yo TUYOV SPOPES OV SVVNTIKG UTOPEl v TPOKHWYOLV
petald g o1oiknong kot TV epyalotEvamv.

To téhog piag cvvepyaciog yivetor pe tnv Avon g cOupaons — andivon. Ot Adyot
nowilovv kou pmopel va etvat:

e Amoyn amd v gpyacia yopig dikaroroyia.

o [leBopywod mapantmpua.

e Meiwon ntpocwmiko?.

H A A.A. yia v amddoon g enyeipnong amnatteitat vo maiget Evay ovotaon
poOAo Yo TV a&lomoinon tov avhpdmivov dvvapkov tg. Kopla onpeia mov mpénetl va
emkevtpmBel elvat: 1 KOAMEPYELL CLVOIGONUATIKNG ACOAAELNS TG MOTE VO VIdBoLV
ot gpyalOpevol OTL TPEMEL VO ATOOMOCOVV OGO TO dVVOTO TEPIGGATEPO, 1 OVAAOYN
EKTTALOEVOT KO EVIUEPMGT] Y10 TNV 0PYAVMOOT) KOl EMKOWVOVIA, 1) EUTVEVOT] GEBAGLOD
KOl GUYYPOVAOS 1 AVETY| KO ATPOCKOTTY| EXLKOVMOVIL.

[Mo v appovikn cuvepyacio oty entyeipnon npénein A.A.A. va AaPet vedyv
TOV OVTOYOVIGUO, TNV TAYKOGUOTOINGT GTNV ayOopd KOl TNV TEXVOAOYIKN TPO0OO (MGTE
Vo TETOYOVV EIAIKO TtepiBdAlov pe pépuva tov dvBpomo. Na Bpet OnAadr| v ypvon
topn ™G Pertioong g atopikng amdoooNg Kot TG ovOy®ong Tov Mnoikov Tov
epyalopévou.



KEDAAAIO 2 : OIKONOMIKH KPIZH MPO MANAHMIAZY

2.1 OpLopog

Ymv Biproypagio cuvaviaue TOALOVG OPIGUOVG YUP® amtd TNV €Vvold NG
“owovopkng Kpiong”. Xopokmpiotikd mapddelypuo eivor 1 mEPypoer] omd TOvG
Rosenthal, Charles ka1 Hart o1 omoiot nv meptypapovv cav “cofapn ameiir Katd g
VELOTAREVNC SOUNG, CALA KOL TOV 0pYDV Kol KOVOVOV TOV KOWV®OVIKOL cuothpatog. H
Mym amo@doemv Yo TV AOon g, dakatéxetar cuyva and afepfaidtnto, kabng Ba
npéneL va Yivel péoa o€ meplopicpuévo ypovo.”’(Rosenthal, Charles & Hart, 1989).

213010 TG OLKOVOUIKIG Kpiong

H owovopikn dpactmpotta anaptiletor amd ctoryeio Ommg n mopaywyn, To
elooonuo k.o Ot petaforéc mov upmopel v TPOKOHWYOLV GE IO OIKOVOULKN
dpacTnNPLOTNTA OVOUALOVTOL OIKOVOULKOT KUKAOL 1) 0tKovopkég dtaxvpdvoets. H kpion
etvar por Tepiodog avtov tov kvkAov. H owkovopia diépyetar amd dVo KOpLeg PAGELS
GTOV OIKOVOKO KOKAO, OTMOG UTOPOVLLE VO OL0KPIVOVLLE KOl GTO TOPOUKAT® Gy M
avodikn mopeia n omoia yopakpileton ¢ dvOnon kot 1 kaBodtKN 1 AAAMDG VPEDT).
Eite n avodwr| mopeia gite n kaBodkn dev yivetan vo petafAndel oe pikpd ypovikod
dtoua , arortet xpovo. Otav di€pyetol amd TV KOPLEN TOL KOKAOL &ivar 1) @acn
g kpiong. Avtiototya, 1 avodikn mopeio apopd Kot TNV GAcT TG VPESNG.

Erirsle Chmsvepnefc dpaomypedmyrag {:1___.-3
C o [ F _..-" 1
A Kifpdas
A Bpiy e
5 e Temp
Y o BT
g bho #:_
[ Kol -~
ol - )
s Ralog T J
&/ L
2 il
af o 5
a1
X
¥
Xpdvog

Otav n owovopia Bpioketon 6To T€AOG TNG OVOOIKNG TOPEING TNG GTNV KOPLEY| TOL
KOKAOV, O1QOPOl TOPAYOVTEG UTOPOVV VO OVOKOWOLV TNV mopeiot ovtr. Ztnv
TEPIMTOON VT EXEPYETAL 1) KPIOT), KOl EIGEPYETAL GTN PAGT TNG KaBOSOV.

ApyM ™S TayKoGpLOS OtKOVOIKY S Kpiong Tov 2007-2009

To ypnuatomicTOTKd chotnua erAyn kou Eekivioe v KaBodikr mopeio To
2008 otnv Apepikn, 6tav 1 emevovTikn totpeio Lehman Brothers vreppoptopévn pe
OTEYOOTIKA Odveld DYNAOD KIwOLVOL KOTEPPELGE Kol Onpiovpynoce oaotabéc
nepPdArov otnv owovopia. O tpanelikdg Topéos oamelAndnke va amoctabepomom el
Kol 1 ovaAN YT Kivovvou dev Tav evkoia amodektr. H kpiong piag etoupeiag ypryopa
TPOCKAAESE KPIioN 6€ OAOKANPT TNV owKovopia TG AUEPIKNG, TO 0010 EMNPEACE TNV
ToyKOG oyopd. Amd to epmoplo £m¢ ko 1o Plotikd eninedo aAlasov priukd.



AAlec myéc avagépovy OTL N apy”| TS kpiong €xet Tig pileg g otig HIIA 10
kaAokaipt Tov 2007 kot oy amoTéEAEGIO TOVTOYPOVIG CLVITTAPENG TOV TUPUKAT®:

1. H pun avikeevikn amotonwon g a&iog tov akwvhitov otig HITA n
omoia S1EVKOAVVE TNV VIEPKATUVAAMGN GTIV OIKOVOUia 0dNYy®VTAG TNV G
avénon tov EAMAEIUIOTOG TPEYOVGMDY GUVOALAYDV.
2. AdOnkav vrepdpOpo oteyaoTiKG Odveln pe vynmid kivduvo oe
VOlKoKvpld o omoion 0ev pmopovcoav vo avtomeEEABouv  kabmg dev
TANPOVGAV TNV (NTOVUEVN TOTOTIKT tKavOTnTa. ApBuntikd o 2003 eiyov
d00el 9% ddavewr ko to 2007 060nkav 24%. Ta ypNUATOOIKOVOLIKA
Wpvpata Basiloviay oy avapuevopevn adénon Tov TIHAV TOV OKIVATOV
KOl TPOCEPEPAY YAUNAAL apyIKA emtoKio Tov Bo avampocapuoloviayv o€
Babog xpdvov.
3. O peydroc apBpdg TITAOTOMGE®Y OO KOWO Kol EMEVOVTEG TOV
HETEPEPE TO PIOKO ATO TOLG IGOAOYIGHOVG TV TpATeldV. AVTO 00N YNGE O
GKPATO OAVEIGUO GE QPEPEYYVOVS KO AKOTAAANAOVG SOVELOANTTES YMPIC
TAVTOYPOVA VAL ATOKTOVV 01 TPATELEG TOVS AVALOYOVG VEOLS KOTAOETEC.

Me avtov tov 1poémo ot tpdhmeleg oonynOnkav otn ypeokomion Ady®m un
e€0oPAMONG OTEYAOTIKOV OaveimV Kot AOY® OIKOVOMUK®V TPOPANpdtov tomv
wWoktov. Amotélecua ¢ Kpiong tov tpamelov tov HITA Adyo g
TAYKOGUOTOINGNG NTaV Vo emnpeactovy kot ot tpineleg toug E.E yeyovog mov
001NYNoE G€ KOO KPOTIKOTOUCEWV.

A6 o TPOYPAULATA OTKOVOUIK®OV TPOGAPLOY®V UEYOADTEPT EROACT d0ONKE
OTNV  LIEPPOPOADYNON ETYEPNCE®Y KOl TOATOV Kol OYl GE OTAPOITNTEG
petappvbuicec. Yanpée €kpnén koOkkivov doveiov d0TL T0 €1GOMUA TOV KOGLLOV
pewwdnke (peimon ovviaéewv kot ucbav). H E.E. dev gixe ot didbeon g £topa
péETpa oTNPIENG KO AITOTPOTNG OKOVOULKNG Kpiong Tovg kpdtovg pérovg. To T.X.A.
(ocObppwvo otabepdtnroc kol avdmtuéng) amodelydnke avikovo va Olayelplotel To
oGO XPp£0G TOVG.

Hog ptacape otnv eAinviki] kpion Tov 2008:

H 61e0vnc ypnuatomictmtikn kpion ypriyopa Eminée kot v yopa pog. Hrav

YVOOTO Kot NTov BEpa xpoOvoy Vo EUPAVIGTOVV Ol EMMTMOGELS TG AOLVOUING TNG
EMNVIKNG otkovopiag kot evog vepypempévon dompociov. H a&lomotio g EAAGSOC
oT1g debveic ayopéc appiofnmonke. Ot enevovoel 6TOV WOWTIKO Kol TOV dNUOGLO
topéa vroywpnoav. H mapayoyikdtra, n avtayovieTiKOTNTO ELEAVIGOY CNUOVTIKA
eMeipato, kaBdG 0 WIOTIKOG TOUENS TOPOVLGINCE VIEPKATOVOAMON TOL NMTOV
OMOTEAECUO.  TNG  VLTEPKATAVAA®ONG TOL ONUOGIov Topéd, OAAQ Kol  TOL
VIEPOAVEIGLLOD.
To kpdrog mAéov dev umopel va otnpi&el Ty TANpOUN TOV cH®OV Kot Tov dNUoGinV
domavav kot egaptdtor amd emionuovg @opeic pe davelopd. Zov OmMOTEAEGHA
avalnmOnke d1€odo oto AeBvéc Nopopatikod Tapeio, oty Evporaiky Kevipikn
Tpanela xkabng kot oty E.E.. 'Eto1, 0dnynonke ce avactodn TAnpopuodv HEcw evog
TPOYPAUUOTOS ONILOGLOVOUIKTG TPOGOPLOYNG.

H ydpa oyt povo avtipetomilel v kpion kot to EAAeyLo TG oAAd KANONKE va
OVTILETOTIGEL TNV Kpion amacyOANoNG TOL E€PYOTIKOV OLVOMIKOL 1TNG Kot TNV
OVTOYOVIGTIKN NG €KOVO oTI mayKooueg ayopés. 'Hom n EALGda avtpetomile
TPOPALOTO OG TPOS TNV TPOGPOPA KoL TNV KAAvyT Bécewv epyaciog AOYoL ynpotov
nAnBvopov, dev Kateiye ynin 0éon oty Kotdtaln tpotipnong EEvav ETEVOLTOV Kot



dev mapdayel mpoidvta. Oco ta ypdvia. TEPVOUV 1 VPECT UETOTPEMETOL GE KPiom
aracyoAnong kot n avepyio to 2021 etéver 1o 17%.

Otav poe owovopion €xel cuveyr, TOPATETOUEV] Kot £viovn Uelmomn NG
OKOVOUIKNG dpacTnplotntag Aépe 0Tl €xel Kpion. Me dAAa Aoy 6tav dnAaodn ot
JpaCTNPLOTNTES ATACYOANONG KOl Ol EMEVOVCELS TAPOLGLALOVY UOVO GUPPIKVOOT).
Awpépel amd TV VEEST OMAAN TNV ELEAVIOT avepyiog, TN HElWoN TV ETevOHGE®V
KO TIG YOUNAEG TIHEG TPOTOVTOV.

21 ovvéyela, Kavovue po avadpoun ota tponyovueve 20 ypdvia GeTIKAE pe
10 Tt oLVEPN oty otkovopio ™ EAAGOaG (av kot to mpoOPAnua Eexivnoe moAw
vopitepa). And 1o 1974 n EAAGOa dpyioe PeEYOAO OOVEICUO HE OTOTEAECUO, TNV
oTadLOKT aVENGN TOL YPEOLG TS, ATd Ta TEAN Tov 1980 Ko Yo To emdpeva 13 ypovia
10 Yp€0g amod 1o 28.6% éptace 1o 111.6% tov AEIL To 1981 to tav 2.5 dig doAdpia.
Tnv kpion v cvvewdnromomocape apyikd to 2008, apov eiyav TponynOei
YPOVIOL [LE TAOVGLO OIKOVOLLIEL, AVEGT] VOIKOKLPLAV, 0yOPEG KOTOIKIOV KaBMS Kot ddvela
and tpdneles. Awo 10 1995 £wg 10 2007 vnpée otabepomoinom Tov TANOwWPIGHOD pET
amd apketd ypdvia cvveyduevng ovooov (1970). To 1995 katdeepe n Kevipum
Tpanela EALGSOG va peidoel Tov TANOmpIopnd 6 HovOynelo VOOUEPO Kot LAAIoTO
yopic avénon g avepyiog.

H e&éMEn frav Betikn ko 1 EALGSa amoktd pior otabepdtnto oTig THES o
ocvvepyacia kot pe v E.E.. Anotéheopa avtd Nrav va peiwbovv ta emtdkio Kot 10
neplPdAlov T eAANVIKNG otkovopiag va gaivetor Betikd. O tpameleg (pe eOnvo
emtokio mTAEov) davellovtal EDKOAITEPA KOl KOTA GUVETELN TAPEYOVY OAWDV TMV E0MV
dAVELD OTO VOIKOKVPLA.

H EXAGSa and to 2012 Bpioketan otig ptoydtepes yopes s E.E. avapeca oe
27 kpdtn — péln, axorovdei  Abovavia , n Kpoatio , Boviyapia ko 1 Poopavia. To
2008 mov dpyroe m owovoukn kpion 10 11.2% 1@V vOwKoKvpidV OVIIHETOTICOV
dvoKoAieg m¢ Tpog TV eniPiwon Tovg. To Toc0oTo avtd avéninke Ko 1o 2015 Eptace
10 22.2%. AxoiovBovv Boviyapio kot Povpavio pe 34.2% kou 22.7% avtictorya.
Yroywv mog ta kpdtn avtd Pyaivoviag amd KOUPOVVIGTIKA KafeoT®dTo peimoay To
TOGOGTO PTAOYELNG VD 6TV EALGOa dimhacidotnke.

O pécog 6poc proyewng oty Evponn v mepiodo 2008-2015 and to 8,5%
éptace 610 8,1%. H EALGOQ punike o€ TpdypapLito SNILOGIOVOUIKNG VATPOGOUPLOYNG
YL VO OTOQPUYEL TNV YPEOKOTio, Kot 1 Veeon peyblmoe. Amotédecpa 1 EAAnvikn
Yratiotiky Apy EAXTAT oty ékBeon g to 2015 va avaeépet 6t 10 35,7% tov
mAnBvcpov Ppicketor n Kivovvevel va Bpebel oe kivovuvo ptoyelog Onwg PAETOLLE Ko
GTO YPAON O TAPAKAT®.

Ed® a&iler va onpelwbei 6t katd v mepiodo 1996-2008 n EAAGda eiye
ONUEWDCEL TPOYUATIKA VYNAN avénon tov Akabdpiotov Eyydprov [poidvrog (AEIT)
katd 61,0%, n Iomavio 56,0% wor n IpAavdioa 124,1%, oe avtiBeon pe T1g mo
avantuypéveg Bopeto-gvponaikég yodpes. H IN'eppavia Bpiokodtav oto 19,5%, n Itoria
17,8% won  ToAdio 30,8%. Xnv mopeia amodeiydnke 0Tl o1 YOpeg OV oNUEi®oAV
VYNAOTEPOLG PLOUOVG aVATTVENG €lyOv TOL HEYOADTEPO EAAEILUOTO TPEYOLCMOV
GUVOAAAYDV.
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2.2 Altia tng olKoVOoUKNG Kplong (FEVECLOUPYEG — CUCTNULKEG QULTLEC)

O1 owovopkég SloKvUAVGELS TPOKOAODVTOL Omd £E@YEVEIS UN OIKOVOULKOVG
napdyovteg 660 kot oe gvdoyeveic. H owkovopikn dpactnpidtra Kot 1 £vioon g,
avéopetmvovtar Kabng emnpedlovior kol ond ampdomta yeyovoTa, T Omoio 0TV
eppaviovial e1l0épyovTal EVTOG TOV OIKOVOUIKOD GUGTHHOTOS eV Bpiokovtotl ekTOC
TOV TTEGIOV AELTOVPYIONG TNG OIKOVOUING Kot TPOKOAOVV TOVG AEYOUEVOVS EMTEPKOVG
napdyovtes. Tlapadeiypato TéToumv Topayoviov ival ot TOAEUIKES GLYKPOVGELS
(xopaxtmplotikd mopdderypo elvor M emikopn  dokpacio mov  KoAeitor  vo
avTipLeTOnicel 1| yerrovikn pog yopo Ovkpavia and t Pooia, yeyovog mov tépale Tig
1ooppomieg TOGO OTIC EVPOTAIKEG ayopés OGO Kol G€ TAYKOGMO €MIMEd0) Kot TO
AmPOOTTA PLGIKA POLVOUEVO OTTWG KATOPPUKTAOOES Bpoyég kot ot oelcpol. ['eyovota
nov mpokvIToLY amd emyeveic mapdyovies yapoxktnpilovror dppubua yoti dev
KOAOVOOVV TNV KAVOVIGTIKT] GUVEYELD TMV OIKOVOUIKAOV KOKA®MV Kot yopaxtnpilovion
ocovnbog amd mepopopévn YE®YPOkn epPéActa. Ot ampOONTEG OIKOVOUIKEG
dwakvpdvoelg etvar mo OVoKOAO va gEgTactoby, KoM dgv axolovBovvtal amd
GLYKEKPLUEVOLG VOLOLG EEEMENG.

Ot evdoyeveilc mapdyovteg TG OKovVopiag AEIToVPyoHV HEGH GTO OTKOVOUIKO
cvotnuo. Aeopd TNV HEI®ON NG OWKOVOMKNG OPOCTNPLOTNTAS KOl YPTLLOTIKNG
TPOGPOPAS TWV TOATAOV &V TePiodo Veeomng , v avéoueimwon Tov emtokiov, M
GLYYLOT TNG TOPAYMOYNS, N WLYoroyia Tov emyelpnuatio kot ToAAd akoun. Qotdco
Kpivetal aitepa oKOTIUO Vo avapepBodV TOPOKATO EMLYPOUUOTIKA Ol OLTIEG TOV
eoivetol va 0dNynoay v EAANVIKN oKovopio 6 0IKOVOLIKT KpioT:

[Tehatelokd Kot KANPOVOUIKO YYDPL0 TOMTIKO GUGTN LA,
[Ipwrtoyevn eAdeipata omd to 1974.

Koakn swyeipion dnpociov ypriuatog, AEKO kot opyavicumv.
Y epdloyKmpévos, Kakdg 0101ko0EVOS ONLOCLOG TOUENC.
Ae@Bapévoc GUVIKOAIGIOG, KOUUOTIKOG.

[Tepropiopndc g WIOTIKNG TPMOTOROLALNGS.

MeydAo dNUOGIOVOLIKO EALELLLLLAL.

Meydio ypéoc.

Mewopévn aviayovietikotnTa.

Ewaymyég peyoarvtepeg amod tig eEaymyEs.



Dopodiapuyn.

[Minbwpiopdc.

Kokd povtého drakvpépvnong.

Koakn owovopukn moAtiky.

e Avclertovpyio Tov dNUOciov TOUE.

e AwpBopd TOAMTIK®V.

e JloALG ddveln (OTEYOOTIKA — KATOVOAWDTIKA).
e  Meydia emttoOKIO SOVEIGLOV.

2.3 OwKoVOouLKEG e€eigelg 2008-2019

Ao 10 Zentéuppio tov 2008 1 avepyia omn yoOpo pog Eekva TV Avodo Kat To
AEII o¢ ddotua tecodpov pnvav mopovstaletl éadea katd 0.3% yeyovog mov
001YNGE GTO GEVAPLO O10KOTNG ovapnLaTodoTnong s xopag. To 2008 ta tpanelikd
CLGTHWOTA TOPOVGLAlOVY To TPMTO TPOPAAUOTO Kol O TOTE TP®OLTOVPYOS
Kovotavtivog Znpitg avakovdvel Tog OGOV 0V KOTAPEPOVLE VO, UTOVUE OE
davelaxd kabeotmg n EALGda Bo evnuepwbel and v Evponaikn Emxttponn yio v
npooevyn ™G oto Aebvéc Nopopotkd Tapeio kabng Bewpel mmg €xel mponynOel
TOPOTAVNTIKY TPAEN Ao TV KuBEpyNon.

Avatpéyovtag oto 2009 m Standard & Poor’s peiwoe v motoAnmTIKY
wavomra ™ EAAGdag and to A o A- odnydvtoag pag o€ adENCT ToOL KOGTOVG
JOVEIGHLOV.

To 2009 to onpoclovopukd kel g EAALGS0G ékdelce oe vYNAG TOGOOTA,
xopic ™ dvvatdtTa va givar To peog Pudcipo. Avto £yve Yvootd oto péso tov 2010
O6mov M KLPEPVNON dev KATAPEPE VAL JOVEIGTEL PE QUVOIOAOYIKG EMITOKIL DOTE VO
ompiel 10 dnpoctovopkd EAAeL Kot To ¥péoc g yopoc. H mepintmon vo punv
wpaypoatoromBovy ot mAnpwpés tov EAAnvikov Anupociov Ntav vroapkty. H 1tote
KLBEpVNon TPOooTAONGE Vo EMAVAPEPEL TNV GTAOEPOTNTA TG YDPUS GTIG OYOPES KAl VOL
Heloel o emtoKlo. Amotédeocpo Ntav N AMyn pETpev peimong tov €60V ™G
EAMAGOag yopig va mpaypatomomBet oadiayn. Erdpevn kivnon ftav n kataevyr oto
Awebvég Nopopoted Tapeio, oty Evponaikn Emtponn kot oty Evpomaikm
Kevtpum Tpdnela dote va dtopopemBel amd Kotvod £va oyE010 aVAKOUYMG TNG XDOPOGC.
To 2010 avaxowvmOnke mwg €16epYOUACTE GE PUNYOVICUO oTNPIENG amd Tov TOTE
npobumovpyd 'ewpylo [Hamavopéov..

Tov Mduo tov 2010 n EALGSa autiOnke mpog daveisud 80 dic Evpd and Tig
vrolouteg ympeg g Evpwldvng onmg kot 30 dig and to ANT. H aitnon cvvodsvotav
and 3 cuvnupéva £ypopa:

A) «Mvnuédvio Owovopkng Kot XpnuatomotoTikng [ToATiknoy.

B) «Teyvikdé Mvnuovio Zvvevvononoy.

I «Mvnuovio XZvvevwomong otig Xvykekpiuéveg IIpobmoBécelg Owovopkng
[ToMtikney.

[Topora o LETPA 1] OLKOVOUIKT) KATAGTOGT GTNV YOPA OEV TAPOLGINCE OVAKOLLLYT KoL
10 2011 ynoeiomkay véa HETpO ATOTNTOS KO TEPIKOTMV, TO AEYOUEVO HEGOTPODEGLO
TPOYPApLLOL

To 2011 Arav epeavig 1 OLGAPECKELN TOV TOALTAOV LE TNV KVPEPYNON Kol GTIC
ONUOGLES ELPAVIGELS TPOCSAOTMOV OO TOV TOALTIKO YDPO EVIOS KOl EKTOG TNG YDPOC, O
KOGOG e€EPpale avoLyTA TNV SLCAVAGYETNON TOV UE TNV KOTAGTOOT OO TO TOMTIKO
npooknvio. Tov Mdio tov 2011 m ékepacn ™G opyng amokopvemdnke pe &va
TPOTOEUPAVILOUEVO Kivrpa StopapTupiog To 0moio KTioTNKE O1001KTVOKAE, TO AEYOUEVO



«Kivnua tov Ayovoktiopévovy. 1o Kiviuo avike KOGUOS aveapTTeV TOMTIKOV
10E®V Kol TIOTEL®, TOAUOTEPNC OIKOVOLIKNG KATAGTOONG, 0VTO TOL glyav
KOwd MtV 1 ovAYKN €KQPAoNG HEGH TPAEEMV TNG SVCOPECKELNG KOl TNG
ayOvVAKTNONG KAOMS N KATAGTOOT TNV YDOPO OAO KOl SUGKOAEVE OIKOVOULKA TO 0010
elye avTiKTLTO GTNV KOONUEPIVOTNTA TOL KOGLLOV.
Tov Iovvio tov 2011 81e€nydn yneopopio otnv BovAn Yo 10 pesonpoddeso
TpOYpapLo STAPIENS TO 0Toi0 TEPAAUPOVE POPOAOYIKA LETPO OTIWG:
e Alayn QOpOAOYIKNG KMUOKOC HE EMPAPLVOTN GTO EIGOONUATO GAVE TOV
8.000€.
"Extaxtn gl0popd o€ etcodnpata dve tov 12.000 €.
MetdPaon oe avotepn kAipako OITA mpoidvimv Kot VANPECIDOV EGTIOCTG.
EmBoln KAHOK®TAG AVTIKEYEVIKNG OAmAVNG KOTOWKIOG.
EmPoAn etotov téAovg Yo Toug EAe0BepOVE EmayyEANOTIES.
e  EmPoin €0ing e1opopds aAAnieyydng yo T KOTOTOAEUNGN TG ovepyiog
vyoug 2%.
o Empoin Ewdumc Elopopdc Zuvta&lovywv pe punviaio mopakpatnon.
o Avénon g mapakpdtnons AADOKA ce dheg Tic cuvtdéelg dvo tov 1450 € and
4% émg 10%.

Kot ota gpyaciokd onpuer@dnkav arioyéc:

e OcomileTon LETPO EPYACIAKNG EPEDPELNG Y10l OPYAVIGLOVS TTOV KOTOPYOUVTOL.

o Ilpociyeic epyalopévav dvev epyactakng epnepiog pe 20% petmpévo oo

otV cvpufoon epyaciog.

e  OwovpPacelg optopévon ypdvou ddpketog 2 etadv opilovior TAéov ota 3 €.
Tov Avyovsto tov 2011 vanpée evnuépwon mwg 1 otkovouio dev glye TACEL TOVG
6TOYOLG TNG, LE LelmoN TV €600MV TNg Kat avénom Tev e£06dmv . O 1d1e VITOLPYOC
owovopikav g ['eppaviog mpoteve otov 'EAANva vmovpyd otkovopukmv v ££000
¢ EALGSag amd to vpd. H mpdtaom dev €yve amodexty|. H tpodika avokoivooe mwg
o1l owovouikeg ocuvOnkeg otnv EAAGda dvskolevovy v dudbeomn g 6™ ddong Tov
daveiov, pe anotédecpa v BEomion vE@V HETPOV, EKTAKTOV Kol TPOSTIOEUEVOV GTA
nom vrdpywv. Ta pétpa avtd avakovodnkay tov Zentéppplo tov id10v £Tovg.

e Epyocuokn epedpeia 6To ONudGLo

e Néa eopordynom eni TOV OKVNTOV 0 0T0i0¢ KaToBAAAETOL GTOV AOYAPLUGLLO
PEVLOTOG
Meiwon cvvtdEewv
Meiwon tov epdmnad
Eviaia pieBoroyucn khipoka oto onpocilo
To apopordynto and ta 8 YIAdoeg Evpd peWdONKE GTaL 5 YIAASES EVPD.
KoatapynOnke n évvola tov KAEIGTOV €maryyEALOTOG.

To 2011 mpaypotomoOnke GLUVAVTNGCT TOV OPYNYOV TOV KPATOV TOV LEADV TNG
Evpwldvne pe okomd v cvlnmon Kot v Slayeiplon Tov YpEovg TV YOP®OV TOL
Evpd. Ta amotedéspata tg cuvddov avakovadnkay Kot arnépAiemoy o peiwon Tov
gyxmprov xpéovg oto 50% wat arostoAn 130 dig og Pondeia otV YOO LOG.

Ymnp&e peimon a&log Tov ypeoyplemv 610 Hicd To 0moio cuvEPRN pe TpwtofovAio
TV WIOTdv. H andeacn avtn mopevetar pe petafoin tov tudv {\tnong o o
TPOoTADEL ETOMTELOG TNG YDPOS TS EPOPUOLOVTOL GOOTA T LETPA TTOL ExovV TEDET
¢m¢ ta T€An tov 2021. Erniong npaypatoromnke avodiopydvecn Tov KeQaAaiov To



YPNUATOTIOTOTIK®OV  Wpvudtov kotd 30 dig kot 06Onke 1 1pig oto Taueio
XPpNUOTOTIGTOTIKNG ZTafEPOTNTOC.

H xvBépvnon d&ytnke T1g amopacelg g cuvodov Kopueng pe Betikn o1dbeon,
OUMG TO KOUUOTO TNG OVTUTOATEVONG OMOSOKIHOCAV TIS €V AOY® OTOPACELS, KOOMG
gKavav AO0Y0 Yo amO@oon 1 otoio 00NYel o eAeyyouevn ypeokomio tng EALGSaC. XTo
ECMTEPIKO TNG YDPOS LANPYOV 0PKETOL TOL BopvPrdnKav Kol avnoLYOVGAV KAOMOG
apopd €va LakpompdOeco TAGVO TO omoio emNPedlEl TV TPOOTTIKN TOV EAANVIKOV
OLLOAOY®V.

Néa pétpo MtotnTog
Ot amoedcelg vIoypaenkay amd Tov 10T TP®OLTOVPYO NG YOPOS Aovkd
[Momwadnuo to 2012. Avaivtikd:
e Tébnke peiwon tov KaTOTOTOL GO0V GE OAEC TIC NAKIOKEC OMAOES, WE
YopnAdTEPO punviaio o yo v nitokr opdda 18-25 etwv ota 510, 95 €.
e Awokomn anacyOoAnong otovg dnpodctovg Topeis v 150.00 epyalopévoug.
H povipdmra oto dnpocto dev veiotatan kot ot tpdmeleg eivar oty enifhleym
TOV KPATOVC.
Ievikdtepn peimon amodoydv 6T GLVTAEELS Kot GTO EMOOUOTO TOV KPATOVC.
[Tawon tov opyavicpov epyatikng katowkiog kot 200 epopiav
H a&ia tov axwvitov giye avodikn mopeia kot cuvodedeTal Le vEa poporoyia
Avorypo KAEIGTAOV ETOyYEAUATOV
O1 dNuoc1EG GVYKOWMVIEG EPAPLOCAY AOENGT GTA EIGLTIPLO TOVC.
[Tavon popoamariayng 1 YAUNAOTEPNG POPOAOYING GTA VNGLA.

[Tapbnke amdeacn yio emPoin véov pecompoOfecov TANIGIOV SMLLOGIOVOUIKNIG
otpatnyikng vy to €t 2013-2016, perd omd pHoKpOG SOTPAYUOTEVGELS TNG
KuPBEpynong pe v tpotka. To molvvopooyédto 216 ceMOwV apopd:

e Awaiopo cuvta&lodotnong o 2 emmAéov £11).

o  Klpokmt peiwon cuvtaéemv og elcodonpota ave tov 1000€ and 5 — 15%.

o Toa epdnaé peiwdnkav £mg ko 83%.

e  Koatdpynon dwpwv Xpiotovyévvev kot ITdoya yia Toug dnuodciovg topeic Kot
TOVG GLVTAE10VY0VS, OGS KOl TOV cVUPAcE®Y epyaciog.

Evnuépmon yo emepydpevn andivon otouvg 4 unveg.
o O onuoociot opyavicuol epappolovv eviaio reboroyto.
e Jladon owoyevellk®V EMWOOUATOV OVOAOYOS TV opldud TEKVOV Kot

OVTIKATAOTOONG e EViaio emidopua.

e  ®opoloyio oTo NALOKE TAVEN.
¢ Ewumpio yuo v glcaymyn o€ OMUOc1o VOGOKOUELD.

To 2015 éyovtog véa kuPBépynon pe to koppo tov LY PIZA kot tov AveEdptntong
"EXAnveg, ot a&uopatovyot g E.E. e£édmaav tehectypago, evad 1 véa kKuBépvnon gixe
Eexwvnoet véa tpoondlela dwompaypatevoemy. XT1¢ S Ioviiov de&nydn dnpoyneicua

eay Ba mpémel va yivel amodektd 10 oyédo cvppaviog ™ Evponaikhg Emtponnc,
Evponaikng Kevipwkng Tpaneloc kor tov Aebvég Nouopatikov Tapeiov oto
eurogroup ¢ 25.06.2015. To oyédo eiye 2 &yypapa va to cuvodebovy. To TpmTo
&yypagpo tithogopeitar "Reforms for the completion of the current program and
beyond" ("MetappoOuicelc yloo v 0AOKANP®GN TOL TPEYOVTOS TPOYPULLOTOS KOt
népav  avtov") kot TOo 0evTepo  "Preliminary debt sustainibility analysis"
("TIpoxatapxtikn avaivong fuwoipdtntag xpeovg")". Otav &yve n avakoivoon yia to


https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CE%B4%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CF%88%CE%AE%CF%86%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%B1_%CF%84%CE%BF%CF%85_2015
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%B7%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CE%B4%CE%B7%CE%BC%CE%BF%CF%88%CE%AE%CF%86%CE%B9%CF%83%CE%BC%CE%B1_%CF%84%CE%BF%CF%85_2015

ONUOYNQICUA 1 EVPOTOIKT EMTPOTN AVAKOIVOGE MG APOPE TNV TOPOUOVY] TNG
EAAGOag oto evpd. Ta amoteAéopoto TV 1 amdppLyY”n TG TPOTUCNG UE TOCOGTO
61,31%.

opeova pe Toug kavoviopots tov AteBvoic Nopopoatucod Tapeiov, ki emeidn
puéxpt 116 30 Iovviov 2015 dev eEopAndnkav ot d0celc Tpog to ANT, n EAAGda amd v
In IovAiov tov 2015 Bewpoltay oe KAOEGTMOG ¥pEOKOTING.

IMoAvvopooyédio

O vopog 4472/2017, o omolog kot ymoeiotnke otig 18 Maiov 2017, yvwotdg g
CTETOPTO LVNUOVIO» 0popd LETPa Dyyoug 5.396 016 evpd.

e Jlavon emdouaroc Kovovikng AAAnAeyyomg Xvvtagiovyov (EKAY).
e Koatdpynon ékntmong TopokpaTnons ELlGOOMUATOG.

Meiwon tov agpoporoyritov ota 5.700 gvp.
Meiwon 50ek evpd oto enidopa BEppavonc.
AvEnon and 14% oe 17% oty €1600pd TV aypoT®V.
AmeAev0EpmOOT OUASIKAOV OTOAVGEDV.
O¢omion vreptapeiov Tov OAZA, OZE, OAKA, EATA, Awebvng Agpolpévag
Abnvov, EMnvikég Alvkéc, ETBA - BIIIE, Avovoun Etapeio Atopoyog
KopivBov, Opyaviopdg Kevipikav Ayopov kor Aleiog, Kevrpuwn Ayopd
Osocarovikng, HELEXPO, Hellenic Duty Free Shops, EYA® kot EYAATIT,
Ktiprokéc Yrodopéc AE, EABO, Attikd Metpd kot AEH.
Abo €t petd o oikog a&oddynong Moody’s avayvopilovtag to mTpdTo. OeTikd
OMOTEAECLOTO LETA TV EQPAPULOYT TOV TOPATAve pETpav avaPaduilel v 0éon g
EAMAGOag katd 2 povéoeg, kot Alyovg pnveg apydtepa Bo axolovbnoer 0 mpdTOC
OOVEIGHOG TNG YDPOS LETE TNV ETOYT TOV UVNUOVIOV LE apyVNTIKO EMLTOKIO.

KpiOnke avaykaio va d00el £ktaom otig otkovouikés e€eiilelg amd o 2009 £mg
10 2019, 60nwg mponyNONKay 01 GYETIKESG OVOPOPES TTLO TAVE®, Y10, VO OITOGAPNVIGTEL O
Babudc pe tov omoio clyovpa ennpedoTnKoy 01 ELANVIKEG 0lyOPES KO KOT  EMEKTOGCT) Ol
EMNVIKEG emyelpNoElg TNV SVOKOAN VT TEPIOd0 NG Oowovopkng kpiong. Ot
AOWIKNOELS EMYEPNCE®V KOL TOAD TEPIGGOTEPO T TUNUOATO TOL OvVOPOTIVOL
SLVOUIKOD MTOV SOPKMOG OTIG EMAAEELS TOV GLVEXOUEVAOV OKOVOUIKOV eSeAiEewv
TPOKEWEVOD VO KATAPEPOLY VO, TPOCUPUOCTOVV GTO VEX OESOUEVO TTOV GLVENDS
AdpBoavay xdpa Kot vo LtopEGOVY TAPAAANAL v, ovTEEOVY GTOV 0AOEVA ALEAVOLEVO
avTOYOVIGHO. AKOAOVOEL O AETTOUEPNC OUMOG AVAPOPE GE OAEG TIC EMMTMOCELS TOV
€QEPE N OIKOVOUIKY] KPioT GTNV EAANVIKY] 0tyopdL.
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2.4 EMUTTWOELG TNG OLKOVOULKNG Kplong Kal o€ AAAOUG TOUELS TTEPAY TNG
oLkovouiag

To mpdto mov emmpedlel por oKovokn Kpion €ivar m yoywkn vysio tov
avOpoOTeV AOY® TG avac@dieiag, afefatdtTntag Tov vVIapyel Kabdg dev yvopilovy Ti
VoL TEPIUEVOLV TIC EMOUEVEG UEPES. MTopel va umv €xovv va KaADYouV T1G ProAoyikég



TOVG AVAYKEC, 1 OVAYKES LG OAOKANPNG OKOYEVELNG. O1 WYuyIKES EMTTAOGES OUMG
EYOLV OVTIKTUTIO TIC COUOTIKEG STOPAYES He OmOTEAES LA TTOAAOL dvOpmmotl va {ovv
He kploelg dyyovg, KaTtadAyn 1 KO Kot Yprion OLVGLOV.

To «KOTOTEPO» KOWMVIKG GTPOUATO TNG KOWOVING, TANTTOVIOL TEPIGGOTEPO
Kol aitepa av vdpyovv kot xpén oe tpdmeleg Ko yevikdtepo dvoPloToyTa
owovoukd wpofAnuata. Merém oy E.E. éd6eiée 611 pe 1% avénon g avepyiog
av&avovral ot avtoktovieg 0.8% oTovg evinikovg Oyt dve Tev 60 eTdV pe aOENGN OTIC
avBpomroktovieg va ayyilet 1o 0.8 %.- Avtictoya n avénon g avepyiag 6to 3% odnyet
og avénon Tov avToKToviav 610 4%. AkorlovBel kot avénon tov avitov

oo KOPOYYEOKA VOOTUOTA, MTOTIKO VOGO amd OAKOOA OVOTVELCTIKEG
AOOEELS KaBmG Kot avEnomn otnv Bvnouodtta Ppeav.

Emuntdoeig mapatnpovviotl Kot 6Tig okoyEveleg pe to d1alvyla va avgdvoviot
(oo 27%), to. @avopeva gvdoowkoyevelakns Plag va yivovtal gviovotepa KoM
EMIONG TOPOTNPEITAL VTOYEVVITIKOTNTO 1 KOl O1 LOVOYOVETKEG otkoyévelec. Ta £Eoda
Kol 0 XpOVOG TMV YOVEMV LE TA OO HELOVETOL UE OMOTEAEGUO TO TTOUdld v
amopakpHvovTot cuvarcsOnuatikd amd tovg yoveis. H ecmotpépetia, | eyokevipikodToTo
Kot M Plom cvpmeprpopd maipvovv SueTLYOS BECT OTIG OIKOYEVELEC.

Emunpdobeta fuovovtag v kpion emppintovpe evBiveg 610 KPATOS KOl GTNV
KuPépvnon. Avtd €xetl og amotédesia pa omasimon oTov 0G0 TOVG OMNUOKPOTING Kot
TOV EYYDOPIOV TOMTIKOV GUOTHHATOS TO 0Toio kaTtaAoyileTon ¢ vevhuvo. Mepikég
EMIPOCHETEC EMMTAOCEL £fvor Kot o1 okOAOVOEG:

AvENoN avepylag Kot 11iTEPE TOV YUVOIKADV KOl TOV VEMV.
Avckolio TANPOUNS AOYOPLIGUDV — EVOIKI®V.
Aocynun yuyoAoyio, TPOKAAMVTOG OKOLM KOl OQVTOKTOVIES.
Owovopkég SUoKOMES Yo TNV LOPP®GCT KoL TNV EKTOIOELGT TOV VEDV.
"EM\enym enevovoewmv.
Mn xpnuatoddTnon tpanel®dv o€ EMYEPNCELS.
Meiwon tov gumopiov, TG vouTIAiog Kot TOV TOLPIGHOV.
AvENONKke N gvéAKTN popen epyaciog EvovTt TG LOVIUNG Ko otafepn|s.
IMvovton kKAadkég cupuPaoetg Ko Oxt GLALOYIKEG Kot KaBopilovv véeg amodoyEs
Kot ¥povo amacydinons (LeAota ivar opadtkeés supuemva pe tov v.3863/2010
apBpo 74 wap. 1).

e EukoAotepeg amoldoels epyalopévav.

o TlpomBeiton n ex meprrponng epyacia ki 1 evoikioon epyalopévoy.

o  XaunAdtepog Hobog ywo Toug véovg vmaainiovg ( v.3863/2010 apbpo 74

nap.8). Ot veompooin@bhévieg kdtm TV 25 €TV pumopovdv vo Aaupdvovv 1o

84% tov Katdtepov Poocikov peBov/muepopicbio (EIZEE EfBvikn 'evikn

YvAroyikd ZopPaon Epyaciag).

e H peiwon tov daveiov and tpdneleg o€ VOKOKVPLE KOl ETLYEPTOELS.

o Ot yopnAég TIHEG oKV TOV.
Ocov apopd v doiknon avBporivov duvapkov, to tuiua e A.A.A. glxe yvopicet
dvOnon mpo kpiong, kaBOC pe TNV avénon g {Tnong £pYovIay Kol ot TPOCANYELS.
Ouwg 1 owovopikn kpion avaykace tv A.A.A. va deiel éva GAAo mpoOSmTO,
TPOYMPOVTOG GE AMOADGELS, LEUDOELS LIoHDY, avEnom mpov epyaciog Kol KaTapynon
Tov bonus. Me v owodopiky kpion va yturdel tnv EALGSa, moAlol emotipoves Kot
€EEOKEVUEVO TTPOCOTIKO KATEPLYE OTO EEMTEPIKO. AVTO duoyepaivel EEAPETIKA TO
épyo ™G A.A.A. kaBdg pe To TEPag ™S kpiong Ba eivar advvaTo va Tovg deAedoEL Yo
emotpoen otnv EALGSa Yo epyacio.



2.5 Augoeglg — mpotaoeLq

Lo vo emitevyBei n ovomroln ypeidloviar 0vol00TIKES  UETOPPLOUITELS,
ONUOGLOVOUIKES, KOIWVWVIKES, Ocouikés, oty Agitovpyio. TV  oyopwv Kol TOV
avtoayoviouo. (loavwvne Zrovpvapag -H diedBvovon kpiong kar n eAlnvikn oikovouia,
2019)

Eivon emraxtikny avdykn va 1eBovv Adoelg yioo vo unyv eravoinedet avtd to
Qowvopevo TG owovoukng kpiong. Ilpémet va e&dyovpe mepiocodTEPO TPOIOVTQ
(mepimov 10 10 % tov A.E.I1.) ¢ EALGSa, va amotapiedovpe, va avénbet 1o m0osoctd
anoacyOAnong wiaitepa petald tov véwov. Oieg ot dnuooteg Pabuidec moudeiog Exovv
neplBdplo Pertioong, kot ypetdletor vo 600el mpotepadTTO GTO GTNHGIUO €VOG
KPATOVG OKOIOL [E EULPACT GTNV KOW®MVIKN TPOGTAUCIL.

Onwg éywve avaeopd kot vopitepa 1 xOpa LG OgV Tapdyel Tpoidvia, 1 doa
napdyel Ogv glvarl SLVOTA AVTOYWVIGTIKA oTNV TaykOGa oyopd. Ot puBpoi pe toug
omoiovg Kwveltar n TeyvoAoyia efvarl IAYY1DOELS Kot TAEOV Ol KATOVOAMTEG YVpilovv
NV oNUOGI0 TV TOOTIKOV TPOIOVIMV KOl HEYAAO HEPIO0 T®V KATOVOA®TAOV Oa
TPOTIUNGOLV TNV Totdtnto. Mmopel v kaAveBel avtd to keVO GLVIVACTIKA pe TNV
a&lomoinon Tov e£E10IKELUEVOD Kot AEIOA0YOL EYXDPLOL EPYUTIKOD SVVAUIKOD.

"Exel Oeopobem el n évvora g dtopBopdg 6T0 TOATIKO TPOGKNVIO TG XDPUS,
YEYOVOS TO 0To10 TPOKAAEL SOLGOVACYETNOYN G€ EEVOLG EMEVOLTEG KOl GUYKPATEL TOVG
TOAlTEG 6TO dvorypo tov ayopmv. Xpetdletor va kobiepmbel 1 £vvola Tov Kpdtovg
dkaiov, Yo To omoio BEPata mpémet amapaitnTa va £xovpe aveEapTNTN SIKOLOGLV Kot
ewIKoTEPO. 0 Bépata emyyepnoewv kot ayopds epyaciag. Emiong ot dowknoeig
EMYEPNOEOV — ONUOGIOL — OPYOVICUAOV Vo UNV €ivol KOUUOTIKEG OAAL va
OTEAEYMVOVTOL OO EMAYYEALATIES.

Tpomot emitevéng evog KpATovg dKaiov:
o Icd&o mpdcsPacn otig INUOCIES OOUES TOdETNG, VYELOS, TOMTIGHLOV.
e Eykafidopvon oyediov pe okomd Vv emovo@opd pog avetng swpiowong twv

TOMTOV.

e Enavadioampaypdtevon tov 6pwv kol TV cuvOnKov epyaciog pe 6tdyo v

KOWVMVIKT] 160ppoTia.

e AdBeon xpNUOTIKOV TOPOV GTNV ONUOGLO TOOEL LLE GKOTO TNV EKGLYYPOVIOT

g, PeEATimon TG @G TPOG TNV EIGAYMYN HLOONTOV KOl QOITNTOV, EKTAidELoN

TOV S0CKIA®V Kol TV kadnyntov, Bécmion apioteinv Kot aEloAdynong.

2.6 Zuunepaopara

H xpion oev njrov uovo oikovouikn, olle Kou TOMTIKY Kol KOIVOVIKH 1] UHTOG
a Pobitepn kpion ovveidnoewv kou allwv, Mirwg telikd, o {ftnua dev givor n AéCy
aAla to vonua mov ¢ oivovue; (Anuntpros Mrovpovtdg,, [lpotaoeis nysaiog yio. thv
éCooo amo v xpion, 2017)

A&iler va o00el éupaon oe 4 emypopUoTiKO POCIKO GUUTEPAGULOTE TOV
ATOPPEOVY LEAETOVTOS TNV OIKOVOLLKT KPIoT) TOV TEPOCE KOl GTLYHATIGE TN Y DPO. LOGC.
YVyKEKPIUEVOL:

Koatapynv npénel va avayvmpicovpe Tog 660 HiKpn Kot av givol po yopa, EpOGov
emkpatel aoTdOEI OIKOVOUIKT 1] TOYKOGHLO Olkovopio UTopel vo eTnpeactel dpeca.
H aotdBeio onpiovpyel aotdbeia otkovoptkn oAAd Kot TOALTIKY TO 0moio pmopel va
&xel coPapég emmtwoels. Idwaitepa dev 6TV Yo va otabel ota TOdL TG o YDOpo



yperdleTon va davelotel amd Eva kevipikd tapeio, ennpealovror OAa to KpaTn To oMol
eCaptmvrol emiong amd avTtd T0 KEVIPIKO TopElO.

Agvtepov, o kpion 0ev dvvoToL Vo, OVTILETOMIOTEL LOVO ecwteptkd. Kabmc 1 idwa n
owovopio ™G xdpag oev ytiletor pdvo amd To eyYOPLO TPOIOVTA TNG Kol OEV ApOpa
EC0MTEPIKT OIKOVOUID, OALL OVATPOPOSOTEITOL LE TNV TAYKOGULA ayopdl, 1| OpYdvwon
NG OMOTANPMUNG TOV XPEDV TNG HaG 0popd 0Aovs. H owovopio piog yopog eépet
SLAPOPO TPOCMOTOL KO TTLYES, OTMOC KOl TNV LETAVAGTELG.

Tpitov, n yopa pog ko o1 ToAiteg g Ppiokovtay emi po dekaetio o KOOEGTMG
MTOTNTOG, GLUYVA PTOYEWG O PLEYAAN TOGOGTA, YMOPIG VO PaivETOL TO TEAOG OVTNG TNG
nePLOdov chvTopa. Ta VOlkokvpld unv UTopavTog cuyvd va avtoreEEAbovy og OAa ta
YPEN KO TOVG POPOLG TTOVL EYOLV VO TANPDOGOV, £XOVV {NTNCEL KOVPEUD YPEDV GE LN
npoonddeila va Eekiviicouy amd To Unoév, e 6o padnpata £xovv AdPet.

Téraptov, vdpyel avdykn vo Pyovpe omd avt) TNV OKOVOKN Kpion OAot
poli. Otav 6Ao To KOWOVIKG GTPOUATO LTopohV Vo, GVUBAALOVY Kot vo, Adfovv 0Tt
EXEL VO TPOGPEPEL 1] OIKOVOLLIL L10G XDPOS, Kot Oyt €vol KPO TOGOGTO TMV TOMTMV,
1ot avayvopilovpe mmg n xopa PploKETOL GE L0 VY] OIKOVOUIdL.



KEDAAAIO 3 : TTANAHMIA KOPONOIOY

3.1 H«kpion tng mavdnuiag

H g&anhmon g mavonpuiog

Tov NoéuPpro tov 20219 oty moAn INovydv g Kivag evnuepovopaocte tmg
&xel owyvwotel €va €100¢ vevpoviog, ayveootn peExpt 10te oe epyalOUEVOLS GTNV
KEVTIPIKN ayopd g moANg. Z11g 07.01.2020 o1 kivélikeg apy€g avapEPovy OTL TPOKELTOL
v éva véo TOTOL Kopwvoiov kot tov ovopdlovv Covid — 19. Ztnig 11.1.2020
pobaivoope tov mpwto Bdvato avBpdTOL amd aLTOV TOV 10, EVO VEX KPOUCUATO
epeaviCovrar oty Novydv kot oty Taiddvon. Apyilet o mavikog Kot 1 avnovyio.

>11620.01.2020 pabaivovpe 611 0 10¢ petadidetar eDKoA Kot 6TL VOGOV TOAAOT
Kkdrowkot Kou oto Ilexivo ko omv Zavykdn. Xtig 21.01.2021 evronileton 10 mpdTO
Kpovuoua 6TV ApepIKY], dV0 pépeg petd akoilovfovv 1 F'oAlia ko 1 lomwvia. Xto
onueto avtd Kpiveron ovaykaio vo emepPaivel 0 moyKOOUI0G Opyoviopog vyeiog
EVNUEPDVOVTOS TOV KOGHO 7Yyl HETPO  VYEOVOUIKA. Avotnpoi €Aeyyor oOTIg
petaxvnoets. tic 26.02.2020 evnuepovOopacTe Yo To Tp®@To Kpovoua otnv EALGda
10 omoio &iye emotTpéyel and talior oty Itarioc. Metd and 15 pépeg petd kot amod
eMoTPoPEc amd toug Ayiovg Tapovg ydver v {on Tov évag -kabnyntig, 10 TPMTO
Bopo amd ToV 10 oIV YOPO LOC.

Y1nic 13.03.2020 Eekwder n kopavtiva. Kieivouv molhég emyeipnoelg extog
and eopuoKkeio, KOTACTAHOTA TPOPIpN®V, cuvepyeia, Kaboplotipla, Kol LVINPEGIES
EMOKEVOV GuokeLOV. X115 01.07.2020 1 KVPEPYMNION amopacilel va avoilel Ta cHvopa
™G Y0 TOV TOLPIOUO, EMELTA amd Eva EEALPETIKG dVOKOAO TETPAUNVO Yio OO TOL
vowkokvptd. To ko6cTog TG Popldsg Propnyaviag g yOPOG LG TPETEL VO ATOPEPEL
¢c0da. Tovg emduevovg unveg, OxtdPprog kot Noéupplog n KaTaoTaon ETOEVOONKE
Kot TéAL, mopatnpeitor avEnomn Kpovspatov kot Bavatwv. Mn €yovtag dAAn Avon N
KuPBEpynon emPdiiel véa Kapavtiva.

To ocbotua vyeiog pog SVGKOAEVETOL, TO TPOCSOTIKO £)XEL KOLPAOTEL, O
amopoitntog eE0TAGUOG givar dvcsevpeTog, kot ot MLE.@. mhéov dev enapkovv. Olo
aLTO TO AT TEPIUEVOVLE ot ADGT G QVTO TO TPMTOPAVEG YEYOVOS—, Kol Alyo
Py o T€A0G TOoL 2020 pog avaKoveVETOL TMG 6 Ayo dtdotnua Ba eivar dtabéoiua
oTOV KOGHO To ePPora katd tov covid-19. Ot etanpeieg mov groipacay epuforto eivon
n Astra Zeneka, Pfizer, Moderna, Sputnik, Johnson & Johnson, Sinopharm. Ot
LETAALAEELS Ol OTTOlEC TPOKVTTOVY GTNV GUVEXELD (OYYAKT), OPPIKAVIKY, déATA K.0L.)
napateivovv T ddpkela ™S kpiomng.

3.2. Yyelovopikn kpion

H vyegovopukn kpion énwg Eéonace Ta televtaio 23 xpdvia GNUATOOOTNCE GE
TaykOGo eninedo v Kanuepwvn {on 6Awv tov tolMtdv. [TAEov o Adyog dev elvar
Uoévo og oKoVoUlkd emimedo aAAd Kot otov TpoOmo Long 6Aov Tov koOcuov. [veto
avagopd yio po kpion Stapopetikn amd avtég mov siyope (noet n onoia ennpéace pe
TayOtaTovg puOuoHg oAOKANPN ™V VENAL0. Ot emmtOcelg NON €ivol gREAVNS Kot
npoPALYLIUES amd TNV apyn, KaODS KaTaPfdAloviotl Tpoomdeleg Ao Kot GTIG LEPES
pag va, Bpebel to avtidoto mov Oa amoteAésel TNV NAMayTido aic10d0Ei0G Yo TNV TANPN
eEdAerym tov v1oV. TToALéC okovopieg Bpiokovtay NN ota TpdOvpa TN KATAPPEVONG
EVO TopAAANAO GE aPKETEG KOWVMViEG elxe TANYEl onuavTikd o Tovpiopds. To atopkd
ayaf6 mopaykmviletal UrposTtd 6TV TPodoTion TG ONUOGLag VYELNG, KO 1] olKovopLio
and mpmtn Béon mepvder oty devtepn. H 1otpw] kaBoAikd elxe  évav



yopaxtnpo NOKd pe Pdorn 1o kabnKov TG OU®MG TAEOV JOUOPPOVEL Pio TPOGEYYIoN
OQEAUGTIKN.

H EALGSa €xovtog 0To 16Topikd TG o dekaeTio Pabidc otkovopukng kpiong,
eVOg AoV Slaymploptévoy Kot eEavTAnUEVoL pe TG ouveyeic aAlayég oty dafimon
TOV, KOAEITOL VO OVTILETMOTIGEL L VYELOVOULKT KPioT 6€ éva KPATOG GTO Omoio £)El
o€loTel 1 EUMIGTOGVVT TOV.

Opwmg n mavompia kiveiton pe yopyotvg puvBuove, o koopog £xet Bopuvpndei amd
TOVG B0VATOVG OTIG AGLOTIKEG YDPEG OOV YTOLANGCE TPATA O 10G Kot 1] KVPEPYNON TPEMEL
VoL TAPEL ATOPAGELS MG TPOG TNV SLGPAALON TNG dNUOCIOG VYELNG.

Ot ouvOnkeg odfynoav v KvPépvnon Kot v €Bvikn emtponn Onpociog
vyelag va. TPoymPNGovVY yYpnyopo otnv BEoTIon aoTNpOV UETP®V LLE TNV TOVOoN
Aertovpyiog WIOTIKOV ETYEPNOEOV GTO TPAOTO KOt TETOPTO TPipumvo tov 2020. Ot
EMYEPNOCEL  OVTEC  OQOPOVV  KOTOOTILOTO  VYEIOVOUIKOD  EVOLOPEPOVTOS  UE
tpanelokabiocpata emtpénovog Hovo v mopoiafn eoayntod Kot woTov 6To YEPL,
BipAodnKeg, KEVTpa SOCKESNONS Kl YuXoy®YIiog, YOUVAGTHPLOL Kot XDpovg dOANoNG,
YLOVOSPOVIKG KEVTPA, ONUOCLH TOVNYLPLY, YDPOVG TPOCMOAIKNG TEPITOINCNG, Kol
KOTAGTHHATO EVOLONC/VTTOONoNC. L Asttovpyia Tapépeve 1 d1dbeon Tpoipwy (SUper
market) kot To poppoKeio.

Oocov apopd 10 €KTAOEVTIKO GUOTNUO GTNV TPAOTN Kot dgvtepn Pabuida
exmoaidgvong o1 pobntég mapaxorovbovoay ta pabnuate Tovg HEC® TNG TAATOOPLOG
Webex kabmg ta oxoleio Kot to. @povTIGTHPLO SEKOYAV THV AELTOLPYiQ TOLG Ylo!
oxeddv 2 €. To 1010 pétpo Beomiomke Kot otV TPITOPAOIO EKTOIdELON LE TOVG
QOUNTEG VO TOPAKOAOVOOLV  O100IKTVOKE TO. pobnfpote TG YOANG Tovc. Agv
TPOYUOTOTOONKAV GYOAKES EKOPOUEG OTIMS KOl TPAKTIKY AGKNOT OVTIOTOTYMOC.

H omayopsvon kvkhoeopiog n omoio Oeomiotnke pe 6KOmO TNV TOOOT TNG
doTopag TG TavON g Kot VINPEE GTNY KaONUEPVOTNTA pog P StoAleipaTo dVO
. Xopoto aceoreiog, évomieg duvdpels, 1otpol Kot VOGNAELTIKO TPOSOMTIKO
UTOopovGOV Vo, KUKAOPOPOUV GEPOVTOS TNV KATAAANAN PePaiwon mwg epydloviot
GTOVG GLYKEKPLULEVOLS KAASOLG.

O tovpiopog d€yKe TANYHO KOOOS Emavoe TV Asttovpyio Tov. Eevodeoyeia
Kot evolklolopuevo d®UATIL PE VTOVPYIKY AmoOQoot EUeEvoY KAEWOTd, eEaipeon
AMOTEAEGOV LLOVO TOL OpYOVOUEVE CAMPINg.

Mépog avtig g véag kabnuepvOTNTOS amoTtélecav ot PAOKEG Kol To
avVTIONTTIKA KaBMG 01 HACKES NTAV VIOYPEMTIKEG Kol GE ONUOGLOVG KO OVOLYTOVG
xoOpove, Kou BOeomiotnke Oplo0  €lCcayOYNG HE PAon  TO  TETPAYOVIKA €VOC
KOTOGTHOTOC/ VTN PEGIOG GTNV 10000 TOV TOMTOV.

[Topdro mov 0 kopovoidg amotelel vVYyElOVOHIKO TPOPANUA pHmopoVUE Vo
GYVPICTOVUE OTL ENNpéace TNV owovopio kabe pog yopags. IIAndopa entyeipiocemv
otopdnoav ™ Asrtovpyiog toug. Avéndnke N avepyla pe amotélespo va pHewwBel n
ayopOoTIKN SVVAUT TV KaTavoAwtdv. H {fmon tov xapunAotepwv oe Tyun tpoidviwv
£PEPE PEYOLO OVTAYOVICUO OTIG EMYEPNOELS, LE Optopéves va BAlovv Tpocpopés ota
TPOIOVTO TOLG, GLYVE KAT® TOL KOGTOLS Yo VO KOTAPEPOVV VO EMPLOGOVY GTNV
ayopd.

O daveopog gtvor advvatoc. Ot tpdmeleg TALov dev divouv davela,
TPOLYLLOTOTOLOVVTOL TAEICTNPLOGHOT KO 01 EIGTPOKTIKEG ETAPELEG TNAEP®VOVV Y10l
v dtekmepaimon Tov ypEovg. O YaUnAdg avePodlacdg 6Ta TPOiOVTO 001 YNCE GTNV
Kkpion ¢ €podaoTikng aAvoidag. Ot eaywyég Kat ol elaywyEég TPOidVTOV
BempovvToL «EMKIVOLVED), 101G OTA TPOPIA LLE OTOTEAEGLO TO EUTOPLO VO TEPVAEL
TPOTOPAVN Kpiomn Yia ToV KAGSO.



e moyKOG o eninedo o kopovoidg dAlace tnv Kadnuepvotnta Tov TANdvcHoD
[TAéov, ev étn 2023, pog eaivetol cov o Kokn ovapuvnon, o KOGIOG CUVUTTAPYEL LUE
ToV 10 KaBhg akopa dev Exel Ppebel avtidoto, KaOMS 1 «KOVOVIKOTNTO» OQEIAE VO,
EMOVELDEL, Y100 TNV WYOYIKT LOG VYELD KoL TV OTKOVOULKT OVAKOLLYT).

3.3 Ta Baowka onueia tng dtaxeiplong tng kpiong covid — 19 — EMuttwoelg
OTLG ETUXELPNOELG

Ot eToupeieg TPEMEL VAL AVTILETOTICOVV [0l TEPACTLO KPpioN AOY® TNG avonpiog
N omoia EUPAVIOTNKE ATPOCIOKNTO KO £YEL TA YOPUKTNPLOTIKA TOAEUOV YOI O QL.
Hapvikd BAETOVUE Lo TOYKOGHLO OTOGTAOEPOTOINGT TG OIKOVOUING KoL EVM VITAPYE
npoPreyn o to maykospio ALE.IL. tov lavovapiov tov 2020 va givar 2.5% frav 0%.

Ot ovvOnkeg Moy TOAD SVLGKOAEG Yoo TNV Jayeiplong (oG emyeipnong,
TPOTOPAVEG L€ TEPAOTIEG EMMTMOELS. ZOPVIKA E£YOVUE KAEGTH KOTOOTHLOTO,
Eevoodoyeta, eumopikd KEVTPA, Kol LOVO QOPLOKEID Kol ETLYEPNCELS LE €101 TPDOTNG
avayKng HEVOLV AELTOVPYOLV.

H A.A.A. énpene o€ pKpd ¥poviKo SIUCTNUO VO OVTLILETOTICEL 0L TPWTOPOVI
katdotoon. To epyatikd tpocwmikd vimbetl avacpdieia kabmg N kadnueptvotnto 6TV
epyoacio aArdlel, kaleitor vo epyactel amd 10 OMiTlL, VM € TOAAEG EMLYEPNCELS
TapoTNPHONKOY HEWOGES LGBV Kot OAO TA TAPOUTAVE GUVTELODV GTNV YUYOAOYIKN
emPdapovon tov epyalopévav. Iépa and 10 mpocwmikd g, N A.A.A. mpénet va
TPOCTATEYEL Kol TO Ovopa Kot TV enun g etorpeioc. Kdbe emyeipnon xodeiton va
avtomeEELDeL o€ QLT TNV VYELOVOUIKT KPion Kot 6To vEa dedopéva. Ba mpémetl va Ppet
TPOTOVG Vo petvel akAOVNTn oTig véeg aAlayés. Mo vyelovopikn kpion pe To
YOPOKTNPIGTIKA 7OV £YOVUE OVOQEEPEL, €lval addvaTo vo pUnV GLVOOEVETAL o
OmOoTAOEPOTTOINGT TOV OIKOVOUIK®Y dedOUEVOV TV enyelpnoewv. OAot ot kAddot
KMOnkav vo kKavouv véa otoyobétmon m omoio mAéov eivan BpoyvmpdOeoun. H
OmocTOOEPOTTOINGT AVT] G€ MOAAEC TEPMTMGEIS 0ONYNOCE Kol o€ Heiwom TOL
TPOGOTIKOV 1 peiwon Tov pichov tov, kKot 1 A.ALA. kinnke va dmaoetl Bapoutnta Kot
TPOCOYN OTNV TPOCTOGia TV EPYULOUEVOV TNG.

To xepaiaio AvOp®TOL — TPOCOMTIKO — LIAAANAOL ElVOLl TO O CNUOVTIKO GE
pia emyeipnon. H A ALA. pénel mpotictog va gpovticet o v vyeio Toug Kabmg Kot
v v vyeio tov teAatodv g H taydmrta tpocsappoyng g A.A.A. ota véa dedopéEva
npénel vo, tvon dupeon yopig xkabvoteprioelc. Ymapyet eEaipetikn OSLGKOAID GTNV
dloyeiplon UG OKOVOIKNG KO DYEWOVOUIKNG KPIoNg OAAG Kol VO KOTOPEPEL Lo
emyelpnon va kpatnoel OA0 NG TO TPOCMOTIKO, YEYOVOS TO omoio €ywve ypryopa
AVTIANTTO amtd TV KuPEpvnon Kot tpotabnkay pETpa EALAPPLVONG, OT®G Heimon ot
evoikua (K.0.).

[lepiocotEpO TOPO Omd TOTE Ypeldletar EMKPIVIG Kot aAnBvny emikotvovia
petaly ALALA. ko mehatov. Olot yvopilovv kot coppepilovior tnv vIapyovsa
Tavonuo OU®G 1 COOTN EVNUEPMOON Yo TNV TAPOY] VANPECIOV HE VEL HOPOY|
EMKOVOVIOG LE TOVG TEAATESG Elval amapaitnTy.

Ta éc0d0 peidvovtal, avtd eivar amotérecpa g kpiong. Ko ta é€oda
TopapEvouy  oxeddv 1o 10w, Eivon amoapaitro va eAéyEer 1 AAA. ta
¥pNHaTootkovopkd otoryeio poall pe To apprddio Tunpa Kot vo evnpuepwet mdéco kapod
umopel va avtééel n emyeipnon. Exiong mpokdmtouy véa ££oda yia Tuyov avoBdoion
TEYVOLOYIKNG LTOGTHPIENG TOL OIKTOOL TNG etaupeiag, €EOMMOUOG YL TOVG
vraAAAoLG, TPEmel va eAEYEEL N ALALA. gdv vItdpyel kKdmolo KpoTikn PonBeta, kdmolo
TPOYPALLLO TTOL Ba pTopovcE vo emm@eAnBel 1 eTapeia.



Koot0¢ mov iomg var umv vipye to Tponyov eV YPOVIL TOPA AOY® PEVCTOV —
anpoPrentov mepPdAlovioc, ival ot KabBvoTepNGElS 08 TOPAOIGELS TPMOTNG VANG Kot
VMK®V, KO VTAPYOVV OAAAYEG OE VITAPYOVCES GUUPAGELS LETOED TOANT — TEANT.

Av vapyel €POOACTIKY OAVGIdN 1 E10AYOYEG — EEAYOYEG TPOTOV VADV 1|
KOTAGTAOT OALALEL GLVEYMG, 1| TLKVOTNTO TOV OPOLOAOYi®mY dev givan 1 1010, KO €V
duvapn pmopet vo aALAEEL O PEPQL OE UEPQL.

H ayopd epyaciag otig xdpeg g E.E. and 11g ovvéneieg g moavonuiog avnke
VoL AVTEYEL KOl 0VTO €ivol amoTELEGHLO TNG OTHPIENG TTOV £JE1EAV 01 KLPEPVIOELS MOTE
va un amoAvBovv epyalopevor.

Oocov agopd to péALOV, Ta onudodto g mavonuiog npdav kot Ba peivovv, N
OVOKOTOVOUY] TOV TPOCMOTIKOV, 1  YNEomoinon Jodkacldv, 1 Helmon Tov
TPOCOMIKOD OVOL TEPIMTMOGES KAl 1) £PYOCi0t amd TO OMITL €lval YOPOKTINPLOTIKA
napodeiypata.

H mavonpia adénoe kot modd T1g emyelproels mov Ppickoviot o€ Kivouvo HeTd
T1g SLoKOALEG TNG OKOVOLUKNG Kpiong. H «mavonuukn kpion» PEPaia dev emmpéace id1a
OAEG TIC EMLYEPNOELS KOt OAOVG ToVS epyalopévous. [lepiocdtepo emhynoay o1 oN og
acBevéotepn B€om, ol véor , ka ot Emoykol vVTOAANAOL.

H Awoiknon AvBpodmivov Avvapikod avédioya e Tnv UON TG ETLyEipnong
Enpeme va SelEEL YPIYOPO OVTOVOKAACTIKG KoL v TPOPEL AUESH GTNV EQOPUOYT TOV
VE®V VOLOBETIKOV S1ATAEEWMVY, VO KOADWYEL KEVA KO avAYKES Ol 0Toleg Tapovastdlovtal
o€ éva mepPairov 10 omoio aALALEL oYedOV Kabnueptva ePaprOlovTag OPIOUEVEG
Baocikég Kvnoels:

o 'Eleyyog TpnNong tov KOVOVICL®Y Y10 To, LETPA OTOUIKNG TPOCTAGI0G
GTOV EPYACLAKO YDPO.

e Avokoivoomn Kot EVIUEPOGCT TPOS TO TPOSMOTIKO Y1 TUXOV AALAYEC
o710 VILAPYOV PETPOL

o IlpocAnyeig Tposmmkol W1aitepa € KAAOOLG 01 0Toi0t Tapovsiocay
{nnon (courier Kot dtovopr eaynTov)

e Ex mepuirponnc epyacio oTIg £YKATAGTACELS TNG ETOPELNS Y10 TO
TPOCOTIKO. ZYEOAGUOC TPOYPAUIOTOS KO OVOKOTVMGT TOV, EVOEXOUEVOGS
KO LLE TNV EQAPLOYN TOV KVKAKOD mpapiov OTtmg BeomiotnKe oTIg
ONUOGLES OOEG.

3.4 NopoBeoia — Covid- 19
Eivor adtopeiofmto nog £va maykooUo yeyovog Ommg ovto TG Tavonuiog
TOV KOPOVOIOU €MOKIONCE KOU OTIYHATIOE TN KAONUEPVOTNTA HOG, ®OGTOGO OE TNV
exkunoévice ovte v e&ahewye. Ki ovtd yiati OAeg o1 yMOPES AVAYKAGTNKAV,
avaykaloviot Kot iowg Ba cuveyicovv va avaykdloviatl vo vopoBetodv TpoKeEVOL
va KOAQ opadd 1 kaBnuepvotnta tov Kébe moritn — epyalduevov. Emypappoticd Ho
AVOPEPOLE MO KAT® TOVG PacikoVs VOUOUS KOl JLOTAEES TOV YnEOIoTKOV Kot
eK0OOMKAV 0o TO EAMANVIKO KPATOG KO TOV OPIGUEVOL 1GYVOVV OKOMA KOl OTIG LEPES
HLOG.
YVyKEKPIUEVOL:
o TIpd&én NopoBetkon [epieyopuévoo 25.02.2020 Kateneiyovta pétpa amopuyng
KoL TEPLOPLGHOV TNG O100GMG TOV KOPOVOIoy
o Kown Ymnovpywn Andéeacn 09.03.2020 EmPorn pétpov mTPOoSmPIVIG
AT YOPELONG TAPOLGLOG KOO G€ AOANTIKEG dPACTNPLOTNTES,.



Kown Yrovpyun Anoepaon 13.03.2020 Métpa ovaoToAng TG Asttovpyiag Tev
EMYEPNOEMV Kal OpacTnplotNTeVv ¢ 27.03.2020.

Kown Ymovpywkn Anogpaon 16.03.2020 Ilpocmpiv| amaydpeuotn AEITovpyumv
kot ieponposiav (PEK 872/B)

®EK 988B 22.03.2020 Métpa mov yneiomnkayv yu TNV OVTILETMOTICT] TOV
CUVOGCTICUOV OTIC AUTKES 0yOPEG,.

Kown Ymnovpywkn AmO@acn GYetikd pHE TOV YEVIKO TEPLOPIGUO TNG
KukAOQOpiag.

@®EK 1113B 31.03.2020 mopdtoon KoatofOoANC OQEIM®V OVOPOPIKA UE TIG
VIOYPEDGELS TMV ETLYEPNCEDV

®EK 1290B 10.04.2020 IMapdtaon HETPOV ade®V €01KOD GKOTOD Y10, TOVG
epYaLOUEVOVG TOV EMLYELPTCEMV.

®EK 1416B 16.04.2020 Tpomomoinon omOQOCNG EVIGYLONG WE TN HOPON
EMOTPENTENG TPOKOTAPOANG YO TIG EMYEPNOELS OV ETAYNOAV OO TOV
KOPOVOio.

®EK 1768B 08.05.2020 Xbctaon topeiov pe v enovopio «Tapesio
gyyvodoaiog Enyeipnoemv Covid-19).

®EK 1780/B 10.05.2020 Kovoveg mpnong oméoctaong pHetald Ttov
epyalopEVOV YO TIG IOIMTIKES EMLYEIPT|CELC.

®EK 2225/B 11.06.2020 KatafoAn LEWOUEVOV AGPOATTIKOV ELGOOPADV UNVOG
Maiov 2020.

®EK 2867/B 15.07.2020 AmoAioyn HCOOUOTOS YO TIG EMYEPNOELS TOV
emiynoav a6 tov Covid-19.

®EK 3162/B 31.07.2020 E@appoyn Tov HETPOV TNG VITOYPEMTIKNG ¥PNONG TNG
péokag o€ KAEWGTOVG YDPOVG.

®EK 3483/B 21.08.2020 Kavdveg Asrtovpyiog KOTAGTNUATOV VYELOVOUKOD
EVOLLPEPOVTOC.

®EK 4493/B 12.10.2020 TIpaypotomoteitor S€1yHOTOANTTIKOG £PYACTNPLOKOG
Eeyy0G.

®EK 1588/B 19.04.2020 O¢comniletar o derypatonmtikdg ELeyX0g HECH TV
Self test twv epyalopévav.

‘Extote ot ové ToKTd YpoviKd Olactipate yneiocmkov kot KobiepmOrnkov
TANODPA TPOESPIKA SLUTAYLLATO AVAPOPIKA LLE EKTOKTO LETPOL TOVEALAOUKA.

Avoopikd pe v Asttovpyia TV enyelpnoewv, akolovbel vopobesio 1 onoia
Oeomiotnie mpokeévou va opokomoinfodv ot epyaclokés cuVOKEG GTO GOVOLO TV
EMLYEPTCEDV.

NOMOZX 4722/2020.
Ot xup1dTEPES S1ATAEELS TOL CLYKEKPLULEVOL VOOV givar

ApBpo 15: Avamipwon ypdvov amovciog tov gpyalopévov and v gpyacio
TOL AOY® TOV TEPLOPIGHOV TOV €PYOLOUEVOL KOT  OIKOV TPOG TOV GKOMO TNG
ATOPLYNG TNG S1AG00NG TOL KOPOVOLOV.

ApBpo 16: Adeta TV yovémv AdY® acbévelag Tov tékvov ond tov Covid-19.
ApBpo 18: KabBopiopdg Xpovikng d1dpKelag 1oybvog Tov unyovicpod «XYN-
EPT'AXIA»

ApBpo 21: Kartafoin amolnpioong €0ikov okomol ce epyalOUEVOVS OV
TiBevtal o€ OVOGTOAT Kot ETOYIKOVS EPYULOUEVOVG.

[TponynOnke Aowdv pio EXYPOUUATIKY ava@opd omd TV TANODP TOV VOL®V Kol TOV
OYETIKOV O10TaEemV Tov €xovv BecpofetnBel amd To EAANVIKO KpATOg pe KOHPLO 0TOYO



1060 TNV OMOTEAECUOTIKOTEPT] EQAPLOYN TOVG OTNV KAOMUEPIVOTNTA HOG AOY®D NG
vmapéng tov Covid-19, 660 Kot TV amod0TIKOTEPN TPOGOPLOYN TNG O10IKNoNG TOV
EMYEPNOEWMV OTIG VEEC GLVONKEG epyacioc. Q2otOco Opmg eneldn o Covid-19 emkpartel
KO OTIG PEPEG LOG, KPIVETOL EMTAKTIKY OVAYKT) VO 0povYKkpalOpaoTe Kot vo divovue
EUOOON OTIG GLUVEYOUEVES OALAYEC TTOL TPOKVTTTOLV Kol TOL OecpoBeTovvVTaL HEG® TV
véov vopov kot dataéewv. H kabBolkn amodoyn kot epappoyn tovg ciyovpa Ho
AmoTEAEGOVV 0N YO EMPIWONG TOCO GE OTOUKO EMIMEDO OGO KU GE EMYEPTOLUKO.



KEDQAAAIO 4 : TTPOZAPMOIH THZ A.A.A. KATA THN OIKONOMIKH KPIZH KAl THN
NANAHMIA - KAAAOI MOY EMNAHIHZAN.

Onwg kataiafaivovpe AOY® NG OKOVOUIKNG Kpiong Kot g movonuiog, o
porog TG A.A.A. avdroya to 100G TG etaipeiog mowkilel v £dpa Kot 10 péyehog
avts. ' Tov Adyo avtd Ba avorvcovpe avd yopakPIoTIKd KAAG0 TOV pOAO TNG
A AA.

Awalovtag Ta mapakdTo YpaenpHaTo £XOVUE GE OMOTOHTMGT TOLG KAGOOVS Ot
omoiol ETAN NGOV TEPIOGOTEPO amd TNV Tavonuio kabmde ta uETpa to. omoia TEOMKV
oe oy0 &lte pe TV TPOoCWPVN OlOKOTN Aertovpyiog Tovg €ite AOY® oAAOYNG
TPOTEPOLOTNTAOV TOV TOATOV EXNPEACAY SLOPOPETIKA TNV EAANVIKT] OTKOVOLLAL.

AvENoT anacydinong Topatnpninke 6 GLYKEKPIUEVOLS KAAOOVG, TPMTO, Kot
KLPLOTEPA GTNV ATOGYOANOT] WTPOV KOl VOGAELTIKOV TPOCOMIKOV e T0606To 3.3%
KOL GTNV GUVEXELD OTIG OCQOUALCTIKES KOl YPNLATOTIOTOTIKEG dpactnprotnreg pe 0.3%.
Eppoavig peiowon mapatnpnnke otic Kataokeves, oty Propunyavio, 6To eUmoplo Kot
otV gotiaon. Ot KAadot avtol AdY®m TV pETp®V Tov TéONKaY o€ 16Y0 Kot Tov eOfo
dtomopdg Tov b déxOnkav cmovdaio mAypa. Ot avdykeg dArla&ov Kot 0 QOPOg
JoTOPAg TNG VOGOL Kot HECH TPOIOVIMV OEKOYE AVETICTLLA TV POT] EPYACLOV OTWC
{oyve.

Ot KAGdol avtol mapovsiocoy avthy TNV HETAPOAN AdY® T®OV TPOCOPIVAOV
LETPOV QUG LE TNV EMOVAPOPA GTNV TPAYLATIKOTNTO TO EUTOPLO KOt 1 Propnyovio
etvat o1 600 TPdTOL KAGSOL 01 0TToi0t BaL AVaKALYOLY YPTYOPITEPQL.

Mua kpiom, EKTOG OA®V TV OPYNTIKOV EMTTOCEMY TOL PEPEL, ONUOLPYEL Kot
evkapieg. Elvor eviumwolokd mdGo ypnyopo YPEWBOTNKE VO TEPAGOVLUE OCTINV
YNELOTOINGoT VINPESIOV KoL TOGO OTIKA avtamokpiOnkay OAeg 01 NAMKIOKES OUADEC.
AvT 00N YNGE GTNV YEVIKOTEPT EQOPLOYT YNPLOTOINONG EPYACIDV KOL VIINPECUDV LE
EPOPLOYN TOVG OTOV WOTIKO kot dnuocto topéa. Eite agopd tiepyoasio eite
NAEKTPOVIKO EUTOPLO O KOGLOG TO YVAOPIGE, TO EUMIGTEVTNKE KOl YPNCLOTOLEL QLTEG
T1G EMAOYEG LEYPL KO onuepa kaBmg eEumnpetel TIg avaykeg TOL o Yp1yopa.



Metafoi oty amacy6Anon 6€ KAAOOVS TG EAANVIKNIG O1KOvVOopiag 6punvo

2020/2019
Anpdoia Awiknon, Eknaideuon, Yyeia 3,3%
XpNUATOMOTWTIKES Kat AGQANOTIKEG 0.3%
Apaoctnplotnteg !
EmayyeAHatikéG Kat AAAEG pactnploTnTeg -0,2%
Téxveg, MoATtiopog, Aotmda -0,7%
YUvoAo -1,3%
Metamoinon -1,4%
Eumoplo, Metagopéc, KataAUpara, Eotiaon -1,8%
Blopnxavia -2,0%
Evnpépwon kat Emkovwvia -2,3%
Kataokeugg -3,4% _
Awaxeipion Akivntng Meplouciag -3,7%

Fewpyia, Aacokopia, ANEi9,2%

-10%  -8% -6% -4% -2% 0% 2% 4%
% petaBoAn (y-o-y)

IIny : «O pérog g Propnyavieg Kotaockevdv ko vrodopdv tny ewdépevn pépa tne eEMAnvikig owovopiag» , IOBE , 2021

Ou kAadot tng owkovopiag mov Ba avakapdouv Taxutepa

= Bropnxaviké/KoataveAwtiké
npoiovta

= Eunoépio

= Evépyeia

» TnAemkowwvieg kat MME

IV = Touplopodg

* XpNHATOOLKOVOULKEG UTINPECIES

= AMN\og (npocdiopiote)



OL guKalLpleg OV SnULoupyoUlVTaL ATO TNV UYELOVOULKN Kpion

Mapoyn NEPLOCOTEPWV UTINPECLWV TOU KPATOUG TIPOG TOUG _ 3.9

TOALTeEG NAEKTPOVIKA

Aflonoinon Ynorakrg texvoloyiag otov 18LwTIKO TOpE _ 3.9
AmAovoteuon Twv Stadikaociwv otov SNPOCLo TOpE PE TV _ 3.9

a§lonoinon ¢ Yndrakrg texvoloyiag

TR — D
Evioyuon tou nAektpovikol epmnopiou _ 3.5
AnoteAeopaTIKOTEPN AELTOUPYIC TWV UNNPECLWV TOU _ 3.5

Kpdtoug

Awadopomnoinon napaywyng Kot Tapoxng UNNPECLWV _ 3.2

OeTIkéG EMUMTWOELS 0To TiepBdAdov _ 32

AM\ayr) Tou tapaywytkoU povtéAAou Kat evioxuon tng _ 3.2
petanoinong ’

Afionoinon ¢ eknaidsvong £§ anootacswg _ 3.0

[Mopakdto Ba avardcoovpe 6 facikovg KAGOOVG, VO ATOTUTOGOVUE TG PECCTNKE VL
avtomokpdei  A.A.A. Katd TNV OIKOVOUIKT KPion Kot Katd TV Kpion g movonuiog.

41 Touplopnog
Owovopkn] Kkpion

Abdy® ™G eMPOANG TOV TELOVG EMITNOEVUATOG Y10l EMLYEPNOELS Kol EAeVOEPOLG
emoyyeApatieg ot omoiot €dpgvovv og TOLPLGTIKOLG TOMOVG (dpBpo 31, (NoOpog
3968/2011 & 7tov €01kd POPO OKWVNTOV) Ol KAGOOL TOL TOVPIGUOV TIEGTNKAY
OIKOVOUIKA. ZVYXpOvmG vItdpyel ko 1 peimon g xpnpotoddtong anod tig Tpameleg
Kot 0 KAAOOG duokoreveTAL aKOUN TEPLGGOTEPO. 'Eva axdun cofapod {rtnua yio oAl
vnold pog akpitikd givor to BEpa Tov TPOGPLYIKOL TTOV KAVEL TNV OAN KATAGTOOM
dVGKOAOTEPN.

H yopa pag v mepiodo 2013-19 élnoe 1 xpvon mepiodo tov Tovpiopov Tgs.
Amotélece Eva KAAOO OV TPOTOGTATOVGE GTNV EAANVIKT] OIKOVOULN KO T TOV TOAMVOG
otafepoTnTaG Yo TIg 0VoKoAeC TEPOd0LE. To 2020 Khoviotnke cvBEpera 0 KAAOOS TOV
TOVPIGUOV TAYKOGUIMG.

Amo Vv mepiodo tov 2015 Emg kar to 2019 morhol E€vor emevdutég ddaeEay
v EALGSa Yo v avanTuén tov EEVOSOYEINK®Y LOVAd®MY TOVG, N OKOUO KOl Yo
ayopd oKwNToV Kot Tty petatponn tovg oe Airbnb 1 Eevoves. Agopd kvping
enevoLTéG amd v Méon Avatoln, v Kiva, HITA kot Tovpkia ot onoiot cuvorikd
enEVOLGaV TEPt 6TO 1 d1g EVPD GTNV YOPO LOGC.

2t0. YPOENUOTO 7OV OKOAOLOOLV YIVETOL OMOTOMMOON TNG TPOCEAKVONG
ToVploTAOV amd TG 15 Pacwkéc yopec otnv EALGSa Yo v 6eldv 2018 — 2019. Xy
npoOTn Béon Ppioketanr n Teppovio kKo pe pikpn Sweopd akoiovdei 10 Hvopévo
Baoilero. AkorovBovv Evpomaikéc kuplwg ympeg 6mmg 1 yertoviky] Itoda ko n



FoAlio xkow avEnon tovplotodv moapatnpeitor omd to Iopond pe to omoio €yet
onpovpynOet pa dromn yépuvpa kabdg n EALGSa amotedel KOVIIVO GYETIKE TPOOPIGUO

LLE OIKOVOUKA OEPOTOPIKE EIGITNPLAL.

Ao TG Tpoavapepbeiceg xDdPeS Ol EIGTPAEEIS TOV GLVIEAOVV TEPIGGOTEPO
otV avinomn g owkovopiag pag eival amd v ['eppovia ko to Hvopévo BaciAeto.

Tox — 15 Eévov yopav tpoéievong (2018 — 2019)

BOéon Metafoin Xapeg EmBdreg EmBadreg Awgopd | % Awwgopd
KoTaTaing 0¢ong 2018 2019 2019 - 1018 {2019 - 2018
2019 Kotataéng
2019 - 2018
1 - epuovia 4.032.463 4.059.241 26.778 0.7 %
2 - Hv. Bacikeio| 3.833.411 4.026.432 193.021 5%
3 - ItaAio 1.793.091 1.890.931 97.840 55 %
4 - ToAlio 1.284.552 1.385.437 100.885 7.9 %
5 OMavoior | 1.093.554. 1.148.212 54.658 5%
6 [Molwvia 1.106780 969.203 -137.577 -12.4%
7 Kompog 854.576 837.287 -17.289 2%
8 Pocia 865.878 806.416 -59.462 -6.9 %
9 Iopani 641.867 714.786. 72.919 11.4 %
10 EA\Betia 681.979 703.436 21.457 31%
11 Youndia 655.098 614.603 -40.495 6.2 %
12 Avotpia 491.376 606.945 115.569 235%
13 Bé\yo 570.000 575.531 5.531 1%
14 Aavio 530.948 507.457 -23.491 -4.4 %
15 - Tovpkia 466.626 470.317 3.691 0.8%
Top 15 18.902.199 | 19.316.234 414.035 2.2%
AOPAV
Mnyn : YOA, AAA kat Fraport Greece, ene€epyaoia INSETE Intelligence
Kvpieg ayopég Baon ewonpacewv 2019

1 Teppavia 2.958.563.181 €

2 Hveopévo BaciAelo 2.564.176.154 €

3 H.ILA. 1.188.626.231 €

4 ToAlia 1.089.702.807 €

5 Itolia 1.008.649.735 €

6 OMavdio 533.838.003 €

7 Poupavia 482.749.724 €

8 Kompog 465.076.178 €

9 E\Petia 462.442.305 €

10 Avotpin 461.536.068 €

11 Bé\yo 453.320.775 €

12 Pwocia 433.400.371 €

13 [MoAwvia 416.381.956 €

14 Avoctpolio 370.870.802 €

15 YepPia 356.125.373 €

16 Kovaddg 342.783.700 €




17 Bovkyapia 338.341.840 €
18 Tovpkio 325.958.567 €
19 Youndia 258.315.771 €
20 A\Bavia 212.387.164 €
21 Ioponh 205.502.938 €
22 Iomavia 203.041.923 €
23 Aavio 190.691.232 €
24 Togyia 186.435.335 €
25 Noppnyia 168.723.263 €
26 Bopeta Makedovia 114.404.141 €

Mnyn : YOA, AAA kat Fraport Greece, ene€epyaoia INSETE Intelligence

IMocoota erompae®v ava tpipnvo (2012 — 1029)

2018 &$A4 26% 58%

2017 ¥ 24% 62% 11%
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Inyn: Tpamela g EALGSog, emegepyacio INSETE Intelligence

H A.A.A. 6tov toupiotikd KAAd0o kKANOnke va avtipetonicet Eva 00cKoAo £pyo
KaOdG M ydpa pog elye AaPet apynTiky Kptikn and ta moykoouo péoa. Agv givat
€0KoA0 va eumioTeVTElg Kol va Tadéyelg o€ pia aotadn owovopia, pe TpofAnuata
OM®G TO TPOGPLYIKS Ta oMol GLYVE Tapovslalovtar AavBacuéva 11 POVGKOUEVA 0md
€101 GEOYPOUPIKA TPOKTOPELQ.

H EALGdo pmopel oiyovpa mpospépet dpbovo Ao kot maparieg yio oxeddv 6
UNVEG TOV YPOVO, OUMG LIAPYOVV TOAAEC emAOYEG otnv Mecdyelo ot omoieg
TPOSPEPOLY TO 1010 TPoidV Omwg N Mdta, H Kpoartia, Itaiic, Iomavia kot n Tovpkia.

Evtuyadg ot emyeipnoeig eiyav odppayo v EAAnvikn kvBépvnon kabog o
TOVPIGHOG Elval 0md TIG ONUOVTIKOTEPES EICTPAEELS TNG EAANVIKNG OIKOVOLLIOLG.

H AAA. tov Eevodoyelokav povadmv pall pe to aviiotolyo TURUHOTH
dMovpYNce EAKLOTIKG TaKETO, Stopovig, Tpoceépovtag vanpeoieg all inclusive pe
TPOVOLLOKEG TILEG DOTE VO OEAEAGEL TOVPIOTES TPOCPEPOVTOS VINPEGIES LE TIG OTOTEG
10 budget eivor mpokabopiopévo oe EeVOSOYEINKES EYKATAGTAGELS Ol OMOIES
TPOGPEPOVY NA10, BdAacsa, PaynTd, S10GKEINCT Kl EKYOUVACT) GE £VOL YDPO.

Oocwv apopd TouploTIKA TPOKTOPEiN KATAPEPAY VO TPOGEYYIGOVV KOGUO OO
YDPES 01 0Toieg €mg TOTE dev elyav tnv EALGOa otnv mpdtn mpotiunon, énwg n Pocia.
Kotapynv omuovpydviag oaceorés xkiipo petald tov 2 yopdv mpoceyyicave
TovpioTeg o1 0moiot OV £yovv Ta ayadd mov Tposeépel n EALGSa, Tpospépoviag dGov
TOV SUVATOV KOADTEPES VANPECIESG LE EUPACT) OTNV dPOPETIKOTNTA TNG EALASOG amd
TIC VTOAOUTES YDPES TG Meooyeiov.



Koatd dedtepov dtopnuiotnke 0 TOMTIGUOGC oG, Onpiovpydvtag PBivieo amd
APYOL0A0YIKOVS YDpovg, a&lobéata, 60OnKke Eupacn oty poboroyia pog n omoia eivot
TOYKOGUMG YOOt Kot alomodnke StopnUoTIKG TPOG TPOCEYYIoT TOVPIGTMY Ol
omoiot BELoVV Vo cLVOVAGOVY TIC KaAOKOIPIVEG dlakomég Yvapilovtag péoca amd v
KOVATOVPO TNG YDPOG LOG KOL TNV 16TOpio TNG.

Tpitov, 660nke Eupaon kot Tpocoyn otnv eEAAnvikn kovliva. Kdabe pecoyeiaxn
YOPO EXEL TO. TOTIKA €0ECUOTO TNG, OUMG 00ONKE TPOCOYN GTOV GLVOLOGUO TNG
eAMnvikng kovlivag pe v erlo&evia tg. H déa avt) epappdotnke eite apopd
Eevoooyeiol YPMNOLUOTOIOVTOC TOTIKG TPOiOVTIa, €£ite o€ evolklalOpeva OOUATLOL
TPOCPEPOVTOS dPEAV KATOLO TOMIKO TPOidV ite GTa 1010l T EGTIATOPLOL LLE TOL YVOOTA
KEPAGLLOTOL.

H peyoddtepn dvokodic mov kANONke va OVIYETOTICEL O KAASOS TOL
tovpiopo? givar o EAAnvag tovpiotag. ['io moALL xpdvia o1 S10KoTES OA®V LaG 0pOopdL
ovyyevika omita 1 e€oyikd, N mapopovn axopa kot oty Adnva. TIoAld Eevodoyeia
AVayVOPLoOV MG TAEOV TO UEYOAO OOTIKA KEVIPO TAPOUEVOLV YEUATA KOTO TNV
KOAOKOLPIVY TEPTOO0 KOl GTPAPNKOV GTNV Yuyoy®yio Kot TPocEyylon 6cmV «EUEVaY
Tiow». Xapaktnplotiko mopdderypa yo v ABnvo arotelovoe to Egvodoyeio Hilton
10 0moio glye avoytn TV TpdsPacn oty mciva Tov, Kot St Ule To pmap To omoio
Bpokdtav oty tapdroo tov. [MoAAd pkpd Eevodoyeio oto K€vipo vioBETmoav
TPOCUPUOCTIKA TO 1510 LOVTELOD, SNUIOVPYDVTOS KOPE — U0 OTIC TOPATOEG TOV UE B
10 KEVTPO TG ABNvoag 1 v AKpOToAN.

Havonpio

Méypt ka1 10 2019 0 TOLPICUOG AMOTEAOVCE YO0 YMPO Hag TV Papld g
Bropnyavia. To 2020 Eexvé pe Tpoomtikn avéEnomng 6to 20% oTig apigels TovVpIGTOV £V
ovykpicel pe to mponyovpevo £1oc. To 85% tav apifemv Kot avTicToyo TV €600V
etvar v KaAokaipvn tepiodo evd emiong amd to 2019 o TovploPdg CLUUETEXEL KOTA
25% oto AEII pe 500.000 epyalopévovc.

Amo g 12 Maprtiov to Tpdypota «Tdymoavy, Le TNV apyn va yivetal Le Tov
TPOEdPO TG AUEPIKNG O OTO10G AMOYOPEVGE TIG HETAKIVIGELS TOV TOALTAOV TOVL GOTN
yopa pog. H kpion peydhooe kot n kuPépvnon amoeacilel va punv avoi&ovv ta
Eevoooyeia yua Vv xepepvn 6elov. Zuyypovmg Ponddet pe avasToA] POPOAOYIK®OV —
AGPUAIGTIKOV VTTOYPEDCEDV.

Amnotéreopa gtvar 1o 80% peimon 660wV and tov tovpiopd. Oca TovploTIKd
KataAvpate Tav cvuveyovs Asttovpyiog (12unvo) n xotdotacn NTov mo OSVGKOA.
Oogg emyyepnoeig eiyov vo eE0PANGOVY VTTOYPEDGELS SVCKOAEDTNKOV TEPICTOTEPO.
Ooeg Ntav étoleg yuoo emevoUoELS AyOTEPO, OALD KOvEVAG OEV TEPIPEVE UNOEVIKA
¢000a. M té€towo mepintmwon (undevikd £€c000) dev Ba pmopovoe Kaveig vo v
drovonBet Kot vo v €xel TpoypoppaTicel, TOGO LAALOV TNV SbpKELN TG,

Ov  oepomopikéc  etoupeieg  vméotnoov  TO  UEYOADTEPO  TANYMO.
[MopakorovBovoape otig e10n0€1g kKot To. MME 1o agpodpopua yepdta pe otadpsvpéva
aepomAdva, kol Tig etoupeieg va avnovyovv. To 2020 kabdg N xdpa pog «EKAEIGEN
OYETIKA T vopic amd Tig vmolowmes Evpomaikés yopeg (He TEPLOPICUOVS OTIC
LETOKIVIOELS KO YOUNAO GLYKPITIKE e GALES YDPES aplOUd KPOLGUATWV) OMEKTNGE
€va KOAO OVOLOL KO TNV EUTICTELTNKOV Y10, TIG KUAOKOIPIVES TOVG SLOKOTEG, KOOMDGS
elyape Alya kpoOGHOTO KOl LGTNPE VYEIOVOIKA LETPA. AVTO 00N YNOE GE 0L OPKETA
KOAT TPOGEAELGN TOLPICTMOV YO TO EAKLOTIKO KOAOKOPWSO TOLPloTKd brand
«ac@oing EALGdo». T to 2021, Ta é60d0 amd ToV TOVPIoUO avapeEVOTaY va. lval Ta
pod tov 2019.
210V ToVup1oTikd KAAdo N A.A.A. opeirel va :



e Evnuepmoet yla ta péTpa 6tNPENg and 10 KpAatog.
e No TPOGUPUOGTEL GTNV VEQ TPAYUOTIKOTNTO EPAPUOLOVTAG TIC 001YiEC DOTE VAL

TpooTaTeELCEL To brand name ¢ entyeipnong.

e No umopécer va omnpifet v opoAn petafoon g etapsiog omd v

OLKOVOLKY] Kpion otV TavOn ik kpion.

AMoote 1 Aoiknon ovOporivov dvvopikol eivor vevbovny Yoo TNV E0MOTEPIKN
EMKOWVOVIDL OA®V TOV EOIKOTNTOV PEGH o€ £va Y EEVOSOYELNKO GLYKPOTNLLA, Y10 TOV
OYEOOOUO TNG EPYNCING (TPOGPEPOUEVEC VIINPEGIES), YIOL TOV TPOYPUUUATIOUO TWV
epyaciadv kot TG Papdieg Tov epyalopévav OTMC KOl Yol TG EKTOUOEVGELS TOL
TPOCOTIKOV.

Ot peydieg oAAayég TOv TOPATNPNONKAY GTOV TOVPIGHO APOPOLY TNV UEIDON
OTIG NUEPES TOV SLOKOTIMV, TNV TPOTIUNGT TOV E0MTEPIKOD OVTL TOL £EMTEPIKOV Ko
VIPEE TPOTIUNON VAL YIVOUV 01 SLOKOTEG TNG OKOYEVELNG G EE0YIKA 1 GLYYEVIKG GTiTIO
KaOADG amoterel TV AGOAAY| ETAOYY.

Amo ekel ko mépo oyxeddv kdbe emyeipnon eixe évav M mepLocdTEPOLS
epyalopeVoLg oL Voo oay. TN GLVEXEW £lye Kol KAUTOGOLG Tov Ba ftay vrép Tov
euporioopon kat apketovs mov Ba Nrav kotd. H A.A.A. mpoomabel va KoTaGTAGEL
Budoiun o emyeipnon Heudvovtag 660 pmopel ta Aettovpykd g ££000 AL KoL e
pewmoelg TpocomikoV. BéPata éva SucapesTNUEVO TPOCHOTIKO 00MYEL GE YOUNAOTEPN
atOd00T TOV Gpa Kol LEIMOT] TOV VANPECIOV TOV TPOGPEPEL 1] ETALPETQ.

AALeg emyelpNoEIS £KOVOY UEIMOT OTO00YMV KOl TO TPOCOMTIKO TOPEUELVE.
Eniong n A.AA. avalntd @outntég Kol GTOVdUCTES Y10 TPUKTIKY AOKNGN OOTE VA
KOAOWEL TNV «oelOVy e YapunAo K66T0G. Mmopel va Tpoteivel 6 cuvevvOnon Le To
OLKOVOLLKO TUN O KO SLAPOPES TPOGPOPES, EITE VINPESLOV, YELLATOS 1} KOt dMDPO o
SVUKTEPEVOTN KATA TNV SLIpKeEWL TG YOUNANG oeldv. AAAeg TTapoxEg apopovGaV
emmAéov 10% éxkntmon o TAnpoUn Le LETPNTA-, TO omoio PfonBdet Ko v emtyeipnon
Vo £YEL TOUELOKT] PELCTOTNTA Y10 TV KAALYN AUECOV OVOYKDV.

Eniong n A.A.A. mpénet va ppovtilet yia v TpoPoAr Kot TV Tpodinon twv
vanpectdv ™G etanpeioc. H dwapnpion tavta sivon amapaitnt. Ot cuvevtenéelg Ko n
TPOPOAT] TOL GLYKPOTNUATOG EYYLATOL TG TO GVOUA TNG EMYEIPNONG HEVEL GTOV
Kocopo, kol Bo glvor omd TIC TPOTEG TOL EMAOYEG N 10€eC HOMG OmOPACIcEL Vol
napobepicel. H emhoyn pmopel va elvor eite péom mo mapadoclok®dv TPOT®V
dwpnuiong, évivma, TaSOMTIKG YpoEeia, OMPO OVUKTEPEDGELS GE TNAEOMTIKN
EKTOUTN, €lT€ KO LECH SLAOKTVOV Kot KAPTO LEAOVS €6V omoTeEAEL 0ALGIdA.

Ta emdnNUoA0YIKd OEO0UEVA NTAV LLE TO LEPOG LG EKEIVI TNV YPOVIKT TTEPT0O0
pag ko topatnpeitat EEapon kpovoudtov 6e youypdtepa meptPdirovia (1

€ OLVOOTIOUO OE KAEIGTOLG YMPOLS) EVA TOVG KOAOKOIPIVOUG HNVES
napatnpeitar po ektovoon. Ot meplocdtepol TOvPioTEG HOG TPOTILOVV  TOLG
KOAOKOPIVOUG UNVEG Y10 SLOKOTES OTOTE éva avoTtnpd/LTEHOLVO ETONUOAOYIKO
TPOQiA, Oa pag Ekave Evav oA BeAKTIKO TPoopIord. AVTO amokTd WaiTep onuacia
otav €pevveg £xovV O0EIEel TG TOPOTETAUEVES ATOYOPEVGELS 0OTYOUV GE TPOCWPIVI
anmAela d1abeong Kot 6pe€ng Tov ayopasTtiko Kovoy, ondTte vt TOAD GNUOVTIKO TO
ot EAAGoa Eemépace auTdV TOV GKOTEO.



2 02 % INTERNATIONAL
TOURIST ARRIVALS

EUROPE
WORLD +19% (VS 2020)
+ 4% (VS 2020) - 63% (VS 2019)
AMERICAS - 72% (VS 2019)

+17% (VS 2020)
- 63% (VS 2019)

- 65% (VS 2020)

- 94% (VS 2019)
AFRICA
+12% (VS 2020)

-74% (VS 2019)
MIDDLE EAST

- 24% (VS 2020)
= 79% (VS 2019)

4.2 Buounxavia & Epodlaotikn alvoida

Owovopkn} kpion

‘Htav @oavepn 1 emimtmon Tng OKOVOMIKNG KPpIiong Kot otov KAAd0o TV
Logistics. And 10 2008 émg kot to 2013 avapiBunteg etopeieg d1ékoyav v Aettovpyio
TOVG KOOMG NTOV acOUEOPN Kot dVGKOAN 1 GLVEXEW TOLG OTOV KAGDSO0. Ot véeg
OWKOVOLKEG oLVONKEG AvNKay afdoToyTes Kot TOADG KOGUOG OEV KOTAPEPE Vo
aroppoenBel amod etaipeiec Tov KAGov. Tnv dexaetio g Kpiong, 2008 — 2018 yivetan
AOY0G Yo amoAvoelg ot omoieg ayyilouv tig 160.000 vraAiniovg, péca amd PeAETN NG
PwC.

O KAdoog g Prounyaviog evioyver to AEIl g yodpog Omwg kot v
amacyOAno”n AOY® g eHOMG TOL KAGOOL N omoia YPElAlETOL TOAD TPOCHOTIKO Y10 TNV
napaywyn. O cuvoecspoc Enyelpnoemv kot Blopmyoaviov avaeépet tog £oc kot to 1/3
TOV OTOGYOAOVIEVOD TTPOGMTIKOV TNG YDPUS OMAGYOAEITOL GTOV EVPVTEPO KAADO TNG
TAPOYOYNG KO GUYXPOVAOS 0 KAAOOG TPOoPEPEL DYNAOTEPOLS GOOVG omd GALOLG.
Kabag n mapaywynq cvvadetl ko pe v eEaywyn, n Prounyavioc copuaAiel onpovtikd
OTNV EKOVO TNG YOPOS Kot TG dOvaung ™, cVUPaAAel oTa £6000 TNG Kot OMOTEAEL
OepéMo g owovopiag. Eite apopd unyavég Kot pmyoviota., 00K VAIKE, PO,
dlktua emowvoviag eite PHETOAAEOMOTO, N TOPAYOYN KATEXEL LEYAAN dOvaun GTNV
ayopd Kot GUUPBAAAEL TNV OVATTTVEN TNG XDPOS.

Ot kataypagésg dstyvouv g ékdetcav mepl tig 25.000 emyeprioeig ol onoieg
oyetilovron pe v Propnyavia. O KAGd0g g Prounyaviag otnv EAALGSH Tpopodoteiton
KUPIOG amd MKPOUECOIES EMYEIPNOEIS, Kol Ol TEPIOCOTEPEG €lval TOAD HIKPES
EMEPNOELS Kot GVUPBEALOVY 6TV amacyOAnon Tov 75.4% tov VOOV epyalopévav
otV Bropnyavia. Ta pétpa ta omoio ANeONKay katd v Kpion emnpéacay tnv {Ron
TPOIOVIMV.

Kababc n {nmon ecwtepikd £xetl petmbei n A.A.A. 6¢petie va Bpel TpdTOVE DOTE
va mopapeivel frooyn n enyeipnon amoeevyovtag tig amoAvcelc. H A.ALA. 6g avt
mv mepintoon, Kabhg yiveton Adyoc yio puKpég emyelpnoels sivar cvvinbmg o
wokt)me. Mo pikpn emyeipnon oty Prounyavie omacyorel kotd péco 6po 6



VLOAMA0VG. AVTHG 0 aplBuog Kab1oTd KdBe VIGAAANLO TOAVTILO OTTOTE 1] ATOAVGT dEV
arotelel Prodoun Adon.

Ol emyelpnoelg oTpaenKkoy oty €0ymyn TOV TPoiovimv Ttovg PEPata to
160L0y10 TOPEUELVE PV TIKO.

H peydhn Ponbewn Mpbe omd 10 KpATOg, HE TO OYES0 OVAKOUYNG Kol
avBextikotrag. AdOnke Eupaon oty Propnyavia péca amd Eva TpoOypappe «XxES10
Apdong» 10 omoio amoteleitar amd 43 bullets pe tpoémOLG Tapoyng Pondelag oy
Brounyavia. Emypoppotikd, d60nKav mpoyplppoate evioyvonsg €VOOETLYEPTGLOKNG
EKTOIOEVOTNG KOl TOTOTOINONG TOL AvOPOTIVOL dLuVAIKOV, dNUovpynonke to Topeio
Bropunyavikng emyeipnuatikdtrog (TBEIX) yuo tqv Aqyn dovelov kot yyoncewy,
EVIOYLONKOV Ol EMYEIPNOELS O1 OTOLES ElYOV VO TPOCPEPOVY KATL VEO GTNV oyopd,
VIPEAY TPOYPELLOTE YNOLOUKOD LETAGYNUOTIGLOD KOl EE0TKOVOUD EMYEPMVTOG KoL
avartuyOnke TOAD Ko N TPOKTIKY Aoknom oty Bropnyoavia ( Tapoymyn tpoidvimy Kot
dwAeTpla).

Onwg  oanewovietor Kot o©t0  okOAovBo  dbypappd, HTOPOLUE VO
JMIGTMOGOVIE CNUAVTIKY] HEI®OT NG amacyOANGNG OTOV TPMTOYEVH TOUEN TNG
owovouiog.

Exatoctiaia (%) 1ap0pmon ™c AkaBoprotng Ilpocstifépnevng Aiag
(AITA) g owkovopiog avéd Topéa, EALGda, 1980 — 2009

100
90
a0

70

Mooootd (%)
[=]
(=]

= 5 8 8
1952 —

= =
oo =
o =
=i (']

u[lpwroyewic Topéng wAevtepoyewis Topéas » Tpitoyevic Topéag

0
S
&

1998

1986
1984
1990
1992
1994
1996
2000
2002

IInyn: «Owovopkn kpion Kot Topayoykn avaditbdpdpwon omv EALGSo» Ivetitovto epyaciog ['ZEE

To Kheloo etapeidv o€ €va KAGOO LELDOVEL TOV aplOUO TOV ATUGYOAOVUEVOV
Kol Kot €eméKTaon Kot tov Oyko Tov eumopevpdtov oty Prounyavia. Emiong
napotnpeiton oot peiwon kepoioiov OTMG Kol TAyoUo oTNV YPNUATOSOTNoN
KkaBmg vapyel actdbeLo.

[Méov M peiwon To0L KOGTOVC—, 1 YPNUATOOOTNOY KOL O OVIOYOVIGUOG
KLPLOPYOVV GTOV YMPO, KO OTALTEITOL OPYAVOGOT Kol SIUOPP®ON EVOG VEOL KAILOTOG
otov yopo TV Logistics.

Ao 1o 2008 ko émerta yivetor ava@opd Yo TOAAEG LOTOUMOELS EMEVOVTIKMV
oxedlV avapEVOVTOS TV ovaKayn TS otkovopiag. Ta mpdta ypdvia TapatnpnOnke



TPOTIUNOT OTO 001KO OIKTLO TNG YOPOS, HE avENoT ™S ayopds o€ amobNKeS OTIC
nepoyés tov Owdeuvtov, Mayodrag kot Zivoov. Emiong yioo mv petoakivnon tov
EUTOPELLATOV TAEOV elvan omapaitnn 1 eEcPAMOT TG AyOpds TOVG KOl 1) GYXeOOV
undevikn mapopovy Tov ot oamobnkes. Kvplor meldteg tov kAddov eivar ot
eoapuokofrounyavieg Kot to super market.

MHavonpio

Otv moykdouleg poég eumopiov Kot 1 dwdwkocio wpoundewag ayabov,
dtapaydnkav, pe amotéAespa va EpOoVV 6To PMG TNG ONUOGLOTNTOSC EPOOIUCTIKEG
aALGideg, alAd Kot GAAol KAGdOL, petd to Efomooua g movonuiog Covid-19. H
Oebvng evepydg {rtnom dtatapdydnke, Kot avTo YvoToy AvVTIANTTO LECH TMV EIONCEDV
KaOdg kabnuepvd yvotay AOYoS Yoo eKaTovTAdec mAoio To. omolo TAPEPEVOY T
Mpdvia, AOY® TPoPANUATOV OVEQPOIIUGLLOV.

Onwg oe 0Aovg tovg KAAOOLG mopatnpOnKay TipwoAoylokés aiiayés. To
K60T0G petaxivnong evog Koviévep and v AvatoAr] otnv AVon SeKOTANGIAGTNKE
Katd v wepiodo g kapavtivag. H avénuévn {mon autoKivitov, DTOAOYIGTIKMV
Kot gadget oALd Kol OIKIOKOV pNYOVNUATOV EKYOUVACTG 00NYNoAV TIG ETOPEIES Va
AVATPOGOPUOGOVV TNG £MG TOTE GTPUTIYIKT TOVG MOTE VO, KATUPEPOVV VO TOPAIDGOVV
T0. 0yalfé GTOVG KATOVOAMTEG SLOTNPAOVTOG TIC TULES TOVC.

H AAA. tov epyoctaciov mALov eivor aviipétonn pe &va EVIEANG
SPOPETIKO  KATOVOA®MTIKO TPOPik, 0 KOGUOG TPOoY®mPA o€ TOAD GCLYVOTEPECS
napoyyerieg kot n {nmon £xet avéndel paydaio. Kdpro mpofAnua arotedel o yeyovog
TG TOAEG etanpeieg elyav v Pdomn ™G mopaym®YNG TOVG 6€ GAAES YDPES OMOTE M
TOPAYM®YN TOV TPOIOVTOV YIVOTOV KOVOVIKE OAAG OV HmOpovcovV Vo OTAGOVV To
npoiévta oty yopa tovc. [ToAréc Prounyavieg amo@doicav vo emoTpéyouy TNV
TOPOUYDYT TOVG GTIV YOPO TOL EGPEVOVY TPOG AVGT TOL TPOPANUATOG.

Eyxopia, 6ceg Propunyavieg elyav cvvepyacio pe super market ko pappoxeio
avtegav oy ayopd tov lock down. [Mapdoetypa amoterel | etanpeion TVPOKOUIKDOV
npoiévtwv OIITIMA (Adoro), n AQAQNH kot n Bliopnyoavia cokordtag ION ot omoieg
exto&evoav ta kEPON tovg. Emiong ta amoppumaviikd — yopTikd — MOAVLLOVTIKE Kot
€1on canwvomnotiag 6mwg o [Tamovtodvng métvyav TepdoTieg EMOIGELS.

AvEnon 1lipov:
e Ilpocomkn vyewn : [Tamwovtodvng
Tpoowoa ( EATEKA, KPI KPI, NIKAY)
dappaxa (Lavipharm)
Teyxvoroyia (IThaiclo, Quest)
"Eminla ypagpeiov ( Apopéag, Sato )
e  Madokeg mpootaciog ([Thactikd Opdkng)
Meiwon TCipov:
o Tletpéhona (LelmON OEPOTOPIKAOV LETAPOPDOV — VOV TIALNG)

H oandétoun xor peyddn ovénon g {Rmong oe 6Aa to mpoidvta, Pprke
AmPOETOILACTN TNV EAANVIKY Bropmyavio. Aev HTov £Toun 1 xdpa pog va avtareEEA0st
oe aT TV paydaio {nnom, oev elyav ombdel ol YpouUES Tapay®YNG HE QLT TO
dedopéva, dev LINPYAY OTOOEUATA KO EPLPOVICTNKOY 0pYd AVTOVOKAACTIKE MG TPOG
v e€egvpeon Tpoundeimv.

H A.A.A. opeirer va emikevipwBel otnv opaAn cuvepyacio OOV TV TUNUATOV
™G emyeipnong, Toveovovtog To MOKd VTOAAMA®V Kol 0101KNong HE OKOMO TNV
KaAOTEPN eEVTNPETNON Kot epmepia TOL TeEAKOD Tteddrn). [Ipoydpnoe o€ ekTadevoELS



TOL TPOCMOTIKOV KOl GTNV ovveyn PEATIOON TOV E0MTEPIKMOV SASIKACIMOV KOl TOV
TEAMKOD TTPOTOVTOG,.

Ymv Popnyoavio vrdpyert 1o povtédo emPpdapevong oV LIOAANA®V
Bacilopevol omnv amddocn TOVG, TIG YVAOCELS TOV Kol TOCH YpOvio, LETPAVE GTNV
ovyKekplévn Béon.

Axoun kot etaupeieg ol omoieg dgv emnpedoTnKay TG0 omd TV TOvonuia,
OKEPTOVTOL VO EVIOYVOOLV TIC EMEVOVGELS OE TEYVOAOyio ME Pdaon v Te)VN
vonuoovvn kot pnyavikn pdonon (machine learning). ®aivetor mwg to péALOV g
Bropmyovikng oAvcidag eival avtdvopo Kot o€ peydio Padud ynoetoko.

Afyeg oexoetieg mpv, Ba Bewpovoe kaveic, 6Tl Ol OMAGYKOAOVUEVOL GTNV
€POOIAOTIKY] OALGIda Elvarl YOUNAOD HOPPOTIKOD emmédov epydtec. Me Pdaon 6ca
npoavagépnkay, yiveror avtiAnmto, 0Tt 610 AUeco LEALOV avTd dev pumopel va 1oydEL.
Avtifeta, ol gpyalopevor oty E.A. ogeidovv va coppetéyovv o Eva euph QAo
dpacTNPOTHTOV KOOMG ETIONG KOl VL ETKOVOVOVV TNV TANpoYopia o€ e&gdikevpéva
O£paTo TOL GTTOVTOL TOL AVTIKEIEVOL TOVG, TPOG TNV O10ikn oM.

2y €moyn MG WEYIGTOMOINGNG NG XPNONG TOV UNYOVOV, 0 avOpdmTvog
mopayovtag £xel peyaAvteprn onpacia and moté. To cwotd peiypo avOpodrov kot
LUNYOVOV GtV Kowvovio, dAAL Kol 6Toug YOpovs epyaciog eivar éva kpioo CRmuo
TOV TOAEVTOV TNG EmMOYNG. AV kot givarl Aoywkd 0Tt opiopévol poiot Ba e€apavicOovv
eva dAAot Ba e&elyBovv, avapéveror omd kdbe epyaldeVo Vo amoKTGEL TO TAAEVTO
va. ocuvepyaleTol HE TIC UNXOVEG OmOdOTIKG, Y®Pic avTég va Tov avtikafiotovv.
[Ipékertor ywoo pio Aemty wpdén e&ooppdémnong otov gpyoctokd yopo. H
OLTOUATOTTOINGN KOl 1 TEYVNTH VONUOGUV TTPETEL VO PEPEL AVENUEVT] OTOOOTIKOTNTA
Kot O)l TOPOYKAOVIOT] TOV avOp®OTIVOL dUVOKOD, VD 01 POAOL TV OVOPOTOV Kot TV
unyxavav oto epyactokd tepiBdAiov propel va ypelootel pio Oepelmon enavelétaon.

H Awiknon Avlponwvev Ilopov ommv Eeodwotikn Alvoida, opeider va
GLUTOPEVETOL [E TIG OAAAYEG KO VO TTOPEYEL GTOVG VPIGTAUEVOLS pYalopéEVOVS KAOE
duvartn EKTAiOELOT Y10l VO AVTOTOKPIOOVV GTIG TPOKATNGELS TOV LEAAOVTOG, GAAG KOl VL
oyxedldoel Tov Tpdmo mov Ba avtiel véo mpoocwmikd 10 omoio B KaAVTTEL TANP®S TIG
ALENUEVES QAT OELS TV VEWV BEcemV epyaciog Tov Ba Tpokdyovv dueca.

4.3 TnAemkowwvieg

Owovopkn kpion

AmO TV apy ™S KPIoNG EMKPOTOVCE 1 QTOYN TWOG O YOPOG TOV
TAEmKowmviov dev Ba dexdtav dvvatd mAnypo 6mwg ot vrorowmeg ayopéc. Ot
UIKPOTEPESG ETAPEIEC O1 OTOIEC YPNOIUOTOIOVGOV OTKTVO Amd KATOOV PEYAAO TAPOYO
avékafev GAlalov, Kot TV ETOUEVO VO CTALOTIGOVY TNV dpacTnPLOTNTA TOVS, KOl Ol
HeydAeg eTaupeieg Kot mpoyotl g xopag Ba emavéABovy oyeTikd ypryopa.



H yopa pog mopovoialel dapopetikd mpopil and 0tt 1 evpvtepn Evpdnn
mAéov. O y®pog TV TNAETIKOWV®VIOV otnv Evponn eihogevel yOpw otig 1200 eTonpeieg
otafepng miepwviag, 100 kivnmg tAespwviag ko 200 Kivnmg ot omoiec Ogv
SLBETOVV S1KO TOVG STKTLO. ZVYKPITIKA e TV AUEPIKT OTTOVL LILAPYOLV 6 ETOUPETIES KOt
otV Kiva tpeig , vdpyet £vog ELEavOs KATOKEPUATIOUOG OTNV ayopd. AvTd TpoKaAel
dvomiotia g enevovTéC, Kabhg dev amotelel pia otabepn ayopd, Kot dev eppovilet
kawvotopio. Ta tedevtaic ypovio €xel mapatnpnbel peiowon ota €c0d0 TOV
TNAETIKOWMVIOKOV ETALPEIDV, KOODG YDPo TAEOV KATOAAUPAVOLY KOl £QOPUOYES
omm¢ 1o Viber, Whatsapp, ot omoieg Aertovpyovv aveEaptnTmMg TAPOYov, Kol OWPEAV.
Avto odnynoe v A.A.A va mpoPel g PHEIDTELS TPOSOTIKOL KAHMG TOPOVSIAcTNKAY
wpoPAfuata otnv pevotodtnTa TG etopeiag. To 2014 pdévo onueiddnkov ondieteg 13
O1G VPO OTIC TNAETIKOWVAOVIEG, TOGO TO OTOI0 ATOPPOPNCOV EPUPLOYEG KOWVMVIKNG
SIKTH®ONG.

Xopoakmpiotikd mopaderypo omotedelt o OTE, o peyardtepog mépoyog otnv
EAMAGOa, etarpeio 1 omolo kaBmg avinkel o peydho pépog otnyv Deutsche Telekom
Group, &lye TOPOLG TPOS PELGTOMOINGT MGTE VO, SUCPAAIGEL LGHOVE KoL VO KATAPEPEL
vo mpocapprootel ota véa dedopuéva g ayopd g kpiong. H A.A.A. dudheée va
TPOYWPNOEL OTNV OAAAYN NG  OQllocopiag Tng etaipeiag Omuovpydviag Eva
TEANTOKEVIPIKO TPOQIA (MOTE VO KPOTNOEL 1 Kol Vo QEPEL MEAATEG KOL VO pNV
TPOYOPNGEL 6€ LALIKEG OTOAVGELS.

BéBaia 610 dtaotpa 6 €10V 0 OpA0G HEI®MGE TO SOLVOUIKO TPOGMOTIKO TOL KATA
24% won 10 Aertovpyikd K6otog Katd 25%. O cuvovacudg TV TOPATAVE CTUEIOCE
KEPOMN, KO KATAPEPE VAL ATOTANPADGEL XPEN TOV OUAOL TO 0OToia oNUElCE GTA TPAOTA
xpoévie ¢  kpiong, to 2010. Zvuminpopotikd, ot peydAor opyovicpoi
TNAETKOWVOVIOV TNG YOPAG SIIAEEAY aVTL VE®V TPOCANWYEDV VO, TPOYMPTCOVY OOV

ypedleTon 68 E0OTEPIKEG TPOKNPVEELS VEOV BEécewV Kal aAlayn Kadnkdvtomv
TOV £pYalOUEVOD, KOl OYL GE VEEC TPOCANYELG.

MMavonpio

Kotd v obpketa tng mavonpiog ot etoupeieg TMAETIKOVOVIOV KOl SIKTO®OV
KAMONKOV Vo, « oLV UTPOCTA» KOl VO, VTOGTNPIEOVY TNV YDPA, Ard TNV eKTaidgvon
TOV TOdLDV, TNV GTHPIEN TG TNAEPYAGING, TOV OYKO TOV OTOLTOVUEVOV SETVer Y10, To
e-shop kot v dwyeipion ™ Eapvikng {Tnong yio GuVOEGILOTNTO.

Evdewtikd n etarpeia Cisco mapovoiace v mhatpoppo Cisco Webex, 1 onoia
TPOGPEPE 0T TAdd PHEGO TNAEKTaidgvoNG, o€ eToupeieg online emkovavia Le TOLG
OLVEPYATEG 1] CLVAGEAPOVC, KOl GE OAOVG OGS TV TPOCSHOTIKY YPNON TNG TAUTOOPLLOG
v dwpedv emkowvaovia pe video, tniepavia kol kdpepo. H etoupeia avapépel mmg
VIPEE TEPAGTIA YOPNTIKATNTA GTO OiKTLO TNG 1) OOl dev deyOTAV KaBLOTEPN OGN GTNV
TapAadoon g 6To Kowvo. Mmopet 1 101a | etanpeion Adym ™S UONG TNG, TANPOPOPIKT
Kot Olktvo, OmMMC Kol OAEC Ol EMYEPNOELS TOL 1010V KAGOOL Vo epdppolov v
mAepyacio og Eva Pabuo Mon, Kot va NTav TePIocOTEPO EEOIKEIMUEVOL LE TNV YPT|OM
NG KoL TV 1080 TG £pYaciog omd To Omitl, OGS T ToNdd, 01 YOVELS KOl 01 VITAAANAOL
YPELovVTOV Lo EPUPUOYT EVKOAN otV Ypnon Ko a&lomiot. Evdwapépov éxet va
ONUEUOCOVUE TMG Ol ETOIPEIEG TANPOPOPIKNG TAEOV EYOVTOS OTN TNV EUTEPIO TNG
paydaing {Tnong Kot ympig va vdpyel | ToAVTELELD TOL AGOOG TPOYPAUUATIOHOD Kot
kabvotépnong mapddoons, vo epapudlet short term business plans kot Oyt
poaxporpofecpo oyedoopd kabmg mAEOV OOIKTLOKAE OlovOOVUE €vol 0oTABEG
nepPaAlov.

[Tépa amd 11 WOTIKEG eMYEPNCELS, L PACT TNV YPNYOPT| TPOGAPLOYH TOV
delEape ®g yopa pe v ypnomn Tov e-banking, Kot OA®mV TV OMUOCI®V
YNELOTOMUEVAOV EQAPULOYDV ovadeiyOnie pio Avon n omoia £0¢ Tdpa vo unv Epotale



ovpPatn pe v KovAtovpa pag, Ko fordnce 1o SNUOCIO GTNV OMAOVGTELGY TWV
JLOIKAGLOV KOl [LE TNV GEPE TOVL TPOYWPE GE EQPUPLOYN YNOLOKOV AVCEDY OTMG TOL
nAextpovikd PipAia (myDATA), nAEKTPOVIKNY TILOAOYTOT| K.0L.

Ot peydhot mhpoyot TS Ydpag pog, Adym g paydaiog avénong e {nnong
v Internet, ypeldomke vo emonedboovy Tic dwdikacies yia diktvo 5G, dote va
UTOPEGEL VO GTNPIEEL TNV YOPNTIKOTNTO TOV SIKTVOL KOl VO TPOCPEPEL PEYOADTEPES
TaYOTNTEC GE OAN TNV YOPO YO, TNV OUOAN YPNON OA®V TV TPOAVAPEPOUEVMV
AELTOVPYLDV OTTMG Kot TOV otklakov Internet.

H AAA. 10v emnyepioeov ypeldotnke vo wpoPel o€  oavokaTovoun
TPOOTOAOYIGHOV, GE TMAEOV GE VEEG TPOCANYELS, OAAOYY] TPOTEPALOTOINGNG Kot
YPOVOOLOYPAULOTOS VAOTOINGNG TOV EPYACIOV Kol VEN 6ToY00ETNnor. O KOGHOG TG
TeXVoLOYlOGg Kiveltal ypiyopa, Kot avtd otnpixdnke map€yovtag eKmodeuoELS Kot
oepvapla d1adKTVOKE, Tapoyr dwpedv GB 610 Tpocmmikd g Yo BEATIOT epyacia
and To omitt Ko TPoaoTilovTag TNV VYIEWVN Kol OGPAAENS TOV TPOCOMTIKOD TOL
Bpioketot 6TV «TPOTN YPARLU» , KAONDS TO KOATAGTHLOTO TNAETIKOWVMVIOG TOPEUELVOV
VoL TA KATA TNV TEPL0O0 TNG KOpavTivag.

4.4 Tpaneleg

Owovopkn} kpion

H tpdmela eivon pia etopeio 1010TiKn pe to S1Kd ¢ ototyeia Asttovpyiag. Tnv
nePi0d0 TNG OWKOVOUIKNG KPIoNG, TIG SVOKOAES EMOYES TNG EAANVIKNG Owovopiog, M
A AA. tov tparel®v Yo va EemepAGOVY TNV KoK GuyKLpio TpoydpNnoay o Peimon
TOV VIOAANAIKOD TPOGOTIKOD, UEIMON TOL SIKTVOL KATACTNUAT®V, £0MCavV TNV
emhoyn ywo €0elovota ££000 KOl KATOYPAPNKOV 0AAAYEG GE GO0VG Kol 6To mpapLo
TOL TPOCOTIKOV.

Ot tpdmelec ovKOLV GTO TUNLLO TTOPOYNG VINPECIDOV OTOTE 1) AVATTLEN TOLG
&xel aueomn oxéon pe tov dvBpomo. «Emyeipnon avlponwvy Aowmdv n kabe tpdmela
Kot yuo TNV emttvyio e mpénet ot dvOpmmot va ivarl amrodoTiKol Kot OmOTEAEGLOTIKOL.
H A.AA. mpénel va ppovticel yuo v ikdéva g tpanelog kot oto front office va
TOM00ETNGEL VITOAANAOVS KATAAANAOVG Y10 TO «TPOGMOTON TNG.

To 2012 n yopa pog yvopilel v owovopkn kpion mAéov, (el pe autn, Kot
etvar avaykn va avénbel m mapoyoykdTe TG Kot M oavanTuEn KOOTOU®V
Tpoioviav, yperdlovtal vées 10€ec, véeg mpwToPovAiec Yo v mapapeivouv ot
VILAPYOVOEG EGTM EMYEPNOELS KOl TO AvOPOTIVO SUVOUKO GE OVTEC.

[MapdAAnia e oVTA TO TPOGMOTIKO EXEL VAL AVTILETOTICEL VEEG KATACTAGELS OE
po otkovopio mov dokipdleTor Kot Tov (nteiton vo EUTAOLTICEL TIG YVAGELS HECH
wpoypappdtev tov E.T.I. (EAAvo Tpanelikd Ivetitovto). To E.T.1. anoterel popéa
¢ ekmaidevong TV TpameloDTOAANA®V Kot 0 6TOX0G ToV gival va oyedtdlel kot va
VAOTOLEL TPOYPAUUATO EKTOIOEVONC GTA XPNUOTOTICTOTIKA TALEID PELGTOTNTAL.

O mehdteg TV Tpameldv avtamokpiOnkay evIuT®Glokd e TO VEO LOVIEAO
ymoetlomoinong twv cuvoAlaymv Kot BePaing Ba mapapeivel. Méoa oe AMyovg unveg ot
tpaneleg mETuyov TOAAG TOL VIO TaAEG cuvOnKeg ypelaldvtovocay xpovia Yo v
yivovv.

KoBng o1 tpaneleg mepropiotniay o€ aptfpod Kot 1 SUVOUIKT TOV KATOVIADTOV
—elatV pewmdnke dpapatikd. Méoa og 12 ypovia To LTOKATACTALATA TOV TPATELDV
petwdnkav katd 60%. To 2015 poévo ékiercav 900 kataotipota. Xto t€An lovviov
&yve avayyeiio amd Tig droiknoels Tov tpoarelmv EOvikng kot [epoaidg yio to kAeioo
dekadwv kataotnuatov. Eywve ypnon g miateopupog SAP evd xotapynnke n
eEumnpétnon and 10 tapeio oe moAAég meputtwoelc. [Hapapévouv BéRata ta ATM



GTOVG ONUOLG Y10 TNV EELINPETNON TOV TOMTMOV, TANPOUN AOYOPLIGUDY, CUVTAEEDV
Kot PE Pactkég Aettovpyieg kaTobEcE®V.

To wheioywo oyetietor pe Vv omdOALON UEPOVG TOL TPOCMOIIKOD LE
npoypappato eerovotog eE6dov. Iapd T avTidpACELS TOV SNUAPY®V GE OPIGUEVOLS
OMUOVG 0 VPVTOVPYAS OIKOVOLIKNG S10TKNONG £KAVE OEKTN TNV TPOTUCT TOV TPOTECDV..
To 2020 éxheicav cvvolkd 158 kataotipoto cOuemva pe otoryeio g Evoong
Tpanelwv. H doiknon g tpdnelag [lepaibg eEnyyere tov Mdptio tov 2021 éva
o010 ovoualopevo «Sunrise» to omoio mpoPAémel vo @Oyovv pe ebelovoia 2.200
VAN A0L Em¢ Kat To 2022 kot va kAgicovv 135 kotaotipaToL.

Me v gBghovoia divovv mood g TaEewe 40.000 émg 50.000 yro viraAA AoV
amd 40 — 45 £t o1 onoio yperalovror oxeddv 20 ypdvia axoun epyaciog yio vo mépovv
ovvtaén. Me tic addayég o€ ot vopobeosio pmopodv dveta va tpoPfoldv o€ amoAVGELC.
Ot epyalopevor avo tov 40 etov Ba mapovv amolnuimwcelg 60 pcebovg (kabapd).
Xtedéym tov Tpamelikod GLGTNUATOS avaPEPoVY T0 HEYEDOS TV Tpameldv mPémetl va
etvat avtiotolyo Tov peyEBovg e VILAPYOVCAG OIKOVOUING TNG YMDPOS.

H wynoewonoinon tov vanpecwwv g tpdmelog elxe Eexwnoet koatd tnv
OWOVOlKY] kpion AOYy® G pelowong Tov TPOCHOTIKOD 1 TOV KAEWGIHOTOC
kataotnudtov. Opmg pe v mavonuio amoutnOnke va efokeuwbel o KOGHOG
TEPICCOTEPO [LE TIC NAEKTPOVIKES KIVNGELS, YEYOVOS OV 0ONYNGE GTNV aENCT NG
xpong tov e-banking kot pei®ON TG PLGIKNAG TOPOVOING OTO KOTAUGTHATO KOTA
60%.

Havonpio

Ta tpanelikd cvotqprota NON and TV oKovoulkn kpion elyav dexOel mAnyua,
pe pewopévo k€pdn kot pn eéummpetovueva ddvewn. [TAéov mpocOiétoviag o
vyglovokn kpion oty e€icwon o KOGUOG 0duvaTovcE OKOUN TEPIGGOTEPO VL
avtomeEEAOel otV TANPOU TOV SAveEL®mV TOL, Kat To id1o To. cvoTHpaTta elyov deydel
emimAnén va unv kaAoHv KabnUeEPIVA TOV KOGLO Y10 TV OTOTATPOUY] TOV XPEDV TOV.

KnOnkav va otnpi&ovv BEPaia T1g emyelpoeLg Kot TO KPATOS, SIELKOADVOVTOG
TOV KOO0 va. AdPet Tig vanpesieg Tov. H dievbuvon tov avBpdmivov dvvapkod og Eva
tpanelkd cvotnua amotedeitol amd v A A.A., TIG YPOUUOTELS, Kot okOUN 7 TUOTOL
to. omoio. eAEyyouvv T Odvelwn, TNV HoBodocic, TIC GLVTAEEIS, TOV GTPATIYIKO
OYEOOGO, TNV opydvmot kot TV ekmaidgvor. [a v Aqym pog amdeaong o Eva
tpomeliko choTUa, OAL Ta TpoavagepOEvTa TUHTO B TPETEL VO, GUVEPYOTTOVV Kot
VO GLUPMOVIGOLY GE £VaL KOWVO G010 OpAGTG.

H mlepyacia &xet epappooctel oe O o o EMOyyEALATO, OU®G EWIKA GE QVTO
Tov KAAo M devbuvon tov avOpdmivov duvaptkov TPEmEL Vo €xEl KOTAAANAO
e€oMMG O Kot aGQAAELD GTO OIKTVO TNG MGTE VAL Elval ATpmTN G€ KVPEPVOEMBEGELS Kot
VTOKAOTTEG.

H IMoavonuio tov kopwvoiov €xet apyicel Kot HETATPEMETOL GE P HEYOAN
OIKOVOUIKY] Kpiom kol dgv eivor Alyol €Keivol ol 0moOiol TPOEBOTOOLY Yol TNV
TOAVOTNTO VENS YPTLLOTOOIKOVOLIKNG KPioNG Kupiwg 6e YDPEG GTIC OTOlEg OV VINPYE
otafepotnra. Eivar yopoakmmpiotikd O0TL amd TIg TPOTEG YMPES Ol omoiec EAaPov
owovopkt onfeia and v Haykoca Tpdrela NTav ot avantuesopeves. Aldpopot
debveig opyaviopoi, 6mmg N [oykdoa Tpdmrela kou o Aebvéc Nopopatikd Tapeio
énonéav Pacikd poro otV S1AcMON QVTOV TV YOP®dV. 'Evag and toug Tpmtapytkcons
o6TOYO0VG NTAV 1 SLAGMOT) TOV AVATTVGCOUEVOV OtkovodVv. [Tapora avtd, TOAAES amd
TIG OIKOVOUIKEG EVIOYVGELS Ol omoleg doOnKav, yperdotnke va 6000Vv 6 GOVIONO
YPOVIKO OLAGTNLO TO OTOI0 0ONYNGE GTO VO UNV LIAPYEL O KAADTEPOS EAEYYOC KO 1)
dwpavele. Ta cevdpia yioo TV ELEAVIOT H0G TAPOUOLOG Tovonpiog 1 Kamolov dALlov
eEwtepkol yeyovotog mépa and ta cuvnbiouéva mhaiotla, eoivetonr va givol oA



Kovtd. [V’ avtd to Adyo Kpivetar avaykaio  mapovsioon vog oyediov dpdong yio Kabe
éva amd to mBava yeyovoto MCTE TNV EMOUEVI] QOPQ, 1 OlOIKOGIO VO, KLANGEL
OLLOAOTEP, YPNYOPOTEPX KOL LUE LEYOADTEPT] OLOPAVELD.

Téhog 1 [aykdopa Tpanelo wg Evag Kopueaiog d1eBVG ¥PNLOTOOTKOVOLLKOG
0PYOVIGHOG £xEL TN dvvaTdHTNTA TG EYKOPNG TPOPAEYNG TOV OIKOVOUKMOV GUVETEIDV
pog movonuiog. [Iépav g d1dbeong Kepariaimv Yo TV avTipeTdnion g (epfora -
oTHPIEN OKOVOLLADV KOl CLGTNUATOV LYEing), N A.A.A. TtV Tpanelik®V GLGTUATOV
pumopet va mapéxet Pondeia cuUPOVAELTIKOD YOPOKTNPO O KLPEPVNOELS Kot
EMYEPNOELG MOTE VO LTOPEGOLY £YKALPA VOL TAPOLY 01 15101 LETPA KoL VO, TEPLOPIGOVY
TIG OVOUEVNG OIKOVOULKEC GUVETEIEG e AmOTELECUA TNV EEAGPAAIOT KEPAAAIDV OYL
uovo e [Hoykdopag Tpdmelog aAld Kot GAA®Y YPNUATOOIKOVOUIK®OV OPYAVICU®Y, TO
omoia. B umopovcav vo a&lomomBodv SPOPETIKA KOl TO0 OLGLUCTIKG Yol TNV
OVTILETOTION HL0G EVOEYOUEVIC LEAAOVTIKNG TOVOTiOG

4.5 Awveunoplo — e-shop

Owovopkn kpion

M owovopikt] kpion emnpedler Kot aArdlel TéyloTa TIC KOTOVOAWOTIKEG
ouvnleleg TV Kotavalot®v. Ot cuvolkég damdveg avEdvovial, TO €6O0MUA
LELOVETAL KO YIVETOL OVOTPOCHPLOYYT] TOV TPOTEPALOTHTOV OIvovTag EUOACT OTIG
avaykes. Apeco amotéAespa etvat 1 TPOTIUNGN TOV KATOVOAMT TAEOV GE PONVOTEPQ
TPOTOVTA GLUYVE AYOTEPO TOLOTIKL.

Kabdc 10 dobéopo budget yio ayopéc tov kdbe voikokvplov peEL®VETAL, O
ayopaotng YIVETOl TO TPOGEKTIKOG OTIS ayopes Tov. O ypdvog €pevvag oyopds
avéavetal kot avtd mopatnpOnke Eviova Katd TV OKOVOULKY] Kpior, ilaitepa yio
TIG ayopéc o€ super market 6mov o1 TeplecdTEPOL dlevepyohoay TV S1KN TOLG EPELVA.
KUVIYOVTOG TIG EKTTMGELG KOL TIG TPOGPOPES, GLYVE EMCKETTOUEVOL TAV® omtd 1 super
market yio T1c ayopéc toug.

To Moveundplo vIBETNCE TNV EKMTOTIKY GTPATNYIKY OGO TO EMTPEMEL KOL M)
vopoBecsio, TPoYWPOVTOS GE EKTTOCELS 1| TPOCPOPES 1 OIVOVTOG TNV EVKALPIO LE TIG
aYOpPEG OTO LEYAAN TOAVKOTOGTILOTO VO GUUUETEYELS G KANPWOON Yol TOAVTEAN
TPOIOVTO OTMG .. AVTOKIVNTO.

210 onueio avtd kpivetar a&loonueiowto va avagepOei o TpdmMOG e Tov omoio
AVTEOPOG AV O1 SIOTKNGELS TV EMYEIPTGEMY GTO GUVOAD TOVG GTIC OAO KOl TEPIGGOTEPO
av&ovopeves alhayEc Kot ovakotatdéelg mov TponAbay 6To Movikd UTOPLo AOY® NG
naperfodong owovopukng kpiong.

H avdykn oAlayng kot Tpocapployfg ota vEN YOPUKTNPIOTIKA TOV 0yopdV,
o0NyNoe TOAAEC POPEC O €0MTEPIKEG avadlopOpmdoelg e avtiotoyn peimon tov
avOpOTIVOL SLVOUIKOV. XOPOKTNPLGTIKA TOPASELYLLOTA TOV GLUVOEOVTOL LLE OAEG AVTES
TIG OAAOLYEC KO LLE TIG OVOLUEVOLLEVES TEPTKOTES, EIVOIL TOL OLVOLEVO TV CLYYWOVEVGEMV,
e€ayop®dv, KOTOPYNOES TUNUATOV 1 TEPUATICHOG HEPOVG OE  EMUYELPTLOTIKN
dpacTnpOTTa. 26TOCO GE KopovHg 0OVGKOAOVS OTWG 1 OIKOVOULKY| KPIoT EMLYEPTNCELS
OV dPAGTNPLOTOOVVTAL GTO YDPO TOV AveUTopiov Bo Tpémel va. TPOAyovV TOV
avOpOTOKEVTPIKO TOVG YopoaKTN P TOL B TN PileTon 6TO EVIPEPOV TPOG OAOVE TOVG
epyalopevoug tovg. H mpostoyacio kot n kabodynon twv epyalopévav yio 1o adplo
EVIOYVEL TNV €IKOVO, TNG €VOIoONTOTOINONG TOV EMXEPNCE®V Yoo £vaV OO TOVG
ONUOVTIKOTEPOVG CUVTEAEGTEG TTOPAYWOYNG TOVS, TOVS OVOPADOTOVG TOVG,.

H A AA. tov peydlov KoataoTpdtov Kotd TNV OKOVOIKY kpiom,
OM®G Kol 6€ OAOVG TOLG KAGOOVS OVOYKAGTNKE VO TPOYWPNOEL 6€ amoivoels. To
avOpOTIVO  SLVOIKO TOV KaTtooTnudtov pewwdnke oicdntd, ocvyxvd to pikpd



KATOOTANATO OgV €lyov VTOAANAOVE Kol 0 1010G 0 1O10KTHTNG avoAduPave kol TV
TAOANGN TOV TPOIOVIMV.

210 peydho xotaotiuoata, n A AA. KOTOVOOVTOG TG Ol PACIKES avVAYKES
névta Bo vTapyovy Kol 0 KOoUog Ba yperaletar ayabd ta omoia amotelohV peydAo
€£000 (O™ Y OIKIOKEG CLOKEVES, KIVNTA TNAEPWVA) BEGTICE VEO LOVTELO OYOPAS LLE
drokeg d00ELS.

[MapanpnOnke ota péoa g Kpiong To HOVIEAO avTd, KAOMSG 0 KOCUOG OEV
UTOPOVGE VO OYOPAGEL HE 0L TANPOUN TO ayodd, TOL dvOTOV 1 ETIAOYN VA TO
ayYOPAGEL TANPOVOVTOG ATOKES OOGELS.

MHavonpio

YVVOMKE 0 PHEGOG OPOG TNG TTMOGNG TOL KUKAOV EPYOCIDV Paivetal vo oyyilet
10 50%. [ToAAég emyelpNoeElS aKVPMGAV TIC TPOYPUUULOTIGUEVEG TOVS EMEVOVGELS,
Yopig ovtd va opilel ko v peténerta mpaypoatonoinon tovs. Kabvotepnoeig otig
YPOUUES Topay®YNG M ddswa pdola o andBepo emnpedlel Gueca o Aoveumoplo,
Wwitepa TopatnpnOnkay eAleiyelg oe €vovon Kot otkKlokd e£0TAIGHO Kat devTEPOV
ota Tpoeua (wivakag 1). To Aaveundplo d€xOnke to mo woyvpd TARypa TV Bepvn
nepiodo Adym EAAEYMG TOVPLOTIKOV poddv. BéPata onpeimdnke avénon ot {nnon
EMMMVIKOV TPpoidvImv Kabdg agaipel Tig 0moleg kabvotepnoelg onpovpyndodv ot
Oebveilc petapopés kol ta teAmveio- (mivaxkog 2). IMoAld payalid dev 61ébetav
dradkTvakn mapovsio 1} eshop yeyovog to omoio KopHhemoe TNV Kpion 6Tov KAASO TO
npato Edunvo tov 2020.

Ot oAAayéc Tov Epepe 1 mavonio oty Asttovpyia Tov Aavepmopiov TpoPAémnet
Ao TOVG EMYEPNUOTIEG TNV EMOVOPOPA GTNV KOTAGTAGT] PO Tovonuiog o€ 2 pe 3
£mm.

To KatavoloTkd TPoPiL £xel aALAEel, TALOV €xovtag OAEG TIC EMAOYEG Eva
click paxpid, uropet o meAdtng vo cuyKpivel GUeca TIES Kot TOLOTNTO, Kol GOIVETOL
VO VTAPYEL TPOTIUNGN GE TOLOTIKA TPOIOVTO KOl PIAKE TTPOG TO TTEPBAALOV. ZOUPOVA
ne épevva g Evponaikng Enitponng yia to 2020-, entd 6T00g dEKO TPOYLOTOTOM GOV
Kémolo O1001KTVAKN ayopd Kotd v wovonuio. Ta eAAnvikd e-shop avénoav #etng
noloee-ttncovg 43,2% 10 2020 og oyéon pe to 2019.

Ymv npoondBela va Tpocapproctel 0 kKAEOog ota véa dedopéva, pe Baon v
épevva tov Ivetitovtov Epmopiov ko Yanpesmcaov g EXEE (Noéufplog 2020 oe
500 gmyepnoelg Tov KAAdov),10 6% onovpynce e-shop ev péocw moavonuiag, To 25%
déxetan TNAEPVIKEG Topayyerieg Kot To 12% dnpodpynee-tncrpoeil g entyeipnong
OTO LEGO KOWVMOVIKT] OIKTOMONG Y10 [0 AUEST] EMKOV@Via e TOovoOg TEAATEC.

H A.A.A. 660v apopd 10 Mavepmodpto oty EALGSA, katd KOplo Ady®m apopd
UIKPES EMYEPNOELS OOV OEV LIAPYEL CTEAEXMOT TUNUOTOS OAAG TO. KOoOKOVTO TO
extedel 0 okt Xpewotke ypdvog, ocvlnmon kot avabeon oe etopeiog
TeYvoLoYiag Kot dnuiovpyiag Site yio v dnuiovpyio tov €-Shop Tov KATUGTANATOC
t0uG. Oco KATOCTHUATO TOPEUEIVOY OVOLYTA ETPETE VO GPOVTICEL O 1OI0KTNTNG VO
TOPEYEL TAL KATOAANAO LETPO ATOUIKTG TPOGTAGIOS Y10 TOVG VITOAANAOVG OTTMOC KO VoL
eAEYYEL EGV TNPOVVTOL KOt OO TOVG TEAATEG,



Mivaxag 1: Yanpéav kaBvotepfoeis 1] aKVPAOGELS TOPAYYELMDV AOY® dVOKOM®DV 6TNV
£(000100TIKN 0AVGida peTd TV apon Tov Lockdown (avd oikovopiki dpactnploTnTa)

Havrormieia/ | Tpégrpa Owuakdg "Evévon Allor XYvoro
nepinTepa eComhopdg | Ynéonon | vroxkidador
NAI 49,1% 59,4% 72,8% 82,0% 79,1% 69,0%
OXI 50,9% 44,3% 27,2% 18,0% 20,9% 30,9%
AZ/AA 0% 0,7% 0% 0% 0% 0,1%
MNnyn : YOA, AAA kat Fraport Greece, enefepyacia INSETE Intelligence
Mivakag 2: KVpro y@pa Tapay@yns TOV ERTOPEVRATOV TOV EUTOPEVOVTUL
2017 2018 2019 2020

EALGda 56,5% 64,8% 62,5% 71,8%
Alheg yopes g EE 16,4% 16,0% 17,1% 14,4%
Poocia 0,1% 0% 0,1% 0%
AdLeg ydpes ™S Evponng 3,5% 1,1% 3,3% 1,9%
A@pukn} kan Méon Avatoii 0,4% 0,5% 0,5% 1,4%
Acia 14,7% 12,9% 13,6% 8,8%
HITA 0,5% 0,1% 0,1% 0%
AdLeg yOPES 0,4% 1,8% 0,3% 0,7%
AZ/AA 7,4% 2,8% 2,5% 1,1%
X9volro 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Mnyr : YA, AAA kat Fraport Greece, ene€epyaoia INSETE Intelligence




Hivaxkag 3: Kataypogi] kheiotov emyeipfiocomv npo kot petd Lockdown

IIéAn IIpo Lockdown Meté lockdown 2Xvvoro
I 00g % ITA00¢g % I 00¢g %
AOnva 197 63,55% 113 36,45% 310 100,0%
"wedado 6 46,15% 7 53,85% 13 100,0%
Oeooalovikn 211 31,03% 469 68,97% 680 100,0%
KoaiO<a 106 68,83% 48 31,17% 154 100,0%
Knowora 5 83,33% 1 16,67% 6 100,0%
Mapovor 48 75,0% 16 25,00% 64 100,0%
Néo lovia 21 45,65% 25 54,35% 46 100,0%
Marpo 114 67,86% 54 32,14% 168 100,0%
[Mewpondg 119 64,67% 65 35,33% 184 100,0%
[Ieprotépr 47 66,20% 24 33,80% 71 100,0%
Xaravopr 57 70,37% 24 29,63% 81 100,0%
>0voro 931 52,39% 846 47,61% 1,777 100,0%

Nnyn : YOA, AAA kat Fraport Greece, enefepyacia INSETE Intelligence




KE®QAAAIO 5
JUUMEPACUOTA

To mopoywywd poviého ™G yodpag pHog ypeldleton va  emaveseTacbel.
KvuBépymon, emyeipnoets, epyalopevot, OAn 1 Kovwvio SnAadn TPENEL VO Amopacicet
va unv egaptdrtal and kKAadovg Tov eEmtepko. Tlpénel va egtdoovue kol v pog
amocYOANoEL o TOAD 10 pHéEAAOV TG EAAnvikng Owovopiag. KAddol otovg omoiovg
EVOEYETOL VO VOTEPOVUE Elvar awTol TG HETamoinong kot g Propnyoviog, ot oroiot
xplovv evioyvong péow emevdovcemv. Na avéndei 1o koppdtt Tov aypotikoh Topéa
NG EVEPYELNG KOl TNG TEXVOAOYING.

Amonteiton TpooTadElo Yo Vo TPOCEAKVGOVE VEEG ETEVOVOELS GTNV XDPOL LLOG
amd 10 €EMTEPIKO OMMG KOl VO GTOUOTHCOVUE TN QLYN avOPOTIVOL SVVAUIKOD GTO
eEotepkd. Metd v 12etm) kpion ot emiyelpnoel Enpene vo. GTPAPOVV OGNV
Kowvotopia, tnv texvoroyia, v ekmaidevon, v eEwotpépela, TV ovafadon tov
TPOCHOTIKOV TG KO OPEIAOVV VA TPOSTAONGOVY Vol EMPLOGOLV.

[ToAAG vouokvpld dev elyav mpoPAéyel v Kpion Kor elyav mTpoywpnoet
avotypoto mwov mAEov Ogv pmopovoav va LTOGTNPLYOOLV otKovopikd. XdaOnkov
nepovcies, Béoelg epyaciog, kol o €60dNUa KAOe owkoyévelag petddnke, GAAOTE
TEPLGGOTEPO KL AAAOTE AyOTEPO.

[ToAvg kOcpog Exel Ppet 616£000 6T0 £EMTEPIKD, Kot TOAAG Toudld oyedalovv
T0 Lo TIKE TOVG YPOVIA Kot TIC dpacTnNPLOTNTEG TOVG HeBodIKd daTe Vo eEacpolcovV
pio Béom 61O TOVEMIGTALULN KOl GTOV EPYUGLOKO YOPo tov eEmteptkov. To eminedo
YVOCEWV 00OV HEVOLV oV Yopa givor vynAd kot eEacpaiilovv Béoelg epyaciag
VREPKOADTTOVTOG TNV TEPLYPAPT TNG BE0NC YVOGIOAOYIKA KOl GTNV TAEWOVOTNTA Ol
Amod0YEC TOVG Elval UIKPOTEPES TNG TPAYUATIKNG 0EI0G TV YVOCEMY TOVG KOl TOV
POV £PYACIOG TOL APLEPDVOLV.

H AAA mpoondOnoe va avtaneEElOel 6e 0mOL0ONTOTE TPOKANGT OVTILETOTIGE
ev kapo kot and to 2017 mo cvykekpuéva €ite €lval OIKOVOULKY] TPOGOAPLOYT,
KOW®OVIKOTTOMTIKT), €lte M mwovonuio. To peyodvtepo eundolo mov mpémel va EMAVGEL
Kk60e A.A.A. 6€ OTOLOONTTOTE TOUEN EPYUSUDY N VINPECUOV £Vl Vo KATOPEPEL VoL Ppet
TNV 160pPOTi0 AVALESH GTNV EPYOCIO TOL dVVOTAL VO TPOGPEPEL O EPYALOUEVOS Kol
oTlg amodoyég mov AauPdvel dote vo cvveyicel va epyaletal amodoTiKd, Kol vo
napapeivel oty gtapeio TotevovTog Kot fonddvtag 6To Opao TNG.

Mua kpiomn, omoladnmote Kpiomn, oxedov KaboAKd pog PpioKel 0mpoeTOILAGTOVG
KOl LOG TOPaKIVEL Tpog o véa katevBuvon, amoutel aAdayég, vEo TpOTO oKEYNGS, TNV
AVAYVOPLGT TOV LIAPY®V GLVNOELDV KoL TV ETAVIEIOAOYN G KO avaE®PNOT) TOVG.
Avayvopiloviag mmg elvar €vo mOAOTAELPO TPOPANUO, HE OIAPOPES TTLYES KO
emnpealel emyepNoels Kol avOp®OTOVS, mopadEétw optopéveg Pactkég TPOTAGELS Ot
0moieg GKOTO £XOVV v, SMGOVV i Ve KaTevBuvon).

Ta pétpa ta omoio Oa AneBovV and v A.A.A. ™¢ emyeipnong okond Eyovv
VoL avoyveopicovy 1o TpoPANUa 1} Tov Topéa Tov yperaletol vo 000l Tpocoyr doTE va
amoevYeL o TePLTTd £€0d0 M/kal vo dnpovpynoel £coda. Xvvibwg Tteivovpe va
OKOVUE TIG YVOUES KOl TIG AMOYEIS OGOV CLUUPOVOVV HE EUAG Kol akolovBohv v
AOYIKY HOG Kot Gmoym poG. Oo TPENEL To GTEAEYN TOV EMYEPNCEMY Vo €lval T
OEKTIKOL GE SLUPOPETIKES YVMUES Y10 TO OV gvomileTal mpOPANUa otV entyeipnon,
noto Tunpa Ba uropohoe va SMCEL VEEG 1) TEPIGGOTEPES VINPECIEG GLVOVACTIKA LE TIG
dPACTNPLOTNTES TNG EMLYEIPTOMG.

Kd&Be tunpa propel va SMGEL TNV 10£0 TOL Y10, TV OEKTEPALOOT) TOV EPYACIDOV
TOoVG, oL avayvopilel OTL VIApPyEL TPOPANUA Kol TOEG Amd TS £PYACieg TOL €ival



KePOOPOPeG M {nuioydvec. Mmopetl va mpoteivel véo TPOTO VAOTOINONG TOVG, LE
YVOUOVO, TOV BEATIGTO TPOYPOUUATIGHO TOVS, O OTO10G EVOEYETAL VA avaldemPNoEL TNV
GEPA EPYOACIOV TNG EMLYEIPNOTG.

>Hvn0eg taktikn ™g A.ALA. gv mepiodo kpiong eivar n peimon Tov TPOCOTIKOV,
OOV TANTTEL WOONTEPA TO LECALN SLOTKNTIKE GTEAEYT) £1TE ATOAVOVTOG TOL E1TE TAL 00N YEL
oe poypappato ebelovotag eE66ov. Emdpevn kivnon elvar n peiowon otig Tég Tomv
VANPECSUDY TOVE MOTE VO TOPOLUEIVEL 1] ETLYEIPNON AVTAYOVIGTIKN OTTMG Ko 1] Arodoyn
oAV TV TeEAaTOV ®ote vo. avénbel to mehatordyo (ko ta €coda). [pémel va
AVOYVOPIOTEL TOC 1) 1N AT0d0YN CLYKEKPIUEVOV TEAATMOV givol avaykoio, kabmg o
YPOVOG OTOGYOANGNG TOV TPOCHOTIKOV Va. £ivot ducavdAoyog e to kEPdog, 1| ThavOV
10 GLUPOANLO LLE TOV TEAITN VO UNV €Vl EPIKTO Ko KEPOOPOPO.

[ToAAég emyelpnoelg v mepiodo avamTuéng £xovv eviaEel GTIC VINPECIEG TOVG
véa mpoidvto to. omoiol pmopel vo givor kePOOPOP OUmG dev givol amapaitnTa
ouvdedepéva e v eHon g eToupeioc. Oa mPEmeL va Yivel ETOVAPOPAE GTOV TVPNVOL
NG EMYEIPNONG MOTE VO KPATNGEL TNV EUTIGTOGVVI] TOV OLyOPACTH.

H mpocappootikotnta oe véeg KataoTdoelg anotelel epyaieio kol oryovpld
v évav avBpmmo , kot To 1010 mpémet va deilet ko pa emyeipnon. ‘Exet mapotnpndel
TOG GTAVIN 1| ADGT] Yo TNV KouvoTtopia Kot tnv Avom tov tpofAnpoatog Oa £pbet amod
v owiknon. H A.A.A. opsihel vo avayvopicel TG 106eC TOV TPOGMOTIKOD Ol 0TOioL
elval ouvnO®G «1o € ad TO TPOPANLLOY KO LITOPOVV VOL £YOVV LLLOL TTLO AVTIKELEVIKT)
OTLTIKY] YOVIO Y10 TIC VINPEGIES TNG ETAPELNG KoL TNV EIKOVOL TNG GTO KOWO.

Avayvopilovtag v aéia Tov Tpocmikov g emtyeipnong, N A.A.A. opeilet
Vo avoyvopicel TV onuacio. Tng ovveXoLg €KmOidEvong dote va yivel mo
AVTOYOVIGTIKY Y®pic TV ovvey aAlayn g opddag, dtucearifovtog éva otabepd
epyactoko TepPAALov 1o omoio B TPocPEPEL TNV GryovupLd Ko £30(POG GTOV VITAAANAO
Yo ovamTLEN Ko kaBopiopd VEmV GTO V.
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