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EuqaristÐec

Ja  jela na euqarist sw jerm� ton epiblèponta kajhght  mou, k. BasÐlh

Moust�kh gia thn kajod ghs  tou kat� thn paroÔsa metaptuqiak  ergasÐa.

QwrÐc tic gn¸seic tou kai tic sumboulèc tou den ja mporoÔse na oloklhrwjeÐ.

'Htan ekeÐ ìpote qrei�sthka th bo jei� tou, en¸ oi sunj kec sto ergast rio

dioikhtik¸n susthm�twn  tan oi kalÔterec dunatèc.

Euqarist¸ epÐshc ta mèlh thc epitrop c, k.k. E. GrhgoroÔdh kai J. Kon-

togi�nnh gia to qrìno pou dièjesan gia th melèth thc ergasÐac kai ta epoiko-

domhtik� touc sqìlia p�nw se aut .

Euqarist¸ th fourni� tou 2007 tou tomèa Org�nwsh kai DioÐkhsh gia

ìla ìsa z same mèsa kai èxw apì touc akadhmaðkoÔc q¸rouc sth diadrom 

proc thn olokl rwsh tou metaptuqiakoÔ progr�mmatoc.

Special thanks sto SkoÔrth, to M�no kai thn 'Olia gia tic ateleÐwtec

¸rec gèliou pou rÐxame se èna akìma ptuqÐo kai fusik� gia tic episthmonikèc

suzht seic gia tic ergasÐec exam nou kai ìqi mìno. QwrÐc ta paidi�, h jhteÐa

sto nautikì all� kai sto MPD de ja eÐqe to Ðdio nìhma.

Jèlw na euqarist sw thn parèa tou stratoÔ, ki ac mhn diab�soun potè

aut� ed¸ pou gr�fw, gia tic sk�tzec thn ¸ra twn majhm�twn mou, all� kai

gia thn pl�ka pou k�name me ton k�je perÐergo pou sunant same ekeÐ mèsa.

De ja paraleÐyw na euqarist sw thn upìloiph palioseir�, ton Alèko, to

Spanì, ton K¸sta kai to LewnÐda me touc opoÐouc, eÐte apì kont� eÐte apì
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makri� pern�me p�nta tèleia. Euqarist¸ ed¸ kai ton 'Afra, ìpou me th jewrÐa

tou “5 lept� de se s¸zoun” me sthrÐzei sthn prosp�jeia mou na epitugq�nw

ègkaira touc stìqouc mou.

Tèloc, jèlw na euqarist sw touc goneÐc mou, pou me upost rixan me ìla

ta mèsa kai èkanan dunat  thn paramon  mou sta Qani� ìlon autìn ton kairì

kai fusik� ton aderfì EujÔmh ìpou me episkeptìtan suqn� all� akìma kai

apì apìstash  tan suneq¸c dÐpla mou.
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PerÐlhyh

Aut  h Metaptuqiak  ergasÐa ulopoieÐtai sta plaÐsia merik c ekpl rwshc twn

apait sewn tou MetaptuqiakoÔ Progr�mmatoc EidÐkeushcOrg�nwsh kai DioÐ-

khsh, tou tm matoc Mhqanik¸n Paragwg c kai DioÐkhshc tou PoluteqneÐou

Kr thc. Sthn paroÔsa diplwmatik  pragmateuìmaste to epÐpedo majhsiak c

etoimìthtac sthn opoÐa brÐsketai ènac organismìc (learning organization).

O sklhrìc antagwnismìc, oi exelÐxeic thc teqnologÐac all� kai oi pro-

tim seic twn katanalwt¸n pou suneq¸c all�zoun an�loga me tic an�gkec,

kajistoÔn anagkaÐa thn uiojèthsh mejìdwn m�jhshc se ènan organismì. Oi

mèjodoi leitourgÐac prèpei suneq¸c na belti¸nontai kai na antapokrÐnontai

stic allagèc kai tic nèec prokl seic. Suqn� h dioÐkhsh dÐnei barÔthta apo-

kleistik� sthn paragwgikìthta twn ergazomènwn kai ameleÐ na afier¸sei lÐgo

qrìno mazÐ touc ¸ste na analÔsei thn mèqri t¸ra poreÐa, ta l�jh tou parel-

jìntoc   thn epÐlush nèwn problhm�twn. 'Otan dojeÐ stouc ergazìmenouc

h eukairÐa all� kai oi proôpojèseic na poun th gn¸mh touc, na proteÐnoun

lÔseic, na summet�sqoun, na diafwn soun kai na akoÔsoun thn �llh pleur�,

tìte ta apotelèsmata gia ton organismì eÐnai apolÔtwc jetik�.

Gia na epiteuqjeÐ h m�jhsh se mÐa om�da, èna tm ma   akìma kai ènan

olìklhro organismì, prèpei h dioÐkhsh na emfus sei to kat�llhlo klÐma.

Qrei�zetai na afier¸netai qrìnoc anex�rthta apì ton fìrto ergasÐac, na e-

pibrabeÔetai o swstìc trìpoc skèyhc kai ìqi aparaÐthta h swst  ap�nthsh.
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'Otan o ergazìmenoc ni¸jei ìti prosfèrei me tic idèec tou kai ìti den ja

zhmiwjeÐ epaggelmatik� apì thn eleÔjerh èkfrash, tìte ja d¸sei akìmh pe-

rissìtera wrim�zontac kai o Ðdioc. Pollèc forèc m�lista oi prot�seic pou

èqei na k�nei eÐnai pio axiìlogec kai apì aut¸n pou paÐrnoun tic apof�seic

kajìti o Ðdioc eÐnai pio kont� sth doulei�.

Sthn ergasÐa aut  melet�me ta stoiqeÐa kai tic proôpojèseic pou prè-

pei na èqei ènac organismìc ¸ste na kalliergeÐ th m�jhsh sta mèlh tou, se

opoiod pote ierarqikì epÐpedo kai an erg�zontai. AnalÔoume touc trìpouc

pou up�rqoun ¸ste na metrhjeÐ h ikanìthta m�jhshc se ènan organismì, se

poiouc akrib¸c tomeÐc autìc ta katafèrnei kai se poiouc qrei�zetai beltÐwsh.

Parousi�zetai h mèqri t¸ra èreuna kai proteÐnetai èna montèlo pou mporeÐ na

qrhsimopoihjeÐ gia thn mètrhsh thc majhsiak c etoimìthtac enìc organismoÔ.

Org�nwsh thc ErgasÐac

H ergasÐa èqei organwjeÐ sta ex c kef�laia:

Kef�laio 1 Majhsiakìc Organismìc - Eisagwg . Se autì to kef�laio gÐ-

netai mÐa eisagwg  stouc majhsiakoÔc organismoÔc kai dÐnontai basikoÐ

orismoÐ kai ènnoiec pou sunant¸ntai sthn melèth m�jhshc organism¸n.

EpÐshc, analÔontai oi lìgoi gia touc opoÐouc oi organismoÐ ofeÐloun na

jètoun se proteraiìthta th m�jhsh.

Kef�laio 2 DhmiourgÐa enìc MajhsiakoÔ OrganismoÔ. Ed¸ perigr�fontai

oi mèjodoi pou mporeÐ na akolouj sei ènac organismìc ¸ste na afo-

moi¸sei pneÔma m�jhshc stic t�xeic tou, apì touc pio uyhl� ist�menouc,

mèqri touc qamhlìterouc se ierarqÐa ergazìmenouc.

Kef�laio 3 H m�jhsh stouc en likec. Oi en likec èqoun idiaÐtero trìpo

afomoÐwshc thc gn¸shc kai eÐnai ligìtero dektikoÐ se aut . H epaggel-
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matik  kataxÐwsh den eÐnai aparaÐthta sundedemènh me thn ikanìthta gia

m�jhsh, pollèc forèc m�lista stèketai empìdio. Sto kef�laio autì ja

doÔme poiec eÐnai oi kalÔterec teqnikèc prosèggishc twn ergazomènwn

kai èntax c touc sth m�jhsh.

Kef�laio 4 Montèla mètrhshc majhsiak c etoimìthtac enìc organismoÔ.

Ektìc apì th dhmiourgÐa enìc majhsiakoÔ organismoÔ, prèpei na up�rqei

dunatìthta mètrhshc toÔ kat� pìso èqei epiteuqjeÐ o stìqoc èntaxhc

thc m�jhshc kai poia shmeÐa qrei�zontai beltÐwsh. Sto parìn kef�laio

parousi�zontai sqetikèc ergasÐec p�nw sto jèma.

Kef�laio 5 Proteinìmeno montèlo mètrhshc majhsiak c etoimìthtac or-

ganism¸n. Me b�sh ta ìsa analÔjhkan sto prohgoÔmeno kef�laio,

proteÐnoume èna montèlo - ergaleÐo pou mporeÐ na qrhsimopoihjeÐ gia

thn axiolìghsh enìc organismoÔ ston tomèa thc m�jhshc kai apeujÔne-

tai tìso sth dioÐkhsh ìso kai stouc ergazìmenouc.

Kef�laio 6 EpÐlogoc. SunoyÐzontac tic idèec pou parousi�sthkan sthn

ergasÐa aut , paratÐjentai ta sumper�smata pou prokÔptoun. Tèloc,

anafèrontai tuqìn mellontikèc epekt�seic pou ja mporoÔsan na mele-

thjoÔn sto q¸ro twn majhsiak¸n organism¸n.
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Kef�laio 1

Majhsiakìc Organismìc -

Eisagwg 

Apì th biologÐa gnwrÐzoume pwc ènac organismìc gia na epibi¸sei ofeÐlei na

exelÐssetai kai na prosarmìzetai gr gora sto perib�llon tou. Prèpei diark¸c

na parakoloujeÐ ta stoiqeÐa pou to apartÐzoun kaj¸c kai to rujmì me ton

opoÐo aut� all�zoun. 'Etsi, ìqi mìno exasfalÐzei thn trof  tou, all� kurÐwc

na mh gÐnei o Ðdioc trof  gia k�poion �llo organismì. Gia na ta katafèrei,

apaiteÐtai na eÐnai p�nta se egr gorsh, na èqei kal� antanaklastik� kai oi

mhqanismoÐ tou gia epÐjesh all� kai prostasÐa na eÐnai suneq¸c se etoimìthta.

Oi organismoÐ-epiqeir seic den apèqoun polÔ apì to parap�nw montèlo

twn zwntan¸n organism¸n. EÐnai kai autoÐ ontìthtec pou agwnÐzontai sune-

q¸c gia thn epibÐwsh kai an�ptux  touc. EÐnai koin¸c apodektì pwc gia na

katafèrei kaneÐc na parakoloujeÐ all� kai na summetèqei stic exelÐxeic, ofeÐ-

lei na belti¸nei suneq¸c tic teqnikèc pou qrhsimopoieÐ kai na prosarmìzetai

eÔkola sto perib�llon tou. Diaforetik�, adunateÐ na antapokrijeÐ stic pro-

kl seic thc nèac epoq c, na eÐnai exÐsou antagwnistikìc me touc gÔrw tou kai

na ikanopoieÐ tic nèec t�seic thc agor�c, me apotèlesma na jètei thn epibÐws 
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Sq ma 1.1: H exèlixh twn organism¸n. Oi organismoÐ exelÐssontai sÔmfwna
me tic sunj kec tou perib�llontoc. 'Etsi katafèrnoun na prosarmìzontai se
autì me stìqo thn epibÐws  touc

tou se kÐnduno1.

1.1 Ti eÐnai Majhsiakìc Organismìc

Apì ta parap�nw, gÐnetai antilhpt  h an�gkh enìc organismoÔ na uiojet sei

mejìdouc m�jhshc kai prosarmog c. Tètoiou eÐdouc organismoÐ sthn biblio-

grafÐa emfanÐzontai wc MajhsiakoÐ OrganismoÐ (Learning Organisations),

en¸ ìtan anafèretai kaneÐc sthn m�jhsh sta plaÐsia enìc organismoÔ qrhsi-

mopoieÐ ton ìro Organwsiak  M�jhsh (Organisational Learning).

Wstìso, oi orismoÐ twn parap�nw ìrwn poikÐloun, me ton k�je suggrafèa

na dÐnei èmfash se diaforetik� stoiqeÐa thc m�jhshc stouc organismoÔc. Oi

Fiol kai Lyles [9] anafèrontai sthn organwsiak  m�jhsh wc thn diadikasÐa

beltÐwshc twn energei¸n mèsw thc gn¸shc kai thc katanìhshc. O G.P. Hu-

ber [16] tonÐzei ìti mÐa ontìthta majaÐnei ìtan, mèsw thc epexergasÐac thc

gn¸shc pou diaqeirÐzetai, katafèrnei na all�xei ton trìpo skèyhc kai dr�shc

thc, en¸ oi Levitt kai March [21] uposthrÐzoun ìti oi organismoÐ qarakthrÐ-

zontai wc majhsiakoÐ ìtan ekmetalleÔontai kai axiopoioÔn ta sumper�smata

1Oi eikonogr�fhsh thc paroÔsac ergasÐac ègine me th bo jeia anaz thshc eikìnwn sto

diadÐktuo kai tic kalliteqnikèc paremb�seic tou suggrafèa.
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PÐnakac 1.1: OrismoÐ gia touc MajhsiakoÔc OrganismoÔc

Suggrafèac - 'Arjro Orismìc

Fiol kai Lyles [9] Organwsiak  m�jhsh èinai h diadikasÐa beltÐwshc
energei¸n mèsw thc gn¸shc kai thc katanìhshc
MÐa ontìthta majaÐnei ìtan katafèrnei, mèsw

G.P. Huber [16] thc epexergasÐac thc gn¸shc pou diaqeirÐzetai,
na all�xei ton trìpo skèyhc kai dr�shc thc
Oi organismoÐ qarakthrÐzontai wc majhsiakoÐ ìtan

Levitt kai March [21] ekmetalleÔontai kai axiopoioÔn ta sumper�smata
pou prokÔptoun apì palaiìterec enèrgeiec

C.Argyris [1] Organwsiak  M�jhsh eÐnai h diadikasÐa kat� thn
opoÐa entopÐzontai kai diorj¸nontai tuqìn l�jh
Wc majhsiakoÐ organismoÐ orÐzontai oi ontìthtec

D.A. Garvin [10] pou èqoun èfesh sthn dhmiourgÐa, apìkthsh kai
metafor� thc gn¸shc, kaj¸c kai sthn prosarmog 
thc sumperifor�c touc sth nèa aut  plhroforÐa

pou prokÔptoun apì palaiìterec enèrgeiec. Organwsiak  M�jhsh eÐnai h dia-

dikasÐa kat� thn opoÐa entopÐzontai kai diorj¸nontai tuqìn l�jh, anafèrei o

C.Argyris [1]. O D.A. Garvin [10] orÐzei majhsiakoÔc organismoÔc tic ontì-

thtec pou èqoun èfesh sthn dhmiourgÐa, apìkthsh kai metafor� thc gn¸shc,

kaj¸c kai sthn prosarmog  thc sumperifor�c touc sth nèa aut  plhroforÐa.

Ston pÐnaka 1.1 sunoyÐzontai oi parap�nw orismoÐ.

Up�rqei epÐshc tm ma thc bibliografÐac pou anafèretai sthn organwsiak 

m�jhsh dÐnontac èmfash stic allagèc pou prèpei na gÐnoun sth dom  tou or-

ganismoÔ (A.Chandler, [6]), se nèa sust mata (M.Jelinek, [17])   akìma kai

sthn an�ptuxh dioratikoÔ pneÔmatoc (Argyris kai Schön, [4]). To gegonìc ìti

up�rqoun diaforetikèc proseggÐseic gia touc majhsiakoÔc organismoÔc, Ðswc

apoteleÐ to lìgo gia ton opoÐo den up�rqei apì polloÔc saf c eikìna tou

ìrou. En¸, dhlad , eÐnai eurèwc apodekt  h idèa thc organwsiak c m�jhshc

kai h shmantikìthta thc sthn strathgik  apìdosh, den up�rqei èna kajori-
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smèno montèlo pou na perigr�fei ton trìpo leitourgÐac thc ontìthtac kai na

sundèei th jewrÐa me thn pr�xh. O k�je suggrafèac proseggÐzei to jèma apì

diaforetik  optik  gwnÐa, odhg¸ntac to koinì se amfibolÐa kai abebaiìthta

gia tic kin seic pou prèpei na akoloujhjoÔn.

AxÐzei na parathr soume ìti up�rqoun koin� stoiqeÐa stouc orismoÔc au-

toÔc. H �poyh ìti h m�jhsh belti¸nei thn apìdosh tou organismoÔ eÐnai èna

apì aut�. UposthrÐzetai omìfwna ìti an axiopoioÔntai ta l�jh all� kai oi

epituqÐec tou pareljìntoc kai leitourgoÔn wc gn¸monac gia thn mellontik 

poreÐa, h ontìthta makroprìjesma ja eunohjeÐ. 'Ena �llo koinì qarakthri-

stikì eÐnai to krit rio me b�sh to opoÐo orÐzetai h apotelesmatikìthta twn

mejìdwn m�jhshc: h makroprìjesmh epibÐwsh kai an�ptuxh. Gia na epiteuqjeÐ

autì, oi organismoÐ ja prèpei na prosarmìzontai �mesa sto perib�llon touc

¸ste na paramènoun antagwnistikoÐ kai prwtopìroi. O trìpoc me ton opoÐo

ja gÐnei aut  h prosarmog  apì thn k�je ontìthta, kajorÐzetai �mesa apì tic

dunatìthtec m�jhshc pou aut  èqei.

H m�jhsh sta plaÐsia enìc organismoÔ sunep�getai poll� perissìtera apì

th m�jhsh pou apoktoÔn ta mèlh tou. 'Oloi ja sumfwnoÔsame ìti pr�gmati, h

m�jhsh kai h exèlixh twn ergazomènwn enìc organismoÔ apoteleÐ proôpìjesh

thc an�ptux c tou. Parìla aut� h organwsiak  m�jhsh eÐnai k�ti parap�nw

apì autì. Den arkeÐ, dhlad , na prosjèsei kaneÐc th gn¸sh tou k�je mèlouc,

¸ste na brei th m�jhsh olìklhrou tou organismoÔ. Oi organismoÐ diathroÔn

sust mata m�jhshc kai Ôfouc ta opoÐa den ephre�zoun kai ephre�zontai mìno

apì ta sugkekrimèna mèlh pou brÐskontai th sugkekrimènh qronik  perÐodo

ekeÐ, all� kai apì aut� pou an kan sto pareljìn. O k�je organismìc dh-

miourgeÐ mia proswpikìthta mèsa apì ta qrìnia, kai h istorÐa tou kaj¸c kai

oi dunatìthtec mn mhc pou èqei paramènoun stajer�,   metab�llontai arg�,

parìlo pou ta mèlh all�zoun suneq¸c. Akìma kai oi �njrwpoi pou brÐskontai
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sto timìni tou organismoÔ, den arkeÐ na all�xoun ¸ste na all�xei h ideologÐa

kai h basik  sumperifor� tou, kaj¸c aut� eÐnai apìstagma et¸n kai qrei�zetai

b�joc qrìnou ¸ste na ephreastoÔn.

1.2 H m�jhsh mèsa apì allagèc

Endiafèron parousi�zei to �rjro twn Fiol kai Lyles [9], sto opoÐo parousi�-

zontai k�poioi ìroi pou suqn� sugqèontai sth bibliografÐa. Sugkekrimèna,

gÐnetai mÐa an�lush gia th sqèsh pou èqei h organwsiak  m�jhsh me tic alla-

gèc sth sumperifor� kai th leitourgÐa tou organismoÔ. To na probeÐ kaneÐc

se allagèc twn mejìdwn pou qrhsimopoioÔntai,   akìma kai twn pros¸pwn

den eÐnai aparaÐthto ìti ja bohj sei proc thn m�jhsh kai th beltÐwsh thc a-

podotikìthtac. EpÐshc, isqÔei kai to antÐstrofo, dhlad , mporeÐ na prokÔyei

m�jhsh qwrÐc na up�rxoun allagèc sthn sunolik  sumperifor� tou organi-

smoÔ.

Autìc o diaqwrismìc metaxÔ epipèdou m�jhshc kai epipèdou allag¸n se

ènan organismì bohj�ei sto na katano soume ìti aut� ta megèjh den eÐnai

an�loga metaxÔ touc. Mikrèc allagèc èqoun thn t�sh na mhn epifèroun apo-

tèlesma sto epÐpedo m�jhshc. To Ðdio ìmwc isqÔei kai gia meg�lec allagèc,

oi opoÐec den sunep�gontai antÐstoiqa meg�lec belti¸seic ston tomèa thc m�-

jhshc. Autì sumbaÐnei epeid  sun jwc oi allagèc autèc den basÐzontai se

k�poia dedomèna, parathr seic   sumper�smata, all� gÐnontai mìno lìgw thc

an�gkhc pou noi¸jei kaneÐc na tic k�nei; gÐnontai apl� gia na gÐnoun. M�li-

sta tètoiec kin seic dhmiourgoÔn thn yeudaÐsjhsh thc m�jhshc, k�ti to opoÐo

argìtera diapist¸netai ìti den isqÔei.

Qarakthristikì par�deigma eÐnai o qeirismìc mÐac krÐshc. Oi �njrwpoi

pou emplèkontai �mesa, k�noun biastikèc kin seic, kajìti den èqoun qrìno na

skeftoÔn, me thn elpÐda ìti mÐa apì autèc tic kin seic ja elatt¸sei thn krÐsh.
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Sq ma 1.2: Gr�fhma sqèshc allag¸n - m�jhshc. Oi Fiol kai Lyles [9] tonÐ-
zoun ìti en¸ prèpei na gÐnontai emfaneÐc allagèc se ènan organismì me b�sh th
nèa gn¸sh, tautìqrona prèpei na up�rqei kai mètro kajìti mèsa apì apìtomec
kai biastikèc kin seic den epitugq�netai h m�jhsh

Autèc oi allagèc den basÐzontai sth gn¸sh, den eÐnai apìrroia strathgik c

kai sunep¸c ta apotelèsmata den eÐnai sun jwc ta epijumht�.

H m�jhsh ja prokÔyei mèsa apì lÐgec allagèc pou èqoun ousÐa kai den

gÐnontai tuqaÐa. Prèpei na diathreÐtai mÐa isorropÐa metaxÔ stajerìthtac kai

allag¸n, kajìti oi apìtomec kin seic mporeÐ na odhg soun se apoprosana-

tolismì tou organismoÔ, en¸ an leÐpoun entel¸c oi allagèc, h ontìthta ja

emfanÐzei shm�dia stasimìthtac.

1.3 GiatÐ qrei�zetai ènac organismìc na gÐnei

majhsiakìc

Apì ta parap�nw, gÐnetai antilhptì ìti h m�jhsh eÐnai jemeli¸dhc lÐjoc enìc

ugioÔc organismoÔ kai apolÔtwc aparaÐthth gia thn makroprìjesmh epibÐws 

tou. H ontìthta sthrÐzetai stic epituqhmènec kin seic tou pareljìntoc apo-

feÔgontac palaiìtera l�jh, eÐnai anoiqt  se nèec apìyeic kai nèa dedomèna,

me apotèlesma na mporeÐ na prosarmìzetai se èna suneq¸c metaballìmeno
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perib�llon. O trìpoc leitourgÐac tou organismoÔ belti¸netai kajìti up�rqei

ananèwsh stic mejìdouc pou qrhsimopoioÔntai kai suneq c anaje¸rhsh twn

kin sewn me b�sh tic ek�stote sunj kec.

'Opwc ja doÔme kai sth sunèqeia, me thn m�jhsh o organismìc mporeÐ na

antapokrÐnetai stic allagèc thc agor�c kai twn protim sewn twn pelat¸n.

Oi ergazìmenoi dhmiourgoÔn th gn¸sh, th metafèroun kai thn kalliergoÔn

¸ste h om�da sthn opoÐa an koun na antimetwpÐzei grhgorìtera tic abebaiì-

thtec twn allag¸n aut¸n. 'Otan dÐnetai èmfash sthn m�jhsh, analÔontai ta

apotelèsmata twn kin sewn tou organismoÔ, dÐnetai qrìnoc sthn afomoÐw-

sh twn laj¸n kai thn apofug  touc kai oi allagèc stouc mhqanismoÔc tou

organismoÔ sqedi�zontai me tekmhriwmèno pl�no.

Tèloc, ìtan efarmìzontai mèjodoi m�jhshc se ènan organismì, makroprì-

jesma parathreÐtai beltÐwsh se polloÔc tomeÐc. Ektìc apì thn exasf�lish

thc biwsimìthtac kai thn aÔxhsh twn kerd¸n, to klÐma ergasÐac eÐnai kalÔtero

gia touc ergazìmenouc k�ti to opoÐo eÐnai jetikì gia ton organismì. Up�rqei

di�jesh gia suzht seic, kajod ghsh, omadikìthta, ta mèlh exelÐssontai pio

gr gora kai oloklhrwmèna kajìti majaÐnoun kai èqoun sunolik  eikìna thc

ergasÐac touc kai thc epirro c thc sthn apìdosh tou organismoÔ.
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Kef�laio 2

DhmiourgÐa enìc

MajhsiakoÔ OrganismoÔ

Se polloÔc organismoÔc, kurÐwc biomhqanÐec, h dioÐkhsh èqei thn t�sh na

esti�zei sto �meso apotèlesma thc ergasÐac tou k�je upall lou. PisteÔei ìti

basik  proôpìjesh gia na epiteuqjoÔn oi oikonomikoÐ stìqoi, eÐnai na auxhjeÐ

h apodotikìtht� tou se kajhmerin  b�sh. Se mÐa gramm  paragwg c, gia

par�deigma, dÐnetai èmfash sto p¸c mporoÔn oi ergazìmenoi, antÐ na par�goun

A proðìnta to m na, na par�goun 2A.

EÐnai sÐgouro ìti an mporeÐ kaneÐc na par�gei perissìterh posìthta pro-

ðìntwn me ligìterouc pìrouc, autì eÐnai epijumhtì. To na prosanatolÐzetai,

ìmwc, tìso polÔ se autì, ton odhgeÐ sto na mènei pÐsw sthn oikonomÐa thc

gn¸shc. H istorÐa èqei deÐxei ìti pollèc meg�lec biomhqanÐec, pou gia qrìnia

 tan kurÐarqec sto q¸ro touc, jamp¸nontan apì tic epituqÐec touc aduna-

t¸ntac na parakolouj soun tic allagèc tou perib�llontoc. Qarakthristikì

par�deigma apoteleÐ h General Motors, h opoÐa basizìmenh se palaiìterec

epituqÐec thc, ay fise metatopÐseic twn protim sewn kai twn anagk¸n twn

katanalwt¸n, me apotèlesma to 2007 na shmei¸sei zhmÐec 40 disekatommurÐwn
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Sq ma 2.1: Ta shmantikìtera qarakthristik� pou apartÐzoun to majhsiakì

organismì.

dolarÐwn.

Up�rqoun dÔo kurÐwc lìgoi gia touc opoÐouc h afosÐwsh sthn braquprì-

jesmh apodotikìthta mei¸nei thn ikanìthta m�jhshc. Pr¸ton, ìtan k�poioc

jèlei na esti�sei sth m�jhsh, ìpwc ja doÔme kai sth sunèqeia, pro�gei k�poiec

axÐec ìpwc h omadikìthta, h efeuretikìthta kai oi diaproswpikèc sqèseic, oi

opoÐec den eÐnai metr simec kai wc ek toÔtou den mporoÔn na sumperilhfjoÔn

ston upologismì thc apodotikìthtac. DeÔteron, ìtan stoqeÔei se mègisth

apodotikìthta, jètei kÐnhtra ¸ste h ergasÐa na gÐnei pio endiafèrousa. Tè-

toia kÐnhtra sun jwc eÐnai ènac eunoðkìteroc misjìc gia touc apodotikoÔc,

  antÐstrofa h dhmiourgÐa thc aÐsjhshc stouc mh apodotikoÔc ìti h jèsh

touc kinduneÔei. Autèc oi sunj kec, en¸ apodedeigmèna petuqaÐnoun to stìqo

touc, tautìqrona dhmiourgoÔn ènan meg�lo eqjrì gia th nootropÐa thc m�-

jhshc: ton fìbo. Up�rqoun m�lista peript¸seic, ìpou autìc o fìboc ìqi

mìno mporeÐ na apoteleÐ empìdio gia th m�jhsh, all� mporeÐ na apodeiqjeÐ
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Sq ma 2.2: H èmfash sthn aÔxhsh thc apodotikìthtac eÐnai qarakthristikì
poll¸n proðstamènwn. Wstìso, aut  h epimon  b�zei parwpÐdec ston organi-
smì, jètontac ton anÐkano na parakolouj sei tic exelÐxeic kai na prosarmo-
steÐ me autèc

katastrofikìc. Gia par�deigma, sto q¸ro thc iatrik c, ìpou oi ergazìmenoi

prèpei na p�roun prwtoboulÐa se sÔntomo qronikì di�sthma kai den mporoÔn

p�nta na perimènoun tic odhgÐec thc dieÔjunshc, h aÐsjhsh tou fìbou den ja

bohjoÔse kajìlou.

'Otan akoloujeÐtai mÐa l�joc nootropÐa dioÐkhshc, san aut  pou peri-

gr�fthke parap�nw, emfanÐzontai di�fora fainìmena pou k�je �llo par� th

m�jhsh enisqÔoun. 'Ena apì aut� eÐnai h èlleiyh kritik  skèyhc kai eleÔjerhc

èkfrashc. Suqn�, dÐnetai stouc ergazìmenouc h entÔpwsh ìti o qrìnoc eÐnai

autì pou metr�ei kai noi¸joun ìti den touc epitrèpetai na anal¸nontai se skè-

yeic kai na proteÐnoun idèec. Aut  h eikìna gÐnetai pio èntonh an upologÐsei

kaneÐc kai to rÐsko thc epÐkrishc. AntÐjeta, se èna majhsiakì organismì, ja

prèpei na aisj�nontai ìti mporoÔn kai prèpei na k�noun l�jh, giatÐ mèsa apì

tic pollèc prot�seic ja prokÔyei kai h swst . An den parèqetai h aparaÐthth

asf�leia stouc ergazìmenouc gia k�ti tètoio, o organismìc den katafèrnei na

axiopoieÐ sto mègisto to proswpikì tou kai parousi�zei shm�dia stasimìthtac.

EÐnai epìmeno, ìtan ènac proðst�menoc prospaj sei na efarmìsei k�poiec

teqnikèc m�jhshc, b�zontac thn paragwgikìthta se deÔterh moÐra, na para-
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Sq ma 2.3: ApotuqÐec lìgw autopepoÐjhshc. H autopepoÐjhsh pou dhmiour-
geÐtai apì epituqÐec den prèpei na apoteleÐ monadikì odhgì gia thn poreÐa tou
organismoÔ. H Polaroid, gia par�deigma, basÐsthke sthn idèa thc stigmiaÐac
ektÔpwshc thc fwtografÐac kai epèmene se aut  adunat¸ntac na ektim sei
kai na ekmetalleuteÐ tic eukolÐec pou prosfèrei h yhfiak  fwtografÐa

thr sei k�poia meÐwsh sta �mesa apotelèsmat� thc om�dac tou. Autì eÐnai

to ant�llagma pou prèpei na d¸sei kai makroprìjesma ja wfelhjeÐ gia thn

epilog  tou.

Ston pÐnaka 2.1 parousi�zetai apì thn Edmonson [8] mÐa sÔgkrish metaxÔ

enìc montèlou pou èqei san stìqo thn taqÔterh paragwg  kai enìc montèlou

pou pro�gei th m�jhsh. EÔkola kaneÐc mporeÐ na parathr sei pìso pio dhmo-

kratikì, dhmiourgikì kai diadrastikì eÐnai to deÔtero, ìpou ìloi summetèqoun

stic apof�seic me koinì stìqo thn prìodo tou organismoÔ.

Sth sunèqeia, parousi�zontai analutik� mèjodoi pou prèpei na efarmo-

stoÔn se mia om�da ¸ste ta mèlh thc all� kai to sÔnolo na majaÐnoun mèsa

apì thn ergasÐa touc.

2.1 Afièrwsh qrìnou kajhmerin�

Gia na metadojeÐ mÐa nootropÐa m�jhshc sta mèlh mÐac om�dac qrei�zontai

pìroi. Pr¸toc kai shmantikìteroc pìroc eÐnai o qrìnoc. Ja prèpei na a-

fier¸netai idiaÐtero komm�ti thc kajhmerin c ergasÐac ¸ste na prowjhjeÐ to

pneÔma m�jhshc. Autì to komm�ti prèpei na jewreÐtai tm ma tou progr�m-
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Sq ma 2.4: Afièrwsh qrìnou. H dioÐkhsh pou afier¸nei qrìno sthrÐzontac
th m�jhsh, makroprìjesma bgaÐnei kerdismènh.

matoc kai ìqi qamènoc, mh paragwgikìc qrìnoc. 'Opwc analÔsame parap�nw,

h mikr  meÐwsh sthn paragwgikìthta pou parousi�zetai braquprìjesma, ja

d¸sei th jèsh thc se ènan pio ugi  organismì pou makroprìjesma ja èqei

kalÔterec epidìseic se ìlouc touc tomeÐc.

O hgèthc thc om�dac prèpei na apofasÐsei pìsoc ja eÐnai o apaitoÔme-

noc qrìnoc kaj¸c kai ti strathgikèc ja akoloujoÔntai kat� th di�rkei� tou.

Kalì eÐnai ed¸ na xekajarÐsoume ìti h afosÐwsh sth m�jhsh eÐnai suneq c

stìqoc kai epidi¸ketai kaj’ìlh th di�rkeia thc ergasÐac. O trìpoc me ton

opoÐo ulopoieÐtai mia sugkekrimènh doulei�   dÐnontai oi sumboulèc   akìma

kai o trìpoc me ton opoÐo eÐnai organwmènh h om�da, kajorÐzoun kai thn ènnoia

thc m�jhshc. Me ton ìro afièrwsh qrìnou den ennoeÐtai se kamÐa perÐptwsh

ìti mìno kat� sugkekrimèna diast mata ja epiqeireÐtai h afomoÐwsh twn me-

jìdwn m�jhshc. Apl�, qrei�zetai idiaÐteroc qrìnoc mèsa sto kajhmerinì ( 

genikìtera taktikì) prìgramma, ¸ste na ulopoioÔntai k�poiec teqnikèc pou

ja bohj soun thn om�da sto na majaÐnei.

Gia par�deigma, fantasteÐte mÐa om�da pou eÐnai agqwmènh me apanwtèc

projesmÐec gia di�forec ergasÐec, fainìmeno polÔ sunhjismèno. H ikanìthta
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twn mel¸n thc na skèftontai orjologik� kai dhmiourgik� mei¸netai me apotè-

lesma tuqìn probl mata kai dusleitourgÐec na mhn mporoÔn na aniqneutoÔn.

Autì me th seir� tou, ektìc apì ta profan  probl mata sth leitourgÐa kai thn

apotelesmatikìthta thc om�dac, èqei epiplèon to meionèkthma ìti den dÐnetai

h dunatìthta na m�jei kaneÐc apì ta l�jh tou. Diìti ta l�jh, an entopistoÔn

kai analujoÔn ¸ste na mhn epanalhfjoÔn, to sÔnolo epwfeleÐtai, en¸ an-

tÐjeta an pern�ne anaxiopoÐhta, tìte eÐnai polÔ pijanì na epanemfanÐzontai.

Se tètoiec peript¸seic, kat� to sqediasmì thc ergasÐac, ja prèpei na upolo-

gÐzetai epiplèon qrìnoc ìpou ja axiologeÐtai h poreÐa kai ja enjarrÔnetai h

diadrastik  epopteÐa thc ergasÐac kai twn diergasi¸n pou akoloujoÔntai.

2.2 Asfalèc ergasiakì perib�llon

H m�jhsh, eidik� ìson afor� touc en likec, eÐnai èna arket� polÔploko jèma.

'Opwc ja doÔme kai sto kef�laio 3, qrei�zetai idiaÐteroc qeirismìc en¸ h

yuqologÐa paÐzei prwtarqikì rìlo. MÐa apì tic basikèc armodiìthtec tou

hgèth pou skopeÔei na emfus sei pneÔma m�jhshc sthn om�da tou eÐnai na

parèqei yuqologik  aspÐda sta mèlh thc.

Oi ergazìmenoi pou droun se èna tètoio perib�llon, to opoÐo dèqetai mÐa

xeqwrist  �poyh kai epikroteÐ thn èkfras  thc, apodedeigmèna apodÐdoun ka-

lÔtera. EnjarrÔnontai sthn an�ptuxh thc dhmiourgik c skèyhc, ekfr�zoun

tic idèec kai tic erwt seic touc qwrÐc na agq¸nontai gia thn epÐkrish. EÐnai

prìjumoi na k�noun akìma kai l�joc giatÐ mèsa apì autì majaÐnoun oi Ðdioi

all� kai to sÔnolo. Aut  h asf�leia pou noi¸joun basÐzetai sthn paradoq 

ìti kaneÐc den mporeÐ na apodÐdei tèleia se ìlec tic peript¸seic, idÐwc ìtan ta

dedomèna kai to perib�llon suneq¸c all�zoun.

Se èna tètoio klÐma gÐnetai fanerì pìso jetik� ephre�zetai h yuqologÐ-

a twn mel¸n thc om�dac. ArqÐzoun na blèpoun tic prokl seic thc ergasÐac
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PÐnakac 2.1: SÔgkrish majhsiak¸n kai mh, organism¸n. Se autìn ton pÐnaka
faÐnetai to p¸c ja droÔsan ta mèlh se ènan organismì pou dÐnei auxhmènh
barÔthta sto qrìno kai thn paragwg , se sÔgkrish me ènan majhsiakì orga-
nismì

LeitourgÐa me gn¸mona LeitourgÐa me gn¸mona

thn paragwgikìthta th m�jhsh

O hgèthc (leader) dÐnei O hgèthc kajodhgeÐ kai
tic lÔseic organ¸nei thn om�da
Oi ergazìmenoi akoloujoÔn Oi ergazìmenoi (omadik�)
tic odhgÐec summetèqoun stic apof�seic
Oi diergasÐec beltistopoÐhshc Oi diergasÐec beltistopoÐhshc
èqoun sqediasteÐ apì prin diereun¸ntai omadik�
Nèec mèjodoi ergasÐac Oi mèjodoi ergasÐac suneq¸c
melet¸ntai sporadik� kai anaprosarmìzontai. PeiramatismoÐ
h ulopoÐhs  touc apoteleÐ allagèc kai belti¸seic
sobarì egqeÐrhma apoteloÔn kajhmerinìthta
H an�drash gÐnetai sun jwc H an�drash eÐnai p�nta amfÐdromh:
apì to afentikì ston up�llhlo To afentikì dÐnei sumboulèc
kai sun jwc eÐnai diorjwtik  kai ta mèlh dhl¸noun ti èmajan
Den apaiteÐtai kritik  ikanìthta. H kritik  ikanìthta eÐnai
Oi ergazìmenoi rwt�ne ìtan den aparaÐthth. H kajod ghsh tou
eÐnai sÐgouroi gia k�ti. hgèth dÐnei trof  gia skèyh
O fìboc (proc to afentikì O fìboc qantak¸nei th
kai tic sunèpeiec) eÐnai tm ma m�jhsh: duskoleÔei touc
thc doulei�c kai den bl�ptei peiramatismoÔc, apokrÔptei tuqìn
aparaÐthta thn ergasÐa. MporeÐ epilogèc kai apojarrÔnei th
m�lista na d¸sei kÐnhtro kai sunergasÐa kai an�lush
endiafèron se mÐa aniar  ergasÐa problhm�twn kai oram�twn
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Sq ma 2.5: Asf�leia. Oi ergazìmenoi pou noi¸joun yuqologik  asf�leia
apodÐdoun perissìtero kai eÐnai dektikoÐ sth m�jhsh.

touc apì diaforetik  optik  gwnÐa. MÐa l�joc ap�nthsh   mÐa prìtash pou

telik� den akolouj jhke apì thn om�da, den antimetwpÐzetai san apotuqÐa  

san èndeixh qamhl c nohmosÔnhc, ìpwc k�llista ja mporoÔse na qarakthri-

steÐ se mÐa om�da pou kuriarqeÐtai apì fìbo. AntÐjeta, èna l�joc shmaÐnei

eukairÐa gia na m�jei kaneÐc perissìtera. DÐnetai èmfash sto gegonìc ìti

up rqe antapìkrish, up rqe sunergasÐa kai allhlepÐdrash, ìpwc �llwste o-

feÐlei na up�rqei metaxÔ twn mel¸n miac om�dac. Mèsa apì autèc tic arqèc

anaptÔssetai h gn¸sh kai metafèretai sta mèlh thc, me skopì to sÔnolo na

gÐnei mellontik� pio anjektikì.

AntÐjeta, se ènan organismì pou den èqei se proteraiìthta th m�jhsh,

tuqìn l�jh   paraleÐyeic antimetwpÐzontai diaforetik�. O ergazìmenoc, fo-

boÔmenoc ìti kinduneÔei h jèsh tou, pièzetai sto na k�nei ìso to dunatìn

kalÔtera th doulei� tou kai ìpwc anafèrjhke kai parap�nw, autì se pol-

lèc peript¸seic apodÐdei. 'Otan ìmwc èqoume na k�noume me organismoÔc pou

sthrÐzontai sth gn¸sh, sthn nèa plhroforÐa kai pou sto antagwnistikì peri-

b�llon emfanÐzontai nèa dedomèna, k�ti tètoio apoteleÐ agk�ji gia thn prìodo.
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Sq ma 2.6: 'Entonh epÐplhxh. MÐa tètoia antÐdrash den eÐnai h pr¸th epilog 
enìc hgèth pou pro�gei th m�jhsh. 'Olec oi apìyeic eÐnai kalodeqoÔmenec kai
epibrabeÔetai h omadikìthta kai o swstìc trìpoc skèyhc, ìqi mìno h swst 
ap�nthsh. Ta mèlh thc om�dac enjarrÔnontai na anafèroun tuqìn sf�lmata
sta opoÐa upopÐptoun, giatÐ autì dra proc ìfeloc tou sunìlou.

H pÐesh kai to �gqoc, pou eÐnai kÔria qarakthristik� tou shmerinoÔ ergazì-

menou, leitourgoÔn anastaltik� sthn apìdosh. M�lista, ìtan gÐnei telik�

k�poio l�joc, giatÐ anapìfeukta ja gÐnoun kai tètoia, pr¸to mèlhma eÐnai h

apìkruy  tou,   an autì den eÐnai efiktì, h parousÐas  tou san ftaÐximo �l-

lwn. Autì, ìpwc ja doÔme kai sth sunèqeia, phg�zei kai apì th nootropÐa

pou akoloujeÐ kai o Ðdioc o hgèthc. An, gia par�deigma, den èqei parousiasteÐ

potè sta mèlh thc om�dac tou san autìc pou eujÔnetai gia k�poio sf�lma,

an den èdwse thn eukairÐa o Ðdioc sthn om�da tou na ton krÐnei, eÐnai epìmeno

ìti kai oi ergazìmenoÐ tou ja apofÔgoun thn kritik . H Edmonson [8] tonÐ-

zei pwc “ìtan oi up�llhloi noi¸joun ìti den mporoÔn na ekfrastoÔn kai na

faner¸soun mikr� l�jh, oi organismoÐ eÐnai ektejeimènoi se meg�la”.

Den eÐnai lÐgoi oi �njrwpoi thc dioÐkhshc pou pisteÔoun ìti, efarmìzontac

teqnikèc elastikèc   uperprostateutikèc gia touc ergazìmenouc, mei¸netai to

epÐpedo ergasÐac. An, gia par�deigma, anaptÔssetai filikì klÐma kai mei¸netai

h epirro  tou proðstamènou, anapìfeukta q�netai o èlegqoc kai h om�da mènei

anorg�nwth.

Up�rqoun arket� alhjin� shmeÐa stic parap�nw apìyeic, wstìso h suno-
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lik  eikìna eÐnai lanjasmènh, idÐwc ìtan mil�me gia majhsiakoÔc organismoÔc.

H ikanìthta tou hgèth na dèqetai kritik  apì thn om�da tou gia tic kin seic

tou den shmaÐnei ìti q�nei to kÔroc tou   upobajmÐzetai. Antijètwc, an noi¸-

jei autopepoÐjhsh kai mporeÐ na to k�nei qwrÐc na b�zei ton egwismì tou,

tìte eÐnai pragmatikìc kajodhght c pou deÐqnei ton trìpo pou douleÔei mÐ-

a om�da. EpÐshc, h apodoq  diaforetik¸n apìyewn kai h mh kat�krish twn

lanjasmènwn den sunep�getai meÐwsh thc apodotikìthtac. K�je �llo, stouc

rujmoÔc pou douleÔoun oi prwtopìroi organismoÐ pou stoqeÔoun ìqi mìno

sthn epibÐwsh all� kai sthn megèjunsh touc, apaiteÐtai o ek�stote hgèthc

na eÐnai anoiqtìmualoc, diallaktikìc, me sebasmì kai empistosÔnh sthn om�-

da tou, ¸ste na anakalÔptontai gr gora ta l�jh, na metafèretai h gn¸sh

kai na dÐnetai èmfash sthn sunergasÐa kai thn suneisfor� tou kajenìc sto

sÔnolo. Me autìn ton trìpo axiopoioÔntai kalÔtera oi èmyuqoi pìroi kai

dhmiourgoÔntai pragmatikèc sunj kec m�jhshc kai ergasÐac.

Gia na eudokim soun oi parap�nw strathgikèc, prèpei na up�rqei antapì-

krish apì touc ergazìmenouc. Prèpei o kajènac na prospajeÐ na suneisfèrei

sth beltÐwsh twn mejìdwn pou qrhsimopoieÐ h om�da. Gia na moirasteÐ ìmwc

k�poioc tic skèyeic tou me touc upìloipouc prèpei na tou zhthjeÐ. Qrei�zetai,

dhlad , o hgèthc na jètei erwt mata pou aforoÔn thn ousÐa twn problhm�twn

me stìqo thn epÐlus  touc. O Argyris [1] anafèretai se aut n thn diadikasÐa

wc “m�jhsh dipl c epan�lhyhc” (double loop learning), ìpou ousiastik� den

arkeÐtai kaneÐc sto na ekteleÐ èna sÔnolo odhgi¸n ìso kalÔtera mporeÐ, all�

ereun� m pwc ja mporoÔse na belti¸sei kai tic Ðdiec tic odhgÐec. 'Otan ta mèlh

thc om�dac blèpoun ìti o proðst�menìc touc èqei an�gkh th gn¸mh touc kai

touc empisteÔetai se krÐsima jèmata, antapokrÐnontai perissìtero kai qaÐron-

tai na prosfèroun. H an�lush kai oi erwt seic prèpei na eÐnai anoiqtèc kai

pragmatikèc kai ìqi kajodhghtikèc proc th lÔsh pou Ðswc  dh èqei sqhmatÐ-
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sei o hgèthc. Prèpei na dhmiourgoÔn realistikèc apant seic kai na anazhtoÔn

sfairik� th lÔsh kai ìqi na dÐnontai prot�seic pou Ðswc ja akoustoÔn wraÐec

  ja eÐnai autì pou jèlei na akoÔsei o proðst�menoc.

PolloÐ organismoÐ, me stìqo na efarmìsoun autèc tic idèec, èqoun dh-

miourg sei eidikèc sunedrÐec me onomasÐec ìpwc ekfrasteÐte �foba   an�lush

qwrÐc epipt¸seic. EkeÐ, gÐnetai safèc stouc summetèqontec ìti h prosfor�

touc kai oi prot�seic touc ìqi mìno eÐnai euprìsdektec all� kai aparaÐthtec

gia thn epituqhmènh leitourgÐa thc ontìthtac, en¸ par�llhla den èqoun na

risk�roun tÐpota. Oi rujmistèc thc suz thshc qrhsimopoioÔn di�fora teqn�-

smata gia na apob�lloun to �gqoc thc epÐplhxhc kat� th sunedrÐa, ìpwc to

na qrhsimopoioÔn ekfr�seic qwrÐc sunaisjhmatik  barÔthta. 'Etsi antikaji-

stoÔn, gia par�deigma th lèxh sf�lma, me th lèxh �tuqh stigm , en¸ suqn�

ekjei�zoun akìma kai strathgikèc pou fainìntousan poll� uposqìmenec kat�

to sqediasmì, parìla aut� den apèdwsan ta anamenìmena. Ta apotelèsmata

apì tètoiou eÐdouc sunedrÐec eÐnai enjarruntik� kai deÐqnoun pìso perissìtero

mporeÐ na apod¸sei kaneÐc ìtan den dèqetai yuqologik  pÐesh.

2.3 AxiopoÐhsh gn¸shc apì empeirÐec

H k�je om�da ergasÐac mèsa se ènan organismì asqoleÐtai me di�forec dra-

sthriìthtec, èrqetai antimètwph me prokl seic, kaleÐtai na xeper�sei empìdia

kai na brei lÔseic se probl mata. JewreÐtai parap�nw apì dedomèno ìti se

ìlec autèc tic drasthriìthtec ja lhfjoÔn kai l�joc apof�seic kai ja gÐnoun

epilogèc pou den odhgoÔn se bèltistec lÔseic. Up�rqoun peript¸seic ìpou h

abebaiìthta   èna meg�lo rÐsko mporeÐ na odhg sei se mÐa tètoia l�joc enèr-

geia. 'Allwste, autì akrib¸c shmaÐnei h ènnoia tou kindÔnou se mÐa apìfash

kai wc gnwstì, kajhmerin� lamb�nontai pollèc tètoiec apof�seic.

Oi organismoÐ ofeÐloun na melet�ne palaiìterec ergasÐec touc kai na ex�-
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Sq ma 2.7: After-Action Reviews. Ta AARs eÐnai ènac polÔ kalìc trìpoc na
metatrèpei kaneÐc ta l�jh tou pareljìntoc se gn¸sh gia to mèllon.

goun ìla ta qr sima sumper�smata pou autèc mporoÔn na prosfèroun. Aut 

h diadikasÐa eÐnai polÔ shmantik  gia thn exèlixh kai th m�jhsh, parìla aut�

ìmwc parablèpetai apì meg�lo posostì dioik sewn oi opoÐec dÐnoun èmfash

sto mèllon, adiafor¸ntac gia l�jh tou pareljìntoc. O Ispano-Amerik�noc

filìsofoc G. Santayana èlege pwc “ìpoioc den jum�tai to pareljìn tou,

eÐnai katadikasmènoc na to xanaz sei”. Mèsa apì ta l�jh mporeÐ kaneÐc na

apokomÐsei pollèc gn¸seic, h axiopoÐhsh twn opoÐwn metri�zei thn zhmÐa pou

prok�lesan aut�. AntÐjeta, h mh axiopoÐhsh twn sfalm�twn odhgeÐ se ana-

kÔklws  touc, gegonìc pou anaireÐ thn prìodo kai thn exèlixh.

2.3.1 An�lush thc èkbashc miac ergasÐac

H ontìthta pou pro�gei th m�jhsh kai sthrÐzetai se aut  gia na proodeÔsei,

ofeÐlei na esti�zei thn prosoq  thc sthn an�lush thc poreÐac k�je ergasÐac.

Den prèpei na gÐnontai kin seic tuqaÐa kai ta apotelèsmata k�je tm matoc miac

ergasÐac prèpei na aitiologoÔntai. P¸c proèkuyan? EÐqan problefteÐ? EÐnai

epijumht�? Akìma kai ìtan aut� eÐnai kalÔtera twn anamenìmenwn, prèpei
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na anazhtoÔntai oi lìgoi pou od ghsan se aut�, kajìti mporeÐ na krÔboun

pagÐdec. Akìma kai aut� apoteloÔn èndeixh ìti k�ti den èqei katanohjeÐ swst�

kai gi autì den mporeÐ na exhghjeÐ.

Gia to skopì autì, oi organismoÐ èqoun eis�gei tic analÔseic apotelesm�-

twn, pou sun jwc gÐnontai met� thn olokl rwsh miac ergasÐac (post-action  

after-action reviews, AARs). Autèc oi èreunec èqoun stìqo na anakalÔyoun

sf�lmata   lanjasmènec enèrgeiec pou èginan kat� thn ulopoÐhsh   to sqe-

diasmì thc ergasÐac all� kai na ex�goun to antÐstoiqo m�jhma pou prèpei na

empedwjeÐ, ¸ste mellontik� h om�da na antidr�sei kalÔtera. EpÐshc, oi èreu-

nec autèc tonÐzoun kai ta dunat� shmeÐa kai tic swstèc kin seic pou èginan,

¸ste b�sei aut¸n na poreutoÔn se an�logec apostolèc.

Parìla aut�, up�rqoun peript¸seic pou ta AARs apotugq�noun to stìqo

touc. H dioÐkhsh parathreÐ kai tonÐzei l�jh pou sunant� xan� sto mèllon apì

tic om�dec touc. M�lista, èqei parathrhjeÐ (M. Darling et all, [7]) ìti oi l�joc

enèrgeiec teÐnoun na epanemfanÐzontai suqnìtera ap�ìti oi swstèc, akìma kai

se ontìthtec pou fhmÐzontai gia thn majhsiak  touc ikanìthta.

Gia na odhghjeÐ o proðst�menoc enìc tm matoc sth lÔsh autoÔ to pro-

bl matoc, prèpei arqik� na epanexet�sei ton trìpo me ton opoÐo blèpei ta

AARs. Diex�gontai sto tèloc k�je ergasÐac? 'Eqoun to nìhma thc anafor�c?

GÐnontai gia na dojoÔn se �llec om�dec ¸ste na apofÔgoun ekeÐnec k�poia

l�jh? EpÐshc, apì ton trìpo pou qeirÐzetai to jèma o hgèthc, prokÔptei kai

to endiafèron thc om�dac. Up�rqei kÐnhtro ¸ste ìla ta mèlh na suneisfèroun

sth swst  diexagwg  touc   antimetwpÐzetai san aggareÐa?

H agglik  onomasÐa thc teqnik c aut¸n twn ereun¸n parapèmpei �mesa

sto skeptikì ìti autèc prèpei na diex�gontai met� to pèrac miac apostol c.

Swst  h met�frash, l�joc h efarmog . Gia thn akrÐbeia, ja  tan kalÔtera na

lègontai analÔseic èkbashc ergasÐac   epal jeush pl�nou. Gia na apokt sei
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PÐnakac 2.2: Oi basikèc erwt seic twn AARs. Sthn pr¸th f�sh thc an�-
lushc jètontai k�poia erwt mata pou ja dieukolÔnoun thn katanìhsh kai ja
tonÐsoun ta kÔria stoiqeÐa thc ergasÐac pou prìkeitai na anal�bei h om�da.

Poia eÐnai h apostol ? Poiec enèrgeiec prèpei na akolouj sei o kajènac
¸ste na epiteuqjoÔn ta epijumht� apotelèsmata?

Poioc eÐnai o skopìc? GiatÐ eÐnai shmantikì na oloklhrwjeÐ epituq¸c?
Poio eÐnai to Ti ja kerdÐsoume sunolik�   makroprìjesma?
eurÔtero ìfeloc? Poio to nìhma thc apostol c?
Poia eÐnai h Poia eÐnai h epijumht  kat�stash sthn opoÐa ja
telik  kat�stash? brejeÐ h om�da met� thn epituq  apostol ?

nìhma kai na gÐnei se b�joc h melèth thc poreÐac miac apostol c ja prèpei

aut  na analujeÐ ex�arq c. O hgèthc jètei k�poia erwt mata (pÐnakac 2.2)

pou stoqeÔoun sthn katanìhsh thc apostol c apì ìlouc touc summetèqontec.

Me b�sh aut� ta stoiqeÐa ja poreutoÔn kai aut� ja orÐsoun kai thn atzènta

twn metèpeita analÔsewn thc poreÐac thc apostol c. 'Etsi gÐnetai xek�jaro

to ti prèpei na k�nei o kajènac all� kai giatÐ (jumhjeÐte apì thn enìthta 2.2

ìti ektìc apì monokìmmatec odhgÐec, o hgèthc prèpei na exhgeÐ kai na suzht�ei

me thn om�da giatÐ ètsi egeÐretai to endiafèron ìlwn kai noi¸joun ìti h gn¸mh

touc metr�ei).

Met� thn arqik  an�lush kai mèqri thn olokl rwsh tou project, gÐnontai

suqnèc sunant seic me stìqo thn axiolìghsh thc poreÐac. Genik�, prèpei na

up�rqei h nootropÐa ìti aut  h diereÔnhsh eÐnai mÐa diadikasÐa pou gÐnetai pa-

r�llhla me thn ergasÐa,   akìma kalÔtera eÐnai mèroc thc ergasÐac. Den eÐnai

k�ti prìsjeto, den eÐnai proairetik , kai sÐgoura den eÐnai q�simo qrìnou. 'O-

so suqn� qrei�zetai, akìma kai sto tèloc k�je mèrac   kat� thn olokl rwsh

mikr¸n upo-tmhm�twn thc apostol c, dienergoÔntai sunant seic kai analÔetai

h doulei� pou gÐnetai. 'Etsi entopÐzontai kai prolamb�nontai l�jh, h om�da

xanampaÐnei sth swst  troqi� kai p�nw ap�ìla majaÐnei diark¸c. O hgèthc
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PÐnakac 2.3: Anaskìphsh. Met� thn èkbash thc apostol c, upenjumÐzontai
oi stìqoi kai sugkrÐnontai ta epijumht� me ta pragmatik� apotelèsmata.

Ti jèlame arqik� Ed¸ anagr�fontai oi stìqoi ìpwc autoÐ
na petÔqoume? eÐqan tejeÐ prin thn ènarxh thc apostol c
Ti petÔqame telik�? Ed¸ parousi�zontai

ta apotelèsmata thc ergasÐac
Ti mac od ghse se Up�rqei diafor� (jetik    arnhtik ) twn
aut  th diafor�? parap�nw? GiatÐ parousi�sthkan apoklÐseic?
Ti krat�me kai ti TonÐzontai oi kin seic pou bo jhsan sthn epÐteuxh
belti¸noume? twn stìqwn kai autèc pou qrei�zontai beltÐwsh

mazeÔei ta mèlh, touc upenjumÐzei touc kanìnec thc sun�nthshc (touc enjar-

rÔnei na anafèroun l�jh kai paraleÐyeic, jumÐzei ìti den up�rqoun poinèc,

parotrÔnei ìlouc na summetèqoun) akìma ki an touc anafèrei kajhmerin�, gia-

tÐ ètsi apob�lletai to �gqoc kai oi ufist�menoi mil�ne eleÔjera. Pr¸toc apì

ìlouc anafèrei dik� tou l�jh, protrèpontac ìlouc na k�noun to Ðdio. EÐnai

mia eilikrin c suz thsh, ìloi lène xek�jara ti douleÔei swst� kai ti ìqi. H

om�da majaÐnei ìqi mìno ti na k�nei, all� kurÐwc p¸c na skèftetai.

'Otan plèon èqei proqwr sei h ergasÐa kai arqÐzoun na prokÔptoun ta pr¸-

ta apotelèsmata, gÐnontai sugkrÐseic metaxÔ aut¸n pou epidÐwke na petÔqei

h om�da kai aut¸n pou telik� pètuqe (pÐnakac 2.3). Aut  h �mesh susqèti-

sh bohj�ei sto na katano soun ìloi tuqìn probl mata, all� kai ta dunat�

shmeÐa touc. ArqÐzei na faÐnetai to ti p�ei kal� kai ti qrei�zetai diorjwti-

kèc kin seic, oi opoÐec gÐnontai egkaÐrwc kai mei¸netai   exaleÐfetai h zhmÐa.

EpÐshc, h om�da majaÐnei me autìn ton trìpo na problèpei ti douleÔei kai ti

ìqi se mellontikèc drasthriìthtec. AxiologeÐtai to pìso kal� antapokrÐjhke

o kajènac stic prokl seic. Katagr�fontai ìla ìsa parathr jhkan kat� th

di�rkeia thc ergasÐac all� den eÐqan ektimhjeÐ arqik�. Thn epìmenh for� h

om�da ja eÐnai pio ètoimh kai ja sqedi�zei oloèna kai pio eÔstoqa tic ergasÐec
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thc. EpÐshc, anafèrontai probl mata pou tuqìn eÐqan entopisteÐ ìti ja pro-

kÔyoun kai telik� den parousi�sthkan. EÐnai shmantikì na upogrammÐzontai

akìma kai oi aprìsmenec epituqÐec diìti bohjoÔn sthn bajÔterh katanìhsh

thc apostol c. Sto sÔnolì tou to AAR stoqeÔei sthn pl rh katanìhsh

twn paragìntwn pou ephre�zoun thn ergasÐa, stic sqèseic aitÐou-aitiatoÔ pou

emfanÐzontai. Skopìc twn AARs den eÐnai apl� h epÐlush twn problhm�twn,

giatÐ autì ja èqei antÐktupo mìno sthn paroÔsa ergasÐa. Skopìc eÐnai h

uiojèthsh trìpou skèyhc, pou ja k�nei thn om�da apotelesmatikìterh sto

sqediasmì, thn ulopoÐhsh, thn prosarmog  stic sunj kec kai ja thn odhgeÐ

se epituqÐec.

An parathr sei kaneÐc th diadikasÐa pou perigr�fthke gia thn diexagwg 

twn AARs, faÐnetai pwc aut� den apoteloÔn apl¸c mÐa anafor�. EÐnai mÐ-

a anaskìphsh, ènac apologismìc tou ti epitugq�netai kai se ti bajmì. Me

autìn ton trìpo ta mèlh thc om�dac apoktoÔn endiafèron kai summetèqoun

energ� stic sunant seic. Den eÐnai apl¸c èna èggrafo proc sumpl rwsh pou

ja mpei sto arqeÐo, ¸ste mellontik� na to diab�sei k�poioc �lloc. EÐnai mÐa

dhmiourgik  diadikasÐa pou ja wfel sei pr¸ta touc Ðdiouc. EÐnai shmantikì

na to blèpoun ètsi ìloi, giatÐ mìno tìte gÐnontai dektikoÐ sth m�jhsh. E-

farmìzontac epitìpou ta sumper�smata pou prokÔptoun apì tic analÔseic,

emped¸noun to m�jhma kai blèpoun �mesa ta apotelèsmat� tou. Oi Ðdioi para-

throÔn thn diki� touc beltÐwsh kai enjarrÔnontai na suneqÐsoun na pont�roun

sthn diadikasÐa. Jètontac mikr� peir�mata, majaÐnoun tic pragmatikèc touc

dunatìthtec apì tic apotuqÐec kai epituqÐec touc. AnakalÔptoun to pìso ka-

l� ta katafèrnoun kai to sugkrÐnoun me to poÔ pÐsteuan ìti mporoÔsan na

ft�soun.

SunoyÐzontac, h susthmatik  an�lush thc poreÐac miac ergasÐac bohj�ei

sto na katal�boun ìloi touc stìqouc thc apostol c kai poioc eÐnai o rìloc
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Sq ma 2.8: Exwstrèfeia. H allhlepÐdrash me to perib�llon eÐnai jemeli¸dec
qarakthristikì tou majhsiakoÔ organismoÔ.

touc se aut . Ta maj mata pou prokÔptoun wfeloÔn pr¸ta touc Ðdiouc kai

Ôstera autoÔc pou ja diab�soun tic anaskop seic. Me to na diex�gontai ta

AARs suqn�, gÐnetai �mesoc susqetismìc thc jewrÐac kai thc pr�xhc, afoÔ

efarmìzoun ta sumper�smat� touc se pragmatikì qrìno. To shmantikìtero

apì ìla eÐnai ìti up�rqei klÐma omadikìthtac kai m�jhshc, ìloi eÐnai eilikrineÐc

kai endiafèrontai gia to sÔnolo, en¸ me swstoÔc qeirismoÔc, o hgèthc thc

om�dac èqei apob�lei �gqoc kai egwismì. Efarmìzontac aut  th diadikasÐa

eÐnai pijanìtero ìti ta AARs ja arqÐsoun na ulopoioÔn to lìgo gia ton opoÐo

gÐnontai, to sÔnolo ja majaÐnei kai h ontìthta suneq¸c ja belti¸netai.

2.4 Exwstrèfeia

'Oso shmantik� sumper�smata ex�gei kaneÐc analÔontac th dik  tou poreÐa,

�llo tìso qr simh eÐnai kai h melèth tou perib�llontoc tou organismoÔ. Me

ton ìro perib�llon ennooÔme ìla ta stoiqeÐa pou apartÐzoun eÐte ton �meso

eÐte ton èmmeso perÐguro tou organismoÔ: ston �meso, paradeÐgmatoc q�rin,

ja katat�ssame touc pel�tec tou organismoÔ, touc sunerg�tec, touc antagw-
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nistèc, touc promhjeutèc, ìlec tic kathgorÐec dhlad  pou èqoun �mesh sqèsh

me thn ontìthta. Ston èmmeso perÐguro an koun p.q. organismoÐ kai epiqeir -

seic �llwn kl�dwn; genik� ontìthtec pou den ephre�zoun kai den ephre�zontai

apì thn Ôparxh tou organismoÔ   den èqoun kanèna sumfèron wc proc autìn

klp.

2.4.1 Epaf  me pel�tec

Oi pel�tec tou organismoÔ, eÐnai mÐa phg  plhrofori¸n pou an axiopoihjeÐ

kat�llhla, mporeÐ na suneisfèrei shmantik� sthn m�jhsh. Oi pel�tec èqoun

to qarakthristikì ìti ekfr�zontai eilikrin¸c gia to proðìn pou agor�zoun,

miac kai den endiafèrontai gia tuqìn sunèpeiec pou ja uposteÐ k�poio mèloc

tou organismoÔ. M�lista, tic perissìterec forèc eÐnai austhroÐ, kajìti èqoun

apait seic gia autì pou plhr¸noun, kai akìma kai an eÐnai euqaristhmènoi gia

ta perissìtera qarakthristik� tou proðìntoc, teÐnoun na upogrammÐzoun ta

arnhtik� tou.

Autì gia ènan majhsiakì organismì den apoteleÐ prìblhma; antÐjeta, eÐnai

akrib¸c h plhroforÐa ìpwc th zhtoÔse: xek�jarh, me ta shmeÐa proc beltÐ-

wsh na epishmaÐnontai kai fusik� apeikonÐzei thn �poyh tou koinoÔ, pou gia

polloÔc èqei exèqousa proteraiìthta. 'Oso gia tic sunèpeiec miac arnhtik c

an�drashc apì touc pel�tec, o hgèthc thc om�dac èqei frontÐsei (ìpwc eÐda-

me sthn enìthta 2.2) na eÐnai epoikodomhtikèc. Apì thn �llh, organismoÐ pou

proseggÐzoun touc pel�tec touc kai genik� to perib�llon touc me thn egwisti-

k  nootropÐa “emeÐc eÐmaste swstoÐ, den èqoun dÐkio”, kleÐnontai ston eautì

touc kai kajÐstantai an mporoi na afougkrastoÔn tic an�gkec thc agor�c.

Oi plhroforÐec pou prosfèroun oi pel�tec mporoÔn na bohj soun se pol-

loÔc tomeÐc ènan organismì. Pr¸ton, me to na tonÐzoun ti touc leÐpei apì to

proðìn pou agìrasan,   p¸c alli¸c to eÐqan fantasteÐ, dÐnoun trof  sto tm -
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ma èreunac kai an�ptuxhc tou organismoÔ. Me autìn ton trìpo h ontìthta

petuqaÐnei na fti�qnei proðìnta (  antÐstoiqa na parèqei uphresÐec) pou apeu-

jÔnontai se sugkekrimènec kathgorÐec pelat¸n (p.q. an�loga me thn hlikÐa,

to fÔlo,   to ep�ggelma) kai antapokrÐnontai stic apait seic touc. DeÔte-

ron, oi pel�tec suqn� parèqoun plhroforÐec gia touc antagwnistèc, mèsa apì

sÔgkrish twn pareqìmenwn tou k�je organismoÔ. 'Etsi, mporeÐ kaneÐc na pa-

rathr sei poÔ upertereÐ kai poÔ ustereÐ ènanti twn �llwn kai me b�sh aut 

th gn¸sh na dhmiourg sei mÐa lÔsh pou ja sugkentr¸nei ta pleonekt mata

k�je proðìntoc. TrÐton, h gn¸mh twn pelat¸n eÐnai mÐa �mesh èndeixh gia

allag  stic protim seic thc agor�c. EÐnai fanerì pwc an den katal�bei o

organismìc ègkaira mia tètoia allag  sto koinì pou apeujÔnetai, sÔntoma ja

brejeÐ ektìc antagwnismoÔ. Par�deigma tètoiac perÐptwshc eÐnai h amerik�-

nikh etaireÐa Eastman Kodak h opoÐa sthn epoq  thc yhfiak c fwtografÐac

parat rhse katakìrufec pt¸seic twn pwl sewn tou film.

O trìpoc pou ja proseggÐsei kaneÐc to agorastikì tou koinì prèpei na eÐ-

nai susthmatikìc. Oi pel�tec den mporoÔn na jumoÔntai poÔ duskoleÔthkan  

poia uphresÐa ja  jelan epiplèon. 'Etsi o organismìc prèpei na èqei taktikèc

epafèc me touc pel�tec ¸ste na mhn up�rqoun meg�la diast mata qr shc tou

proðìntoc qwrÐc an�drash. Autì den eÐnai eÔkolo p�nta. O perissìteroc kì-

smoc den èqei qrìno na afier¸nei se sumpl rwsh erwthmatologÐwn   thlefw-

nikèc èreunec kai adiaforeÐ   apant� biastik� me apotèlesma ta sumper�smata

na mhn antiproswpeÔoun apìluta tic an�gkec touc. Se aut n thn perÐptwsh

oi pel�tec prèpei na parathroÔntai kat� th qr sh tou proðìntoc. Gia par�-

deigma, an h uphresÐa pou prosfèretai èqei na k�nei me yhfiak  teqnologÐa,

diadÐktuo   thlepikoinwnÐec, eÔkola mporoÔn na dhmiourghjoÔn b�seic dedo-

mènwn pou katagr�foun th suqnìthta qr shc miac efarmog c   to qrìno pou

afier¸nei kaneÐc gia na exuphrethjeÐ, poia eÐnai ta suqnìtera sf�lmata pou
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k�nei kai genikìtera ì,ti plhroforÐa mporeÐ na faneÐ qr simh. Qrhsimopoi¸n-

tac aut� ta dedomèna, o organismìc majaÐnei �mesa ti prèpei na belti¸sei, en¸

par�llhla o pel�thc den afier¸netai se qronobìrec diadikasÐec pou èqoun na

k�noun me thn an�drash.

Tèloc, an�loga me to eÐdoc twn agaj¸n pou parèqontai, all� kai tic

sqèseic metaxÔ twn pelat¸n kai tou organismoÔ, prwteÔonta rìlo paÐzei h

anjr¸pinh epaf . Se pollèc meg�lec etairÐec, oi sunant seic me touc pel�tec

gÐnontai se kajhmerin  b�sh akìma kai apì ton genikì dieujunt . Up�rqoun

peript¸seic pou h upenjÔmish ston pel�th, ìti pÐsw apì èna polÔploko sÔ-

sthma up�rqoun �njrwpoi pou mporoÔn na afier¸soun qrìno na ton akoÔsoun,

eÐnai kajoristik  gia th sqèsh metaxÔ touc.

Oi organismoÐ pou tonÐzoun th m�jhsh stic t�xeic touc kai diakrÐnontai apì

exwstrèfeia, ofeÐloun pr¸ta apì ìla na akoÔne aut� pou èqei na touc pei to

agorastikì touc koinì. Ta dedomèna pou prokÔptoun apì thn epaf  me touc

katanalwtèc kai thn parakoloÔjhsh thc qr shc tou pareqìmenou agajoÔ

eÐnai aparaÐthta gia thn prosarmog  stic suneq c allagèc twn protim sewn

kai twn anagk¸n thc k�je epoq c. H axiopoÐhsh aut c thc plhroforÐac eÐnai

o mìnoc trìpoc na parameÐnei kaneÐc sÔgqronoc kai antagwnistikìc.

2.4.2 Benchmarking

H exwstrèfeia pou diakrÐnei ènan organismì den periorÐzetai sthn epikoinwnÐa

me touc katanalwtèc kai thn melèth thc sumperifor�c touc. MÐa eureÐa ph-

g  m�jhshc apoteloÔn kai oi gÔrw organismoÐ, eÐte autoÐ eÐnai antagwnistèc

eÐte ìqi. 'Eqei apodeiqjeÐ ìti akìma kai ontìthtec pou an koun se teleÐwc

diaforetikì kl�do eÐnai ikanèc na prosfèroun idèec kai na proteÐnoun mejì-

douc pou ja euhmeroÔsan kai se organismoÔc pou pragmateÔontai diaforetik�

pr�gmata.
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Sto q¸ro thc dioÐkhshc, h teqnik  aut  anafèretai wc benchmarking1.

EÐnai h diadikasÐa kat� thn opoÐa parathroÔntai, metr¸ntai, analÔontai kai

sugkrÐnontai mèjodoi kai epidìseic ontot twn, anexart twc gewgrafik c pe-

rioq c   kl�dou ston opoÐo drasthriopoioÔntai, me stìqo thn �ntlhsh plh-

rofori¸n pou ja bohj soun sthn beltÐwsh thc apìdoshc tou organismoÔ. H

teqnik  aut  exasfalÐzei ìti opoiad pote mèjodoc   strathgik  efarmìzetai,

aut  xeskep�zetai kai analÔetai, ¸ste na exetasteÐ an mporeÐ na uiojethjeÐ

sthn ek�stote perÐptwsh.

H idèa tou benchmarking prokÔptei apì to gegonìc ìti parathr¸ntac

kin seic twn gÔrw sou, mporeÐc na exeliqjeÐc. Gia par�deigma, ènac organi-

smìc, sthn prosp�jeia dhmiourgÐac thc istoselÐdac tou, èstw ìti orÐzei san

proteraiìthta thn asf�leia twn sunallag¸n pou gÐnontai mèsw aut c. Gia

to skopì autì k�llista ja mporoÔse na akolouj sei teqnikèc pou efarmìzei

mÐa tr�peza. EpÐshc, an jèlei na aux sei th dhmotikìtht� tou, ja mporoÔse

na parakolouj sei teqnikèc pro¸jhshc pou akoloujoÔn dhmofileÐc etairÐec.

An jèlei na parèqei k�poia uphresÐa sto diadÐktuo (p.q. èna xenodoqeÐo na

parèqei hlektronikèc krat seic) mporeÐ na melet sei tic mejìdouc krat sewn

miac etairÐac aerometafor¸n. Blèpoume ìti ìpoia kai na eÐnai h uphresÐa pou

parèqei kaneÐc, h ergasÐa tou sun jwc apoteleÐtai apì �llec mikrìterec, pou

ìmwc gia �llec etairÐec na eÐnai to kurÐwc proðìn pou prosfèroun. Autèc,

eÐnai logikì na èqoun teleiopoi sei tic teqnikèc pou qrhsimopoioÔn, opìte

antigr�font�c tec belti¸nesai. Endiafèron parousi�zoun akìma kai oi stra-

thgikèc dioÐkhshc pou akoloujoÔn �llec etairÐec. MporeÐ kaneÐc na melet sei

tic sunj kec k�tw apì tic opoÐec efarmìzontai, ta apotelèsmata pou èqoun

autèc se k�je tomèa kai an krÐnontai epituqhmènec, uiojetoÔntai.

To epituqhmèno benchmarking den gÐnetai tìso apl� ìso Ðswc faÐnetai, e-

1Sthn ellhnik  bibliografÐa sunant�me ton ìro wc sugkritik  axiolìghsh   sugkri-

tik  protupopoÐhsh, en¸ polloÐ protimoÔn na diathroÔn thn xènh orologÐa.
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n¸ se pollèc peript¸seic ja mporoÔse na apodeiqjeÐ dapanhrì. Qrei�zetai na

analwjoÔn pìroi tou organismoÔ   kalÔtera na up�rqei sugkekrimèno tm ma

pou asqoleÐtai apokleistik� me autì. O D. Garvin, [10] anafèrei qarakth-

ristik� ìti den prìkeitai perÐ tourismoÔ biomhqani¸n, den ulopoieÐtai dhlad 

apl� me episkèyeic se organismoÔc. Qrei�zetai mÐa eurÔterh org�nwsh kai

sugkekrimènoc prosanatolismìc ¸ste na paraqjoÔn ta epijumht� apotelè-

smata. To Ðdio �rjro xeqwrÐzei tèssera b mata pou prèpei na akoloujhjoÔn

¸ste na exasfalisteÐ h epituqÐa thc diadikasÐac: pr¸ton, endeleq c èreuna

proc anaz thsh organism¸n pou efarmìzoun bèltista praktikèc; deÔteron, ek

twn protèrwn an�lush twn praktik¸n aut¸n kai twn apodìsewn touc; trÐton,

sunant seic kai sunenteÔxeic me touc prwtagwnistèc twn mejìdwn proc uio-

jèthsh, ¸ste autèc na katanohjoÔn se b�joc; tèloc, an�lush tou trìpou me

ton opoÐo mporoÔn na afomoiwjoÔn kai na ulopoihjoÔn ston organismì pou

endiafèretai.

H diadikasÐa pou analÔsame faner¸nei p¸c mporeÐ na apod¸sei h teqnik 

tou benchmarking kai na bohj sei ousiastik� ènan organismì. Qarakthri-

stikì thc teqnik c eÐnai ìti h ènnoia thc m�jhshc eÐnai p�nta sto epÐkentro.

H exwstrèfeia kai h melèth tou perib�llontoc eÐnai anagkaÐo qarakthristikì

enìc majhsiakoÔ organismoÔ kai exasfalÐzei th beltistopoÐhsh twn teqnik¸n

h opoÐa apoteleÐ kinoÔmeno stìqo.

2.5 PeiramatismoÐ kai kainotomÐec

Mèqri t¸ra èqoume melet sei p¸c mporoÔme na axiopoi soume k�poia plhro-

forÐa pou brÐsketai gÔrw mac kai suqn� paramènei anekmet�lleuth. EÐdame ìti

phgèc m�jhshc mporoÔn na apotelèsoun ergasÐec tou organismoÔ pou èqoun

gÐnei sto pareljìn, om�dec pou drasthriopoioÔntai sto �meso   èmmeso pe-

rib�llon, ìpwc pel�tec, antagwnistèc   �llec etairÐec. Koinì gn¸risma twn
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Sq ma 2.9: Oi kainotomÐec eÐnai autèc pou kajistoÔn ton organismì epibi¸simo
kai antagwnistikì.

parap�nw phg¸n exìruxhc dedomènwn eÐnai ìti h plhroforÐa  dh up�rqei, mènei

ìmwc na anakalufjeÐ kai na axiopoihjeÐ. Gia par�deigma, ìpwc eÐdame, mèsw

tou benchmarking entopÐzontai teqnikèc pou  dh efarmìzontai, en¸ me thn a-

nadrom  se palaiìterec ergasÐec prospajoÔme na epanal�boume epituqÐec kai

na apofÔgoume apotuqÐec pou shmei¸jhkan ekeÐ.

To tm ma èreunac kai an�ptuxhc eÐnai upeÔjuno gia th dhmiourgÐa nèac

gn¸shc. Ta apotelèsmata pou prokÔptoun apì autì to tm ma tou organismoÔ

eÐnai sun jwc prot�seic pou gÐnontai gia pr¸th for�, ìqi mìno sta plaÐsia thc

Ðdiac thc ontìthtac all� kai eurÔtera. Ta peir�mata kai oi anazht seic gia nèa

ulik� kai mejìdouc den aforoÔn apl� thn epÐlush treqìntwn problhm�twn.

Mèsa apì autì to tm ma, o organismìc epidi¸kei na dieurÔnei touc orÐzontec

tou, eÐte par�gontac kainotìmec idèec, eÐte embajÔnontac sthn katanìhsh twn

 dh uparqous¸n.

'Opwc se ìlouc touc tomeÐc, ètsi kai sthn èreuna apaiteÐtai h swst  or-

g�nwsh kai afièrwsh pìrwn ¸ste na epiteuqjoÔn jetik� apotelèsmata. Oi

organismoÐ frontÐzoun na paramènoun se suneq  epaf  me thn akadhmaðk 
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koinìthta kaj¸c kai me biomhqanÐec pou fhmÐzontai gia thn ereunhtik  touc

drasthriìthta. Ta stelèqh summetèqoun se ekpaideutik� semin�ria me stìqo

thn enhmèrwsh p�nw se jèmata nèwn teqnologi¸n kai thn katanìhsh aut¸n

¸ste, an krijeÐ skìpimo, na uiojethjoÔn kai na efarmostoÔn.

Ektìc apì thn anaz thsh kainotomi¸n se exwterikoÔc foreÐc, polloÐ or-

ganismoÐ (kurÐwc biomhqanÐec) èqoun to dikì touc ereunhtikì kèntro me ton

kat�llhlo exoplismì kai tic aparaÐthtec upodomèc. EÐnai profanèc ìti k�-

ti tètoio emperièqei shmantikì rÐsko kaj¸c h èreuna den upìsqetai ìti ja

par�gei apotelèsmata. M�lista, stic perissìterec peript¸seic dapan¸ntai

shmantikoÐ pìroi oi opoÐoi den apodÐdoun ta prosdok¸mena kaj¸c to pìte ja

apod¸sei h anaz thsh eÐnai aprìbleptoc par�gontac. Parìla aut�, ta mèlh

pou drasthriopoioÔntai sto q¸ro autì, prèpei na enjarrÔnontai na paÐrnoun

to rÐsko giatÐ mìno ètsi ja prokÔyoun kainotìmec lÔseic, tic opoÐec qrei�zetai

o organismìc gia na parameÐnei antagwnistikìc. To eÐdoc twn ependÔsewn se

èreuna gÐnetai sun jwc me tètoio trìpo, ¸ste akìma kai an mìno èna mikrì

posostì twn peiram�twn apodÐdei jetik� apotelèsmata, h axiopoÐhs  aut¸n na

aposbènei to sunolikì kìstoc. 'Eqoume dei se prohgoÔmenh enìthta ìti h pa-

rìtrunsh gÐnetai me di�forec prostateutikèc politikèc gia touc ergazìmenouc.

Gia par�deigma, ja mporoÔse sthn axiolìghs  touc na mhn sumperilamb�nontai

ta apotelèsmata tètoiwn peiram�twn pou emfanÐzoun mikrì posostì epituqÐac,

kaj¸c autì ja touc apètrepe na paÐrnoun prwtoboulÐec kai na summetèqoun

se aut�.

H èreuna apoteleÐ shmantik  suneisfor� sthn m�jhsh enìc organismoÔ.

Mèsa apì aut , ta mèlh thc majaÐnoun ìqi mìno na odhgoÔntai se epituqÐ-

ec, all� kurÐwc katalabaÐnoun p¸c autèc prokÔptoun. DÐnetai èmfash sthn

an�ptuxh swstoÔ trìpou skèyhc kai kritik c ikanìthtac, stoiqeÐa pou ja o-

dhg soun se epijumht� apotelèsmata. EpÐshc, apì thn èreuna prokÔptoun
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Sq ma 2.10: H èreuna afor� th susthmatik  anaz thsh kai epal jeush nèac
gn¸shc. Parìlo pou pollèc forèc eÐnai dapanhr , prèpei na tÐjetai se prote-
raiìthta diìti me ta apotelèsmat� thc, o organismìc kainotomeÐ kai proodeÔei.

nèa proðìnta kai uphresÐec pou mporeÐ na prosfèrei mÐa etairÐa, en¸ suqn�

dhmiourgoÔntai kai nèec agorèc. AxÐzei de na shmeiwjeÐ ìti, poll� apì ta

apotelèsmata èreunac pou up�rqoun gÔrw mac proèkuyan tuqaÐa,   kat� thn

ekpìnhsh �llwn peiram�twn. Se autèc tic peript¸seic, mporeÐ o stìqoc tou

peir�matoc na mhn epiteÔqjhke, ìmwc proèkuyan par�pleurec anakalÔyeic pou

mporoÔn na axiopoihjoÔn. H ereunhtik  drasthriìthta, epÐshc, den afor�

mìno thn an�ptuxh agaj¸n. Oi organismoÐ ereunoÔn akìma, nèouc trìpouc

dioÐkhshc kai diaqeÐrishc anjrwpÐnou dunamikoÔ, kaj¸c kai org�nwshc thc

plhroforÐac, me skopì oi om�dec ergasÐac touc na douleÔoun apodotikìtera.

2.6 Org�nwsh thc plhroforÐac

Oi majhsiakoÐ organismoÐ, ìpwc èqoume dei, par�goun kai kalliergoÔn kajh-

merin� nèa gn¸sh. Aut  h plhroforÐa prèpei na organwjeÐ kai na metadojeÐ me

tètoio trìpo, ¸ste na eÐnai �mesa axiopoi simh apì ìla ta mèlh sta di�fora

tm mata thc ontìthtac.
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Sq ma 2.11: SusthmatopoÐhsh. O organismìc pou stoqeÔei sthn pl rh axio-
poÐhsh thc gn¸shc dhmiourgeÐ pl�no dr�shc kai ro c thc plhroforÐac.

2.6.1 Uiojèthsh guidelines

H gn¸sh twn exelÐxewn kai h suneq c enhmèrwsh gia tic allagèc sto peri-

b�llon tou organismoÔ, dÐnoun to dikaÐwma sta mèlh tou na beltistopoioÔn

tic mejìdouc me tic opoÐec leitourgoÔn kai na tic prosarmìzoun sta nèa de-

domèna. Gia k�je mÐa apì tic ergasÐec miac om�dac diamorf¸nontai odhgÐec

(guidelines). 'Opwc èqei tonisteÐ, ìtan pro�getai h m�jhsh, eÐnai sunhjismèno

fainìmeno na up�rqei meÐwsh sthn braquprìjesmh paragwgikìthta twn er-

gazomènwn. 'Etsi kai se aut n thn perÐptwsh, oi odhgÐec stoqeÔoun sto na

dieukolÔnoun th m�jhsh k�nontac thn pio efikt  kai �mesh.

Oi odhgÐec autèc dhmiourgoÔntai mèsa apì thn empeirÐa pou apokomÐzoun

ta mèlh apì progenèsterec ergasÐec kai fusik� apì thn sunolik  gn¸sh pou

aut� apoktoÔn suneq¸c. Parìla aut�, kat� thn suggraf  touc prèpei na

dojeÐ èmfash se k�poia basik� shmeÐa, diaforetik� apotugq�noun sto rìlo

touc gia estÐash sth m�jhsh.

H paradoq  ìti, oi shmerinèc kalèc praktikèc aÔrio den ja leitourgoÔn,

upenjumÐzei pwc autèc oi odhgÐec prèpei na eÐnai euèliktec kai bèbaia ìqi pe-
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rioristikèc se prwtoboulÐec. DhmiourgoÔntai me tètoio trìpo ¸ste oi erga-

zìmenoi na mhn proskoll¸ntai pajhtik� se autèc, all� antÐjeta na mporoÔn

na apoklÐnoun, an krÐnetai skìpimo. M�lista up�rqoun peript¸seic (p.q. sto

q¸ro thc iatrik c), ìpou oi eidikoÐ epib�lletai na antimetwpÐzoun k�je perÐ-

ptwsh me tic idiaiterìthtèc thc kai ìqi me k�poiec genikèc al jeiec pou Ðswc

ja proteÐnoun oi odhgÐec. Autì eÐnai kai to shmeÐo ìpou prowjeÐtai h m�jhsh:

kajènac pou krÐnei skìpimo na akolouj sei mÐa taktik  pou den proteÐnetai,

to k�nei kai met� to pèrac thc ergasÐac, katagr�fei akrib¸c ton trìpo pou

leitoÔrghse all� kai touc lìgouc pou ton od ghsan se autì. Me aut n thn

enhmèrwsh twn odhgi¸n, autèc emploutÐzontai me antimet¸pish xeqwrist¸n

peript¸sewn kai exelÐssontai me tic ek�stote sunj kec pou epikratoÔn. E-

pÐshc, me autìn ton trìpo tonÐzontai tuqìn elleÐyeic pou mporeÐ na èqoun oi

odhgÐec kai diorj¸nontai. Aut  h euelixÐa eÐnai pou wjeÐ touc ergazìmenouc

sto na apodèqontai autèc tic odhgÐec.

H taktik  uiojèthshc odhgi¸n dieukolÔnetai polÔ ìtan up�rqei h kat�llh-

lh upodom . Prèpei na up�rqei mÐa koin  b�sh dedomènwn, ìpou o kajènac an�

p�sa stigm  na èqei prìsbash apì opoud pote, ¸ste na enhmer¸netai all�

kai na enhmer¸nei. Aut  h energ  epikoinwnÐa kai h antallag  plhrofori¸n

bohj�ei sto na metadÐdetai h gn¸sh �mesa se ìla ta tm mata tou organismoÔ.

Se pollèc peript¸seic, up�rqoun armìdiec om�dec ìpou, an� takt� qronik�

diast mata sunedri�zoun me skopì thn an�lush twn prìsfatwn enhmer¸sewn

pou èginan sth b�sh. Se autèc tic sunant seic antall�ssontai apìyeic p�nw

stic nèec prosj kec, diorj¸nontai l�jh kai oristikopoioÔntai allagèc.

'Ena shmeÐo sto opoÐo prèpei na dojeÐ prosoq  kat� th dhmiourgÐa tètoiwn

odhgi¸n eÐnai h epilog  twn anjr¸pwn pou tic sunt�ssoun. 'Ena sÔnhjec

sf�lma eÐnai na analamb�nei h dioÐkhsh aut n thn prwtoboulÐa. Autì èqei

dÔo kurÐwc meionekt mata: pr¸ton, oi �njrwpoi pou eÐnai kajhmerin� pio kon-
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t� sth doulei� gnwrÐzoun kalÔtera ti probl mata antimetwpÐzoun kai genik�

ti sunantoÔn sthn èkbash miac ergasÐac, en¸ oi �njrwpoi thc dioÐkhshc eÐnai

sun jwc anarmìdioi giatÐ lìgw thc jèshc touc eÐnai pio èxw apì ta pr�gma-

ta; deÔteron, h katagraf  twn odhgi¸n apoteleÐ mia kal  eukairÐa gia touc

ergazìmenouc na l�boun omadik� metaxÔ touc k�poiec apof�seic, na exask -

soun thn kritik  touc ikanìthta kai na sunt�xoun k�ti pou kurÐwc oi Ðdioi ja

qrhsimopoioÔn.

H uiojèthsh odhgi¸n eÐnai mÐa teqnik  pou dieukolÔnei tic ergasÐec routÐ-

nac kai par�llhla enjarrÔnei touc ergazìmenouc na suneisfèroun sth m�jhsh.

Me autìn ton trìpo dÐnetai èmfash ìti akìma kai ergazìmenoi pou brÐskontai

qamhl� sthn ierarqÐa eÐnai qr simoi gia to sÔnolo. H filosofÐa tou majh-

siakoÔ organismoÔ jètei se proteraiìthta tètoiou eÐdouc suneisfor�, h opoÐa

den ja eudokimoÔse se perib�llonta ìpou up�rqei h ènnoia tou fìbou.

2.6.2 Met�dosh thc gn¸shc

Gia megalÔterh apotelesmatikìthta sto sÔnolo tou organismoÔ, prèpei na

exasfalisteÐ h met�dos  thc plhroforÐac ègkura kai ègkaira se ìla ta tm -

mata kai touc tomeÐc tou. H parap�nw teqnik  uiojèthshc guidelines eÐdame

pwc bohj�ei kai proc aut n thn kateÔjunsh. M�lista h plhroforÐa pou u-

p�rqei sth b�sh dedomènwn mporeÐ na emploutisteÐ akìma kai optikoakoustikì

ulikì, ¸ste na gÐnetai pio �mesh h epikoinwnÐa.

'Enac akìma trìpoc gia th metafor� thc gn¸shc eÐnai h taktik  allag 

jèsewn twn eidik¸n. MÐa om�da, gia par�deigma, pou eidikeÔetai sthn epÐ-

lush sugkekrimènwn problhm�twn kai eÐqe petuqhmènh poreÐa se èna tm ma,

mporeÐ na bohj sei kai �lla tm mata na xeper�soun tuqìn empìdia. Autèc oi

metakin seic mporeÐ na aforoÔn ìqi mìno uyhlìbajma stelèqh all� kai erga-

zìmenouc apì ta kat¸tera ierarqik� epÐpeda kai mporeÐ na aforoÔn apì allag 
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om�dac ergasÐac sto Ðdio tm ma, mèqri allag  tomèa (to opoÐo sthn perÐptwsh

meg�lwn poluejnik¸n mporeÐ na shmaÐnei allag  gewgrafik c jèshc).

EpÐshc, polloÐ organismoÐ diorgan¸noun suqn� ekpaideutik� progr�mma-

ta gia ta mèlh touc kai ekpaideutik� semin�ria p�nw se teleutaÐa porÐsmata.

'Etsi exasfalÐzetai ìti ìloi paramènoun en meroi twn exelÐxewn. Bèbaia to

na parakoloujeÐ kaneÐc èna m�jhma apì to na to emped¸nei kai na eÐnai se

jèsh na to efarmìsei apèqei polÔ. Suqnì eÐnai to fainìmeno, na gÐnontai ì-

lec oi parap�nw enèrgeiec met�doshc twn nèwn dedomènwn kai parìla aut� oi

ergazìmenoi na mhn ulopoioÔn aut� pou èmajan. H ap�nthsh eÐnai ìti pija-

nìtata den èmajan. Autì sumbaÐnei epeid  den up rqe praktikì komm�ti kat�

th di�rkeia twn seminarÐwn. H energhtik  m�jhsh eÐnai polÔ pio apotelesma-

tik  apì thn pajhtik  kai mìno ìtan oi majhteuìmenoi blèpoun sthn pr�xh ta

apotelèsmata mporoÔn na ta emped¸soun.

H nèa plhroforÐa, pou eÐnai to meg�lo pleonèkthma enìc majhsiakoÔ or-

ganismoÔ, den prèpei na paramènei sto surt�ri. Prèpei na up�rqei mèrimna

¸ste na metadÐdetai h gn¸sh kai na majaÐnoun ìloi ta sumper�smata pou pro-

kÔptoun kajhmerin�. 'Etsi, ta mèlh thc ontìthtac mporoÔn na parakoloujoÔn

kai na prwtagwnistoÔn stic exelÐxeic, en¸ mèsa apì th dik  touc exèlixh epw-

feleÐtai kai sunolik� o organismìc.
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Kef�laio 3

H m�jhsh stouc en likec

Sthn prosp�jei� tou ènac organismìc na uiojet sei tic mejìdouc pou analÔ-

jhkan sto prohgoÔmeno kef�laio, me skopì na esti�sei sth m�jhsh, ofeÐlei

na l�bei upìyh tou ènan shmantikì par�gonta: sth diadikasÐa thc m�jhshc

prwtagwnistoÔn en likec, tic perissìterec forèc morfwmènoi kai pijanìn ka-

taxiwmènoi akadhmaðk�   kai epaggelmatik�. Aut� ta dedomèna prèpei na pro-

seqjoÔn kat� thn ekpaÐdeush diìti me l�joc proseggÐseic mporeÐ, antÐ na

bohj soun th m�jhsh, na th braqukukl¸soun.

3.1 Ikanìthta m�jhshc twn enhlÐkwn

'Ena apì ta pr¸ta pr�gmata pou prèpei na xèroun oi �njrwpoi thc dioÐkhshc

(  �lloi eidikoÐ) pou ja prospaj soun na ekpaideÔsoun ergazìmenouc eÐnai

ìti oi en likec den fèrontai ìmoia me ta paidi�. Den anazhtoÔn th gn¸sh

to Ðdio suqn�, den qarakthrÐzontai apì thn Ðdia perièrgeia, kai sunep¸c den

eÐnai to Ðdio dektikoÐ sth nèa gn¸sh. EidikoÐ sto q¸ro thc yuqologÐac (ìpwc

parousi�zontai oi apìyeic touc sto �rjro tou E. Prewitt [25]) uposthrÐzoun

episthmonik� thn parap�nw parat rhsh, tonÐzontac ìti to mualì twn nèwn

den èqei anaptÔxei mÐa dedomènh ier�rqhsh thc gn¸shc me apotèlesma aut 
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h euelixÐa na touc bohj�ei sto na dèqontai nèec plhroforÐec polÔ eÔkola.

AntÐjeta, to aneptugmèno mualì twn enhlÐkwn apoteleÐtai apì pio stajerèc

domèc gia apoj keush thc plhroforÐac, èqei dhlad   dh sqhmatismènh mÐa

�poyh gia ta pr�gmata kai an ta nèa dedomèna den sumbadÐzoun me aut n thn

�poyh, dÔskola kataqwroÔntai.

SumperaÐnei eÔkola kaneÐc ìti h m�jhsh mporeÐ na eÐnai dÔskolh, epÐponh

kai arg  diadikasÐa gia touc meg�louc. Oi ekpaideutèc1 prèpei na susqetÐ-

zoun th nèa plhroforÐa pou epidi¸koun na metad¸soun, me gn¸seic pou  dh

èqoun oi akroatèc, kaj¸c eÐnai polÔ pio eÔkolo gia autoÔc na anaptÔxoun kai

na kallierg soun up�rqousec plhroforÐec ènanti nèwn. EÐnai shmantikì na

gnwrÐzei apì prin o omilht c to upìbajro tou koinoÔ tou, ¸ste na mil sei se

autì me thn Ðdia gl¸ssa. Gia par�deigma, diaforetik� prèpei na proseggÐsei

kaneÐc èna jèma se mhqanikoÔc (Ðswc na esti�sei se majhmatik  logik , na

qrhsimopoi sei graf mata kai mejìdouc pou èqoun sunhjÐsei na blèpoun) kai

diaforetik� se pio jewrhtikoÔc   anjr¸pouc pou den eÐnai exoikeiwmènoi me

thn teqnologÐa.

'Opwc èqei anaferjeÐ, èna m�jhma   akìma kai mÐa apl  suz thsh, gÐnontai

pio katanoht� all� kai endiafèronta ìtan up�rqei �mesoc susqetismìc touc me

pragmatik� paradeÐgmata apì to q¸ro ergasÐac   kai ton èxw kìsmo. Tètoiou

eÐdouc paradeÐgmata, dÐnoun nìhma sthn an�lush kai kajistoÔn safeÐc tic

efarmogèc pou mporeÐ na èqei h nèa gn¸sh. 'Otan h er¸thsh “poÔ ja mou

qreiasteÐ na m�jw k�ti tètoio?” den èqei saf  kai �mesh ap�nthsh, tìte

gr gora to m�jhma ja xeqasteÐ afoÔ h nèa gn¸sh den ja per�sei potè sth

mn mh. Apì thn �llh, an k�poioc katal�bei ìti me to na efarmìsei autì pou

akoÔei ja k�nei pio eÔkolh kai apodotik  ergasÐa,   ja lÔsei k�poio prìblhma

1Me ton ìro ekpaideutèc ennooÔntai ìloi ìsoi epiqeiroÔn k�poiac morf c didaskalÐa,

sun�nthsh me ekpaideutikì qarakt ra, ekpaideutikì semin�rio klp. Tètoioi mporeÐ na eÐnai

eÐte epaggelmatÐec pou douleÔoun p�nw se jèmata ekpaÐdeushc, eÐte proðst�menoi tmhm�twn

pou basÐzontai sth gn¸sh gia na kajodhg soun thn om�da touc.
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Sq ma 3.1: H m�jhsh stouc en likec. H ikanìthta aporrìfhshc nèac plh-
roforÐac apì touc en likec den eÐnai ìmoia me aut  twn paidi¸n. Oi sqhma-
tismènec domèc ston egkèfalo mporoÔn pio eÔkola na kalliergoÔn thn  dh
up�rqousa gn¸sh, par� na dèqontai nèa. Autì eÐnai ènac basikìc lìgoc pou
kajist� to èrgo twn ekpaideut¸n dÔskolo.

pou suqn� emfanÐzetai sth doulei� tou, eÐnai sÐgouro ìti ja summetèqei me

meg�lo endiafèron kai ja deqteÐ me eukolÐa nèec plhroforÐec.

Autì to teleutaÐo qarakthristikì pou bohj�ei th m�jhsh, èqoun pro-

spaj sei na ekmetalleutoÔn polloÐ organismoÐ efarmìzontac mia antÐstrofh

diadikasÐa: ektìc apì th diorg�nwsh ekpaideutik¸n seminarÐwn ìpou parè-

qontai gn¸seic pou Ðswc qreiastoÔn sto mèllon, parèqontai gn¸seic mìlic

k�poioc emfanisteÐ na tic èqei an�gkh. Pr¸ta, dhlad , qrei�zetai k�poioc th

nèa gn¸sh kai Ôstera tou parèqetai aut . Me autìn ton trìpo, o ergazìmenoc

anazht� th nèa gn¸sh kaj¸c aut  ja èqei �mesh efarmog , opìte h ekpai-

deutik  diadikasÐa ja eÐnai apolÔtwc apodotik . Di�foroi meg�loi organismoÐ

pou èqoun dik� touc ekpaideutik� kèntra mporoÔn na prosfèroun �mesa sta

mèlh touc tic plhroforÐec pou qrei�zontai. SÔnhjec eÐnai kai to fainìmeno

ergazìmenoi na summetèqoun se semin�ria ektìc tou q¸rou ergasÐac touc, se

akadhmaðkoÔc q¸rouc   se �llouc meg�louc organismoÔc, ìpou thn ekpaÐdeu-

s  touc ja anal�boun armìdioi. Tètoiec ontìthtec, pou dÐnoun thn prèpousa

shmasÐa kai anal¸noun pìrouc sthn ekpaÐdeush twn mel¸n touc, eÐnai autèc
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pou ìqi mìno epibi¸noun all� prwtagwnistoÔn.

3.2 Amuntik  st�sh

To morfwtikì epÐpedo kai h empeirÐa tou k�je ergazìmenou paÐzei basikì

rìlo sthn diamìrfwsh klÐmatoc m�jhshc se mÐa om�da. Ja mporoÔse kaneÐc

na upojèsei ìti, efìson ta mèlh enìc organismoÔ sthn pleioyhfÐa touc eÐnai

apìfoitoi panepisthmÐwn kai èqoun afier¸sei shmantikì mèroc thc zw c touc

sta jranÐa, den ja duskoleutoÔn na deqjoÔn thn ènnoia thc m�jhshc kai sto

q¸ro ergasÐac touc. M�lista, ìtan mil�me gia uyhl� ierarqik� epÐpeda, ìpou

oi ergazìmenoi èqoun arketèc akadhmaðkèc kai epaggelmatikèc epituqÐec sto

biografikì touc, ta pr�gmata ja mporoÔsan na gÐnontai akìma pio apl�.

Sthn pr�xh, ìmwc, ta gegonìta den epalhjeÔoun aut n thn upìjesh. O C.

Argyris [2] parathreÐ ìti, oi epituqhmènoi epaggelmatÐec se ènan organismì, oi

opoÐoi katalamb�noun kaÐriec jèseic kai prospajoÔn na emfus soun pneÔma

m�jhshc, eÐnai oi Ðdioi pou apoteloÔn empìdio sth dhmiourgÐa autoÔ akrib¸c

tou pneÔmatoc. En¸, dhlad , eÐnai upèrmaqoi thc ènnoiac tou majhsiakoÔ

organismoÔ kai douleÔoun gÔrw apì aut , ìtan èrqetai h ¸ra na to apodeÐxoun

apotugq�noun. Autì, ìso par�doxo kai an faÐnetai, ofeÐletai sto epituqhmèno

pareljìn touc.

AxÐzei na jumÐsoume se autì to shmeÐo ìti, gia na epiteuqjeÐ h m�jhsh

ofeÐlei o kajènac na exet�zei se b�joc tic epilogèc tou kai ta dedomèna tou

kai ìtan emfanÐzontai sf�lmata na ta ekfr�zei me eilikrÐneia, ¸ste ìloi na

m�joun apì aut�. Oi ergazìmenoi pou eÐnai epituqhmènoi se ìti k�noun sth

doulei� touc, sp�nia shmei¸noun apotuqÐec, kai sunep¸c den xèroun p¸c na

anak�myoun apì autèc. Den èqoun m�jei na q�noun kai na axiopoioÔn ta l�jh

touc majaÐnontac apì aut�. To apotèlesma? 'Otan èrqetai h ¸ra na krijeÐ

h doulei� touc kai k�ti den èqei p�ei kal�, duskoleÔontai na to deqtoÔn,
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rÐqnontac to ftaÐximo se �llouc par�gontec. Autì eÐnai kai to shmeÐo ìpou

h ikanìthta m�jhs c touc mplok�rei kai den arnoÔntai na apodeqjoÔn thn

kat�stash. M�lista ìtan den up�rqei h kat�llhlh yuqologik  asf�leia

(enìthta 2.2), aut  h �muna pou bg�zoun gia na prostateutoÔn mporeÐ na gÐnei

akìma pio isqur .

Aut  h st�sh pou qarakthrÐzei thn pleioyhfÐa twn epituqhmènwn erga-

zìmenwn ofeÐletai kai se enoqèc pou autoÐ noi¸joun. “Up�rqei etairÐa, ìpou

to 90% twn ergazomènwn ap�nthsan ìti eÐnai �krwc ikanopoihmènoi apì thn

doulei� touc, opìte mia endeqìmenh apotuqÐa   epÐdosh qamhlìterh twn pros-

dokei¸n, touc gemÐzei tÔyeic kai touc k�nei na noi¸joun ìti den axÐzoun to

misjì pou paÐrnoun”, anafèrei o Argyris. M�lista, sthn ergasÐa touc epidi¸-

koun ìqi apl� na oloklhr¸soun me epituqÐa mÐa apostol , all� na èqoun kai

bèltistec epidìseic, akìma ki an k�ti tètoio den eÐnai to zhtoÔmeno apì ton

pel�th. Sthn Ðdia èreuna anafèretai ìti, autoÐ oi ergazìmenoi eÐnai sun jwc

pio euaÐsjhtoi kai eÔjraustoi apì �llouc pou gnwrÐzoun p¸c na antimetw-

pÐsoun mÐa apotuqÐa. H apogo teus  touc aut , bgaÐnei proc ta èxw me th

morf  kathgori¸n se opoiond pote �llo gÔrw, ektìc apì ton eautì touc. An

se aut n thn yuqologÐa èrjei na prostejeÐ kai mÐa arnhtik  axiolìghsh, h

diadikasÐa duskoleÔei akìma perissìtero.

'Otan o hgèthc thc om�dac gnwrÐzei ta parap�nw probl mata, èqei th duna-

tìthta me swstoÔc qeirismoÔc na k�myei thn �muna twn ergazomènwn. Prèpei

na touc deÐxei ìti pr¸toc o Ðdioc k�nei l�jh kai dèqetai na ta suzht sei anoi-

qt� mazÐ touc. Dèqetai thn kritik  kai den prospajeÐ na prostateuteÐ. B�zei

to kèrdoc thc om�dac p�nw apì ton egwismì tou kai thn proswpik  kataxÐwsh.

Mìno ètsi mporoÔn na aniqneutoÔn kai na diorjwjoÔn l�joc epilogèc. Ston

pÐnaka 3.1 parousi�zetai ènac di�logoc metaxÔ ergazomènwn kai dieujunt  (ì-

pwc ton katagr�fei o Argyris sto �rjro tou). Epilèqjhke o sugkekrimènoc

58



di�logoc giatÐ apeikonÐzei akrib¸c ta parap�nw probl mata stic apìyeic twn

mel¸n thc om�dac kai th strathgik  pou akoloujeÐ o dieujunt c ¸ste na mhn

touc kleÐsei ston eautì touc all� na par�gei ta epijumht� apotelèsmata.

Prosèxte ìti kat� th di�rkeia thc sun�nthshc, o dieujunt c esti�zei sta dik�

tou l�jh kai den epikrÐnei thn om�da tou. Me ton na mhn b�zei o Ðdioc �muna

ston eautì tou, k�nei touc upìloipouc na akolouj soun ton Ðdio drìmo kai

telik� katafèrnei na touc sumboulèyei.

3.3 Antagwnismìc   omadikìthta?

Gia th dhmiourgÐa klÐmatoc sunergasÐac kai m�jhshc, prèpei h dioÐkhsh na

d¸sei saf  prosanatolismì sthn omadikìthta. Autì ja bohj sei ton kajèna

na blèpei thn ènnoia thc m�jhshc san to mèso pou ja bohj sei sthn exèlixh

kai epituqÐa tou sunìlou. EpÐshc, h omadikìthta bohj�ei sto na ekleÐyoun ta

parap�nw fainìmena yuqologik c anasf�leiac, kajìti h k�je apostol  den

antimetwpÐzetai san proswpikì stoÐqhma all� san sullogik  prosp�jeia.

Parìlo pou h sunergasÐa eÐnai basik  proôpìjesh gia thn prìodo se

ènan organismì, polloÐ parablèpoun thn shmasÐa thc om�dac kai arkoÔntai

stic atomikèc epituqÐec. H ekpaÐdeush pou èqei deqjeÐ o kajènac sth zw 

tou, eÐte apì spoudèc, eÐte apì q¸rouc ergasÐac, paÐzei prwteÔonta rìlo se

aut  th nootropÐa. Ta akadhmaðk� progr�mmata kai oi sunj kec sthn agor�

ergasÐac sun jwc apaitoÔn proswpik  epituqÐa kai sp�nia epibrabeÔoun thn

omadik  skèyh, me apotèlesma na pro�getai o antagwnismìc. Akìma kai mèsa

ston Ðdio organismì kalliergoÔntai atomikistikèc antil yeic pou eunooÔn to

proswpikì sumfèron kai jètoun se deÔterh moÐra to sullogikì.

H dioÐkhsh, ìpwc eÐnai fusikì, eÐnai aut  pou epitrèpei   duskoleÔei me tic

pr�xeic thc, thn an�ptuxh enìc perib�llontoc omadikìthtac. Qarakthristikì

par�deigma eÐnai oi axiolog seic kai ta kÐnhtra pou dÐnontai. An h axiolìgh-
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PÐnakac 3.1: Di�logoc se majhsiakì organismì. Se mÐa sumbouleutik  etai-
rÐa, o dieujunt c sunantiètai me mÐa om�da ergazomènwn pou èqoun anal�bei
ènan pel�th (phg : C. Argyris [2]).

Dieujunt c: “Up�rqei k�ti pou an eÐqa k�nei kalÔtera ja bohjoÔse?”
Ergazìmenoc 1 : “'Ena apì ta megalÔtera probl mata pou eÐqa me ton
trìpo pou qeirist kate to jèma eÐnai ìti den lègate “ìqi” oÔte ston
pel�th, oÔte ston proðst�menì sac pou eÐqan par�logec apait seic.”
Ergazìmenoc 2 : “H al jeia eÐnai bèbaia ìti potè den  rjame na sac
to poÔme. Sac kathgoroÔsame pÐsw apì thn pl�th sac, all� potè den to
apokalÔyame.”
Dieujunt c: “Ja bohjoÔse polÔ na mou eÐqate pei k�ti nwrÐtera.
EÐpa   èkana k�ti pou sac èpeise ìti eÐnai kalÔtero na mou to krÔyete?”
Ergazìmenoc 3 : “Apl� den jèlame na fainìmaste san na klaigìmaste.”
Dieujunt c: “SÐgoura den mou akoÔgeste san na klaÐgeste. Autì pou
sumperaÐnw eÐnai ìti eg¸ èkana l�joc pou den èlega ìqi kai eseÐc mou
to krÔyate, opìte den eÐqa ta dedomèna pou qreiazìmoun gia na pw ìqi.”

...
Dieujunt c: “EÐpate ìti oi pel�tec  tan uperìptec kai den  tan
sunerg�simoi. Ti akrib¸c èkanan?”
Ergazìmenoc 1 : “'Enac me r¸thse pìso kairì èqw telei¸sei to sqoleÐo.”
Ergazìmenoc 2 : “'Alloc me r¸thse pìso qron¸n eÐmai.”
Ergazìmenoc 3 : “Emèna ènac mou eÐpe ìti to mìno pou k�noume eÐnai
na paÐrnoume sunenteÔxeic, na gr�foume anaforèc kai na plhrwnìmaste.”
Dieujunt c: “Pr�gmati, h mikr  hlikÐa pou èqoume qtup�ei arnhtik�
stouc pel�tec kai touc bg�zei mÐa �muna. 'Arage mporoÔn na ekfrastoÔn
eleÔjera? EpÐshc, blèpw èqete thn t�sh na kakologeÐte touc pel�tec.”
Ergazìmenoc 1 : “An autoÐ den mporoÔn na deqjoÔn k�poia dedomèna
den ftaÐme emeÐc. . . ”
Ergazìmenoc 2 : “Bèbaia, me to na jewroÔme ìti eÐnai anÐkanoi na m�joun,
apall�ssoume ton eautì mac apì to na touc k�noume na m�joun.”
Dieujunt c: “'Ara ti enallaktik  èqoume? P¸c mporoÔme na �roume
thn �mun� touc kai na mil soume anoiqt�?”
Ergazìmenoc 3 : “'Oloi xèroume ìti den eÐnai h hlikÐa to prìblhma.
EÐnai sto an ja katafèroume na belti¸soume thn poreÐa thn etairÐac touc.
Apì autì ja èprepe na mac krÐnoun, ki an den eÐnai euqaristhmènoi
na mac xefort¸nontai, ìpoia ki an eÐnai h hlikÐa mac.”
Dieujunt c: “Pijan¸c autì akrib¸c prèpei na touc poÔme.”
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sh gÐnetai gia thn mètrhsh thc paragwgikìthtac tou k�je upall lou kai ta

kÐnhtra (oikonomik� ofèlh, brabeÐa k.�.) aforoÔn thn proswpik  epituqÐa,

tìte eÐnai eÔlogo o kajènac na agwnÐzetai gia ton eautì tou. AntÐjeta, mia

diadikasÐa pou anagnwrÐzei kai epibrabeÔei to omadikì pneÔma, pro�gei kai mÐa

an�logh koultoÔra thn opoÐa ja akolouj soun oi up�llhloi. Ja mporoÔse

akìma, h diadikasÐa axiolìghshc na epitrèpei thn an�lush twn epidìsewn meta-

xÔ twn Ðdiwn twn upall lwn kai ìqi mìno metaxÔ proðstamènou kai upall lou.

'Etsi dÐnetai h eukairÐa ston kajènan na majaÐnei apì touc gÔrw tou, qwrÐc na

qrei�zetai na epèmbei k�poioc an¸teroc, h emplok  tou opoÐou anapìfeukta

prokaleÐ �gqoc.

H ikanìthta dr�shc enìc atìmou mèsa se om�da eÐnai k�ti pou anazhtoÔn oi

majhsiakoÐ organismoÐ apì thn f�sh thc prìslhyhc kiìlac. 'Otan jèlei kaneÐc

na qtÐsei omadikì pneÔma, ja prosl�bei �toma pou èqoun drasthriopoihjeÐ

se om�dec - eÐte epaggelmatik�, eÐte sth zw  touc genikìtera - kai èqoun

epideÐxei omadikèc ikanìthtec kai ìqi epaggelmatÐec pou eÐnai kaloÐ sth doulei�

touc all� protimoÔn na douleÔoun mìnoi. H L. Gratton [13] parathreÐ ìti

oi �njrwpoi pou emplèkontai sthn prìslhyh proswpikoÔ, ìso antikeimenikoÐ

kai an eÐnai, teÐnoun na dèqontai �toma pou tairi�zoun sto dikì touc profÐl.

Sunep¸c, an jèlei kaneÐc na prosl�bei �toma me omadikì pneÔma, jètei tètoia

�toma wc upeÔjuna prìslhyhc.

'Otan èqei dhmiourghjeÐ èna tètoio klÐma sunergasÐac kai omadikìthtac, oi

ergazìmenoi noi¸joun pio �neta na zht soun bo jeia apì k�poio sun�delfì

touc   proðst�meno. Bèbaia, to par�deigma prèpei na to d¸soun ta uyhl�

stelèqh, ta opoÐa ofeÐloun na suzhtoÔn me touc ufistamènouc touc ta pro-

bl mat� touc. 'Etsi, up�rqei projumÐa apì ìlec tic pleurèc gia antallag 

apìyewn kai suneisfor� sth m�jhsh, oi proswpikèc epituqÐec paramerÐzontai

kai ston organismì gÐnetai pragmatik  doulei�.
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Kef�laio 4

Montèla mètrhshc

majhsiak c etoimìthtac

enìc organismoÔ

'Opwc èqoume dei mèqri t¸ra, oi majhsiakoÐ organismoÐ dhmiourgoÔn, apoktoÔn,

kalliergoÔn kai metafèroun suneq¸c nèec gn¸seic. Autì touc kajist� ika-

noÔc, ènanti twn antagwnist¸n touc, na exelÐssontai kai na prosarmìzontai

stic ragdaÐec allagèc thc agor�c, thc teqnologÐac kai en gènei tou perib�l-

lontoc. Jèlontac na ekmetalleutoÔn th dÔnamh thc gn¸shc, polloÐ hgètec

strèfontai proc thn uiojèthsh mejìdwn pou metatrèpoun thn om�da, to tm -

ma   ton organismì touc, se phg  axiopoÐhshc thc plhroforÐac, ìpwc eÐnai oi

majhsiakèc ontìthtec.

EÔloga, ìtan kaneÐc xekin� thn efarmog  miac strathgik c, dhmiourgeÐtai

h an�gkh qrhsimopoÐhshc enìc ergaleÐou pou dÐnei mÐa an�drash gia thn po-

reÐa thc om�dac tou me th nèa aut  strathgik . Efarmìzetai swst�? 'Eqei

ta epijumht� apotelèsmata? Se poiouc tomeÐc qrei�zontai akìma belti¸seic?

Ousiastik� qrei�zetai èna ergaleÐo pou dÐnei plhroforÐec gia to bajmì ston
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Sq ma 4.1: H an�drash eÐnai anagkaÐa gia ton k�je hgèth, giatÐ tou dÐnei th
dunatìthta na anakalÔyei thn pragmatikìthta gia to p¸c antidr� h om�da tou
stic strathgikèc tou. TonÐzontai ta dunat� kai adÔnata shmeÐa kai gÐnontai
ègkaira diorjwtikèc allagèc.

opoÐo èqoun epiteuqjeÐ oi allagèc, gia to an efarmìzontai oi teqnikèc m�-

jhshc pantoÔ klp. Eidik� gia touc meg�louc organismoÔc, k�ti tètoio eÐnai

anagkaÐo ¸ste h etoimìthta m�jhshc na parakoloujeÐtai diatmhmatik� kai na

diafaÐnontai gr gora tuqìn dusleitourgÐec, kaj¸c epÐshc kai to kat� pìso

h k�je epimèrouc om�da suneisfèrei sto sÔnolo tou organismoÔ. AntÐjeta,

an ènac hgèthc den èqei trìpo na afougkr�zetai thn om�da tou kai to kat�

pìso aut  wfeleÐtai apì th strathgik  tou, epìmeno eÐnai na mhn xèrei an

ekmetalleÔetai - kai se ti bajmì - ta nèa dedomèna, an katafèrnei na axiopoieÐ

ta l�jh kai an ta mèlh thc eÐnai se jèsh na m�joun.

Sto kef�laio autì ja parousi�soume tm ma thc bibliografÐac sqetik� me

th mèqri t¸ra èreuna p�nw sth dhmiourgÐa enìc tètoiou ergaleÐou pou na qrh-

simopoieÐtai eÔkola apì mikrèc   meg�lec ontìthtec. MÐa apì tic melètec pou

ja doÔme eÐnai twn W.R. King kai D.G. Ko [18], oi opoÐoi qtÐzoun èna montè-

lo mèsw mÐac alusÐdac axi¸n thc gn¸shc - plhroforÐac. H parat rhsh sthn

opoÐa basÐzetai h melèth eÐnai ìti oi beltiwmènec plhroforÐec pou metatrè-

pontai se gn¸sh eÐnai kajoristikèc gia tic apof�seic pou lamb�nontai ston
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organismì kai ephre�zoun thn sunolik  tou apìdosh. Sthn alusÐda axi¸n

emfanÐzontai tèssera epÐpeda thc poreÐac thc plhroforÐac pou aforoÔn th

sÔllhyh mèsw thc anaz thshc kai thc parat rhshc, tic enèrgeiec pou gÐnon-

tai ¸ste na diadojeÐ h nèa aut  plhroforÐa, h axiopoÐhs  thc kai h epÐdrash

pou èqei telik� sthn poreÐa tou organismoÔ. Tèloc, dÐnontai kai k�poia sug-

kekrimèna krit ria gia k�je epÐpedo, ta opoÐa an plhroÔntai, exasfalÐzoun th

m�jhsh kai thn axiopoÐhsh thc gn¸shc.

EpÐshc, ja parajèsoume thn an�lush pou k�noun oi D. Garvin, A. E-

dmonson kai F. Gino [11], h opoÐa jètei xek�jara ta erwt mata pou prèpei

na apasqoloÔn ton k�je hgèth pou stoqeÔei sth m�jhsh. Ta jèmata pou

diereun¸ntai kalÔptoun tic perissìterec apì tic mejìdouc pou analÔsame sto

kef�laio 2 kai eÐnai omadopoihmèna se treic basikèc enìthtec. H pr¸th afor�

to ergasiakì perib�llon twn upall lwn kai kat� pìso autì uposthrÐzei th

m�jhsh. H deÔterh afor� tic teqnikèc, ta ergaleÐa, genik� tic diadikasÐec pou

qrhsimopoieÐ mia om�da gia na ekmetalleÔetai thn nèa plhroforÐa. Tèloc, h

trÐth enìthta afor� th dioÐkhsh kai thn enj�rrunsh pou aut  parèqei stouc

ergazìmenouc proc thn zhtoÔmenh kateÔjunsh.

Up�rqei, epiplèon, mÐa melèth pou èqei gÐnei genik� gia thn axiolìghsh twn

organism¸n apì touc Loch et al. [22], h opoÐa analÔei to montèlo biomhqa-

nik c aristeÐac tou INSEAD. An�mesa stouc di�forouc tomeÐc pou exet�zei

to sugkekrimèno montèlo, up�rqoun jèmata pou aforoÔn �mesa   èmmesa thn

ikanìthta m�jhshc enìc organismoÔ, ta opoÐa kai ja parousi�soume.

Ta zht mata pou pragmateÔontai oi sugkekrimènec melètec, eÐnai qr sima

giatÐ problhmatÐzoun ton hgèth kai tou proteÐnetai mÐa poreÐa pou mporeÐ na

akolouj sei gia na beltiwjeÐ. Epiplèon, sthn deÔterh ergasÐa [11], dÐnontai

apant seic pou èqoun na k�noun me thn epÐdosh se k�je tomèa xeqwrist�, all�

kai poiec eÐnai oi epidìseic diafìrwn meg�lwn organism¸n stouc tomeÐc autoÔc.

64



“Ta sugkritik� apotelèsmata eÐnai aut� pou èqoun perissìtero shmasÐa kai

ìqi ta apìluta”, anafèroun oi suggrafeÐc, kajìti mporeÐ mia epÐdosh, gia

par�deigma 70%, se ènan tomèa na eÐnai qamhl  - ìtan o mèsoc ìroc eÐnai

p�nw apì 80% kai up�rqoun polloÐ pou xepernoÔn to 95% - en¸ antÐjeta

mÐa epÐdosh 60% na eÐnai �risth - se tomeÐc pou o mèsoc ìroc den xepern�

to 40%. EpÐshc, h èreuna aut  dÐnei th dunatìthta stouc ergazìmenouc na

sugkrÐnoun tic metaxÔ touc apodìseic kai na sqhmatÐsoun mÐa sunolik  eikìna

gia to tm ma touc. H an�lush tou bajmoÔ ston opoÐo epitugq�netai h èmfash

sth m�jhsh, prèpei na gÐnetai akìma kai sta qamhl� ierarqik� str¸mata tou

organismoÔ kai ìqi mìno sth dioÐkhsh, ìpwc polloÐ efarmìzoun. Autì eÐnai

logikì an skefteÐ kaneÐc ìti to megalÔtero mèroc thc doulei�c tou organismoÔ

gÐnetai apì touc ergazìmenouc twn kat¸terwn epipèdwn, sunep¸c autoÐ eÐnai

pou diaqeirÐzontai kai efarmìzoun th gn¸sh.

AxÐzei na shmeiwjeÐ ìti oi mèsoi ìroi kai ta statistik� pou emfanÐzei h sug-

kekrimènh melèth, èqoun prokÔyei apì èreuna pou èqoun diex�gei oi suggrafeÐc

kai to Harvard Business School to 2006. Se aut  thn èreuna summeteÐqan 125

uyhlìbajma stelèqh apì organismoÔc di�forwn kl�dwn kai ta apotelèsmat�

touc diamìrfwsan ta graf mata pou ja exet�soume sth sunèqeia. O qr sthc

kat� thn sumpl rwsh twn apant se¸n tou, mporeÐ na epilèxei pènte me eft�

(an�loga me thn perÐptwsh) b�rh empistosÔnhc sthn ap�nths  tou (entel¸c

analhjèc, sqedìn analhjèc, �llote isqÔei �llote ìqi, sqedìn p�nta alhjèc,

alhjèc klp). Me autìn ton trìpo dhmiourgeÐtai pio akrib c eikìna kai ta

apotelèsmata prokÔptoun me megalÔterh akrÐbeia.

Sth sunèqeia ja melet soume touc epimèrouc tomeÐc pou exet�zoun oi pa-

rap�nw melètec kai ja parousi�soume apotelèsmata kai sumper�smata pou

prokÔptoun.
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4.1 Pr¸to montèlo

Arqik� ja parousi�soume to montèlo mètrhshc thc m�jhshc kai axiopoÐh-

shc plhroforÐac, ìpwc analÔetai apì touc W.R. King kai D.G. Ko [18]. H

sugkekrimènh melèth esti�zei sthn poreÐa pou èqei h plhroforÐa mèsa se ènan

organismì kai sthn axÐa pou thc prostÐjetai kaj¸c aut  pern�ei apì �njrwpo

se �njrwpo, apì tm ma se tm ma   akìma kai apì organismì se organismì.

H sqèsh pou èqoun oi ìroi dedomèna-plhroforÐa-gn¸sh eÐnai amfÐdromh.

Autì shmaÐnei pr¸ton, ìti ta nèa dedomèna metafèroun mÐa plhroforÐa, h

opoÐa mporeÐ na axiopoihjeÐ kai na gÐnei gn¸sh kai deÔteron ìti mporeÐ h  dh

up�rqousa gn¸sh na odhg sei sthn kat�llhlh anaz thsh plhroforÐac, h

opoÐa epifèrei ta zhtoÔmena nèa dedomèna. 'Opwc tonÐzoun oi suggrafeÐc, oi

dÔo autèc ekdoqèc eÐnai sumplhrwmatikèc kai to plaÐsio sto opoÐo kin jhkan

gia th melèth touc uposthrÐzoun kai tic duo.

H kÐnhsh thc gn¸shc gÐnetai orizìntia sta trÐa epÐpeda tou organismoÔ:

metaxÔ ergazomènwn, metaxÔ diaforetik¸n tomèwn kai metaxÔ organismoÔ kai

exwterik¸n paragìntwn (�lloi organismoÐ, promhjeutèc klp). EpÐshc, h gn¸-

sh mporeÐ na kinhjeÐ kai katakìrufa, dhlad  apì touc ergazìmenouc na meta-

ferjeÐ se ènan tomèa tou organismoÔ   apì ènan tomèa se �llouc organismoÔc

kai antÐstrofa.

Parak�tw faÐnontai ta st�dia apì ta opoÐa pern�ei h plhroforÐa, apì thn

¸ra pou dhmiourgeÐtai (  apokt�tai) mèqri thn epirro  pou askeÐ sto sÔnolo

tou organismoÔ.

1. Nohtikèc diergasÐec. To pr¸to st�dio gia th m�jhsh apoteleÐ h anaz -

thsh nèac plhroforÐac. Ed¸ apeikonÐzetai h projumÐa pou deÐqnoun ta

mèlh thc om�dac sthn anaz thsh, parat rhsh kai apodoq  nèac plhro-

forÐac. Up�rqei diafor� metaxÔ enìc atìmou pou eÐnai anoiqtì se nèec
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plhroforÐec kai enìc atìmou pou epidi¸kei thn eÔresh dedomènwn kai

brÐsketai se etoimìthta.

2. DeÔtero st�dio. AfoÔ èqei parathrhjeÐ h nèa plhroforÐa, analÔetai

kai ermhneÔetai.

3. Enèrgeiec. Basizìmeno sthn an�lush kai thn ermhneÐa pou dìjhke sta

nèa dedomèna, to �tomo lamb�nei tic an�logec enèrgeiec.

4. Met�dosh. Oi parap�nw plhroforÐec kai analÔseic gÐnontai gnwstèc

ston upìloipo organismì (se �lla mèlh,   akìma kai se �llouc to-

meÐc, organismoÔc klp). Se autì to st�dio, ta plhroforiak� sust mata

paÐzoun shmantikì rìlo afoÔ dieukolÔnoun polÔ thn org�nwsh kai ana-

par�stash thc plhroforÐac, en¸ epitrèpoun tautìqrona thn prìsbash

se ìlouc apì opoud pote.

5. EpexergasÐa. O kajènac pou èlabe th gn¸sh, thn ermhneÔei kai thn

axiopoieÐ sÔmfwna me tic an�gkec tou tm matìc tou. H Ðdia plhroforÐa

shmaÐnei diaforetikèc enèrgeiec gia to èna tm ma kai diaforetikèc gia

k�poio �llo.

6. Emb�junsh. Poia eÐnai ta apotelèsmata thc nèac gn¸shc? Se poia

probl mata dÐnei lÔsh kai ti nèa erwt mata dhmiourgeÐ?

7. Diatmhmatik  an�lush. Se autì to st�dio, ta mèlh tou organismoÔ

sunerg�zontai me stìqo na antall�xoun tic apìyeic touc gia th nèa

gn¸sh kai tic diaforetikèc ermhneÐec pou aut  emperièqei.

8. Apìdosh tou organismoÔ. Ed¸ elègqetai to ìfeloc apì th nèa plhro-

forÐa gia ton organismì.

'Opwc gÐnetai antilhptì, ìso pio apodotik� leitourgoÔn ta parap�nw st�-

dia, tìso perissìtero o organismìc axiopoieÐ tic plhroforÐec pou èqoun ta
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mèlh tou. Gia na qtÐsoun èna plaÐsio mètrhshc thc majhsiak c ikanìthtac, oi

suggrafeÐc omadopoioÔn ta parap�nw st�dia se tèsseric kathgorÐec kai katì-

pin axiologoÔn me k�poia krit ria thn k�je kathgorÐa xeqwrist�. Oi tèsseric

kathgorÐec eÐnai:

• EktÐmhsh nohtik¸n kai met�-nohtik¸n diergasi¸n, ìpou perilamb�non-

tai krit ria gia ta dÔo pr¸ta st�dia pou èqoun na k�noun me thn sÔllhyh

kai thn arqik  an�lush thc plhroforÐac

• EktÐmhsh sumperifor�c, ìpou axiologoÔntai oi enèrgeiec pou lamb�non-

tai gia thn axiopoÐhsh twn dedomènwn

• EktÐmhsh diergasi¸n m�jhshc, ìpou metr¸ntai oi diadikasÐec twn sta-

dÐwn 4 wc 7

• EktÐmhsh epÐdrashc ston organismì, ìpou axiologeÐtai h sunolik  bel-

tÐwsh (  zhmÐa) tou organismoÔ, met� thn uiojèthsh thc nèac gn¸shc

4.1.1 EktÐmhsh nohtik¸n kai met�-nohtik¸n diergasi¸n

Se aut n thn kathgorÐa exet�zontai jèmata pou èqoun na k�noun me th dh-

miourgÐa nèac gn¸shc. Gia thn axiolìghsh antÐstoiqwn diergasi¸n, proteÐ-

nontai apì touc W.R. King kai D.G. Ko [18] oi parak�tw metrikèc:

• Se ti bajmì qrhsimopoioÔntai ta plhroforiak� mèsa gia anaz thsh nèac

plhroforÐac?

• Up�rqei qrìnoc gia tètoiou eÐdouc anazht seic?

• GÐnetai an�lush p�nw sta dunat� kai adÔnata shmeÐa thc om�dac me

stìqo th beltÐwsh sthn anaz thsh nèwn dedomènwn?

• Up�rqei sugkekrimèno pl�no dr�shc?
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• Up�rqei allhlepÐdrash me ton upìloipo kìsmo (pel�tec, agorèc, pro-

ðìnta klp)?

• GÐnetai analutik  montelopoÐhsh twn problhm�twn?

• Pìso suqn� sunant¸ntai probl mata?

• Up�rqei beltÐwsh sto qrìno epÐlus c problhm�twn?

• Efarmìzontai mèjodoi gia sÔllhyh nèwn ide¸n?

'Opwc parathroÔme, oi parap�nw erwt seic eÐnai jetik c bajmolìghshc,

pou shmaÐnei ìti ìso perissìterec apant seic èqoun meg�lo bajmì ikanopoÐh-

shc, tìso perissìtero h ontìthta sthn opoÐa an koun oi erwthjèntec parèqei

sunj kec kai mèsa gia dhmiourgÐa kai axiopoÐhsh nèwn dedomènwn.

4.1.2 EktÐmhsh sumperifor�c

Ed¸ paratÐjentai erwt seic pou sqetÐzontai me thn epÐdrash pou èqei h axio-

poÐhsh thc plhroforÐac stic kajhmerinèc enèrgeiec twn mel¸n tou organismoÔ.

Metr�tai dhlad  to kat� pìso �llaxe (jetik�   arnhtik�) h sumperifor� twn

ergazomènwn afoÔ uiojèthsan th gn¸sh. K�poiec apì tic erwt seic pou pro-

teÐnoun oi suggrafeÐc eÐnai:

• Up�rqei beltÐwsh ston trìpo l yhc apof�sewn?

• Probl mata tou pareljìntoc sun jwc epanemfanÐzontai?

• EmfanÐzetai suqn� to fainìmeno mia ergasÐa na gÐnetai dÔo forèc (epeid 

p.q. den up rqe enhmèrwsh ìti h Ðdia doulei� èqei xanagÐnei)?

• Up�rqei beltÐwsh sthn paragwgikìthta?

• ExuphretoÔntai kalÔtera oi pel�tec?
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FaÐnetai oloèna kai perissìtero to pìso shmantikì sth m�jhsh eÐnai h

axiopoÐhsh thc nèac gn¸shc. Sto sugkekrimèno pedÐo erwt sewn blèpei kaneÐc

p¸c ja mporoÔse h pl rhc ekmet�lleush twn gn¸sewn pou kinoÔntai se ènan

organismì na belti¸sei thn apodotikìthta kai na dieukolÔnei thn kajhmerin 

ergasÐa.

4.1.3 EktÐmhsh diergasi¸n m�jhshc

Autì to sÔnolo erwt sewn pragmateÔetai thn eukolÐa me thn opoÐa mporeÐ h

nèa gn¸sh na ft�sei se autìn pou th qrei�zetai, th stigm  pou th qrei�zetai.

'Eqei tonisteÐ ìti, h met�dosh thc gn¸shc apì �njrwpo se �njrwpo kai apì

tm ma se tm ma eÐnai basikì sustatikì tou majhsiakoÔ organismoÔ. Exet�ze-

tai, epÐshc, h epexergasÐa thc plhroforÐac kai oi diaforetikèc ermhneÐec pou

aut  emperièqei. Tètoiou eÐdouc erwt seic ja mporoÔsan na eÐnai oi ex c:

• Ta mèlh tou organismoÔ antall�ssoun suqn� gn¸sh kai plhroforÐec?

• Up�rqoun �toma apì ta opoÐa exart¸ntai polloÐ, lìgw thc gn¸shc pou

mìno autoÐ èqoun?

• AniqneÔontai eÔkola mh profan  probl mata?

• MetadÐdontai oi epituqhmènec praktikèc?

• Efarmìzetai benchmarking gia thn axiopoÐhsh tou perib�llontoc?

4.1.4 EktÐmhsh epÐdrashc ston organismì

Tèloc up�rqei mÐa kathgorÐa erwt sewn pou èqei na k�nei me thn axiolìgh-

sh tou organismoÔ. Ed¸ metr�tai to kat� pìso bohj�ei h axiopoÐhsh twn

gn¸sewn sth sunolik  epÐdosh. H epituqÐa mporeÐ na metrhjeÐ me pollèc

paramètrouc, merikèc apì tic opoÐec anafèrontai parak�tw:
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• Up�rqei beltÐwsh sthn poiìthta twn proðìntwn?

• Aux jhke to merÐdio agor�c?

• Mei¸jhke to kìstoc?

• Aux jhke to kèrdoc?

• Up�rqei aÔxhsh twn antÐstoiqwn qrhmatooikonomik¸n deikt¸n?

• Up�rqei aÔxhsh stic kainotomÐec?

ParathroÔme ìti sto sÔnolo tou montèlou pou parousi�zoun oi W.R.

King kai D.G. Ko [18], h swst  diaqeÐrish thc gn¸shc paÐzei prwtarqikì rìlo

sth m�jhsh se ènan organismì. Exet�zetai h ro  thc plhroforÐac se ìla ta

epÐpeda kai metr�tai o bajmìc ston opoÐo axiopoioÔntai oi gn¸seic apì ìlouc

ìsouc tic èqoun an�gkh. H ìlh filosofÐa tou plaisÐou mètrhshc m�jhshc

pou parousi�zetai kineÐtai gÔrw apì to trÐgwno dedomèna-plhroforÐa-gn¸sh

kai thn axÐa pou autì metafèrei.

4.2 DeÔtero montèlo

To montèlo pou ja parousi�soume sth sunèqeia eÐnai autì pou proteÐnetai

sthn ergasÐa twn D. Garvin, A. Edmonson kai F. Gino [11].

4.2.1 'Elegqoc majhsiakoÔ perib�llontoc

To pr¸to pedÐo sto opoÐo esti�zei h èreuna eÐnai to ergasiakì perib�llon.

'Eqoume anadeÐxei se prohgoÔmena kef�laia thn anagkaiìthta dhmiourgÐac ka-

t�llhlou klÐmatoc ¸ste na eudokim sei h m�jhsh. H dioÐkhsh ofeÐlei na

parèqei yuqologik  prostasÐa stouc ergazìmenouc ¸ste autoÐ na mporoÔn

na ekfr�zoun �foba tic idèec touc, qwrÐc na up�rqoun epipt¸seic. Prèpei
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PÐnakac 4.1: Katanomèc ektÐmhshc majhsiakoÔ perib�llontoc. Ta parak�tw
graf mata aforoÔn tic katanomèc epidìsewn se tèsseric tomeÐc pou ofeÐlei
na esti�zei o hgèthc pou jèlei na qtÐsei èna perib�llon pou uperaspÐzetai th
m�jhsh. Me diaforetikì qr¸ma faÐnetai to k�je tètarto (25%) tou sunìlou
twn erwthjèntwn. (phg : D. Garvin, A. Edmonson kai F. Gino [11])

na pro�getai kai na epibrabeÔetai h diaforetik  �poyh kai o swstìc trìpoc

skèyhc kai h om�da na anazht� kai na upodèqetai me qar� nèec idèec. Gia ìla

aut� prèpei na afier¸netai qrìnoc kai h m�jhsh na mhn pern�ei se deÔterh

moÐra lìgw tou fìrtou ergasÐac.

Yuqologik  asf�leia

Gia thn ektÐmhsh thc swst c yuqologÐac pou èqei dhmiourghjeÐ se mÐa om�da

up�rqoun pènte jèmata sta opoÐa, ìpwc eÐpame, oi erwthjèntec apantoÔn se

mÐa klÐmaka apì to 1 wc to 7 an�loga me thn orjìthta thc prìtashc.

• Ta mèlh thc om�dac noi¸joun �neta na ekfr�soun tic skèyeic touc.

• An k�poioc k�nei èna l�joc sthn om�da, suqn� tou katalogÐzetai ftaÐ-

ximo.
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• Oi ergazìmenoi genik� de dist�zoun na ekfr�soun diafwnÐa kai na ana-

deÐxoun k�poio prìblhma.

• Ta mèlh thc om�dac protÐjentai na moirastoÔn plhroforÐec sqetik� me

to ti douleÔei all� kai ti den douleÔei swst�.

• Ta mèlh thc om�dac pisteÔoun ìti eÐnai kalÔtero na krat�ne kleist� ta

qarti� touc gia na proodeÔsoun.

Oi erwt seic autèc jèloun na katadeÐxoun to bajmì ston opoÐo oi er-

gazìmenoi miloÔn eleÔjera. EÐnai profanèc ìti up�rqoun kai erwt seic me

arnhtikì perieqìmeno ìpwc h deÔterh kai h pèmpth, afoÔ an uposteÐ sunèpeiec

k�poioc pou k�nei l�joc kai thn epìmenh for� krat sei krufèc tic skèyeic

tou, den ja wfelhjeÐ oÔte autìc, oÔte h om�da. Ston pÐnaka 4.1 sthn pr¸th

st lh, blèpoume thn katanom  twn apant sewn twn 125 erwthjèntwn gia thn

yuqologik  asf�leia pou noi¸joun sto q¸ro ergasÐac touc. ParathroÔme

ìti h mèsh tim  eÐnai sto 74% (jewr¸ntac ìti mÐa om�da pou petuqaÐnei 100%

parèqei thn kalÔterh dunat  yuqologik  prostasÐa) en¸ up�rqei kai èna 25%

twn erwthjèntwn pou jewroÔn ìti sto q¸ro ergasÐac touc noi¸joun �neta

kat� 85-95%. Enjarruntikì eÐnai epÐshc to gegonìc ìti qamhlèc epidìseic

k�tw apì 65% ston deÐkth thc yuqologik c prostasÐac, emfanÐzei mìno to

25% to erwthjèntwn.

Anagn¸rish thc diaforetikìthtac

'Enac deÔteroc deÐkthc pou èqei na k�nei me èna ergasiakì perib�llon pou

pro�gei th m�jhsh, eÐnai h apodoq  diaforetik¸n apìyewn. Oi erwthjèntec

èqoun tèssera jèmata na apant soun pou sqetÐzontai me thn antimet¸pish

pou èqoun apì touc anwtèrouc touc ìtan ekfr�zoun mÐa diaforetik  �poyh.

• Diaforetikèc apìyeic eÐnai euprìsdektec sthn om�da.
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• MÐa gn¸mh den jewreÐtai axiìlogh sthn om�da, par� mìno ìtan sumfwneÐ

me aut� pou pisteÔoun oi perissìteroi.

• Se aut  thn om�da, mÐa diaforetik  �poyh suzhtiètai se proswpikì

epÐpedo, idiaitèrwc kai ìqi kateujeÐan mprost� se ìla ta mèlh.

• Ta mèlh thc om�dac eÐnai anoiqt� sto na doulèyoun me nèouc enallakti-

koÔc trìpouc.

'Opwc èqoume pei kai parap�nw, o hgèthc ofeÐlei na anazht� thn diafore-

tik  �poyh apì ta mèlh tou. Se sunant seic me ta mèlh thc om�dac tou, prèpei

na parakoloujeÐ energ� ìlec tic gn¸mec kai ìqi mìno autèc pou ja perÐmene

na akoustoÔn. Stic parap�nw erwt seic, h deÔterh kai h trÐth eÐnai arnhtik c

shmasÐac, kaj¸c den pro�goun thn eleÔjerh èkfrash thc diaforetikìthtac.

Ston pÐnaka 4.1 sthn deÔterh st lh faÐnontai ta apotelèsmata thc melè-

thc gia autì to deÐkth. Blèpoume ìti ta pr�gmata ed¸ eÐnai lÐgo qeirìtera

se sqèsh me thn yuqologik  asf�leia. Sugkekrimèna, oi misoÐ erwthjèntec

èkrinan tic om�dec ergasÐac touc me epÐdosh k�tw apì 65% kai m�lista se

k�poiec peript¸seic èftane mìlic to 15%. An kaneÐc epitÔqei epÐdosh p�nw

apì 80%, tìte an kei sthn kathgorÐa twn tmhm�twn ìpou h diaforetik  �poyh

anagnwrÐzetai kai qeirokroteÐtai.

Dektikìthta se nèec idèec

TrÐto pr�gma sto opoÐo prèpei na esti�soun oi hgètec, eÐnai sto na apodè-

qontai nèec ekdoqèc, akìma kai an autèc emfanÐzoun k�poio rÐsko. Den prèpei

na kinoÔntai ek tou asfaloÔc, akolouj¸ntac mìno dokimasmènec lÔseic, giatÐ

ètsi den ja k�noun potè th diafor�. Oi erwt seic thc melèthc eÐnai oi ex c

tèsseric:

• Se autì to tm ma, oi nèec idèec epibrabeÔontai.
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• An mÐa idèa den èqei dokimasteÐ kai den eÐnai oikeÐa me ìlouc sthn om�da,

kalÔtera na mhn akousteÐ.

• Ta mèlh thc om�dac noi�zontai gia eÔresh kalÔterwn mejìdwn kai den

epanapaÔontai.

• Sthn om�da, suqn� aporrÐptontai proseggÐseic pou den èqoun efarmo-

steÐ sto pareljìn.

H deÔterh kai h tètarth er¸thsh eÐnai arnhtikoÔ perieqomènou, dhlad 

ìso uyhlìtera apant sei kaneÐc, tìso ligìtero apodektèc gÐnontai oi nèec

idèec sto tm ma tou. O deÐkthc autìc parìlo pou moi�zei me ton prohgoÔmeno,

parousi�zei lÐgo kalÔtera apotelèsmata sthn èreuna pou ègine. Autì faÐnetai

sthn trÐth st lh tou pÐnaka 4.1. O mèsoc ìroc eÐnai emfan¸c anebasmènoc

sto 88%, en¸ p�nw apì 80% epÐdosh petuqaÐnoun 3 sta 4 tm mata, sÔmfwna

me touc erwthjèntec. Autì eÐnai enjarruntikì kai deÐqnei ìti o kìsmoc genik�

exet�zei kainotomÐec kai nèouc trìpouc ergasÐac, en¸ ependÔei se autèc akìma

ki an pollèc forèc emfanÐzoun uyhl  epikindunìthta. 'Eqei gÐnei safèc apì

thn pleioyhfÐa ìti mìno apì thn èreuna kai thn èmfash sthn kainotomÐa mporeÐ

na prokÔyoun jetik� apotelèsmata pou ja epitrèyoun stouc organismoÔc na

epibi¸soun kai na parameÐnoun antagwnistikoÐ.

Afièrwsh qrìnou sth m�jhsh

O teleutaÐoc deÐkthc pou èqei na k�nei me to perib�llon pou prowjeÐ th m�-

jhsh, eÐnai h afièrwsh arketoÔ qrìnou se aut . Me tic parak�tw pènte

erwt seic, anadeiknÔetai h an�gkh na esti�zei kaneÐc stic mejìdouc m�jhshc,

akìma kai ìtan up�rqei fìrtoc ergasÐac (oÔtwc   �llwc p�nta up�rqei shman-

tikìc fìrtoc ergasÐac). EÐnai suqnì to fainìmeno, ènac hgèthc, p�nw sthn

èntash thc kajhmerinìthtac, na parak�mptei tic strathgikèc pou analÔsame
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sto kef�laio 2 kai na endiafèretai gia thn �mesh olokl rwsh tou èrgou tou.

An bèbaia kaneÐc perimènei na qalar¸sei o fìrtoc ergasÐac gia na dhmiourg -

sei perib�llon upèr thc m�jhshc, ja èqei q�sei polÔ qrìno. Oi erwt seic tic

melèthc eÐnai:

• Genik� epikrateÐ uperbolikì �gqoc se aut  thn om�da.

• Parìlo to fìrto ergasÐac, ta mèlh brÐskoun p�nta qrìno gia anaskì-

phsh thc doulei�c touc.

• H pÐesh tou kajhmerinoÔ progr�mmatoc, den epitrèpei na gÐnei swst 

doulei�.

• Ta mèlh thc om�dac eÐnai tìso apasqolhmèna, pou den èqoun qrìno na

afier¸soun sth beltÐwsh kai th m�jhsh.

• Den up�rqei kajìlou qrìnoc gia anaskìphsh kai perisullog  sthn o-

m�da.

Apì tic erwt seic autèc, mìno h deÔterh eÐnai jetik c shmasÐac. 'Opwc

parathreÐ kaneÐc sthn tètarth st lh tou pÐnaka 4.1, oi epidìseic twn tmhm�twn

twn erwthjèntwn se autìn ton tomèa eÐnai arket� qamhlèc. O mèsoc ìroc eÐnai

k�tw tou 50% pou shmaÐnei se genikèc grammèc ìti sth m�jhsh afier¸netai o

misìc qrìnoc apì ìso ja èprepe. Me epÐdosh p�nw apì 60% bajmolìgise thn

om�da tou mìlic 1 stouc 4 erwthjèntec, en¸ epÐshc 1 stouc 4 den afier¸nei

oÔte to 30% tou qrìnou pou ja èprepe gia na jewreÐ ìti h om�da tou eÐnai se

jèsh na dèqetai nèa gn¸sh.

4.2.2 DiadikasÐec axiopoÐhshc thc gn¸shc

H deÔterh om�da deikt¸n thn opoÐa melet� h en lìgw èreuna gia th mètrhsh thc

majhsiak c ikanìthtac se ènan organismì, eÐnai oi diergasÐec pou efarmìzei
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PÐnakac 4.2: Katanomèc ektÐmhshc majhsiak¸n strathgik¸n. Ta pènte gra-
f mata parousi�zoun tic katanomèc epÐdoshc gia touc deÐktec pou sunistoÔn
tic mejìdouc m�jhshc pou prèpei na efarmìzei ènac organismìc. (phg : D.
Garvin, A. Edmonson kai F. Gino [11])

o k�je hgèthc ¸ste na uposthrÐxei th m�jhsh. Oi erwt seic, pou bajmolo-

goÔntai epÐshc se klÐmaka apì 1 wc 7, exet�zoun to bajmì ston opoÐo h k�je

om�da èqei uiojet sei mejìdouc pou dhmiourgoÔn kai axiopoioÔn th nèa gn¸-

sh. H anaz thsh mèsw thc èreunac kai twn peiramatism¸n me kainotìmec idèec

prèpei na eÐnai p�nta stic proteraiìthtec thc dioÐkhshc. EpÐshc, h plhroforÐa

pou suneq¸c dhmiourgeÐtai, qrei�zetai na organ¸netai me tètoio trìpo ¸ste

na mporeÐ na axiopoihjeÐ �mesa kai eÔkola apì opoiod pote mèloc thn èqei

an�gkh. Ta mèlh thc om�dac ofeÐloun na analÔoun thn poreÐa touc an� takt�

qronik� diast mata, ¸ste na anakalÔptoun ègkaira parekklÐseic kai probaÐ-

noun se diorjwtikèc kin seic. H suneq c ekpaÐdeush p�nw se jèmata ta opoÐa

pragmateÔontai �mesa   èmmesa oi ergazìmenoi, bohj� ¸ste na paramènoun

enhmerwmènoi me tic exelÐxeic.
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PeiramatismoÐ

H melèth pou exet�zoume afier¸nei tèsseric erwt seic (jetik c bajmolìgh-

shc) ston deÐkth pou èqei na k�nei me touc peiramatismoÔc. Autèc eÐnai:

• Se autì to tm ma, gÐnontai suqnoÐ peiramatismoÐ gia eÔresh nèwn mejì-

dwn ergasÐac.

• Suqn� gÐnontai peiramatismoÐ gia nèa proðìnta   uphresÐec.

• Sthn om�da up�rqei epÐshmo sqèdio gia thn axiolìghsh peiram�twn kai

nèwn ide¸n.

• H om�da qrhsimopoieÐ prosomoi¸seic ìtan anazht� nèec idèec.

Ta apotelèsmata pou emfanÐsthkan gia thn sugkekrimènh mètrhsh, faÐ-

nontai ston pÐnaka 4.2, sto pr¸to gr�fhma. Oi misoÐ apì touc erwthjèntec

bajmolìghsan me tic apant seic touc to tm ma touc me p�nw apì 70% en¸

arketoÐ kin jhkan se epidìseic gÔrw apì to 90%. Autì shmaÐnei ìti sthn

pleioyhfÐa touc ta tm mata lamb�noun sobar� upìyin touc ta ofèlh twn pei-

ramatism¸n. To gr�fhma mac deÐqnei ìti 3 stouc 4 afier¸noun toul�qiston

th mis  enèrgeia apì ìsh jewrhtik� afier¸nei o idanikìc organismìc.

Sullog  plhrofori¸n

Se autì to tm ma thc èreunac, melet¸ntai oi phgèc pou axiopoieÐ to k�je

tm ma gia na antl sei tic plhroforÐec tou kai èqoun na k�noun me to �meso

kai èmmeso perib�llon tou. Oi erwt seic eÐnai oi akìloujec:

• H om�da sullègei taktik� dedomèna apì

– antagwnistèc

– pel�tec
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– t�seic thc oikonomÐac kai thc koinwnÐac

– t�seic thc teqnologÐac

• H om�da sugkrÐnei taktik� thn apìdos  thc

– me aut  twn antagwnist¸n

– me aut  twn prwtopìrwn organism¸n (ston tomèa)

Ta apotelèsmata pou proèkuyan apì thn èreuna gia to jèma autì parou-

si�zontai sto deÔtero gr�fhma tou pÐnaka 4.2. Apì aut� sumperaÐnei kaneÐc

ìti oi organismoÐ pou antiproswpeÔthkan apì touc erwthjèntec eÐnai arket�

exwstrefeÐc, sullègoun suqn� plhroforÐec apì ìso to dunatìn perissìterec

phgèc. Mìlic to 25% twn erwthjèntwn brÐsketai se tm ma pou ekmetalleÔe-

tai ligìtero apì to 70% twn phg¸n tou perib�llontoc tou. M�lista sqedìn

1 stouc 4, èqei epÐdosh ston sugkekrimèno deÐkth p�nw apì 90%, pou shmaÐnei

ìti oi om�dec autèc paramènoun sÔgqronec kai se enhmèrwsh me tic exelÐxeic,

en¸ endiafèrontai kai gia thn sugkritik  epÐdosh touc me b�sh �llec etairÐec.

An�lush

O sugkekrimènoc deÐkthc èqei na k�nei me to b�joc sto opoÐo gÐnontai ana-

lÔseic kat� th di�rkeia sunant sewn. 'Eqei na k�nei �mesa me thn �nesh pou

noi¸jei kaneÐc na diafwn sei kai na ekfr�sei k�ti nèo,   na parousi�sei k�poio

sf�lma pou entìpise. H an�lush se b�joc bohj� thn om�da na suneidhto-

poi sei ègkaira to poÔ brÐsketai. Ta jèmata pou kaloÔntai na apant soun oi

erwthjèntec eÐnai:

• Ta mèlh thc om�dac kat� th di�rkeia sunant sewn de dist�zoun na an-

tiparatejoÔn kai na k�noun gìnimo di�logo.

• Stic sunant seic oi ergazìmenoi anazhtoÔn thn antÐjeth �poyh.
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• H om�da potè den asqoleÐtai me gnwstèc kai epituqhmènec prooptikèc

kat� tic sunant seic thc.

• Sthn om�da, prosdiorÐzontai kai analÔontai taktik� upojèseic pou ja

mporoÔsan na ephre�soun apof�seic.

• H om�da adiaforeÐ gia diaforetikèc skopièc p�nw se èna jèma.

Ta zht mata pou jÐgontai se autì to tm ma thc melèthc, sqetÐzontai �mesa

kai me thn yuqologik  asf�leia pou analÔsame parap�nw. 'Opwc parathreÐ

kaneÐc sta apotelèsmata autoÔ tou deÐkth (trÐth st lh tou pÐnaka 4.2), oi a-

pìyeic den apoklÐnoun idiaÐtera metaxÔ touc, se sqèsh me �llouc deÐktec kai oi

epidìseic brÐskontai se qamhl� epÐpeda. Pio sugkekrimèna, o mèsoc ìroc eÐnai

k�tw apì 40%, en¸ kaneÐc apì touc erwthjèntec den bajmolìghse to tm ma

tou me epÐdosh megalÔterh tou 70%. To eÔroc ìlwn twn apant sewn eÐnai

mikrìtero apì 50% (to mikrìtero apì ìlouc touc deÐktec), pou shmaÐnei ìti to

qamhlì epÐpedo an�lushc twn gegonìtwn pou prokÔptoun sthn poreÐa enìc

èrgou eÐnai fainìmeno genikì. An me tic apant seic tou kaneÐc, epitÔqei epÐ-

dosh �nw tou 50%, an kei sthn an¸terh kathgorÐa, ìson afor� toul�qiston

to sugkekrimèno deÐkth.

O tomèac autìc, parathroÔme ìti epidèqetai arket  beltÐwsh akìma. EÐnai

shmantikì gia th m�jhsh kai genik� thn prìodo tou organismoÔ, na gÐnontai

dhmiourgikoÐ di�logoi kai analÔseic se b�joc se zht mata pou apasqoloÔn

kajhmerin� touc ergazìmenouc. Oi diafwnÐec prèpei na eÐnai euprìsdektec

giatÐ mìno ètsi ja gÐnoun katanoht� se ìlouc ta jetik� kai arnhtik� thc k�je

proteinìmenhc lÔshc.
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Gn¸seic kai ekpaÐdeush

Sto pedÐo autì exet�zetai to epÐpedo ekpaÐdeushc pou parèqetai stouc er-

gazìmenouc tou organismoÔ kai o qrìnoc pou afier¸netai. Oi erwt seic thc

èreunac eÐnai:

• Up�rqei epark c ekpaÐdeush gia touc prìsfata proslhfjèntec.

• Stouc èmpeirouc (palaiìterouc) upall louc tou organismoÔ parèqetai

ekpaÐdeush

– an� takt� qronik� diast mata, all� kai ekt�ktwc an krijeÐ anag-

kaÐo

– ìtan all�zoun jèsh kai metafèrontai se nèo tm ma

– ìtan up�rqei allag  sth strathgik  tou tm matoc

• Sthn om�da, h ènnoia thc ekpaÐdeushc èqei axÐa.

• Sthn om�da, up�rqei p�nta qrìnoc gia ekpaideutikèc drasthriìthtec.

Ston pÐnaka 4.2, sthn tètarth st lh emfanÐzetai h katanom  twn epidì-

sewn pou shmeÐwsan oi erwthjèntec. Sto gr�fhma blèpoume jetik� stoiqeÐa

gia to sugkekrimèno deÐkth, me to mèso ìro na brÐsketai kont� sto 80% kai

mìno to èna tètarto twn erwthjèntwn na pèftei k�tw apì to 70%. Gia na

katataqjeÐ kaneÐc sto an¸tero gkroup twn organism¸n gia autì to deÐkth ja

prèpei me tic apant seic tou na bajmologÐsei to tm ma tou perÐpou me 90%.

Blèpoume ìti dÐnetai proteraiìthta apì touc majhsiakoÔc organismoÔc sthn

suneq  kai ègkairh ekpaÐdeush twn mel¸n touc. Autì sumbadÐzei kai me to

gr�fhma gia th sullog  plhrofori¸n, ìpou parathroÔme sunolik� ìti up�rqei

h kat�llhlh enhmèrwsh kai axiopoÐhsh thc plhroforÐac apì thn pleioyhfÐa

twn organism¸n pou summeteÐqan sthn èreuna.
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Met�dosh thc plhroforÐac

H swst  kai gr gorh met�dosh thc nèac gn¸shc eÐnai basikì qarakthristikì

enìc majhsiakoÔ organismoÔ. Gia thn ektÐmhsh autoÔ tou deÐkth, h melèth

èqei sumperil�bei tic parak�tw erwt seic:

• Sto tm ma, up�rqoun forums ¸ste na gÐnontai sunant seic kai na ma-

jaÐnei kaneÐc apì

– eidikoÔc �llwn tmhm�twn, om�dwn, tomèwn klp tou organismoÔ

– eidikoÔc pou den an koun ston organismì

– pel�tec

– promhjeutèc

• H om�da èqei dhmiourg sei èna dÐktuo eidik¸n tou organismoÔ gia na

moir�zetai taktik� plhroforÐec.

• H om�da èqei dhmiourg sei èna dÐktuo eidik¸n ektìc organismoÔ gia na

moir�zetai taktik� plhroforÐec.

• Ta �toma pou eÐnai se jèsh na paÐrnoun tic shmantikèc apof�seic, èqoun

�mesh prìsbash sth nèa gn¸sh.

• Sthn om�da qrhsimopoieÐtai suqn� h mèjodoc twn After-Action Reviews

(bl. enìthta 2.3).

H pèmpth st lh tou pÐnaka 4.2, parousi�zei ta apotelèsmata se autì to

pedÐo. Oi erwthjèntec bajmolìghsan kat� mèso ìro me 70% thn epÐdosh

tou tm matoc touc sthn dunatìthta pou parèqetai gia �mesh met�dosh twn

nèwn dedomènwn. M�lista to gegonìc ìti kaneÐc den èpese k�tw apì to 30%

deÐqnei ìti gÐnetai sobar  prosp�jeia apì ìlouc gia na up�rqei èna kalì

dÐktuo plhrofori¸n pou ft�nei se ìla ta mèlh tou organismoÔ.
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PÐnakac 4.3: Sunolikèc epidìseic. Ta trÐa graf mata sunoyÐzoun tic epidì-
seic stouc tomeÐc pou exet�zei sunolik� h èreuna. Gia ta graf mata aut�
èqoun lhfjeÐ upìyin, ìloi oi prohgoÔmenoi deÐktec pou parousi�sthkan stouc
pÐnakec 4.1 kai 4.2. (phg : D. Garvin, A. Edmonson kai F. Gino [11])

4.2.3 DioÐkhsh pou pro�gei th m�jhsh

To trÐto kai teleutaÐo komm�ti aut c thc èreunac exet�zei tic prwtoboulÐ-

ec pou analamb�nei h dioÐkhsh ¸ste na eudokim sei h m�jhsh. QwrÐc thn

proswpik  paraÐnesh tou hgèth kai thn kajod ghsh thc dioÐkhshc, apì ta

uyhl� ierarqik� epÐpeda wc ta kat¸tera, den ja mporoÔsan na dhmiourghjoÔn

proôpojèseic m�jhshc.

H kathgorÐa aut  den apoteleÐtai apì epimèrouc deÐktec, kai antiprosw-

peÔetai sth melèth apì tic ex c erwt seic:

• H dioÐkhsh anazht� thn �poyh ìlwn kat� th di�rkeia sunant sewn.

• H dioÐkhsh paradèqetai l�jh thc, elleÐyeic gn¸sewn kai plhrofori¸n.

• H dioÐkhsh k�nei pragmatikèc kai ìqi kajodhghtikèc erwt seic.

• H �njrwpoi thc dioÐkhshc eÐnai energoÐ akroatèc kai deÐqnoun endiafè-
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ron.

• H dioÐkhsh epibrabeÔei k�poion pou blèpei to jèma apì �llh optik 

gwnÐa.

• H dioÐkhsh parèqei qrìno kai pìrouc gia diereÔnhsh kai antimet¸pish

problhm�twn kai prokl sewn pou emfanÐzontai.

• H dioÐkhsh parèqei qrìno kai pìrouc gia anaskìphsh palaiìterwn èrgwn

kai beltÐwsh p�nw se aut�.

• H dioÐkhsh epikrÐnei apìyeic diaforetikèc apì tic dikèc thc.

Ta apotelèsmata gia autì to pedÐo emfanÐzontai sto pr¸to gr�fhma tou

pÐnaka 4.3. EkeÐ blèpoume ìti 3 stouc 4 hgètec efarmìzoun majhsiak  politik 

kat� 65% perÐpou, en¸ apodìseic �nw tou 80% katat�ssoun ènan organismì

sthn an¸terh kathgorÐa twn erwthjèntwn gia to deÐkth autì. Ta sumper�-

smata den eÐnai apogohteutik�, blèpoume ìmwc ìti up�rqei q¸roc gia peretaÐrw

beltÐwsh sth nootropÐa thc dioÐkhshc ¸ste na prowjeÐtai h m�jhsh.

Ston pÐnaka 4.3 faÐnontai dÔo akìma graf mata, ta opoÐa sunoyÐzoun touc

duo prohgoÔmenouc pÐnakec kai sqhmatÐzoun mia genik  eikìna gia th majhsia-

k  etoimìthta twn organism¸n. Sugkekrimèna, sth deÔterh st lh emfanÐzon-

tai sunolik� oi epidìseic twn erwthjèntwn se jèmata pou èqoun na k�noun me

tic diergasÐec m�jhshc pou efarmìzontai sthn om�da touc. EpÐshc, sthn trÐth

st lh emfanÐzetai to genikì gr�fhma epÐdoshc gia to kat� pìso to perib�llon

ergasÐac twn erwthjèntwn pro�gei th m�jhsh.

Mia genik  parat rhsh gia ton pÐnaka autì eÐnai ìti oi organismoÐ lamb�-

noun sobar� upìyin touc ta ofèlh pou mporoÔn na ekmetalleutoÔn apì thn

swst  diaqeÐrish thc gn¸shc. Ta sugkentrwtik� graf mata mac deÐqnoun ìti

kat� mèso ìro efarmìzetai pantoÔ to 75% twn mètrwn pou prèpei na l�bei ka-

neÐc ¸ste na metatrèyei thn om�da tou se majhsiak  ontìthta. Wstìso, ìpwc
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eÐdame stouc epimèrouc pÐnakec, up�rqoun arket� pedÐa akìma pou qrei�zontai

beltÐwsh kai se aut� prèpei na strafeÐ to endiafèron thc dioÐkhshc ¸ste ta

tm mata na ekmetalleÔontai pl rwc ta pronìmoia thc m�jhshc.

4.3 TrÐto montèlo

To epìmeno montèlo ektÐmhshc thc majhsiak c ikanìthtac pou ja parousi�-

soume eÐnai tm ma apì th melèth biomhqanik c aristeÐac tou INSEAD, pou

analÔetai sthn ergasÐa twn Loch et al. [22]. H ergasÐa aut  èqei gÐnei me

stìqo thn exagwg  sumperasm�twn gia thn poreÐa twn biomhqani¸n kai thn

an�deixh mellontik¸n t�sewn. Na shmeiwjeÐ ed¸, ìti h axiolìghsh tou IN-

SEAD stoqeÔei sthn par�dosh brabeÐou sto ergost�sio pou ja epitÔqei thn

kalÔterh epÐdosh. K�ti tètoio, bèbaia den afor� touc stìqouc thc paroÔsac

diatrib c; gÐnetai anafor� sto sugkekrimèno montèlo axiolìghshc giatÐ prag-

mateÔetai k�poia jèmata pou aforoÔn �mesa th m�jhsh stouc organismoÔc,

ta opoÐa axÐzei na melethjoÔn.

4.3.1 Organismìc kai anjr¸pino dunamikì

'Ena apì ta pedÐa tou erwthmatologÐou axiolìghshc tou INSEAD exet�zei

thn dioÐkhsh tou anjr¸pinou dunamikoÔ, to klÐma ergasÐac pou epikrateÐ kai

tic mejìdouc pou efarmìzontai gia na diathrhjeÐ nootropÐa m�jhshc. K�poiec

apì tic erwt seic pou emfanÐzontai ekeÐ, faÐnontai parak�tw:

• H dioÐkhsh epitrèpei sta mèlh tou organismoÔ thn prìsbash se oikono-

mik� dedomèna kai dedomèna apìdoshc.

• Oi ergazìmenoi bohjoÔn o ènac ton �llon akìma kai an afier¸soun

qrìno eic b�roc thc dik c touc ergasÐac.
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• Suqn� sqhmatÐzontai om�dec ergasÐac me mèlh apì di�forouc tomeÐc tou

organismoÔ.

• Pro�getai anoiqt� o problhmatismìc kai oi suzht seic epÐ twn problh-

m�twn.

• Ta mèlh enjarrÔnontai na lamb�noun mèroc se koinwnikèc ekdhl¸seic

(ajlhtikèc, yuqagwgikèc klp)

• Efarmìzetai sugkekrimèno kai apotelesmatikì pl�no gia thn axiopoÐhsh

nèwn ide¸n pou proteÐnontai apì touc ergazìmenouc.

• Oi shmantikèc kai kainotìmec prot�seic den èrqontai p�nta apì th dioÐ-

khsh, all� kai apì ergazìmenouc qamhlìterwn ierarqik� epipèdwn.

• Den up�rqei shmantik  grafeiokrateÐa.

• Up�rqei sugkekrimèno pl�no kat� thn prìslhyh proswpikoÔ, ¸ste oi

nèoi ergazìmenoi na antapokrÐnontai stic apait seic.

• Afier¸nontai shmantikoÐ pìroi, qrìnoc kai qr mata gia thn ekpaÐdeush

tou proswpikoÔ.

• DÐnontai kÐnhtra kai diakrÐseic stouc ergazìmenouc?

ParathroÔme ìti se èna akìma montèlo mètrhshc thc ikanìthtac m�jhshc

se ènan organismì, tonÐzetai to klÐma ergasÐac kai h yuqologÐa pou epikrateÐ.

EÐnai fanerì ìti ìtan ta mèlh thc om�dac noi¸joun allhleggÔh kai den up�rqei

antagwnismìc metaxÔ touc, h ontìthta katafèrnei kai paÐrnei to mègisto twn

dunatot twn pou èqei to dunamikì thc, afoÔ h ergasÐa gÐnetai me ìrexh kai

up�rqei anagn¸rish.
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4.3.2 DiaqeÐrish gn¸shc

Aut  h kathgorÐa erwt sewn esti�zei sto bajmì kat� ton opoÐo h dioÐkhsh

dieukolÔnei thn dhmiourgÐa kai di�qush twn plhrofori¸n. Exet�zontai ta mèsa

me ta opoÐa uposthrÐzetai h diaqeÐrish gn¸shc, ta opoÐa ìpwc èqoume dei,

aforoÔn exoplismì, teqnologÐec kai bèbaia qrìno. Merikèc apì tic erwt seic

eÐnai oi parak�tw:

• Efarmìzontai sugkekrimènec teqnikèc gia th diaqeÐrish twn epituqhmè-

nwn praktik¸n.

• Up�rqoun metrikèc apìdoshc ¸ste na parathroÔntai tuqìn belti¸seic.

• Up�rqei sugkekrimènh diadikasÐa gia thn di�dosh twn teqnik¸n beltÐw-

shc.

• Up�rqei sugkekrimènh diadikasÐa gia thn anaskìphsh palaiìterwn la-

j¸n, me stìqo thn apofug  touc.

• Efarmìzontai teqnikèc benchmarking gia uiojèthsh epituqhmènwn me-

jìdwn me �llouc organismoÔc.

• 'Olec oi parap�nw diadikasÐec uposthrÐzontai apì kat�llhla kai epark 

plhroforiak� mèsa.

Apì ta apotelèsmata pou eÐqe h sugkekrimènh èreuna kat� thn efarmog 

thc se ekatont�dec biomhqanÐec, oi Loch et al. [22] katèlhxan se di�fora

sumper�smata. 'Egine fanerì ìti to sustatikì pou k�nei ènan organismì na

xeqwrÐzei den eÐnai h teqnologÐa, kajìti aut  all�zei me meg�louc rujmoÔc.

EÐnai oi �njrwpoi pou metèqoun se autìn kai o trìpoc me ton opoÐo dioikoÔn-

tai. H dioÐkhsh ofeÐlei na axiopoieÐ to dunamikì thc kai th gn¸sh pou autì

èqei kai na mhn to anal¸nei se stereìtupec ergasÐec. Oi ergazìmenoi eÐnai
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autoÐ pou elègqoun kai belti¸noun tic diadikasÐec, en¸ h stereìtuph ergasÐa

gÐnetai apì mhqanèc. 'Opwc anafèretai qarakthristik� èqoume per�sei apì to

montèlo “h dioÐkhsh xèrei - oi ergazìmenoi ekteloÔn” sto “h dioÐkhsh kateu-

jÔnei - oi ergazìmenoi xèroun kai diaqeirÐzontai”. H diaqeÐrish anjr¸pinou

dunamikoÔ kai gn¸shc eÐnai allhlèndetec ènnoiec kai apoteloÔn shmantikoÔc

par�gontec gia thn an�ptuxh kai thn epituqÐa. EpÐshc, oi allagèc pou gÐ-

nontai se ènan organismì me stìqo th beltÐws  tou, ulopoioÔntai omal� kai

suneq¸c, en¸ ta apìtoma meg�la b mata apofeÔgontai. Up�rqei stajer  e-

paf  me to perib�llon, h opoÐa dÐnei thn dunatìthta sth dioÐkhsh na mporeÐ

na problèyei tic kateujÔnseic allag c kai na prosarmosteÐ ègkaira sta nèa

dedomèna.
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Kef�laio 5

Proteinìmeno montèlo

mètrhshc majhsiak c

etoimìthtac organism¸n

Sto prohgoÔmeno kef�laio anadeÐxame thn an�gkh Ôparxhc enìc ergaleÐou to

opoÐo ektim� thn ikanìthta pou èqei ènac organismìc sto na axiopoieÐ sto

mègisto touc pìrouc tou me stìqo th suneq  m�jhsh. AnalÔjhkan ergasÐec

pou parousi�zoun tètoia ergaleÐa kai melet jhkan k�poia apotelèsmata pou

proèkuyan apì th qr sh tou enìc apì aut�. Sto parìn kef�laio proteÐne-

tai èna antÐstoiqo montèlo ektÐmhshc to opoÐo apeujÔnetai tìso sta uyhl�

epÐpeda dioÐkhshc, ìso kai stouc qamhlìterouc ierarqik� epaggelmatÐec enìc

organismoÔ.

Gia th dhmiourgÐa tou montèlou, epilèqjhkan k�poiec erwt seic, antipro-

swpeutikèc gia k�je mÐa apì tic kathgorÐec pou anadeÐqjhkan sta prohgoÔme-

na kef�laia. Wstìso, to sÔnolo tou erwthmatologÐou den qwrÐzetai se tìsec

enìthtec gia dÔo lìgouc: Pr¸ton, oi perissìterec erwt seic kalÔptoun pa-

rap�nw apì mÐa kathgorÐa - eÐnai logikì an skefteÐ kaneÐc ìti up�rqei �mesh
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susqètish kai allhlok�luyh metaxÔ twn pedÐwn pou sunistoÔn ènan majh-

siakì organismì. 'Etsi, ja  tan pleonasmìc na sumperilamb�nontai oi Ðdiec

erwt seic pollèc forèc. DeÔteron, mÐa tìso leptomer c kathgoriopoÐhsh twn

erwt sewn Ðswc apodeiknÔetai kourastik  gia touc erwthjèntec, afoÔ gia na

apant soun den qrei�zetai na èqoun thn epiplèon gn¸sh se poia kathgorÐa

an kei h k�je er¸thsh.

AntÐjeta, epilèqjhke na gÐnoun dÔo xeqwrist� erwthmatolìgia, èna gia th

dioÐkhsh kai èna gia touc ergazìmenouc. Me autìn ton trìpo prospajoÔme na

epitÔqoume di�forouc stìqouc: Pr¸ton, up�rqoun jèmata pou ta xèrei mìno h

dioÐkhsh kai aforoÔn �mesa prwtoboulÐec thc. Gia par�deigma, ìpwc ja doÔ-

me sth sunèqeia, erwt seic pou aforoÔn oikonomik� megèjh, ependÔseic k.�.

den eÐnai dunatìn na ta gnwrÐzoun oi ergazìmenoi. To Ðdio isqÔei kai gia erw-

t seic pou èqoun na k�noun, gia par�deigma, me thn filosofÐa dioÐkhshc kai

diaqeÐrishc proswpikoÔ. Tètoiou eÐdouc erwt seic, an emfanÐzontan se koinì

erwthmatolìgio, de ja eÐqe nìhma na apanthjoÔn apì touc ergazìmenouc, en¸

antÐjeta an paraleÐpontan, ja q�name arket  plhroforÐa. 'Ena deÔtero pleo-

nèkthma pou èqei o sugkekrimènoc diaqwrismìc, eÐnai ìti up�rqoun erwt seic

pou bohjoÔn th dioÐkhsh na èqei thn an�drash pou qrei�zetai apì touc er-

gazìmenouc. ParadeÐgmatoc q�rin, up�rqoun erwt seic pou emfanÐzontai kai

sta dÔo erwthmatolìgia - Ðswc elafr¸c parallagmènec - stic opoÐec ja eÐqe

endiafèron na dei kaneÐc an ja apant soun to Ðdio ergazìmenoi kai dioÐkhsh.

To k�je erwthmatolìgio qwrÐzetai se dÔo kathgorÐec: erwt seic pou a-

foroÔn nootropÐa m�jhshc kai erwt seic pou aforoÔn praktikèc m�jhshc.

Sthn pr¸th kathgorÐa èqoun sumperilhfjeÐ oi erwt seic ekeÐnec pou sqetÐ-

zontai kurÐwc me �ulec mejìdouc uiojèthshc thc m�jhshc, ìpwc yuqologik 

prostasÐa, dhmiourgÐa omadikoÔ pneÔmatoc, allhleggÔhc k.�. Sth deÔterh

kathgorÐa an koun erwt seic pou èqoun na k�noun me sugkekrimènec prakti-
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kèc pou efarmìzontai ¸ste na axiopoihjeÐ to dunamikì tou organismoÔ kai oi

gn¸seic pou diakinoÔntai se autìn.

Sth sunèqeia, parousi�zontai kai perigr�fontai analutik� oi erwt seic

twn dÔo erwthmatologÐwn. JewreÐste ìti ìlec oi erwt seic èqoun mÐa klÐmaka

5   7 apant sewn (apì kajìlou mèqri polÔ,   apì potè mèqri p�nta) kai ìso

pio meg�lh bajmologÐa dÐnetai se k�je ap�nthsh, tìso pio meg�lh sumfwnÐa

deÐqnei o erwt¸menoc.

5.1 Krit ria pou apeujÔnontai sth dioÐkhsh

Oi erwt seic pou apeujÔnontai sth dioÐkhsh eÐnai sunolik� 23 kai kalÔptoun

kurÐwc tomeÐc pou exet�zoun th majhsiak  filosofÐa pou uiojeteÐtai, thn

exwstrèfeia pou deÐqnei o organismìc, thn omadikìthta pou pro�getai, thn

ikanìthta dhmiourgÐac nèac gn¸shc, kaj¸c kai ta plhroforiak� mèsa pou

parèqontai ¸ste na uposthrÐxoun ìla ta prohgoÔmena.

5.1.1 NootropÐa m�jhshc

Gia na pro�gete th m�jhsh, eÐste diatejeimènoc na plhr¸sete

me meÐwsh thc paragwgikìthtac - èstw braquprìjesmh - an

qreiasteÐ?

O hgèthc prèpei na èqei upìyin tou ìti ofeÐlei na jusi�sei pìrouc, qrìno kai

paragwgikìthta ¸ste na mporèsei h m�jhsh na eudokim sei. To �gqoc pou

dhmiourgeÐ h uperbolik  èmfash sthn paragwgikìthta kai o fìboc apotuqÐac

den epitrèpei stouc ergazìmenouc na paÐrnoun prwtoboulÐec kai na risk�roun

thn karièra touc.
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Oi prwtopìrec idèec èrqontai sun jwc apì th dioÐkhsh.

Se èna majhsiakì organismì h sugkekrimènh ap�nthsh eÐnai arnhtik . H dioÐ-

khsh prèpei na af nei th dunatìthta stouc epaggelmatÐec na problhmatistoÔn

oi Ðdioi, prèpei na touc kineÐtai h perièrgeia kai na proteÐnoun oi Ðdioi lÔseic. 'O-

tan arqÐsoun na to k�noun, tìte ja èrjoun kai prwtoporiakèc idèec. AntÐjeta,

to montèlo ìpou h dioÐkhsh proteÐnei kai h om�da ulopoieÐ eÐnai xeperasmèno

kai den eunoeÐ th m�jhsh.

Suqn� deÐqnete sthn om�da sac ìti kai eseÐc k�nete l�jh.

Ta l�jh se mÐa om�da eÐnai anapìfeukta. 'Otan kaneÐc paÐrnei prwtoboulÐec

kai oi kin seic tou èqoun rÐsko, eÐnai fusikì na gÐnontai sf�lmata. An o Ðdioc

o hgèthc de d¸sei pr¸toc to kalì par�deigma paradoq c twn laj¸n tou, tìte

oi upìloipoi den prìkeitai na to k�noun. AntÐjeta, ja skep�zoun tic pr�xeic

touc me apotèlesma o organismìc na brÐsketai se dÔskolh jèsh.

'Otan h om�da sac upokÔptei se sf�lma, analamb�nete thn

eujÔnh.

O hgèthc prèpei na pro�gei thn omadikìthta. Se mÐa om�da, ìloi qaÐrontai tic

epituqÐec kai ìloi èqoun eujÔnh gia tic apotuqÐec. An apodÐdontai eujÔnec se

prìswpa tìte aut� thn epìmenh for� ja eÐnai pio distaktik�. H an�lush thc

poreÐac den prèpei na èqei stìqo thn an�jesh eujun¸n, all� thn eÔresh twn

lanjasmènwn kin sewn kai thn antimet¸pis  touc.

Dèqeste kritik  apì thn om�da?

H an�drash eÐnai apì ta basik� qarakthristik� enìc organismoÔ pou kallier-

geÐ pneÔma m�jhshc. O hgèthc thc om�dac ja prèpei na agnoeÐ ton egwismì

tou kai na afougkr�zetai th gn¸mh thc om�dac tou gia ton Ðdio. 'Otan tètoiec
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suzht seic gÐnontai mèsa se plaÐsia gìnimou dialìgou, tìte mìno qr sima

sumper�smata mporoÔn na prokÔyoun.

Stic analÔseic me thn om�da sac gia th l yh miac apìfa-

shc, suqn� katal gete se autì pou eÐqate skefteÐ prin th

sÔskeyh.

MÐa jetik  ap�nthsh se aut n thn er¸thsh deÐqnei ìti o hgèthc den eÐnai ener-

gìc akroat c kai sugkaleÐ sunant seic me thn om�da tou gia tupikoÔc lìgouc.

Den apokomÐzei ta ofèlh miac tètoiac sun�nthshc, den lamb�nei upìyin tou tic

prot�seic twn ufistamènwn tou kai den touc empisteÔetai. Oi erwt seic pou

k�nei eÐnai kateujuntikèc kai den protrèpoun thn an�ptuxh trìpou skèyhc.

'Eqete frontÐsei ¸ste na pro�gete to omadikì pneÔma kai ìqi

to proswpikì sumfèron?

H dioÐkhsh prèpei na peÐsei touc ergazìmenouc ìti endiafèretai gia thn omadi-

k  doulei� kai gia th sullogik  epituqÐa. Prèpei na noi¸jei kaneÐc pwc ìtan

bohj�ei sunadèlfouc tou   ìtan enhmer¸nei th b�sh dedomènwn tou organi-

smoÔ me sumper�smata kai parathr seic pou katèlhxe apì thn ergasÐa tou,

den eÐnai qamènoc qrìnoc all� apìluta epoikodomhtikìc.

DÐnete kÐnhtra (brabeÐa, oikonomik� ofèlh) pou aforoÔn thn

proswpik  epituqÐa?

'Opwc eip¸jhke kai parap�nw, h om�da prèpei na geÔetai tic epituqÐec kai tic

apotuqÐec enwmènh. An h dioÐkhsh epibrabeÔei prìswpa kai ìqi om�dec, tìte

eÐnai polÔ pijanì na qtÐzei èna antagwnistikì perib�llon, ìpou o kajènac

krat�ei th gn¸sh gia ton eautì tou afoÔ ètsi ja aposp�sei kai perissìtera

eÔshma.
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Diorgan¸nete koinwnikèc ekdhl¸seic kai yuqagwgikèc dra-

sthriìthtec gia ta mèlh tou organismoÔ?

'Enac trìpoc gia na dènontai ta mèlh metaxÔ touc, eÐnai h summetoq  se koinèc

drasthriìthtec   ekdhl¸seic stic opoÐec paÐrnoun mèroc �njrwpoi apì ìla ta

ierarqik� epÐpeda. EÐnai mÐa eukairÐa na brejoÔn kai na antall�xoun apìyeic

anepÐshma,   akìma kai na gnwrÐsoun diaforetikèc ptuqèc thc proswpikìtht�c

touc. Tètoiec kin seic apob�lloun to �gqoc kai deÐqnoun ìti o organismìc

protrèpei thn yuqagwgÐa kai thn proswpik  zw  sta mèlh tou.

GnwrÐzete ìti h m�jhsh eÐnai epÐponh gia touc en likec kai

suqn� antistrìfwc an�logh thc akadhmaðk c   epaggelmati-

k c touc poreÐac?

H ekpaÐdeush twn ergazomènwn diafèrei polÔ apì aut n twn paidi¸n kai jèlei

idiaÐterouc qeirismoÔc. Pollèc forèc h epituqhmènh poreÐa touc, touc dÐnei mÐa

autopepoÐjhsh h opoÐa den touc epitrèpei na doun l�jh touc kai na akoÔsoun

�llec apìyeic. Den eÐnai sunhjismènoi stic apotuqÐec kai ìtan sumbaÐnoun

tètoiec, b�llontai yuqologik�. EpÐshc, h nèa plhroforÐa prèpei na up�rqei

susqètish se aut� pou majaÐnoun kai aut� pou  dh xèroun, diìti o egkèfalìc

touc den eÐnai tìso euèliktoc ¸ste na sqhmatÐzei nèec domèc.

5.1.2 Praktikèc m�jhshc

Sthn om�da sac, parathreÐte suqn� l�jh pou èqoun xanasum-

beÐ sto pareljìn?

An h ap�nthsh eÐnai jetik  shmaÐnei ìti h analÔseic den gÐnontai se b�joc  

sto qrìno pou prèpei. Ta After-Action Reviews (AARs) den efarmìzontai

swst� kai den tonÐzontai l�jh tou pareljìntoc kai trìpoi apofug c touc. Se
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PÐnakac 5.1: Pr¸to mèroc tou montèlou gia th dioÐkhsh. Ston pÐnaka autì
sunoyÐzontai ìlec oi erwt seic pou aforoÔn nootropÐa m�jhshc kai apeujÔ-
nontai sth dioÐkhsh.

Gia na pro�gete th m�jhsh, eÐste diatejeimènoc na plhr¸sete me meÐwsh
thc paragwgikìthtac - èstw braquprìjesmh - an qreiasteÐ?
Oi prwtopìrec idèec èrqontai sun jwc apì th dioÐkhsh.
Suqn� deÐqnete sthn om�da sac ìti kai eseÐc k�nete l�jh.
'Otan h om�da sac upokÔptei se sf�lma, analamb�nete thn eujÔnh.
Dèqeste kritik  apì thn om�da?
Stic analÔseic me thn om�da sac gia th l yh miac apìfashc, suqn�
katal gete se autì pou eÐqate skefteÐ prin th sÔskeyh.
'Eqete frontÐsei ¸ste na pro�getai to omadikì pneÔma kai ìqi to
proswpikì sumfèron?
DÐnete kÐnhtra (brabeÐa, oikonomik� ofèlh) pou aforoÔn thn
proswpik  epituqÐa?
Diorgan¸nete koinwnikèc ekdhl¸seic kai yuqagwgikèc drasthriìthtec
gia ta mèlh tou organismoÔ?
GnwrÐzete ìti h m�jhsh eÐnai epÐponh gia touc en likec kai suqn�
antistrìfwc an�logh thc akadhmaðk c   epaggelmatik c touc poreÐac?

autì mporeÐ na eujÔnetai, epÐshc, h dÔskolh prìsbash sta arqeÐa,   h èlleiyh

qrìnou anaskìphshc palai¸n antÐstoiqwn ergasi¸n.

DÐnete thn eukairÐa sthn om�da sac na analÔsei ta l�jh thc

kai na axiolog sei o ènac ton �llon (qwrÐc aparaÐthta th dik 

sac parousÐa)?

H dioÐkhsh ofeÐlei na parèqei qrìno sthn om�da na melet�ei tic kin seic thc

kai na mporeÐ na entopÐzei ègkaira ta sf�lmata. 'Otan den up�rqei eswterikìc

antagwnismìc, h axiolìghsh twn mel¸n metaxÔ touc gÐnetai me eilikrÐneia ka-

j¸c eÐnai akìmh pio sÐgouroi ìti den ja zhmiwjoÔn afoÔ o proðst�menìc touc

den qrei�zetai na gnwrÐzei apotelèsmata. EpÐshc, autì aux�nei thn kritik 

ikanìthta thc om�dac kai na thn eukairÐa na dr�sei autìnoma.
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Lamb�nete upìyin sac an�drash apì pel�tec, sunerg�tec,

promhjeutèc?

Autèc oi kathgorÐec eÐnai shmantikèc phgèc gn¸shc kai an�drashc gia ton

organismì. Mèsw aut¸n, h dioÐkhsh mporeÐ na enhmerwjeÐ gia tic allagèc stic

protim seic twn katanalwt¸n, pollèc forèc plhroforÐec gia antagwnistèc

kai proðìnta touc   trìpouc pou ja mporoÔse na beltiwjeÐ h paroq  kai l yh

uphresi¸n me touc sunerg�tec klp.

Rwt�te suqn� o Ðdioc pel�tec sac na sac poun th gn¸mh touc?

H proswpik  epaf  me touc pel�tec paÐzei se pollèc peript¸seic organism¸n

kajoristikì rìlo. Me autìn ton trìpo upenjumÐzetai ston pel�th ìti p�nw

apì ìla èqei na k�nei me anjr¸pouc. EpÐshc, deÐqnei ìti o organismìc noi�zetai

gia ton pel�th tou kai den epanapaÔetai akìma kai met� thn paroq  uphresi¸n

  p¸lhsh proðìntwn.

'Eqete sugkekrimèno pl�no parat rhshc kai afomoÐwshc epi-

tuqhmènwn strathgik¸n �llwn organism¸n (benchmarking)?

H er¸thsh aut  metr� to b�roc pou dÐnei h dioÐkhsh sthn sugkekrimènh phg 

gn¸shc. Sun jwc, gia thn olokl rwsh tou telikoÔ agajoÔ enìc organismoÔ,

qrei�zetai na beltistopoihjoÔn pollèc �llec diergasÐec, pou èqoun na k�noun

apì ton exoplismì mèqri thn istoselÐda tou organismoÔ. H uiojèthsh mejìdwn

pou akoloujoÔn organismoÐ pou èqoun teleiopoi sei autèc tic enèrgeiec (pol-

lèc forèc apì teleÐwc diaforetikì kl�do) sÐgoura ja bohj sei sthn prìodo

tou organismoÔ.
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EpendÔete shmantikì posì (pìrouc genik�) gia to benchmar-

king?

Up�rqei perÐptwsh h dioÐkhsh na endiafèretai gia tic plhroforÐec pou mporeÐ

na apokomÐsei kaneÐc apì to benchmarking all� na mhn kineÐtai energ� proc

aut n thn kateÔjunsh. 'Eqei sugkekrimèno tm ma na anazht� ontìthtec kai

mejìdouc �xiec proc uiojèthsh? QrhmatodoteÐ episkèyeic se autèc ¸ste na

analujoÔn ta dedomèna apì koinoÔ me touc armìdiouc?

EÐste se epaf  me thn akadhmaðk  koinìthta gia to tm ma

èreunac kai an�ptuxhc tou organismoÔ sac?

H ereunhtik  drasthriìthta tou organismoÔ prèpei na paramènei en merh me

tic episthmonikèc kai teqnologikèc exelÐxeic thc epoq c. EpÐshc, h akadh-

maðk  koinìthta eÐnai gem�th apì nèouc anjr¸pouc kai idèec pou mporoÔn na

suneisfèroun sthn an�ptuxh kainotìmwn proðìntwn.

EÐste se epaf  me thn akadhmaðk  koinìthta gia metekpaideÔ-

seic, semin�ria k.�. tou proswpikoÔ sac?

Ed¸ exet�zetai an h dioÐkhsh merimn� gia taktikèc kai èktaktec ekpaideÔseic

twn ergazomènwn thc. EÐnai shmantikì na apokt� kaneÐc th gn¸sh pou qrei�-

zetai, ìtan th qrei�zetai. EpÐshc, me thn taktik  parakoloÔjhsh seminarÐwn

belti¸netai kai enhmer¸netai gia jèmata pou mporeÐ akìma kai na mhn  xere

ìti up�rqoun   pou mporeÐ na tou qreiastoÔn mellontik�.

Up�rqoun arket� fìroum ìpou oi ergazìmenoi antall�ssoun

apìyeic me eidikoÔc entìc   ektìc tou organismoÔ?

H ègkairh kai ègkurh diakÐnhsh gn¸shc eÐnai shmantikì domikì sustatikì twn

majhsiak¸n organism¸n. H sugkekrimènh er¸thsh elègqei an h dioÐkhsh èqei
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sth di�jes  thc èna dÐktuo eidik¸n pou mporoÔn na parèqoun �mesa tic gn¸seic

touc se autoÔc pou th qrei�zontai kai an ekmetalleÔetai gia to skopì autì

thn teqnologÐa kai ta plhroforiak� mèsa.

EpendÔete shmantikì posì sthn anab�jmish plhroforiak¸n

mèswn kai �llwn upodom¸n pou qrei�zetai h swst  diakÐnhsh

plhrofori¸n gia ta mèlh tou organismoÔ sac?

Ed¸ exet�zetai an h dioÐkhsh bohj�ei ta mèlh tou organismoÔ na èqoun prì-

sbash se plhroforÐec kai an enjarrÔnontai na to k�noun. An, gia par�deigma,

eÐnai qronobìra h anaz thsh twn dedomènwn   an aut  den epitugq�netai apì

pantoÔ (apì ìla ta shmeÐa tou organismoÔ), den ja asqolhjeÐ kaneÐc. EpÐshc,

an gia thn eisagwg  plhrofori¸n qrei�zontai polÔplokec diadikasÐec, eÐnai

pijanì oi b�seic dedomènwn na paramènoun gia kairì anenhmèrwtec.

All�zete suqn� jèsh stouc eidikoÔc me stìqo na metafèretai

h gn¸sh diatmhmatik�?

Autìc eÐnai ènac kalìc trìpoc, oi epituqÐec pou shmei¸nei èna tm ma, na me-

tafèrontai kai sta upìloipa. 'Etsi, up�rqei megalÔterh bebaiìthta ìti ja

per�sei h gn¸sh apì om�da se om�da kai oi eidikoÐ ja prosfèroun se peris-

sìtera mèlh tic uphresÐec touc.

Kat� thn prìslhyh proswpikoÔ, esti�zete sto omadikì pneÔ-

ma twn upoyhfÐwn?

'Opwc eÐpame, h omadikìthta eÐnai zhtoÔmeno stouc majhsiakoÔc organismoÔc.

Gi autì prèpei na dÐnetai idiaÐterh prosoq  kat� thn prìslhyh nèwn mel¸n,

¸ste oi upoy fioi na èqoun apodeÐxei ìti mporoÔn na droun se om�dec kai den

protimoÔn na douleÔoun mìnoi touc, ìso epituqhmènoi kai an eÐnai.
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PÐnakac 5.2: DeÔtero mèroc tou montèlou gia th dioÐkhsh. Ston pÐnaka autì
sunoyÐzontai ìlec oi erwt seic pou aforoÔn praktikèc m�jhshc kai apeujÔ-
nontai sth dioÐkhsh.

Sthn om�da sac, parathreÐte suqn� l�jh pou èqoun xanasumbeÐ sto
pareljìn?
DÐnete thn eukairÐa sthn om�da sac na analÔsei ta l�jh thc kai na
axiolog sei o ènac ton �llon (qwrÐc aparaÐthta th dik  sac parousÐa)?
Up�rqoun arket� fìroum ìpou oi ergazìmenoi antall�ssoun apìyeic
me eidikoÔc entìc   ektìc tou organismoÔ?
Lamb�nete upìyin sac an�drash apì pel�tec, sunerg�tec, promhjeutèc?
Rwt�te suqn� o Ðdioc pel�tec sac na sac poun th gn¸mh touc?
'Eqete sugkekrimèno pl�no parat rhshc kai afomoÐwshc epituqhmènwn
strathgik¸n �llwn organism¸n (benchmarking)?
EpendÔete shmantikì posì (pìrouc genik�) gia to benchmarking?
EÐste se epaf  me thn akadhmaðk  koinìthta gia to tm ma
èreunac kai an�ptuxhc tou organismoÔ sac?
EÐste se epaf  me thn akadhmaðk  koinìthta gia metekpaideÔseic,
semin�ria k.�. tou proswpikoÔ sac?
EpendÔete shmantikì posì sthn anab�jmish plhroforiak¸n mèswn
kai �llwn upodom¸n pou qrei�zetai h swst  diakÐnhsh plhrofori¸n
gia ta mèlh tou organismoÔ sac?
All�zete suqn� jèsh stouc eidikoÔc me stìqo na metafèretai
h gn¸sh diatmhmatik�?
Kat� thn prìslhyh proswpikoÔ, esti�zete sto omadikì pneÔma
twn upoyhfÐwn?
'Eqete frontÐsei ¸ste oi upeÔjunoi prìslhyhc na eÐnai apodedeigmèna
upodeÐgmata omadikoÔ pneÔmatoc?

'Eqete frontÐsei ¸ste oi upeÔjunoi prìslhyhc na eÐnai apo-

dedeigmèna upodeÐgmata omadikoÔ pneÔmatoc?

Kat� th diadikasÐa prìslhyhc proswpikoÔ, up�rqei h t�sh oi upeÔjunoi na

epilègoun �toma pou tairi�zoun sto proswpikì touc profÐl. Sunep¸c, h dioÐ-

khsh prèpei na frontÐzei ¸ste oi �njrwpoi tou tm matoc anjr¸pinou dunamikoÔ

na pro�goun thn omadikìthta.
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5.2 Krit ria pou apeujÔnontai stouc ergazì-

menouc

To deÔtero tm ma tou montèlou perilamb�nei 21 erwt seic pou apeujÔnontai

stouc ergazìmenouc. Autèc pragmateÔontai jèmata pou aforoÔn thn yuqolo-

gik  upost rixh pou dèqontai, thn enj�rrunsh proc th m�jhsh kai to omadikì

pneÔma, kaj¸c kai ta mèsa pou èqoun sth di�jes  touc gia na ekmetalleÔontai

ta pleonekt mata thc m�jhshc.

5.2.1 NootropÐa m�jhshc

H paragwgikìtht� sac eÐnai to monadikì krit rio axiolìgh-

s c sac.

Se aut n thn er¸thsh, an k�poioc apant sei jetik�, shmaÐnei ìti to perib�l-

lon ergasÐac tou den epitrèpei sth m�jhsh na eudokim sei. Krit ria ìpwc h

allhleggÔh, h suneisfor� sthn om�da, o swstìc trìpoc skèyhc kai h prwto-

boulÐa ja èprepe na  tan aut� pou orÐzoun th doulei� k�poiou. Bèbaia, pollèc

apì autèc tic ènnoiec den eÐnai metr simec kai gi autì to lìgo, oi axiolog seic

pou sthrÐzontai se arijmoÔc, suqn� den antapokrÐnontai sthn pragmatikìthta.

Oi prwtopìrec idèec èrqontai sun jwc apì thn om�da sac kai

sp�nia apì th dioÐkhsh.

Ed¸ mporeÐ na faneÐ an h dioÐkhsh pr�gmati ekmetalleÔetai to anjr¸pino

dunamikì thc kai akoÔei me endiafèron tic prot�seic twn ergazomènwn. EpÐshc,

apì aut n thn er¸thsh mporeÐ na parathrhjeÐ an èqei thn Ðdia �poyh o hgèthc

thc om�dac me ta mèlh tou gia to an eÐnai energìc akroat c kai pro�gei thn

prwtoboulÐa.
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PisteÔete ìti o proðst�menìc sac eÐnai energìc akroat c kai

jèlei pragmatik� na m�jei th gn¸mh sac?

EÐnai �llh mÐa er¸thsh pou ja bohj sei ton hgèth na afougkrasteÐ thn om�da

tou kai na dei an h �poy  tou p�nw sto sugkekrimèno z thma sumbadÐzei

me th diki� tou. Arnhtikèc apant seic deÐqnoun ìti ta mèlh thc om�dac den

katab�lloun ta mègista gia na prosfèroun th gn¸mh touc diìti xèroun ìti

aut  den ja lhfjeÐ upìyin apì th dioÐkhsh pou  dh èqei proapofasÐsei kai

sugkaleÐ sun�nthsh mìno tupik�.

'Eqei tÔqei pollèc forèc na anal�bete tic eujÔnec gia l�jh

sta opoÐa èqete upopèsei?

'Opwc tonÐsthke kai se antÐstoiqh er¸thsh pou aforoÔse to komm�ti erwt se-

wn proc th dioÐkhsh, o hgèthc eÐnai autìc pou prèpei analamb�nei tic eujÔnec

gia ta l�jh thc om�dac. Me autìn ton trìpo ja odhg sei touc ergazìmenouc

na mhn dist�soun na k�noun to Ðdio orj¸nontac to an�sthm� touc. Prèpei na

gÐnei katanohtì ìti o ap¸teroc stìqoc den eÐnai h epÐrriyh eujun¸n, all� h

apofug  twn Ðdiwn laj¸n sto mèllon.

JewreÐte q�simo qrìnou to na parekklÐnete apì th doulei�

sac gia na bohj sete èna sun�delfo?

Stouc majhsiakoÔc organismoÔc prèpei na protrèpontai ta mèlh na bohjoÔn o

ènac ton �llo. 'Allwste autì epib�llei h mègisth axiopoÐhsh tou anjr¸pinou

dunamikoÔ kai twn gn¸sewn pou diakinoÔntai. An oi apant seic apì touc erga-

zìmenouc eÐnai arnhtikèc, shmaÐnei ìti den up�rqei pneÔma omadikìthtac kai to

�gqoc lìgw fìrtou ergasÐac den af nei qrìno se majhsiakèc drasthriìthtec.
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Dèqeste suqn� sugqarht ria gia thn �poy  sac, akìma kai

ìtan aut  den akoloujeÐtai?

Apì th sugkekrimènh er¸thsh mporeÐ na faneÐ, kat� pìso epikroteÐtai o sw-

stìc trìpoc skèyhc kai h prwtoboulÐa. EÐnai shmantikì sthn omadik  l yh

apof�sewn na summetèqoun ìloi energ� kai ìtan k�poioc blèpei to jèma apì

mÐa optik  gwnÐa pou den èqei akousteÐ, ja prèpei na epibrabeÔetai kaj¸c

suneisfèrei sto na gÐnei katanohtì to jèma sfairik�.

DouleÔete se èna antagwnistikì perib�llon?

Oi jetikèc apant seic prodÐdoun ìti h dioÐkhsh sthrÐzetai se proswpikèc epi-

tuqÐec atìmwn, pr�gma pou ìpwc eÐpame mporeÐ na odhg sei se mh antallag 

apìyewn kai gn¸sewn kajìti o kajènac prospajeÐ na kerdÐsei tic entup¸seic

kai ìqi na bohj sei to sÔnolo. K�ti tètoio profan¸c, eÐnai katastrofikì gia

ton majhsiakì organismì.

Sac èqei dojeÐ h eikìna ìti kalÔtera na apokrÔptete l�jh

sac giatÐ diaforetik� bl�ptete thn karièra sac.

Aut  h er¸thsh èqei na k�nei me thn yuqologik  prostasÐa pou parèqetai

stouc ergazìmenouc. Me to fìbo ìti mporeÐ na up�rxoun kur¸seic, suqn�

oi ergazìmenoi protimoÔn na kalÔptoun ta l�jh touc, me apotèlesma na mhn

gÐnontai aut� ègkaira antilhpt� kai h om�da telik� na zhmi¸netai.

Summetèqete se koinwnikèc ekdhl¸seic   yuqagwgikèc dra-

sthriìthtec tou organismoÔ?

AntÐstoiqh er¸thsh up rqe kai sto pr¸to mèroc pou apeujunìtan sth dioÐ-

khsh. Ed¸ mporeÐ na faneÐ to an antapokrÐnontai oi ergazìmenoi se tètoiou

eÐdouc prwtoboulÐec thc dioÐkhshc. An pr�gmati diorgan¸nontai tètoiec ekdh-
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PÐnakac 5.3: Pr¸to mèroc tou montèlou gia touc ergazìmenouc. Ston pÐna-
ka autì sunoyÐzontai ìlec oi erwt seic pou aforoÔn nootropÐa m�jhshc kai
apeujÔnontai stouc ergazìmenouc.

H paragwgikìtht� sac eÐnai to monadikì krit rio axiolìghs c sac.
Oi prwtopìrec idèec èrqontai sun jwc apì thn om�da sac kai sp�nia
apì th dioÐkhsh.
'Eqei tÔqei pollèc forèc na anal�bete tic eujÔnec gia l�jh sta opoÐa
èqete upopèsei?
JewreÐte q�simo qrìnou to na parekklÐnete apì th doulei� sac gia na
bohj sete èna sun�delfo?
Dèqeste suqn� sugqarht ria gia thn �poy  sac, akìma kai ìtan aut 
den akoloujeÐtai?
DouleÔete se èna antagwnistikì perib�llon?
Sac èqei dojeÐ h eikìna ìti kalÔtera na apokrÔptete l�jh sac giatÐ
diaforetik� bl�ptete thn karièra sac.
PisteÔete ìti o proðst�menìc sac eÐnai energìc akroat c kai jèlei
pragmatik� na m�jei th gn¸mh sac?
Summetèqete se koinwnikèc ekdhl¸seic   yuqagwgikèc drasthriìthtec
tou organismoÔ?

l¸sei, tuqìn arnhtikèc apant seic shmaÐnoun ìti den up�rqoun kalèc sqèseic

kai oi ergazìmenoi apofeÔgoun touc proðstamènouc touc.

5.2.2 Praktikèc m�jhshc

'Otan èrqontai apotelèsmata kalÔtera apì ta epijumht�, den

to y�qnete.

Aut  h taktik  eÐnai l�joc kai den deÐqnei om�da pou endiafèretai gia touc lì-

gouc pou prokÔptoun ta apotelèsmata. Akìma kai èna tètoio apotèlesma, an

den eÐqe problefteÐ, shmaÐnei ìti to prìblhma den èqei katanohjeÐ pl rwc kai

den mporoÔn na ektimhjeÐ h poreÐa tou. To pio shmantikì eÐnai ìti, k�ti tètoio

ja mporoÔse na apobeÐ kai katastrofikì, kaj¸c mporeÐ èna kalì apotèlesma

na krÔbei apì pÐsw mÐa apìtomh pt¸sh h opoÐa de ja mporeÐ na apofeuqjeÐ an
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de deiqjeÐ h armìzousa prosoq .

H om�da analÔei p¸c proèkuyan ta apotelèsmata, an eÐqan

problefteÐ kai giatÐ?

Ed¸ diereun�tai h omadik  an�lush pou gÐnetai gia to k�je prìblhma, an èqei

gÐnei h aparaÐthth anaskìphsh se palaiìterec parìmoiec ergasÐec ¸ste na

mporeÐ na problefteÐ kalÔtera h exèlixh thc ergasÐac kai an eÐnai xek�jaroi

oi stìqoi pou prèpei na epiteuqjoÔn kaj¸c kai oi lìgoi gia touc opoÐouc

gÐnetai h sugkekrimènh apostol .

Tètoiec analÔseic gÐnontai mìno met� to pèrac miac aposto-

l c.

H diereÔnhsh thc poreÐac miac ergasÐac den prèpei na gÐnetai mìno met� thn

olokl rws  thc giatÐ tìte eÐnai arg� sto na gÐnoun diorjwtikèc kin seic. H

om�da prèpei na merimn� ¸ste an� takt� qronik� diast mata (sto tèloc k�je

hmèrac,   ebdom�dac) na parathroÔntai tuqìn apoklÐseic apì touc stìqouc, na

katagr�fontai probl mata pou sunant jhkan kai na anajewroÔntai oi stìqoi

an krijeÐ aparaÐthto.

Ta praktik� twn analÔsewn arqeiojetoÔntai giatÐ ja qrhsi-

meÔsoun kurÐwc se �llouc, ìqi se es�c.

An h apant seic se aut n thn er¸thsh eÐnai jetikèc, shmaÐnei ìti oi erga-

zìmenoi den asqoloÔntai me idiaÐtero z lo sth sÔntaxh praktik¸n kai sthn

an�lush problhm�twn pou antimetwpÐzoun kaj¸c pisteÔoun ìti oi Ðdioi den è-

qoun na kerdÐsoun k�ti. Autì eÐnai l�joc gia dÔo lìgouc: pr¸ton, eÐnai polÔ

pijanì na antimetwpÐsoun sto mèllon parìmoia prìklhsh kai de ja prèpei na

epanal�boun ta l�jh pou èkanan kai deÔteron, an up�rqei aut  h nootropÐa
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se ìlon ton organismì, tìte dedomèna pou ja qreiastoÔn apì ergasÐec �llwn

om�dwn ja eÐnai epÐshc kak c poiìthtac.

LeitourgeÐte me b�sh guidelines ta opoÐa omadik� èqete orÐsei.

Aut  h er¸thsh exet�zei dÔo mèrh. To èna eÐnai an montelopoioÔntai oi erga-

sÐec se sugkekrimèna b mata ¸ste na gÐnontai eÔkola tic epìmenec forèc pou

ja emfanistoÔn. To �llo eÐnai an aut� ta b mata ta orÐzoun ta Ðdia ta mèlh

thc om�dac kai ìqi h dioÐkhsh. H sÔntaxh aut¸n twn odhgi¸n eÐnai eukairÐa gia

touc ergazìmenouc na krÐnoun poia eÐnai shmantik� kai prèpei na katagrafoÔn,

kai deÐqnei apì th dioÐkhsh ìti touc empisteÔetai.

Ta guidelines suneq¸c all�zoun kai enhmer¸nontai.

Ed¸ elègqetai h euelixÐa pou èqoun oi odhgÐec pou akoloujeÐ h om�da. To

perib�llon kai ta dedomèna suneq¸c all�zoun, kai oi kin seic thc om�dac

prèpei na prosarmìzontai stic nèec sunj kec.

EnjarrÔneste na apoklÐnete apì ta guidelines?

Aut  h er¸thsh exet�zei thn empistosÔnh pou deÐqnei h dioÐkhsh stouc erga-

zìmenouc all� kai tic prwtoboulÐec pou paÐrnoun oi deÔteroi. Ta mèlh den

prèpei na foboÔntai na apoklÐnoun apì tic odhgÐec, arkeÐ na katagr�foun giatÐ

epèlexan �llo trìpo ektèleshc kai poia ta apotelèsmata twn epilog¸n touc.

Pern�te apì polÔ grafeiokrateÐa mèqri na apokt sete ta de-

domèna pou y�qnete?

H dioÐkhsh prèpei na frontÐzei ¸ste oi plhroforÐec na ft�noun se autoÔc pou

tic qrei�zontai qwrÐc epÐponec, qronobìrec diadikasÐec. H an�ptuxh diktÔwn

upologist¸n kai thlepikoinwni¸n bohj� sto na parak�mptontai qeirokÐnhtec
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diadikasÐec kai anazht seic kai mei¸noun jeamatik� to qrìno an�kthshc plh-

roforÐac.

Ta plhroforiak� sust mata eÐnai eÔqrhsta kai ta qrhsimo-

poieÐte suqn�.

H er¸thsh exet�zei to pìso euqaristhmènoi eÐnai oi ergazìmenoi apì ton exo-

plismì pou touc parèqetai gia to diamoirasmì plhrofori¸n. 'Eqoun prìsbash

sta dedomèna pou qrei�zontai? EpÐshc, mporoÔn �neta na ta qeiristoÔn, eÐnai

filik� proc to qr sth? Autèc oi erwt seic mporoÔn na d¸soun to m numa sth

dioÐkhsh ìti prèpei na anabajmÐsei ton exoplismì   akìma kai na ekpaideÔsei

to proswpikì sth qr sh tou.

TeleutaÐa for� pou eis�gate plhroforÐa sto sÔsthma  tan

polÔ pali�.

MÐa jetik  ap�nthsh se aut n thn er¸thsh eÐnai èndeixh ìti oi b�seic dedomè-

nwn den enhmer¸nontai suqn�. H dioÐkhsh den èqei per�sei thn anagkaiìthta

pou up�rqei gia prosfor� plhrofori¸n. 'Iswc na mhn èqei diajèsei kai ton

aparaÐthto qrìno ¸ste met� to pèrac thc ergasÐac tou k�poioc na katagr�fei

sto sÔsthma ta empìdia pou sun�nthse kai genik� na d¸sei thn an�dras  tou.

Summetèqete se trainings akrib¸c th stigm  pou qrei�zeste

mia nèa gn¸sh?

Aut  h er¸thsh elègqei an parèqontai stouc ergazìmenouc semin�ria   �llou

eÐdouc ekpaideÔseic, th stigm  pou jèloun �mesa na efarmìsoun th nèa aut 

gn¸sh sth doulei� touc. H dioÐkhsh prèpei na krat� touc ergazìmenouc se

enhmèrwsh giatÐ ètsi ja katafèrnei o organismìc na paramènei sÔgqronoc kai

antagwnistikìc.
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PÐnakac 5.4: DeÔtero mèroc tou montèlou gia touc ergazìmenouc. Ston pÐna-
ka autì sunoyÐzontai ìlec oi erwt seic pou aforoÔn praktikèc m�jhshc kai
apeujÔnontai stouc ergazìmenouc.

'Otan èrqontai apotelèsmata kalÔtera apì ta epijumht�, den to y�qnete.
H om�da analÔei p¸c proèkuyan ta apotelèsmata, an eÐqan problefteÐ kai
giatÐ?
Tètoiec analÔseic gÐnontai mìno met� to pèrac miac apostol c.
Ta praktik� twn analÔsewn arqeiojetoÔntai giatÐ ja qrhsimeÔsoun
kurÐwc se �llouc, ìqi se es�c.
LeitourgeÐte me b�sh guidelines ta opoÐa omadik� èqete orÐsei.
Ta guidelines suneq¸c all�zoun kai enhmer¸nontai.
EnjarrÔneste na apoklÐnete apì ta guidelines?
Pern�te apì polÔ grafeiokrateÐa mèqri na apokt sete ta dedomèna pou
y�qnete?
Ta plhroforiak� sust mata eÐnai eÔqrhsta kai ta qrhsimopoieÐte suqn�.
TeleutaÐa for� pou eis�gate plhroforÐa sto sÔsthma  tan polÔ pali�.
Summetèqete se trainings akrib¸c th stigm  pou qrei�zeste mia
nèa gn¸sh?
Met� apì k�poio training dierwt�ste poÔ ja sac qrhsimeÔsei h nèa
gn¸sh kai suqn� den brÐskete ap�nthsh.

Met� apì k�poio training dierwt�ste poÔ ja sac qrhsimeÔsei

h nèa gn¸sh kai suqn� den brÐskete ap�nthsh.

Jetikèc apant seic sth sugkekrimènh er¸thsh shmaÐnoun ìti h dioÐkhsh èqei

th di�jesh na ekpaideÔsei to proswpikì thc, all� den to k�nei prosektik�

prosfèrontac touc th swst  gn¸sh sto swstì qrìno. EpÐshc, oi ekpaideutèc

Ðswc den k�noun katanoht  th nèa plhroforÐa kai den thn sundèoun �mesa me

thn ergasÐa twn ekpaideuìmenwn, me apotèlesma pollèc forèc oi ergazìmenoi

na mhn katafèrnoun na thn emped¸soun kai na thn efarmìsoun ìtan touc

qreiasteÐ.
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Kef�laio 6

EpÐlogoc

Sthn ergasÐa aut  melet same tic proôpojèseic pou prèpei na plhroÐ ènac

organismìc ¸ste na eÐnai majhsiakìc. H ènnoia thc organwsiak c m�jhshc

eÐnai gnwst  ed¸ kai merikèc dekaetÐec, wstìso oi poikÐlec proseggÐseic gia to

jèma kai oi diaforetikoÐ orismoÐ pou dìjhkan, den bo jhsan proc thn kajolik 

apodoq  tou ìrou. Sthn ergasÐa aut  prospaj same na analÔsoume ta basik�

qarakthristik� pou apartÐzoun to majhsiakì organismì kai parousi�same sto

kef�laio 2 ta b mata pou prèpei kaneÐc na akolouj sei ¸ste na metatrèyei

thn ontìtht� tou se perib�llon axiopoÐhshc thc gn¸shc. H idèa sthn opoÐa

basÐzetai h ènnoia thc m�jhshc eÐnai ìti k�je mèloc mia ontìthtac mporeÐ

na suneisfèrei se aut , proc ìfelìc tou all� prwtÐstwc proc ìfeloc tou

sunìlou. ArkeÐ bèbaia na èqei qtisteÐ to kat�llhlo perib�llon.

Sto kef�laio 3, anadeÐxame touc leptoÔc qeirismoÔc pou prèpei na k�nei

o hgèthc - ekpaideut c ¸ste na katast sei dunat  th met�dosh thc gn¸shc

stouc ergazìmenouc. EÐdame ìti pollèc forèc, oi kataxiwmènoi akadhmaðk�

kai epaggelmatik� �njrwpoi den eÐnai ìso dektikoÐ sth m�jhsh pisteÔetai

ìti eÐnai. Gia na nikhjeÐ o egwismìc kai na arjoÔn ta yuqologik� fr�gmata

pou emfanÐzoun oi en likec kat� th m�jhsh, prèpei h dioÐkhsh na katab�llei
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idiaÐterh prosp�jeia kai na deÐxei katanìhsh.

Gia thn ulopoÐhsh twn parap�nw stìqwn, up�rqei h an�gkh dhmiourgÐac

enìc ergaleÐou pou na mporeÐ na metr sei thn exèlixh pou èqei o organismìc

ston tomèa thc m�jhshc. Sto kef�laio 4 parousi�same di�fora tètoia er-

galeÐa pou emfanÐzontai sth bibliografÐa kai sunoyÐzoun mèsw enìc erwth-

matologÐou aut� pou ja prèpei na lamb�nei upìyin tou ènac hgèthc. Tèloc,

sto kef�laio 5 proteÐname èna montèlo ektÐmhshc thc majhsiak c etoimìth-

tac pou brÐskontai oi organismoÐ, to opoÐo apoteleÐtai apì dÔo mèrh: èna gia

th dioÐkhsh kai èna gia touc ergazìmenouc. Me autìn ton trìpo apokt�tai

sfairik� mÐa eikìna gia ta shmeÐa pou qrei�zetai beltÐwsh ènac organismìc,

en¸ h dioÐkhsh mporeÐ na deqjeÐ an�drash apì touc ergazìmenouc gia to ti

pisteÔoun oi Ðdioi gia to ergasiakì touc perib�llon.

6.1 Sumper�smata

H metatrop  enìc organismoÔ se majhsiak  ontìthta qrei�zetai arketì qrìno

kai suneq  prosp�jeia. Den eÐnai k�ti to opoÐo petuqaÐnei kaneÐc mia for�;

eÐnai mÐa diark c afosÐwsh sth m�jhsh pou mporeÐ p�nta na epidèqetai bel-

ti¸seic. Gia th dhmiourgÐa enìc majhsiakoÔ organismoÔ, mporeÐ k�poioc na

xekin sei akolouj¸ntac k�poia basik� b mata.

Pr¸to b ma eÐnai h diat rhsh enìc klÐmatoc ergasÐac gia touc upall louc,

to opoÐo ja epikentr¸netai sth m�jhsh. Prèpei na up�rqei p�nta qrìnoc gia

apotÐmhsh thc doulei�c tou kajenìc kai gia an�lush twn problhm�twn. O

qrìnoc, ìso piestikì kai an eÐnai to hmer sio prìgramma, prèpei na dÐnetai

sta mèlh thc om�dac ¸ste na mporoÔn na skèftontai, na melet�ne enallakti-

koÔc trìpouc dr�shc kai na efeurÐskoun kainotìma proðìnta kai uphresÐec. O

qrìnoc eÐnai �rrhkta sundedemènoc me th m�jhsh kai den ja prèpei na jewreÐtai

qamènoc ìtan afier¸netai se aut . Ta ofèlh ja katanohjoÔn makroprìjesma.
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'Ena �llo shmantikì epÐpedo sto opoÐo mporeÐ na epikentrwjeÐ o hgèthc

eÐnai h �rsh twn endoiasm¸n kat� tic suzht seic kai h an�gkh gia pragma-

tik� gìnimouc dialìgouc. Gia na dieujÔnei swst� thn om�da tou prèpei na

èqei pr¸ta apì ìla autìc anoiqtì mualì, ¸ste na mporèsoun kai ta mèlh na

ekfrastoÔn �foba. Diaforetik� den ja mporèsoun ìlec oi skèyeic na akou-

stoÔn kai na axiopoihjeÐ sto mègisto apì ìlouc h diajèsimh plhroforÐa. Gia

thn ananèwsh ide¸n, prèpei na dojeÐ idiaÐterh shmasÐa sthn èreuna akìma kai

an prèpei na gÐnoun ependÔseic me rÐsko. MporoÔn, epÐshc, oi sunant seic

na gÐnontai diatmhmatik�   akìma kai me anjr¸pouc pou den eÐnai mèlh tou

organismoÔ. O organismìc prèpei na eÐnai exwstref c, na allhlepidr� me to

perib�llon tou, na majaÐnei apì ìlec tic dunatèc phgèc pou autì tou parèqei,

ìpwc pel�tec, sunerg�tec, promhjeutèc, antagwnistèc all� kai organismoÐ

�llwn kl�dwn.

Autèc oi kin seic ja dhmiourg soun ènan organismì ìpou h m�jhsh ja eÐnai

sto epÐkentro. Par�llhla, o k�je hgèthc ja prèpei na metr�ei to bajmì ston

opoÐo ulopoioÔntai oi strathgikèc m�jhshc pou efarmìzei kai ti antÐktupo

èqoun sthn om�da tou. H an�drash eÐnai aparaÐthth ¸ste na gÐnontai ègkaira

diorjwtikèc kin seic kai na gÐnontai gnwst� shmeÐo proc beltÐwsh.

To ergaleÐo pou proteÐnetai gia autì to skopì, eÐnai mÐa kal  eukairÐ-

a gia th dioÐkhsh na koitaqteÐ ston kajrèfth kai na entopÐsei tic elleÐyeic

kai ta adÔnata shmeÐa thc. SuneidhtopoieÐ poia eÐnai h filosofÐa pou ofeÐlei

na akolouj sei gia na axiopoieÐ sto mègisto touc anjr¸pouc me touc opoÐ-

ouc sunerg�zetai kajhmerin�. EpÐshc, k�nei faner  thn an�gkh uiojèthshc

sugkekrimènwn mejìdwn oi opoÐec deÐqnoun kajhmerin� stouc ergazìmenouc

ton trìpo pou prèpei na leitourgoÔn. EÐnai shmantikì o hgèthc na gnwrÐzei

thn pragmatik  eikìna thc om�dac tou kai èna tètoio ergaleÐo tou dÐnei thn

eukairÐa na diagn¸sei tic dunatìthtèc thc.
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6.2 Mellontikèc epekt�seic

Oi majhsiakoÐ organismoÐ ekmetalleÔontai �rista th nèa gn¸sh kai autì touc

kajist� prwtagwnistèc sthn koinwnÐa thc plhroforÐac pou zoÔme. Oloèna kai

perissìteroi hgètec antilamb�nontai ta ofèlh pou prosfèrei h organwsiak 

m�jhsh kai h axiopoÐhsh tou anjr¸pinou par�gonta.

Sthn paroÔsa ergasÐa, sto kef�laio 5, eÐdame ènan trìpo ìpou mporeÐ o

kajènac na ektim sei to poÔ brÐsketai se k�je pedÐo m�jhshc kai poioi eÐnai

oi tomeÐc pou qrei�zetai perissìtero prosoq . Endiafèron ja parousÐaze h

an�lush thc majhsiak c etoimìthtac sthn ellhnik  agor�. To ergaleÐo autì

ja mporoÔse na qrhsimopoihjeÐ apì èna antiproswpeutikì deÐgma organism¸n

pou drasthriopoioÔntai sthn Ell�da, ¸ste na ektimhjeÐ to pìso diadedomènoc

eÐnai o ìroc twn majhsiak¸n organism¸n kai pìso swst� efarmìzontai oi

teqnikèc touc. 'Etsi, an kaneÐc  jele na upologÐzei ta posost� epidìsewn

tou organismoÔ tou, ja eÐqe th dunatìthta na ta sugkrÐnei me touc ellhnikoÔc

mèsouc ìrouc, ¸ste na èqei mia pio swst  kai oloklhrwmènh eikìna.

AntÐstoiqa, ja mporoÔse na gÐnei mia ergasÐa gia ta eurwpaðk� dedomè-

na. Autì bebaÐwc proôpojètei ìti an�logh èreuna ja èqei gÐnei se di�forec

q¸rec thc Eur¸phc, ¸ste na mporèsoun ìla ta dedomèna na sunduastoÔn

kai na prokÔyei mia genik  eikìna thn majhsiak  etoimìthta twn eurwpaðk¸n

organism¸n.

Tèloc, se mia diereÔnhsh se b�joc twn paragìntwn pou ephre�zoun thn

majhsiak  ikanìthta enìc organismoÔ, ja mporoÔsan na ektimhjoÔn ta b�rh

pou antistoiqoÔn se k�je par�gonta. 'Etsi ja gÐnei xek�jaro to poio eÐnai

pio shmantikì qarakthristikì, poÔ prèpei na dÐnetai proteraiìthta,   akìma

kai me poio trìpo ja prèpei na moirastoÔn oi pìroi, ¸ste na èqoume bèltisth

axiopoÐhs  touc.
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