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Δπραξηζηίεο 

 

Αηζζάλνκαη ηελ αλάγθε λα επραξηζηήζσ απφ θαξδηάο φινπο εθείλνπο πνπ κε 

βνήζεζαλ ζηελ νινθιήξσζε ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο θαη ηεο παξνχζεο 

εξγαζίαο θαη εηδηθφηεξα: 

 

 Σνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή θχξην Θσκά Κνληνγηάλλε, ν νπνίνο  θαη’ 

αξρήλ κε εκπηζηεχζεθε κε ηελ αλάζεζε ηνπ ζέκαηνο θαη ζηε ζπλέρεηα 

κε ηελ επηζηεκνληθή ηνπ θαζνδήγεζε, κε ηελ ζπκπαξάζηαζε θαη ηελ 

ακέξηζηε θαηαλφεζε ηνπ κε βνήζεζε λα νινθιεξψζσ ηελ εξγαζία 

απηή. 

 

 ΋ινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ Σκήκαηνο Μεραληθψλ Παξαγσγήο θαη 

Γηνίθεζεο ηνπ Πνιπηερλείνπ Κξήηεο, ηνπο νπνίνπο είρα ηελ ηχρε λα 

ζπλαληήζσ θαη απφ ηνπο νπνίνπο δηδάρζεθα ηφζα πνιιά θαη ρξήζηκα 

γηα ηελ επαγγεικαηηθή κνπ εμέιημε θαη ηελ δσή κνπ αληηθείκελα. 

 

 Σνπο ζπκθνηηεηέο κνπ ζην Σκήκα θαη ηδηαίηεξα ηνλ Ησάλλε 

Κακπηαλάθε, νη νπνίνη κε βνήζεζαλ φπνηε θαη αλ ηνπο ην δήηεζα. 

 

 Σνλ ζπκθνηηεηή θαη ζπλάδειθν Αληηζπληαγκαηάξρε Μαλψιε 

Κνπθάθε, ν νπνίνο κε βνήζεζε κε πιηθφ θαη ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα 

γηα ηελ ζπγγξαθή ηεο παξνχζεο εξγαζίαο. 

 

 Σνπο ζπλαδέιθνπο κνπ Λνραγφ Κνηζηάθηε Υξήζην, Λνραγφ Καξίπε 

Κσλζηαληίλν θαη Λνραγφ ΢χξξε Γεψξγην, νη νπνίνη επραξίζησο 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα θαη αθηέξσζαλ ρξφλν πξνθεηκέλνπ λα 

δψζνπλ ηηο απαξαίηεηεο ιχζεηο ζηα ζελάξηα, παξφιν ην θφξην 

εξγαζίαο ηνπο ζηηο Μνλάδεο πνπ ππεξεηνχλ θαη παξά ηηο ινηπέο 

νηθνγελεηαθέο ηνπο ππνρξεψζεηο. 

 

 Σνπο Γηνηθεηέο κνπ ζην Κέληξν Δθπαίδεπζεο Ναπηηθήο Απνηξνπήο 

θαη ζην 646 Μεραλνθίλεην Σάγκα Πεδηθνχ ζηελ Κνκνηελή γηα ηελ 

θαηαλφεζε θαη ηελ βνήζεηα ηνπο θαηά ηελ ζπκκεηνρή κνπ ζην 

κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα. 

 

Υσξίο ηελ βνήζεηα φισλ ησλ παξαπάλσ ζα ήηαλ αδχλαηε ε νινθιήξσζε ηνπ 

κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

 

΢ρεδφλ θαζεκεξηλά καζαίλνπκε εηδήζεηο απφ φιν ηνλ θφζκν πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε θπζηθέο θαηαζηξνθέο. ΢εηζκνί, πιεκκχξεο, εθξήμεηο εθαηζηείσλ 

ζπκβαίλνπλ ζπρλά ζε δηαθνξεηηθά ζεκεία ηνπ πιαλήηε αθήλνληαο πίζσ ηνπο 

πνιινχο λεθξνχο, ηξαπκαηίεο, αγλννχκελνπο θαη άζηεγνπο πνπ ζπρλά ν αξηζκφο ηνπο 

θηάλεη ζε ρηιηάδεο. Γίλεηαη ινηπφλ θαηαλνεηφ φηη νη Αξρέο θάζε Κξάηνπο θξνληίδνπλ 

απφ ηψξα λα ιάβνπλ φια εθείλα ηα κέηξα πνπ ζα πξνζηαηεχζνπλ ηνλ πιεζπζκφ ζε 

κηα ελδερφκελε θπζηθή θαηαζηξνθή, φπσο ελεκέξσζε, εθπαίδεπζε ζε φιεο ηηο 

ειηθίεο, αγνξά δηαζσζηηθνχ εμνπιηζκνχ θαη κέζσλ, εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ 

είλαη επηθνξηηζκέλν κε ην θαζήθνλ ηεο δηάζσζεο θιπ. 

 Πέξα απφ ηα παξαπάλσ, είλαη γλσζηφ φηη ζε δηάθνξα ζεκεία ηνπ πιαλήηε καο 

καίλνληαη πφιεκνη. Πνιπεζληθέο δπλάκεηο δίλνπλ θαζεκεξηλά κάρεο κε ηελ ζχγρξνλε 

ηξνκνθξαηία κέζα ζε θαπηά πεδία κάρεο κε πνιινχο λεθξνχο θαη ηξαπκαηίεο. Γηα ηνλ 

καρεηή πνπ θάζε κέξα δηαθηλδπλεχεη ηε δσή ηνπ έρεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία λα 

γλσξίδεη φηη, ζε πεξίπησζε ηξαπκαηηζκνχ ηνπ, ππάξρεη έλα νιφθιεξν ζχζηεκα θαιά 

νξγαλσκέλν, κε ην πξνζσπηθφ θαη ηα θαηάιιεια πιηθά, ην νπνίν ζα ηνλ κεηαθέξεη 

έμσ απφ ην πεδίν ηεο κάρεο θαη ζα ηνλ θξνληίζεη ζε πεξίπησζε πνπ ηξαπκαηηζηεί. 

΋πσο γίλεηαη θαηαλνεηφ, ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ αζρνιείηαη κε ηηο 

παξαπάλσ επηρεηξήζεηο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο. Έηζη, απφ ηελ πεξίνδν ηεο εηξήλεο 

φια ηα Κξάηε θξνληίδνπλ λα εθπαηδεχζνπλ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ηηο παξαπάλσ 

δπλάκεηο θαη, πέξα απφ ην πξνζσπηθφ πνπ αζρνιείηαη άκεζα κε ηελ δηάζσζε 

πξνζσπηθνχ (φπσο ε Ππξνζβεζηηθή, ε Δηδηθή Μνλάδα Αληηκεηψπηζεο Καηαζηξνθψλ 

- ΔΜΑΚ θιπ), λα εθπαηδεχζνπλ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα θαη ξεαιηζηηθφηεξα 

απηνχο πνπ ζα δηνηθήζνπλ ηηο παξαπάλσ δπλάκεηο. Γίλνληαη αζθήζεηο (ζπλήζσο επί 

ράξηνπ) πξνθεηκέλνπ φζνη αζρνινχληαη κε ηελ δηνίθεζε δηαζσζηηθψλ δπλάκεσλ λα 

κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ ηηο ζσζηέο απνθάζεηο ζε ζπλζήθεο πςεινχ ζηξεο θαη κε 

πεξηνξηζκέλν ρξφλν. Απηφ αθξηβψο πεηπραίλνπκε κε ηα Παηρλίδηα Λήςεο 

Απνθάζεσλ Σαθηηθήο (Tactical Decision Games). 

 

Παηρλίδηα Λήςεο Απνθάζεσλ Σαθηηθήο (Tactical Decision Games)  

 

Σα Παηρλίδηα Λήςεο Απνθάζεσλ Σαθηηθήο (Tactical Decision Games - 
TDGs) αλαθέξνληαη ζε πξνζνκνηψζεηο πεξηζηαηηθψλ θαη ζπκβάλησλ πνπ κπνξνχλ λα 

ζπκβνχλ ζηνλ θάζε εμεηαδφκελν ηνκέα. Φέξλνπλ ηνλ αζθνχκελν κπξνζηά ζε έλα 

δίιεκκα, θαηά πξνηίκεζε κηα θαηάζηαζε κε πςειά επίπεδα αβεβαηφηεηαο, θαη πίεζεο 

ρξφλνπ. Έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ θάπνηα ιεπηά γηα λα εμεηάζεη πψο απηφο ζα αληηδξάζεη 

θαη ζηε ζπλέρεηα πξνηείλεη ηελ ιχζε πνπ ζεσξεί ζσζηή. Απηά ηα Παηρλίδηα Λήςεο 

Απνθάζεσλ Σαθηηθήο, ζθνπεχνπλ ζηελ παξνρή ηερλεηψλ εκπεηξηψλ, θαη ζηελ 

πξαθηηθή εμάζθεζε πάλσ ζηελ ηαρεία ιήςε απνθάζεσλ ππφ ηελ πίεζε ηνπ ρξφλνπ 

θαη ηεο αβεβαηφηεηαο. Σα παηρλίδηα απηά κπνξνχλ λα παηρηνχλ κεκνλσκέλα ή ζε 

νκάδεο. Ο εμνπιηζκφο ηνπο δελ πεξηιακβάλεη ζπλήζσο ηίπνηα παξαπάλσ απφ έλα 

ράξηε θαη κηα ζειίδα πνπ πεξηγξάθεηαη ην ζελάξην. ΢ην ζελάξην απηφ κπνξνχκε εκείο 
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λα πξνζζέζνπκε δηάθνξεο εμειίμεηο, ζπλήζσο φιεο απξνζδφθεηεο, γηα ηηο νπνίεο ν 

απνθαζίδνληαο ζα θιεζεί λα δψζεη κηα ιχζε. ΢θνπφο είλαη λα κάζεη ν απνθαζίδνληαο 

λα ιεηηνπξγεί ζσζηά θαη εμεηάδνληαο φιεο ηηο παξακέηξνπο πξνθεηκέλνπ λα νδεγεζεί 

ζε κία απφθαζε.  

 

 

Αληηθείκελν Μεηαπηπρηαθήο Δξγαζίαο  

 

 ΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα δηεμαρζνχλ ηξία (3) TDGs κε ζελάξηα επηρείξεζε 

αεξνδηαθνκηδήο πξνζσπηθνύ από ην πεδίν κηαο κάρεο, δηάζσζε πιεζπζκνύ 

εγθισβηζκέλνπ ζε εξείπηα κεηά από ζεηζκό θαη δηάζσζε κεηά από έλα αεξνπνξηθό 

δπζηύρεκα. 

 

Μέζνδνο:  

Καηφπηλ ηεο ζχληαμεο ησλ ηξηψλ ζελαξίσλ TDGs πνπ αθνξνχλ δηαρείξηζε 

δηαζσζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζα επηιπζνχλ απφ ηξία (3) δηαθνξεηηθά άηνκα. ΢ηε 

ζπλέρεηα ζα δεκηνπξγεζεί Δξγνλνκηθή Αλάιπζε Δξγαζίαο (ΔΑΔ) γηα θάζε κία απφ 

ηηο ιχζεηο πνπ εδφζεζαλ κε ζρήκαηα θαη πίλαθεο. Γελ ζα εμεηαζηεί πνηα ιχζε είλαη 

πεξηζζφηεξν ζσζηή θαη πνηα ιηγφηεξν. Χο γλσζηφλ, δελ ππάξρνπλ ππνδεηγκαηηθέο 

ιχζεηο θαη δελ είλαη δπλαηφλ λα ζπληαρζεί έλα εγρεηξίδην. Ο ζθνπφο είλαη λα 

εμεηαζζεί ην γηαηί ν θαζέλαο ηνπο  έιαβε ηελ παξαπάλσ απφθαζε. 

 

Απνηειέζκαηα: 

Οη ιχζεηο πνπ ζα δνζνχλ ζα αλαιπζνχλ πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ νη ελαιιαθηηθέο 

ελέξγεηεο, ηα δηιήκκαηα θαη νη απνθάζεηο ηνπ θαζελφο απφ ηνπο απνθαζίδνληεο θαη ν 

ζηφρνο θαζεκίαο απφ ηηο ελέξγεηεο ηνπ. Μέζα απφ ηελ κειέηε ησλ απνθάζεσλ θαη ηνλ 

ζπλδπαζκφ ησλ ιχζεσλ ζα αλαδεηεζεί ν ηδεαηφο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ παξνπζηάδνληαη θαηά ηελ δηαρείξηζε δηαζσζηηθψλ επηρεηξήζεσλ.  

 

΢θνπόο: 

΋πσο ειέρζε θαη παξαπάλσ δελ ππάξρεη ππνδεηγκαηηθή ιχζε. ΢θνπφο είλαη λα 

εμεηαζζεί ην πψο θαη ην γηαηί ν θάζε απνθαζίδνληαο έιαβε ηελ ζπγθεθξηκέλε 

απφθαζε θαη πνηεο παξάκεηξνη ηνλ επεξέαζαλ.  Έρεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία γηα 

πνηνπο ιφγνπο νδεγήζεθε ζηελ ζπγθεθξηκέλε απφθαζε, κηαο θαη πνιχ ζπρλά θάπνηνο 

κπνξεί λα δηαθξίλεη κηα παξάκεηξν πνπ είλαη ζεκαληηθή θαη δελ έγηλε αληηιεπηή απφ 

ηνπο ππφινηπνπο. 

 

΢πλεηζθνξά: 

Ζ ζπλεηζθνξά ηεο εξγαζίαο έγθεηηαη ζηελ ζχληαμε κηαο Standard Operation 

Procedure (SOP) γηα θάζε ζελάξην, δειαδή κηαο ηππηθήο δηαδηθαζίαο θαη κηαο ζεηξάο 

ελεξγεηψλ πνπ ζα πξέπεη λα εθηεινχληαη πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίδνπλ ηα δνζέληα 

ζελάξηα θαηά ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Θα επηρεηξεζεί λα αληιεζνχλ νη θαιχηεξεο 

ελέξγεηεο απφ φιεο ηηο ιχζεηο θαη φιεο νη παξάκεηξνη πνπ εμεηάζηεθαλ, θαη λα κπνπλ 
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ζηε ζεηξά πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίδνπλ ην ζελάξην φζν ην δπλαηφλ κε κεγαιχηεξε 

πιεξφηεηα.  

 

Γηάξζξσζε Μεηαπηπρηαθήο Δξγαζίαο  

 

΢ην 1
ν
 Κεθάιαην ηεο εξγαζίαο γίλεηαη κηα εηζαγσγή θαη αλαθέξνληαη γεληθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηα Παηρλίδηα Λήςεο Απνθάζεσλ Σαθηηθήο θαζψο θαη γηα ηηο 

Σαθηηθέο Αζθήζεηο ζην ΢ηξαηφ Ξεξάο. 

΢ην 2
ν
 Κεθάιαην παξνπζηάδνληαη βαζηθέο έλλνηεο θαη δηαδηθαζίεο πνπ 

αθνινπζνχληαη ζε πεξηπηψζεηο επηρεηξήζεσλ δηάζσζεο, εξκελεχνληαη νξηζκνί θαη 

επεμεγείηαη πσο είλαη ζπγθξνηεκέλα ηα ηκήκαηα, πνηα είλαη ε απνζηνιή ηνπο θαη φηη 

άιιν είλαη ρξήζηκν λα γλσξίδνπκε θαη πξέπεη λα έρνπκε ζηε δηάζεζε καο θαηά ηελ 

εμέιημε ησλ παηρληδηψλ. 

΢ην 3
ν
 Κεθάιαην παξνπζηάδεηαη ζην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηνπο παξνχζεο 

εξγαζίαο, ηα  κνληέια ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, ε κεζνδνινγία αλάιπζεο εξγαζηψλ θαη 

ε πξνηεηλφκελε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ εξγαζία. 

΢ην 4
ν
 Κεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα πξνηεηλφκελα ζρέδηα δξάζεο θαη 

αλαιχνληαη νη θξίζηκεο εξγαζίεο ηνπο. Δδψ δειαδή παξνπζηάδνληαη νη SOP, νη 

ηδαληθέο ιχζεηο πνπ πξνηείλνληαη γηα θάζε ζελάξην θαη πξνέθπςαλ κε ρξήζε ηεο 

κεζνδνινγίαο πνπ αλαθέξζεθε.  

Ζ δηάηαμε ζε απηφ ην θεθάιαην είλαη: 

΢ηελ αξρή παξνπζηάδεηαη ην θάζε ζελάξην, δίλνληαη νη απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο θαη ν ράξηεο ηεο πεξηνρήο. ΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζεί ην πξνηεηλφκελν 

ζρέδην δξάζεο πνπ πξνέθπςε απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηηο 

ζπλεληεχμεηο κε ηνπο ηξεηο Αμησκαηηθνχο θαη θαηφπηλ αλαιχνληαη νη θξίζηκεο 

εξγαζίεο ηνπ πξνηεηλφκελνπ ζρεδίνπ δξάζεο.  

΢ηε ζπλέρεηα δίλεηαη ην θάζε επεηζφδην ηνπ ζελαξίνπ θαη αθνινπζεί θαη’ 

φκνην ηξφπν ην πξνηεηλφκελν ζρέδην δξάζεο θαη ε αλάιπζε ησλ θξηζίκσλ εξγαζηψλ. 

΢ην 5
ν
 Κεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη ιφγνη ιήςεο θαθψλ απνθάζεσλ, ηξφπνη 

βειηίσζεο ηνπο, ηξφπνη ζχληαμεο ελφο TDG θαη παξνπζηάδεηαη ν ηξφπνο ρξήζεο ηεο 

παξνχζεο εξγαζίαο αιιά θαη ησλ TDGs γεληθά ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. 

΢ην 6
ν
 Κεθάιαην γίλεηαη παξάζεζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ 

ηελ αλάιπζε ησλ ιχζεσλ πνπ δφζεζαλ ζηα ζελάξηα απφ ηνπο Αμησκαηηθνχο πνπ 

έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα, αιιά θαη απφ ηελ ηδαληθή ιχζε πνπ πξνέθπςε απφ απηέο. 

Σα ζπκπεξάζκαηα δηαθξίλνληαη ζε ζπκπεξάζκαηα θαζαξά επί ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

ζελαξίσλ δηαζσζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη επί ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 
 

ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

Γεληθέο απόςεηο γηα ηα Παηρλίδηα Λήςεο Απνθάζεσλ Σαθηηθήο θαη γηα ηηο 

Σαθηηθέο Αζθήζεηο ζην ΢ηξαηό Ξεξάο 

 

1.1 Παηρλίδηα Λήςεο Απνθάζεσλ Σαθηηθήο 

 

Σα Παηρλίδηα Λήςεο Απνθάζεσλ Σαθηηθήο (Tactical Decision Games - 

TDGs) αλαθέξνληαη ζε πξνζνκνηψζεηο πεξηζηαηηθψλ θαη ζπκβάλησλ πνπ κπνξνχλ λα 

ζπκβνχλ ζηνλ θάζε εμεηαδφκελν ηνκέα. Σα παηρλίδηα απηά θέξλνπλ ηνλ αζθνχκελν 

κπξνζηά ζε έλα δίιεκκα, θαηά πξνηίκεζε κηα θαηάζηαζε κε πςειά επίπεδα 

αβεβαηφηεηαο θαη πίεζεο ρξφλνπ.  

΢χκθσλα κε ηνλ Schmitt  (1994b), ηα Παηρλίδηα Λήςεο Απνθάζεσλ Σαθηηθήο 

(Tactical Decision Games - TDGs) «είλαη βαζηθά ε εθηέιεζε θάπνησλ ζελαξίσλ ζε 

αζθήζεηο επί ράξηνπ». ΢χκθσλα κε ηνπο Crichton et al (2000), «ηα TDGs είλαη 

ρακειήο πηζηφηεηαο εθπαίδεπζε, ε νπνία αλαπηχρζεθε γηα ηε βειηίσζε ησλ 

ηθαλνηήησλ ηαθηηθήο θαη ηεο δπλαηφηεηαο ιήςεο απνθάζεσλ».   

Κπξηφηεξνο ζηφρνο ησλ TDGs είλαη ε δηεχξπλζε ησλ εκπεηξηψλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζε ζπλζήθεο παξφκνηεο κε ηα πξαγκαηηθά ζπκβάληα, ρσξίο λα 

ππάξρνπλ νη θίλδπλνη θαη ην θφζηνο πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςεη ζηε πξαγκαηηθφηεηα.  

Μέζσ ηεο αιιεινθαηαλφεζεο ηνπ ηξφπνπ ιήςεο απνθάζεσλ φισλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ  γίλεηαη εθηθηή ε αλάπηπμε ηθαλνηήησλ ιήςεο απφθαζεο γηα ηνλ 

θάζε έλα ζπκκεηέρνληα μερσξηζηά.  Έηζη κε ηελ δηαηξηβή ηνπ ζπκκεηέρνληα ζηε θάζε 

άζθεζε απνθηνχληαη εκπεηξίεο ζηε ιήςε απνθάζεσλ, πνπ έρνπλ κάιηζηα 

αμηνινγεζεί ζηε δηάξθεηα ησλ TDGs. Με απηφ ηνλ ηξφπν, ν θάζε εξγαδφκελνο 

αλαπηχζζεη κηα βάζε δεδνκέλσλ απφ εκπεηξίεο – πξφηππα. ΋ηαλ ζην κέιινλ θιεζεί 

λα αληηκεησπίζεη παξφκνηεο θαηαζηάζεηο ζε πξαγκαηηθά ζπκβάληα ζα έρεη πην 

εκπεξηζηαησκέλν πξφηππν ζχγθξηζεο θαη λνεηηθήο πξνζνκνίσζεο, πνπ πηζαλφηαηα 

ζα ηνλ νδεγήζεη ζε θαιχηεξε απφθαζε. 

Κάζε ζπκκεηέρσλ έρεη θάπνηα ιεπηά γηα λα εμεηάζεη πψο ζα αληηδξάζεη. Σα 

Παηρλίδηα Λήςεο Απνθάζεσλ Σαθηηθήο ζθνπεχνπλ ζηελ παξνρή ηερλεηψλ εκπεηξηψλ 

θαη ζηελ πξαθηηθή εμάζθεζε πάλσ ζηελ ηαρεία ιήςε απνθάζεσλ ππφ ηελ πίεζε ηνπ 

ρξφλνπ θαη ηεο αβεβαηφηεηαο. Μπνξνχλ λα παηρηνχλ κεκνλσκέλα ή ζε νκάδεο. ΋ηαλ 

γίλνληαη ζε νκάδεο ρξεηάδεηαη ρξφλνο γηα λα ζπγθεληξσζνχλ θαη λα ζπληνληζηνχλ νη 

παίθηεο. Χζηφζν, ε εξγαζία θαηά νκάδεο παξέρεη ηελ επθαηξία ζηα κέιε ηνπο νκάδαο 

λα ζπγθξίλνπλ ηνπο πξνζεγγίζεηο ηνπο θαη λα ζπλεηδεηνπνηνχλ πφζνη δηαθνξεηηθνί 

ηξφπνη επίιπζεο θαη εξκελείεο είλαη δπλαηφ λα ππάξμνπλ. 

Ο εμνπιηζκφο απηψλ ησλ παηρληδηψλ δελ πεξηιακβάλεη ζπλήζσο ηίπνηα 

παξαπάλσ απφ έλα ράξηε θαη κηα ζειίδα πνπ πεξηγξάθεηαη ην ζελάξην. ΢ε έλα 

πιαίζην ηνπνζεηνχκε κηα εηθφλα ηεο ηαθηηθήο θαηάζηαζεο, ε νπνία παξνπζηάδεη θαη 
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ηε δηάηαμε ζην έδαθνο. Ζ πεξηγξαθή ηνπ ζελαξίνπ παξέρεη ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε 

ηελ ηαπηφηεηα ηνπ απνθαζίδνληα, ηηο θαηξηθέο ζπλζήθεο, ηελ πεξηγξαθή ηεο 

ηνπνζεζίαο πνπ ζα ελεξγήζεη, ηα κέζα πνπ έρεη ν απνθαζίδσλ γηα λα αληηκεησπίζεη 

ηελ θαηάζηαζε, ηηο δεζκεχζεηο θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο θαζψο θαη ηελ αιπζίδα ηεο 

ηεξαξρίαο κέζα ζηελ νπνία πεξηιακβάλεηαη θαη ν ίδηνο.   

Σν ζελάξην πεξηιακβάλεη θάπνηα απξνζδφθεηε θαη κε αλακελφκελε εμέιημε 

(π.ρ. αιιαγή ζηα ζρέδηα ηνπ αληηπάινπ, αζηνρία δηθνχ καο πιηθνχ, απνηπρία 

επφδσζεο ηεο ηαθηηθήο θαηάζηαζεο, ηξαπκαηηζκφο ζε έλα κέινο ηνπ ηκήκαηνο) πνπ 

απαηηνχλ ηαρεία αληίδξαζε. Οη θαλφλεο ηνπ παηρληδηνχ απαηηνχλ ηαρεία αληίδξαζε 

απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο κε ηε κνξθή εληνιψλ ή νδεγηψλ ζηνπο ππφινηπνπο 

ζπλαδέιθνπο, πξνζνκνηάδνληαο ηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη θπζηθά κία αηηηνιφγεζε 

ησλ απνθάζεσλ πνπ έιαβαλ. Σν δεηνχκελν δελ είλαη λα πεξηγξάςνπλ νη 

απνθαζίδνληεο ηη ζα έπξεπε λα ζπκβεί αιιά λα ελεξγήζνπλ απνθαζηζηηθά  δίλνληαο 

επζείο θαη μεθάζαξεο νδεγίεο. 

Μεηά ηελ ιήςε ηεο απφθαζεο, ην παηρλίδη απαηηεί ηε δηεμαγσγή  ζπδήηεζεο 

γηα ην ζθεπηηθφ ηνπ ηξφπνπ  ελέξγεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο θαηαλφεζεο 

απφ ηνλ θάζε παίθηε ηεο δπλακηθήο ηεο ηαθηηθήο θαηάζηαζεο. 

Σα Παηρλίδηα Λήςεο Απνθάζεσλ Σαθηηθήο εληζρχνπλ ηελ βάζε ησλ 

εκπεηξηψλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, ηνπο πξνεηνηκάδεη γηα λα αληαπνθξίλνληαη ζε 

ζπλζήθεο αβεβαηφηεηαο θαη πίεζεο ηνπ ρξφλνπ θαη δεηάεη απφ ηνπο ίδηνπο λα 

δηαηππψζνπλ ηελ  πξφζεζε ηνπο. Γελ είλαη δχζθνιν γηα ηνπο αλζξψπνπο λα 

αλαπηχμνπλ ηα δηθά ηνπο ζελάξηα παηρληδηψλ πξνζεγγίδνληαο κε κεγαιχηεξε 

αιεζνθάλεηα ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά (δειαδή λα εξγαζηνχλ 

πάλσ ηνπο πξσηνγελείο απαηηήζεηο απνθάζεσλ). Ζ δηαδηθαζία ηεο δεκηνπξγίαο ελφο 

ηέηνηνπ παηρληδηνχ είλαη  απφ κφλε ηεο κία ρξήζηκε εκπεηξία κάζεζεο. 

 

Αλαιπηηθφηεξα νη ζηφρνη ησλ TDGs  (Klein and Wolf, 1995; Schmitt and 

Klein, 1996;  Klein, 1998) είλαη: 

1. Ζ εμάζθεζε θαη πξαθηηθή ησλ ηθαλνηήησλ ιήςεο απνθάζεσλ θαη ε 

επεμήγεζε ησλ ζεκαληηθψλ αξρψλ ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

2. Ζ ππνβνήζεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηελ αλάπηπμε ζθαηξηθήο 

θαηαλφεζεο θαη αλαγλψξηζεο πηζαλψλ πξνβιεκάησλ. 

3. Ζ ζπζζψξεπζε πξφηππσλ θαηαζηάζεσλ νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

αλαγλσξηζζνχλ γξήγνξα θαη λα αθνινπζήζνπλ αλάινγεο αληηδξάζεηο,  

ηδηαηηέξσο ζε θαηαζηάζεηο εθηάθηνπ αλάγθεο. 

4. Ζ πξαθηηθή ζε λνεηηθέο ηθαλφηεηεο φπσο είλαη ε ιήςε απνθάζεσλ,  ε 

επηθνηλσλία, ε επίγλσζε θαηαζηάζεσλ, ε δηαρείξηζε ηνπ ζηξεο θαη ε 

νκαδηθή εξγαζία  (Crichton,  2009). 

 

Οη θαλφλεο ησλ TDGs (Schmitt, 1994a) είλαη ηξεηο:  

α. Υξνληθό όξην: Απφ ηε ζηηγκή πνπ ζην πεδίν ηεο κάρεο ν ρξφλνο είλαη 

απνθαζηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρή έθβαζε ησλ επηρεηξήζεσλ, νη απνθάζεηο 
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πξέπεη λα ιακβάλνληαη κε ηαρχηεηα θαη ππφ ηελ πίεζε ησλ δηιεκκάησλ πνπ ζέηεη ε 

ηαθηηθή θαηάζηαζε. 

β. Οη απνθάζεηο πξέπεη λα έρνπλ ηε κνξθή νδεγηώλ: Δίλαη ζεκαληηθφ ζηε 

δηαδηθαζία έθθξαζεο ηεο απφθαζεο λα αλαθέξνληαη φια ηα απαξαίηεηα ζηνηρεία. 

Τπάξρεη δηαθνξά αλάκεζα ζηελ ελεκέξσζε θαη ηηο ηαθηηθέο νδεγίεο. Οη ηαθηηθέο 

νδεγίεο πνπ δίλνπλ νη παίθηεο είλαη έλα κέξνο ή ζπκπιήξσκα ηεο ελεκέξσζεο. Οη 

παίθηεο ζα πξέπεη λα εμεγήζνπλ ηελ απφθαζή ηνπο, αιιά ν θαλφλαο είλαη 

«απνθάζηζε πξψηα θαη κεηά ζπδήηεζε». Ο ζηφρνο είλαη ε ελζάξξπλζε ηεο 

απνθαζηζηηθφηεηαο. 

γ. Γελ ππάξρνπλ ππνδεηγκαηηθέο ιύζεηο: Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη γηα λα 

ιχζεη θαλείο νπνηνδήπνηε πξφβιεκα ηαθηηθήο θαη έηζη δελ ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

θαλέλα «εγρεηξίδην» απαληήζεσλ. Σν ζεκαληηθφηεξν είλαη γηαηί πήξε θάπνηνο απηή 

ηελ απφθαζε θαη φρη πνηα απφθαζε πήξε. 

Ζ θξηηηθή ησλ απνθάζεσλ είλαη κηα κέζνδνο γηα λα αλαθαιχςνπκε ηη πήγε 

θαιά θαη ηη φρη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζπκβάληνο θαη πψο ιήθζεζαλ νη θαιέο θαη νη 

θαθέο απνθάζεηο. Ζ κέζνδνο απηή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ απελεκέξσζε 

(debriefing), αθνχ νινθιεξσζεί ε δηεμαγσγή ηνπ παηρληδηνχ. Ο ζηφρνο είλαη ε 

ρξεζηκνπνίεζε  απηνχ ηνπ πξνβιεκαηηζκνχ γηα ηελ αχμεζε ηνπ βαζκνχ εθκάζεζεο 

απφ ηηο απνθηνχκελεο εκπεηξίεο. Χζηφζν ζε πεξηπηψζεηο  δχζθνισλ επηρεηξήζεσλ, 

ηδίσο εθείλσλ πνπ ζπλεπάγνληαη πςειφ βαζκφ θηλδχλνπ, κπνξεί  λα ππάξμεη ηεξάζηηα 

αμία ζηελ αλαθεθαιαίσζε ηνπ ηξφπνπ ελεξγείαο. 

Ζ θξηηηθή ηεο απφθαζεο πξνβιέπεη έλαλ θαηάινγν ειέγρνπ ησλ ζεκάησλ πνπ 

πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηελ αλαθεθαιαίσζε (π.ρ. ρξνλνδηάγξακκα ησλ 

απνθάζεσλ, νξζφηεηα ησλ απνθάζεσλ θιπ). 

 

1.2 Δθπαίδεπζε θαη Σαθηηθέο Αζθήζεηο ζην ΢ηξαηό Ξεξάο 

 

΋πσο γλσξίδνπκε, ζηηο Έλνπιεο Γπλάκεηο ελ θαηξψ εηξήλεο ε θχξηα θαη 

νπζηαζηηθφηεξε ελαζρφιεζε πέξαλ ηεο ζπληήξεζεο ησλ πιηθψλ θαη κέζσλ, είλαη ε 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Δηδηθφηεξα ζην ΢ηξαηφ Ξεξάο πξνθεηκέλνπ ην 

πξνζσπηθφ λα εθπαηδεπηεί πιήξσο θαη ξεαιηζηηθά αθνινπζείηαη αλά εμάκελν έλα 

πξφγξακκα εθπαηδεχζεσο πνπ πεξηιακβάλεη φια ηα απαξαίηεηα αληηθείκελα γηα ην 

πξνζσπηθφ ησλ Μνλάδσλ, αλαιφγσο ηεο εηδηθφηεηαο ηνπο θαη ηεο απνζηνιήο ηεο 

Μνλάδνο. Έηζη, ζε εμακεληαία βάζε εθηφο ησλ άιισλ εθπαηδεπηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ δηεμάγνληαη θαη Σαθηηθέο Αζθήζεηο (ΣΑ) κε ζθνπφ ηελ εθπαίδεπζε 

Αμησκαηηθψλ, Τπαμησκαηηθψλ, Οπιηηψλ, Μνλάδσλ θαη Δπηηειείσλ ζηνλ ηξφπν ηνπ 

κάρεζζαη ζε φιεο ηηο θάζεηο ηνπ αγψλα, πξνθεηκέλνπ έηζη ηα ηκήκαηα λα εμαζθεζνχλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα θαη λα πξνεηνηκαζζνχλ θαηά ηνλ θαιχηεξν ηξφπν γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο κεγαιχηεξεο δπλαηήο επηηπρίαο ζην πεδίν ηεο κάρεο. 

 

Οη ΣΑ δηαθξίλνληαη ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

α. Σαθηηθέο Αζθήζεηο ΢ηειερψλ (ΣΑ΢). 

β. Σαθηηθέο Αζθήζεηο Άλεπ ΢ηξαηεπκάησλ (ΣΑΑ΢) 

γ. Σαθηηθέο Αζθήζεηο Μεηά ΢ηξαηεπκάησλ (ΣΑΜ΢) 
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δ. Σαθηηθέο Αζθήζεηο ΢ηξαηεγείσλ ή ΢ηαζκψλ Γηνηθήζεσο. 

 

Οη ΣΑ΢ είλαη ΣΑ θαηά ηηο νπνίεο ηα ζηειέρε θαινχληαη λα εθηειέζνπλ ην 

ξφιν ηνπ Γηνηθεηή ή ηνπ Δπηηειείνπ θαη δίλνπλ αηνκηθέο ιχζεηο ζε δεδνκέλα 

πξνβιήκαηα. Δθηεινχληαη επί ηνπ ράξηνπ ή επί ηνπ εδάθνπο θαη κπνξνχλ πνιιά 

ζηειέρε καδί λα δψζνπλ κηα θνηλή ιχζε. 

Οη ΣΑΑ΢ θαη ΣΑΜ΢ δηαθξίλνληαη ζε απιήο θαη δηπιήο ελεξγείαο. Οη ΣΑΑ΢ 

είλαη αζθήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ κφλν ζηειέρε κε Γηνηθεηή θαη Δπηηειείν, ρσξίο 

επηθνηλσλίεο θαη ζηξαηεχκαηα, φπνπ νη αζθνχκελνη θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζε 

πξνβιήκαηα, λα εηζεγεζνχλ ιχζεηο, λα ζπληάμνπλ επηηειηθέο δηαηαγέο θαη γεληθφηεξα 

λα θάλνπλ ηα πάληα πιελ ηεο πξαγκαηηθήο θίλεζεο ησλ ηκεκάησλ. Δθηεινχληαη επί 

ράξηνπ. Αλ ζηελ ΣΑΑ΢ αζθείηαη κφλν ην θίιην ηκήκα είλαη απιήο ελεξγείαο, ελψ αλ 

νξγαλσζεί αλάινγν ηκήκα ην νπνίν ζα αλαιάβεη ην ξφιν ηνπ ερζξνχ θαη ζα αληηδξά 

αλαιφγσο ησλ απαληήζεσλ πνπ δίλνπλ νη αληίπαινη θαη ηεο εμέιημεο ηεο θαηάζηαζεο, 

ηφηε είλαη δηπιήο ελεξγείαο. 

Οη ΣΑΜ΢ είλαη ΣΑ φπνπ ηα ηκήκαηα αζθνχληαη θαλνληθά. Τπάξρεη 

πξνεηνηκαζία, ζπγθξφηεζε, δηνίθεζε,  επηηειείν, νξγαλψλεηαη δηνηθεηηθή κέξηκλα, 

επηθνηλσλίεο θαη γεληθφηεξα θαηαβάιιεηαη θάζε πξνζπάζεηα νη ζπλζήθεο λα 

πξνζνκνηάδνπλ κε ηηο πξαγκαηηθέο. Τπάξρεη δηαηηεζία, δειαδή Αμησκαηηθνί νη νπνίνη 

δίλνπλ ηα επεηζφδηα ζηα ηκήκαηα θαη ζηε ζπλέρεηα ειέγρνπλ ηελ αληίδξαζε ηνπο 

ζηελ δεδνκέλε θαηάζηαζε , ηελ θαηαγξάθνπλ, ψζηε θαηά ηελ θξηηηθή ηεο άζθεζεο - 

θάηη αλάινγν ηνπ debriefing πνπ αθνινπζεί κεηά ην πέξαο ηεο άζθεζεο - λα αλαιπζεί 

ε θάζε αληίδξαζε, λα εμεηαζηνχλ ιάζε θαη παξαιείςεηο θαζψο θαη λα ηνληζηεί θάζε 

ζσζηή ιχζε, λα ππνβιεζνχλ δηθαηνινγεηηθέο ζθέςεηο θαη ηειηθά κέζα απφ απηή ηε 

δηαδηθαζία λα εθπαηδεπηεί ξεαιηζηηθά ην πξνζσπηθφ. Ζ ΣΑΜ΢ είλαη απιήο ελεξγείαο 

φηαλ ν ερζξφο απεηθνλίδεηαη θαη είλαη δηπιήο φηαλ ακθφηεξνη νη αληίπαινη έρνπλ 

πξαγκαηηθή δχλακε. 

Σέινο, νη Σαθηηθέο Αζθήζεηο ΢ηξαηεγείσλ ή ΢ηαζκψλ Γηνηθήζεσο είλαη ΣΑ 

φπνπ ζπκκεηέρνπλ πιήξε ηα Δπηηειεία κε φια ηα ζηνηρεία πνπ ηα ζπγθξνηνχλ θαη ηα 

ππνζηεξίδνπλ θαη κε πιήξε αλάπηπμε ησλ επηθνηλσληψλ. 

Παξφιν πνπ νη ΣΑΜ΢ έρνπλ ηα κνλαδηθά πιενλεθηήκαηα ηεο πξαγκαηηθήο 

εθπαίδεπζεο, κε αληηκεηψπηζε φισλ ησλ δπζθνιηψλ ηεο δηνηθήζεσο, ηνπ εδάθνπο, 

ησλ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ, εληνχηνηο απαηηνχλ ρξφλν, 

εθηεηακέλε πξνπαξαζθεπή ησλ ηκεκάησλ πνπ ζα ζπκκεηέρνπλ θαη πνπ ζα 

δηεπζχλνπλ ηελ άζθεζε, ηα κέζα ππφθεηληαη ζε θζνξέο θαη γεληθά έρνπλ κεγαιχηεξν 

θφζηνο. 

Πέξαλ ησλ παξαπάλσ ΣΑ, ηα ηειεπηαία ρξφληα έθαλαλ ηελ εκθάληζε ηνπο θαη 

ζηηο Διιεληθέο Έλνπιεο Γπλάκεηο ηα Πνιεκηθά Παίγληα (ΠΠ). Δίλαη ζηελ νπζία 

Παηρλίδηα Λήςεο Απνθάζεσλ Σαθηηθήο, φπνπ κε ηελ βνήζεηα ελφο ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή θαηάιιεια πξνγξακκαηηζκέλνπ (εμνκνησηή) δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε 

ζηειέρε φισλ ησλ επηπέδσλ λα αζθεζνχλ ζε ζελάξηα, λα νξγαλψζνπλ ηκήκαηα, λα 

εθδψζνπλ δηαηαγέο, λα ξπζκίζνπλ ηελ πνιεκηθή δηάηαμε, ζηε ζπλέρεηα λα δνπλ ηελ 

εμέιημε ηνπο, λα επέκβνπλ κε επηπιένλ δηαηαγέο θαη ηειηθά λα δνπλ ην απνηέιεζκα 

φπσο απηφ ζα δηακνξθσλφηαλ ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. Δίλαη ηεξάζηηα ε 
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ρξεζηκφηεηα ησλ ΠΠ θαζψο είλαη δπλαηή ε ξεαιηζηηθή εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, κε αμηφπηζηα απνηειέζκαηα θαη ειάρηζην θφζηνο. 

Απφ φια ηα παξαπάλσ, νδεγνχκαζηε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε χπαξμε θαη 

εθηέιεζε ησλ ΣΑΑ΢ θαη ησλ ΠΠ είλαη ε κεηαθνξά ησλ TDGs ζην ζηξαηησηηθφ 

πεξηβάιινλ. Με πνιχ κηθξφηεξν θφζηνο θαη ρσξίο ηελ εθηεηακέλε πξνπαξαζθεπή 

κηαο ΣΑΜ΢, ην πξνζσπηθφ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αζθείηαη ξεαιηζηηθά, λα βιέπεη 

δπζθνιίεο θαη ιάζε θαηά ηελ εθηίκεζε θαηαζηάζεσο θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ θαη 

λα εθπαηδεχεηαη νπζηαζηηθά. 

 

΢ηε ζπλέρεηα ηεο παξνχζεο εξγαζίαο γίλεηαη πξάμε απηφ πνπ αλαθέξζεθε 

πξηλ, δειαδή εθπαίδεπζε ρσξίο ζηξαηεχκαηα, κε ζελάξηα πνπ πεξηιακβάλνπλ 

ελαιιαγή θαηαζηάζεσλ θαη ξφισλ θαη κε κφλν βνήζεκα ην ράξηε. ΢πληάρζεθαλ ηξία 

ζελάξηα κε δηαζσζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη θιήζεθαλ λα δψζνπλ απαληήζεηο ηξεηο 

Αμησκαηηθνί ηνπ ΢ηξαηνχ Ξεξάο. Οη απαληήζεηο απηέο δφζεθαλ κε ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ πεξηζψξην ψζηε λα πξνζνκνηάδεηαη κε ηελ πξαγκαηηθή θαηάζηαζε φπνπ ν 

πξαγκαηηθφο ρξφλνο πνπ έρεη έλαο απνθαζίδνληαο ζηε δηάζεζε ηνπ είλαη 

πεξηνξηζκέλνο. ΢ηε ζπλέρεηα αηηηνιφγεζαλ ηηο απνθάζεηο ηνπο θαη ζπλέηαμαλ ηα 

΢ρέδηα Γξάζεο πνπ πξνηείλνπλ γηα θάζε ζελάξην θαη θάζε επεηζφδην δηεμαγσγήο. 

Δπέιεμαλ ηηο θξίζηκεο ελέξγεηεο, δειαδή ελέξγεηεο πνπ ζεσξνχλ φηη πεξηθιείνπλ 

επηθηλδπλφηεηα θαη πνπ αλ απηέο γίλνπλ ιάζνο ηφηε ππάξρνπλ ζνβαξέο πηζαλφηεηεο ε 

εμέιημε ηνπ ζελαξίνπ λα είλαη δπζκελήο. Αλέιπζαλ φιεο απηέο ηηο θξίζηκεο εξγαζίεο 

απαληψληαο ζε έλα εξσηεκαηνιφγην θαη έηζη ε θξίζηκε εξγαζία είλαη εχθνιν λα γίλεη 

θαηαλνεηή θαη λα εθηειεζηεί θαηά ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. 

Αθνινχζσο, απφ ηηο ιχζεηο πνπ δφζεζαλ ζπληέζεθε κία ηδαληθή ιχζε (ε SOP 

καο) γηα θάζε ζελάξην θαη γηα θάζε επεηζφδην δηεμαγσγήο, ε νπνία θαη παξαηίζεηαη 

παξαθάησ. Δθεί εληνπίδεηαη ν θαιχηεξνο θαη ηδαληθφηεξνο ηξφπνο γηα λα 

αληηκεησπηζηεί κηα δεδνκέλε θαηάζηαζε πξνζπαζψληαο λα θαιπθζνχλ φιεο ηηο 

πηζαλέο εθδνρέο.  

  

 

 

 

 

«Όηαλ ππάξρεη αλάγθε λα πάξεηο κηα απόθαζε, ην θαιύηεξν πξάγκα είλαη λα θάλεηο ην 

ζσζηό. Σν δεύηεξν θαιύηεξν πξάγκα είλαη λα θάλεηο ιάζνο. Σν ρεηξόηεξν απ’ όια είλαη 

λα κελ θάλεηο ηίπνηα.» 

Θεόδωξνο Ρνύδβειη, 26
νο

 Πξόεδξνο ηωλ ΗΠΑ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 
 

ΒΑ΢ΗΚΔ΢ ΔΝΝΟΗΔ΢ ΚΑΗ ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΔ΢ ΢ΣΗ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΗ΢ ΓΗΑ΢Χ΢Ζ΢ 

 

 

΢ε απηφ ην θεθάιαην ζα αλαιπζνχλ έλλνηεο θαη δηαδηθαζίεο πνπ ζα 

ζπλαληεζνχλ ζηα ζελάξηα, ψζηε λα κπνξνχλ λα γίλνπλ θαηαλνεηά φζα ζα αλαιπζνχλ 

ζηε ζπλέρεηα θαη νη ιχζεηο πνπ δίδνληαη απφ ηνπο Αμησκαηηθνχο. 

 

2.1 Γηαθνκηδή Απσιεηώλ Τγείαο 

 

α.  Δίλαη ε κεηαθνξά ησλ απσιεηψλ πγείαο απφ ην πεδίν ηεο κάρεο πξνο ηα 

πίζσ, δηακέζνπ ησλ πγεηνλνκηθψλ Μνλάδσλ ησλ ΢ρεκαηηζκψλ, κε ζθνπφ ηελ 

πεξίζαιςε. 

 

     β.   Οξγάλσζε πεξηζάιςεσο Απσιεηψλ Τγείαο: 

 

(1) Ζ Γηκνηξία Τγεηνλνκηθνχ (Γξηα ΤΓ) ηνπ Σάγκαηνο αλαπηχζζεη 

΢ηαζκφ Α’ Βνεζεηψλ (΢ΑΒ) ζηε πεξηνρή ησλ κεηφπηζζελ θαη δηαζέηεη ζηνπο Λφρνπο 

θάπνηνπο λνζνθφκνπο-ηξαπκαηηνθνξείο (Ν/Σ) γηα πγεηνλνκηθή ππνζηήξημε. 

 

 (2) Δγγχο ηνπ ΢ΑΒ ζηαζκεχνπλ ηα Φνξεηνθφξα (Φ/Φ) νρήκαηα ή 

ηεζσξαθηζκέλα νρήκαηα ηνπ Σάγκαηνο, ηα νπνία πξνσζνχληαη θαηφπηλ αηηήζεσο 

ζηνπο Λφρνπο γηα ηελ δηαθνκηδή ησλ ηξαπκαηηψλ πνπ δελ κπνξνχλ λα πεξπαηήζνπλ 

κέρξη ην ΢ΑΒ. 

 

(3) ΢ην ζεκείν ηξαπκαηηζκνχ νη Α’ βνήζεηεο παξέρνληαη απφ ηνλ ίδην ηνλ 

παζφληα κε ηε ρξήζε ηεο αηνκηθήο πγεηνλνκηθήο ζπιινγήο ή κε ηε βνήζεηα 

ζπλαδέιθνπ ηνπ ή ησλ Ν/Σ πνπ έρνπλ δηαηεζεί γηα απηφ ην ιφγν ζηνπο Λφρνπο. 

 

       (4) Γηαθνκηδέο απφ ην ζεκείν ηξαπκαηηζκνχ ζην ζεκείν ΢πγθεληξψζεσο 

Σξαπκαηηψλ Λφρνπ: 

 

(α) Ο Αξρηινρίαο (Αιρίαο) ηνπ Λφρνπ νξγαλψλεη εγγχο ηνπ ΢ηαζκνχ 

Γηνηθήζεσο ηνπ Λφρνπ, ην ζεκείν ΢πγθεληξψζεσο Σξαπκαηηψλ Λφρνπ.  

 

(β) Οη κε δπλάκελνη λα βαδίζνπλ κεηαθέξνληαη απφ ηνπο Ν/Σ κε 

κέξηκλα ηνπ βνεζνχ Γηκνηξίηε.  

 

(γ) Οη δπλάκελνη λα βαδίζνπλ, κεηαβαίλνπλ κφλνη ηνπο θαη θαηφπηλ 

δηαηαγήο ηνπ νκαδάξρε ηνπο. 
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       (5) Γηαθνκηδέο απφ ην ζεκείν ΢πγθεληξψζεσο ηξαπκαηηψλ Λφρνπ ζην 

΢ΑΒ: 

 

(α) Οη δπλάκελνη λα βαδίζνπλ κεηαβαίλνπλ κφλνη ηνπο. 

 

(β) Οη κε δπλάκελνη λα βαδίζνπλ κεηαθέξνληαη κε ηα Φ/Φ νρήκαηα. 

 

    (6) Δλέξγεηεο ζηνλ ΢ΑΒ: 

 

(α)  Πεξίζαιςε: 

      1/ Δπίδεζε 

      2/ Αηκφζηαζε 

                            3/ Αθηλεηνπνίεζε 

                            4/ Πξφρεηξε αλαιγεηηθή αγσγή 

                            5/ Γεληθή αληηζφθ αγσγή 

                            6/ Πξνεηνηκαζία γηα πεξαηηέξσ δηαθνκηδή 

 

(β) ΢πκπιήξσζε ησλ πξνβιεπφκελσλ εληχπσλ. 

 

(γ) Οη ζεξαπεπζέληεο επαλέξρνληαη ζηνλ Λφρν. 

 

(δ) Οη αλαγθαηνχληεο πεξαηηέξσ δηαθνκηδήο κεηαθέξνληαη κε Φ/Φ 

νρήκαηα ζην ΢ηαζκφ Γηαινγήο ηνπ πξντζηάκελνπ ΢ρεκαηηζκνχ (δει. ηεο Σαμηαξρίαο 

πνπ αλήθεη απηφ ην Σάγκα) θαη απφ εθεί είηε ζην Κηλεηφ Υεηξνπξγείν Ννζνθνκείν 

Δθζηξαηείαο (ΚΗΥΝΔ), είηε ζην ρψξν απφ φπνπ ζα γίλεη ε αεξνδηαθνκηδή, αλ ππάξρεη 

ε δπλαηφηεηα θαη αλ είλαη απαξαίηεηε. 

 

    γ. Αεξνδηαθνκηδέο 

 

(1) ΢ηελ εθηέιεζε αεξνδηαθνκηδήο επηδξνχλ νη παξαθάησ παξάγνληεο: 

 

(α) Οη γεληθέο ηαθηηθέο ζπλζήθεο (ππεξνρή αέξνο θιπ.) 

 

(β) Ο αξηζκφο θαη ν ηχπνο ησλ δηαηηζεκέλσλ Α/Φ ή Δ/Π. 

 

   (γ) Οη κεηεσξνινγηθέο ζπλζήθεο. 

 

(δ) Σν είδνο ησλ ηξαπκάησλ ηνπ φκσο δηαθνκηδή αηφκνπ. 

 

Γεληθά, ζηηο αεξνδηαθνκηδέο είλαη απαξαίηεηε ε –έζησ θαη ηνπηθή- αεξνπνξηθή 

ππεξνρή. Σα ειηθφπηεξα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη (UH-1H, Agusta Bell AB-205 θαη 

AS-331 Super Puma) δελ έρνπλ δπλαηφηεηα απηνπξνζηαζίαο, δειαδή δελ έρνπλ 

νπιηζκφ γηα λα πξνζηαηεπζνχλ ζε έλα ερζξηθφ πεδίν, φζν θαη αλ ην πην λέν - ην Super 

Puma- έρεη ζπζηήκαηα εηδνπνίεζεο γηα απμεκέλε επηβησζηκφηεηα ζην πεδίν ηεο 

κάρεο. Αλ ζπλππνινγίζνπκε ηελ αζθάιεηα ηνπ πξνζσπηθνχ (ηπηακέλνπ αιιά θαη 
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δηαθνκηδφκελνπ) θαη ην θφζηνο ησλ κέζσλ, εχθνια ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη 

αεξνδηαθνκηδή δηαηάδεηαη κφλν ζε πεξίπησζε πνπ έρνπκε ηνπηθή αεξνπνξηθή 

ππεξνρή θαη κφλν αλ κπνξνχκε λα παξέρνπκε ππνζηήξημε ζηα κέζα δηάζσζεο κε 

επηζεηηθά ειηθφπηεξα ή καρεηηθά αεξνζθάθε, ζε πεξίπησζε πνπ απηφ θαηαζηεί 

απαξαίηεην. 

 

(2) Δθηίκεζε πξνηεξαηφηεηαο αεξνδηαθνκηδήο 

 

(α) Πξνηεξαηφηεηα 1 (θαηεπείγνπζα) 

 

         Αζζελείο γηα ηνπο νπνίνπο ε αεξνδηαθνκηδή ζεσξείηαη απαξαίηεηε 

γηα ηελ επηβίσζε ηνπο ή γηα ηε δηάζσζε θάπνηνπ επγελνχο νξγάλνπ ηνπο ή γηα ηελ 

απνθπγή ζνβαξψλ επηπινθψλ θαη κνλίκσλ αλαπεξηψλ. 

 

(β) Πξνηεξαηφηεηα 2 (επείγνπζα) 

 

            Αζζελείο πνπ ρξεηάδνληαη εηδηθή πεξίζαιςε πνπ δελ είλαη δπλαηφλ 

λα παξαζρεζεί επί ηφπνπ, ρσξίο φκσο άκεζν θίλδπλν ηεο δσήο ηνπο. 

 

   (γ) Πξνηεξαηφηεηα 3 (ζπλήζεο) 

 

                       Αζζελείο ησλ νπνίσλ ε άκεζε πεξίζαιςε είλαη δπλαηή επί ηφπνπ, ε 

πγεία ηνπο φκσο ζα βειηησλφηαλ κε ηελ δηαθνκηδή. 

 

2.2 Γεληθή αξρή ησλ δηαθνκηδώλ 

 

  Δίηε ε δηαθνκηδή πνπ πξφθεηηαη λα γίλεη είλαη απφ αέξνο, είηε ρεξζαία, βαζηθή 

αξρή είλαη ε βεβαηφηεηα ηνπ Ηαηξνχ πνπ ηελ δηαηάδεη φηη ε πγεία ηνπ αζζελνχο ζην 

ηέινο ηεο δηαθνκηδήο ζα είλαη ηνπιάρηζηνλ ζηελ ίδηα κε απηή πξηλ ηελ δηαθνκηδή. 

Απηφ ζεκαίλεη φηη πξέπεη λα ππάξρεη ε βεβαηφηεηα φηη ε δηαθνκηδή θαη κεηαθίλεζε 

ηνπ αζζελνχο δελ ζα επηδεηλψζεη ηελ θαηάζηαζε ηνπ θαη απηφ εμαζθαιίδεηαη κε ηνλ 

εμνπιηζκφ πνπ δηαζέηνπλ ηα ειηθφπηεξα θαη ηα Φ/Φ νρήκαηα. Δπηπιένλ, είλαη 

απαξαίηεηε ε ζηαζεξνπνίεζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ αζζελή ιίγν πξηλ απφ ηελ 

εθηέιεζε ηεο αεξνδηαθνκηδήο επεηδή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αεξνδηαθνκηδήο ν αζζελήο 

δηαηξέρεη ηνλ θίλδπλν απνζηαζεξνπνίεζεο ιφγσ αλάπηπμεο κεγάισλ ηαρπηήησλ θαη 

αιιαγήο ηεο αηκνζθαηξηθήο πίεζεο. 

 

  2.3  Πνιηηηθή ΢ρεδίαζε Έθηαθηεο Αλάγθεο 

 

  ΢ε απηφ ην ζεκείν θξίλεηαη ζθφπηκν λα αλαιπζνχλ θάπνηεο δηαδηθαζίεο πνπ 

ηεξνχληαη απφ ην Κξάηνο ζε πεξίπησζε θξίζεσλ, θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο, 

ζενκεληψλ θιπ.  

  Δθηφο απφ ηα ζπγθεθξηκέλα φξγαλα πνπ δηαζέηεη θάζε Τπνπξγείν γηα ηελ 

δηεπζέηεζε θξίζεσλ, ζε εζληθφ επίπεδν έρνπκε θαη ηελ Πνιηηηθή ΢ρεδίαζε Έθηαθηεο 

Αλάγθεο (Π΢ΔΑ). 
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  Ζ Π΢ΔΑ πεξηιακβάλεη ηελ ζρεδίαζε θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ νξγάλσζε, ηελ πξνπαξαζθεπή θαη ηελ θηλεηνπνίεζε ησλ 

πνιηηηθψλ δπλάκεσλ ηεο Υψξαο, κε ζθνπφ ηελ επηβίσζε ζηνλ πφιεκν θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο, ζενκεληψλ, αηπρεκάησλ ή 

θαηαζηξνθψλ ζε πεξίνδν εηξήλεο ή πνιέκνπ. 

 

  ΢ην έξγν ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο Πνιηηηθήο Άκπλαο κεηέρνπλ θπξίσο ην Αλψηαην 

΢πκβνχιην Δζληθήο Άκπλαο (Α΢ΔΑ) θαη ην Τπνπξγείν Δζληθήο Άκπλαο (ΤΠΔΘΑ). Ζ 

ζπκκεηνρή ησλ άιισλ Τπνπξγείσλ είλαη ζεκαληηθή θαη γίλεηαη ζε ζέκαηα ηεο 

αξκνδηφηεηαο ηνπο. 

 

  Ζ απνζηνιή ηεο Π΢ΔΑ πινπνηείηαη απφ φια ηα Τπνπξγεία θαη ηηο 

πθηζηάκελεο ππεξεζίεο ηνπο κεηά απφ απνθάζεηο πνπ ιακβάλεη ην ΚΤ΢ΔΑ. Σν 

ΤΠΔΘΑ απνηειεί ην αλψηαην ζπληνληζηηθφ φξγαλν πνπ είλαη αξκφδην γηα ηελ 

παξνρή θαηεπζχλζεσλ πξνο ηηο εκπιεθφκελεο δπλάκεηο – πνιηηηθέο, ζηξαηησηηθέο ή 

κηθηέο. 

  

  Οη ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο Π΢ΔΑ αθνξνχλ: 

 

   α. ΢ην ζπληνληζκφ θαη ζηελ παξαθνινχζεζε ζε ζπλεξγαζία κε ην 

Τπνπξγείν Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε ησλ ζεκάησλ ακπληηθήο πνιηηηθήο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζηαζία θαη ηελ επηβίσζε ηνπ άκαρνπ πιεζπζκνχ ζε θαηξφ 

πνιέκνπ. 

 

   β. ΢ην ζπληνληζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε λνκνζεηηθψλ θαη 

νξγαλσηηθψλ ζεκάησλ ηεο αξκνδηφηεηαο ηεο, θαζψο θαη ζηελ νξγάλσζε θαη 

δηεμαγσγή εζληθψλ αζθήζεσλ επί ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο. 

 

   γ. ΢ην ζπληνληζκφ θαη ηελ νξγάλσζε ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ππαιιήισλ 

ησλ πνιηηηθψλ ππεξεζηψλ θαη νξγαληζκψλ, ζε ζπλεξγαζία κε ην Τπνπξγείν 

Πξνζηαζίαο ηνπ Πνιίηε. 

 

   δ. ΢ην θαζνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ θαη ηεο έθηαζεο ηεο ζπκβνιήο ησλ 

Δλφπισλ Γπλάκεσλ (ΔΓ) ηεο Υψξαο ηφζν γηα ηελ απνηξνπή, φζν θαη γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε θαηαζηξνθψλ πνπ είλαη δπλαηφλ λα πξνθιεζνχλ απφ θπζηθά ή 

ηερλνινγηθά αίηηα. 

 

   ε. ΢ην θαζνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ θαη ηεο έθηαζεο ηεο ζπκβνιήο ησλ ΔΓ 

ζηελ αλαδάζσζε ηεο Υψξαο. 

 

   ζη. Σέινο, ζην ρεηξηζκφ ζεκάησλ ζπλεξγαζίαο κε μέλεο ρψξεο θαη 

δηεζλείο νξγαληζκνχο, φπσο ΟΖΔ, ΝΑΣΟ θαη ε ΓΔΔ ζε ζέκαηα αληηκεηψπηζεο 

εθηάθησλ αλαγθψλ. 
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  2.4 Γπλάκεηο Π΢ΔΑ 

 

  ΢ηα πιαίζηα ηεο Π΢ΔΑ, ην ΤΠΔΘΑ δηαηεξεί δπλάκεηο ζε θάζε Ννκφ ηεο 

Υψξαο, νη νπνίεο είλαη ηκήκα ησλ ζηξαηησηηθψλ δπλάκεσλ πνπ εδξεχνπλ ζηελ 

πεξηνρή θαη, πέξαλ ησλ ινηπψλ ηνπο θαζεθφλησλ, είλαη ζε επηθπιαθή θαη έρνπλ 

εηνηκφηεηα επέκβαζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηξνθψλ απφ θπζηθά ή 

ηερλνινγηθά αίηηα, πρ ππξθαγηέο, πιεκκχξεο, ζεηζκνχο ή αθφκα θαη εθξήμεηο ζε 

εξγνζηάζηα, ζηαζκνχο παξαγσγήο ελέξγεηαο θιπ. 

 

  Οη ζηξαηησηηθέο Γηνηθήζεηο θάζε πεξηνρήο έρνπλ ζπληάμεη θαη δνθηκάδνπλ 

θαηά θαηξνχο κε αζθήζεηο, ζρέδηα ζπκβνιήο ησλ ζηξαηησηηθψλ δπλάκεσλ ζηηο 

πνιηηηθέο ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο. Σα ζρέδηα απηά, ην πην γλσζηφ ησλ 

νπνίσλ είλαη ν «ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ΢», παξαζέηνπλ αλαιπηηθά ηηο ζπκκεηέρνπζεο 

δπλάκεηο ζε πεξίνδν θξίζεο ή έθηαθηεο αλάγθεο, ηα πιηθά πνπ δηαηίζεληαη, ηνλ 

εμνπιηζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη πξνθεηκέλνπ ε 

ζπκβνιή ησλ ΔΓ λα είλαη έγθαηξε, δπλαηή θαη απνηειεζκαηηθή. Καιχπηνπλ κηα 

πιεζψξα πεξηπηψζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο, φπσο ππξθαγηέο, ζεηζκνχο, πιεκκχξεο –

θπξίσο ζε παξαπνηάκηεο πεξηνρέο φπσο ν λνκφο Έβξνπ- θαη έρνπλ ελεξγνπνηεζεί 

πνιιέο θνξέο ζην παξειζφλ. 

 

  Δπηπιένλ, φπσο είλαη θπζηθφ, ηα παξαπάλσ ζρέδηα πξνβιέπνπλ, εθηφο ησλ 

απαξαηηήησλ νρεκάησλ θαη πιηθψλ, θαη ην απαξαίηεην πξνζσπηθφ ην νπνίν δελ 

απνπζηάδεη ζε άδεηα, είλαη ζε επηθπιαθή ζηελ πεξηνρή θαη δχλαηαη λα θιεζεί άκεζα 

πξνθεηκέλνπ λα ιάβεη απνζηνιή. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ζπκβνιή 

ησλ ΔΓ ζε πεξίπησζε έθηαθηεο αλάγθεο παίδεη ε έγθαηξε επέκβαζε ησλ δπλάκεσλ 

θαη ε άγαζηε ζπλεξγαζία θαη ζπληνληζκφο κε ηηο πνιηηηθέο δπλάκεηο, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί ην κέγηζην δπλαηφ απνηέιεζκα. 

 

  Αλαιπηηθφηεξα, ζε θάζε Φξνπξά, ε νπνία είλαη ζπλήζσο έλαο Ννκφο, 

πξνβιέπεηαη δχλακε ελφο Λφρνπ απφ θάζε Κιάδν ησλ ΔΓ πνπ εδξεχεη ζηελ πεξηνρή. 

Ο Λφρνο είλαη δπλάκεσο πεξί ησλ 100 αλδξψλ θαη έρεη επηθεθαιείο Αμησκαηηθνχο. Ζ 

ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ γίλεηαη απφ ηα πξντζηάκελα θιηκάθηα ηεο ΢ηξαηησηηθήο 

Ηεξαξρίαο (ΓΔ΢, ΓΔΝ, ΓΔΑ, ΓΔΔΘΑ) κέζσ ηεο Αίζνπζαο Δπηρεηξήζεσλ (ΑΗΘΔΠΗΥ) 

ηνπ πξντζηάκελνπ ΢ηξαηησηηθνχ ΢ρεκαηηζκνχ. Οη δπλάκεηο απηέο κπνξεί λα έρνπλ 

ζηε δηάζεζε ηνπο πιεζψξα πιηθψλ θαη νρεκάησλ απφ ηα πην απιά (πρ θηπαξηά) έσο 

ηα πην ζχγρξνλα (φπσο ειηθφπηεξα). ΋ια απηά εμαξηψληαη απφ ην κέγεζνο θαη ην 

είδνο ησλ ζηξαηησηηθψλ δπλάκεσλ πνπ εδξεχνπλ ζηελ πεξηνρή θαη ζε γεηηνληθέο κε 

απηήλ.  

 

  Μία ηππηθή ζχλζεζε ελφο ηκήκαηνο επηθπιαθήο ηνπ ζρεδίνπ 

«ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ΢» θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 2.1, ελψ ζηνλ Πίλαθα 2.2 βιέπνπκε ηα 

νρήκαηα θαη πιηθά πνπ ηεξνχληαη γηα ην ηκήκα απηφ. Γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ηεξείηαη 

πιηθφ γηα κία πιεζψξα απνζηνιψλ θαη αληηκεηψπηζεο δηαθνξεηηθψλ θαηαζηάζεσλ: 
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α/α ΒΑΘΜΟ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ 

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

ΗΓΗΟΣΖΣΑ 

1 Σαγκαηάξρεο (ή 

αληίζηνηρνο άιινπ 

Κιάδνπ) 

1 Βνεζφο ηνπ ΢πληνληζηή 

ηνπ ΢ρεκαηηζκνχ ζε 

ζέκαηα «ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ» 

2 Λνραγφο (ή αληίζηνηρνο 

άιινπ Κιάδνπ) 

2 Γηνηθεηέο Σκεκάησλ 

3 Τπνινραγφο/Αλζππνινραγ

φο (ή αληίζηνηρνη άιινπ 

Κιάδνπ) 

3 Γηνηθεηέο ησλ  Γηκνηξηψλ 

4 Τπαμησκαηηθνί 9 Βνεζνί Γηκνηξηηψλ θαη 

Οκαδάξρεο 

5 ΢ηξαηηψηεο (επαγγεικαηίεο 

ή θιεξσηνί) 

72 Πξνζσπηθφ νκάδσλ 

δηάζσζεο,  δηαβηβαζηέο, 

ηαηξνί, λνζνθφκνη –

ηξαπκαηηνθνξείο,  

6 Τπαμησκαηηθνί 10 Οδεγνί – ρεηξηζηέο 

εηδηθψλ νρεκάησλ - 

κεραλεκάησλ 

Πίλαθαο 2.1 Σππηθή ζχλζεζε Σκήκαηνο Δπηθπιαθήο «ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ» 

 

   

 

 

 

 

 

  Δπηπιένλ, λα ζεκεησζεί φηη πέξαλ ην πιηθψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ 

ηεξνχληαη ζε επηθπιαθή ζε ηνπηθφ επίπεδν, ππάξρεη πξνζσπηθφ, πιηθά θαη κέζα θαη 

ζε εζληθφ επίπεδν ηα νπνία ζπληνλίδνληαη απφ ην Δληαίν Κέληξν ΢πληνληζκνχ 

Έξεπλαο θαη Γηάζσζεο (ΔΚ΢ΔΓ). Απηφ επαλδξψλεηαη απφ πξνζσπηθφ ηνπ Ληκεληθνχ 

΢ψκαηνο (Λ΢) θαη ηεο Πνιεκηθήο Αεξνπνξίαο (ΠΑ) θαη είλαη ν πξψηνο απνδέθηεο 

ησλ ζεκάησλ θηλδχλνπ κέρξη ηελ αλάιεςε ρεηξηζκνχ απφ ην αξκφδην Κέληξν 

΢πληνληζκνχ Έξεπλαο θαη Γηάζσζεο (Κ΢ΔΓ). Καη απηφ ζεκεηψλεηαη επεηδή ην 

ΔΚ΢ΔΓ είλαη αξκφδην γηα ηνλ ζπληνληζκφ ηεο Έξεπλαο θαη Γηάζσζεο ζε πεξίπησζε 

λαπηηθνχ ή αεξνπνξηθνχ αηπρήκαηνο εληφο ηεο Διιεληθήο επηθξάηεηαο, φπσο δειαδή 

είλαη ην 3
ν
 ζελάξην ηεο παξνχζεο εξγαζίαο. 
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α/α ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΤΛΗΚΟΤ ΑΡΗΘΜΟ΢ 

1 Ορήκαηα κεηαθνξάο πξνζσπηθνχ ¼ ηνλ. 3 

2 Ορήκαηα κεηαθνξάο πξνζσπηθνχ 2 ½ ηνλ. 6 

3 Πξνσζεηήο γαηψλ - θνξησηήο 3 

4 Φνξηεγφ αλαηξεπφκελν 3 

5 Ππξνζβεζηηθφ ΋ρεκα 1 

6 Αζζελνθφξν ΋ρεκα 1 

7 Φνξεηνθφξν ΋ρεκα 3 

8 Ρπκνπιθνχκελε Τδξνθφξα 2 

9 ΢θεληθφ πιηθφ, θνπβέξηεο Ο αθξηβήο αξηζκφο 

θαζνξίδεηαη αλάινγα ην 

είδνο ηεο απνζηνιήο 
10 Φηπάξηα, θαζκάδεο,  

11 ΢πζθεπαζκέλε ηξνθή 

12 Αιπζνπξίνλα 

13 Τγεηνλνκηθφ Τιηθφ, ζπιινγέο Α’ Βνεζεηψλ Οκνίσο κε παξαπάλσ 

Πίλαθαο 2.2 Τιηθά Σκήκαηνο Δπηθπιαθήο «ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ» 

 

  

 

  ΢ηε ζπλέρεηα θαηά ηελ ιχζε ησλ δνζέλησλ ζελαξίσλ, ζα θαηαδεηρζεί κε πνηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγνχλ νη δπλάκεηο απηέο ζε πεξίπησζε πνπ ιάβνπλ απνζηνιή. 

  

 

 

 

 

«Πνλνύλησλ θαί θηλδπλεπόλησλ ηά θαιά θαί κεγάια έξγα.» 

 

               Μέγαο Αιέμαλδξνο, 356-323 π.Χ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 
 

ΜΟΝΣΔΛΑ ΛΖΦΖ΢ ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ, ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΔ΢ ΑΝΑΛΤ΢Ζ΢ 

ΔΡΓΑ΢ΗΧΝ ΚΑΗ ΠΡΟΣΔΗΝΟΜΔΝΖ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 

 

΢ην παξφλ θεθάιαην ζα γίλεη κηα βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζην ηνκέα κνληέισλ 

ιήςεο απνθάζεσλ,  πνπ ζα βνεζήζεη ζηελ άληιεζε ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηε 

πεξηγξαθή ησλ θαηάιιεισλ κεζνδνινγηώλ αλάιπζεο εξγαζηώλ θαη ζηε ζπλέρεηα ζα 

παξνπζηαζηεί ε πξνηεηλόκελε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα 

εξγαζία. 

 

3.1 Μνληέια  Λήςεο  Απνθάζεσλ 

 

Με ηνλ φξν κνληέια ιήςεο απνθάζεσλ ελλνείηαη ην γεληθφ πιαίζην κέζα ζην 

νπνίν ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο φπσο: ν ηξφπνο ζθέςεο ηνπ εθάζηνηε απνθαζίδνληα 

θαη ε δηαδηθαζία επηινγήο ησλ ελαιιαθηηθψλ πξνηάζεσλ. ΢ηε ζπλέρεηα ηεο παξνχζαο 

ελφηεηαο ζα θαλνχλ επδηάθξηηα νη δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ κνληέισλ,  ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπο. 

 

3.1.1 Καηεγνξίεο  Μνληέισλ  Λήςεο  Απνθάζεσλ 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Shattuck (2000), ππάξρνπλ κνληέια ιήςεο απνθάζεσλ ηξηψλ 

θαηεγνξηψλ: 

 

1. Οξζνινγηθά κνληέια πνπ πεξηγξάθνπλ πψο πξέπεη λα ιακβάλνληαη νη 

απνθάζεηο.  ΢ηνπο εξεπλεηέο έρεη πιένλ γίλεη αληηιεπηφ πσο ζηε θαζεκεξηλφηεηά 

ηνπο νη απνθαζίδνληεο δελ ιακβάλνπλ νξζνινγηθέο απνθάζεηο, αληηζέησο 

πξνζπαζνχλ λα ιάβνπλ κηα «ηθαλνπνηεηηθή» απφθαζε, ε νπνία δελ είλαη 

απαξαηηήησο θαη ε βέιηηζηε  (Shattuck,  2000).  Απηφο είλαη έλαο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν 

νη εξεπλεηέο αλέπηπμαλ ηελ επφκελε θαηεγνξία ησλ  «πεξηγξαθηθψλ»  κνληέισλ. 

΢χκθσλα κε ηνπο Beach and Lipshitz (1993), ηα νξζνινγηθά κνληέια 

ηαμηλνκνχληαη ζε δχν νκάδεο:  ηα θαλνληζηηθά θαη ηα εληεηαικέλα κνληέια. 

 

α. Σα θαλνληζηηθά κνληέια πεξηγξάθνπλ ηηο επηινγέο ελφο ππνζεηηθνχ 

απνθαζίδνληα, ν νπνίνο έρεη άκεζε πξφζβαζε ζηε πιεξνθφξεζε θαη 

ιεηηνπξγεί ζε έλα πεξηβάιινλ κε κηθξή αβεβαηφηεηα. 

 

β. Σα εληεηαικέλα κνληέια πεξηγξάθνπλ θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο ε ζσζηή 

νξζνινγηθά επηινγή είλαη κφλν κία.  Δθαξκφδνληαο ηα θαηάιιεια βήκαηα,  ν 

απνθαζίδσλ κπνξεί λα εληνπίζεη θαη λα εθαξκφζεη απηή ηε ζσζηή επηινγή. 
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Σν θιαζζηθφ – αλαιπηηθφ κνληέιν ιήςεο απνθάζεσλ, θαηαηάζζεηαη ζηα 

νξζνινγηθά κνληέια πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πνιπθξηηήξηεο κεζφδνπο θαη δέλδξα 

απνθάζεσλ.  Μειέηεο πξαγκαηηθψλ πεξηπηψζεσλ αλέδεημαλ θάπνηα πξνβιήκαηα ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε δπζθνιίεο ζην λα δηαπηζησζνχλ φια ηα πηζαλά 

απνηειέζκαηα ή λα απνζαθεληζηνχλ νη πηζαλφηεηεο θαη νη αμίεο φισλ ησλ 

απνηειεζκάησλ. Οη εξεπλεηέο έζηξεςαλ ηε πξνζνρή ηνπο ζην πσο νη εξγαδφκελνη 

ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζηε πξάμε θαη φρη ζηνλ ηδαληθφ ηξφπν πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζήζνπλ γηα λα εθηηκήζνπλ ηε βέιηηζηε επηινγή. 

 

2. Πεξηγξαθηθά κνληέια πνπ πεξηγξάθνπλ ην ηξφπν πνπ ιακβάλνληαη 

απνθάζεηο γηα θάζε δήηεκα, κε επξεηηθέο θαη απνθιίλνπζεο δηαδηθαζίεο. Βαζηθή 

δηαθνξνπνίεζε κε ηε πξνεγνχκελε θαηεγνξία είλαη φηη νη απνθάζεηο πνπ 

ιακβάλνληαη ζε ιεηηνπξγηθφ πεξηβάιινλ δελ είλαη απνζπάζκαηα θάπνηαο 

πξαγκαηηθφηεηαο, αιιά ην απνηέιεζκα θάπνηαο απφθαζεο ή θάπνηαο θαηάζηαζεο 

πνπ ελδέρεηαη λα επεξεάζεη κηα ζεηξά απνθάζεσλ. 

Οη Tversky and Kahneman (1974), έθαλαλ κηα εθηελή δηεξεχλεζε ησλ ιφγσλ 

παξέθθιηζεο ησλ απνθαζηδφλησλ απφ ηε βέιηηζηε απφθαζε. Καηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη πξφθεηηαη γηα ζπκπεξηθνξέο απνθιίζεσλ πνπ γίλνληαη απφ ιάζνο 

εθηίκεζε ηεο βέιηηζηεο απφθαζεο θαη ζπκβαίλνπλ φηαλ νη απνθαζίδνληεο 

ρξεζηκνπνηνχλ επξεηηθνχο θαλφλεο ζε πεξηβάιινληα πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ 

αβεβαηφηεηα θαη πίεζε ρξφλνπ. 

Απηέο νη ζπκπεξηθνξέο είλαη ρξήζηκεο γηαηί κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζην 

πεξηνξηζκφ ησλ γλσζηηθψλ πφξσλ θαη ζηε κείσζε ηεο ζπλνιηθήο πξνζπάζεηαο,  

πξάγκα πνπ πξνθαιεί βειηίσζε ζην ρξφλν θαη γεληθφηεξα ζην θφζηνο επίιπζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο. Πξέπεη επίζεο λα ηνληζηεί ε κεγάιε ζεκαζία ηεο επξεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο,  εθφζνλ απηή ζηεξίδεηαη ζε ζσζηέο ππνζέζεηο εξγαζίαο. 

΢χκθσλα κε ηνπο Tversky and Kahneman (1974), ππάξρνπλ αξθεηέο 

επξεηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη θαλφλεο απνθιίζεσλ. Παξαθάησ ζα αλαθεξζνχλ κφλν 

ηξεηο : 

α. Γηαζεζηκφηεηα εκπεηξηψλ: νη απνθαζίδνληεο επεξεάδνληαη απφ ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπο λα αλαθαινχλ ζηε κλήκε ηνπο ζπκβάληα πνπ είλαη παξφκνηα κε απηφ 

ζην νπνίν θιήζεθαλ λα απνθαζίζνπλ.  Σν πφζν πξφζθαηε θαη πφζν ζεκαληηθή είλαη 

ε θάζε πξνεγνχκελε πεξίπησζε, επεξεάδεη ηνλ απνθαζίδνληα ζηε θαηάηαμε ησλ 

εκπεηξηψλ ζηηο νπνίεο ζα ζηεξηρζεί γηα λα πξνζνκνηάζεη ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε 

θαη λα πξάμεη αλάινγα. 

β. Αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ησλ πξνβιεκάησλ: νη απνθαζίδνληεο επεξεάδνληαη 

πεξηζζφηεξν απφ ην πφζν αληηπξνζσπεπηηθή είλαη ε θαηάζηαζε πνπ αλαγλσξίδεηαη 

ζε ζρέζε κε απηή πνπ αληηκεησπίδνπλ. 
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γ. Σάζε επηβεβαίσζεο: νη απνθαζίδνληεο πνπ επηιέγνπλ θάπνην ζπγθεθξηκέλν 

πιάλν δξάζεο,  εξκελεχνπλ φιεο ηηο ιακβαλφκελεο πιεξνθνξίεο απφ ηε ζθνπηά ηεο 

δηθήο ηνπο απφθαζεο.  Αθφκε θαη αλ ππάξρνπλ ελδείμεηο γηα ιαλζαζκέλε επηινγή,  

απηέο εξκελεχνληαη ιαλζαζκέλα σο ππνζηεξηθηηθέο ελδείμεηο. 

Δπίζεο νη Cialdini (2001), Zimbardo and Leippe (1991), πξνηείλνπλ δηάθνξα 

είδε επξεηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ θαη θαλφλσλ απνθιίζεσλ, φπσο παξνπζηάδνληαη ζην 

Πίλαθα 3.1. 

 

΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΟ 

ΔΡΔΘΗ΢ΜΑ 

ΔΤΡΔΣΗΚΟ΢ ΚΑΝΟΝΑ΢ 

Δμνηθείσζε 

( Familiarity ) 

Παξφκνηα θαηάζηαζε. Αλ ην έρσ μαλαθάλεη, ηφηε 

είλαη απηφ πνπ πξέπεη λα 

θάλσ. 

Απζεληία 

( Authority ) 

Αμηφπηζηε γλψκε 

εηδηθνχ. 

Αλ ην πηζηεχεη θάπνηνο 

εηδηθφο, ηφηε είλαη απηφ πνπ 

πξέπεη λα πηζηεχσ. 

Κνηλσληθή 

Απνδνρή 

( Social Proof ) 

΢πκπεξηθνξά άιισλ, 

παξφκνησλ κε εκέλα. 

Αλ άιινη φπσο εγψ ην 

έθαλαλ, ηφηε είλαη απηφ πνπ 

πξέπεη λα θάλσ. 

Γέζκεπζε / 

΢πλέπεηα 

( Commitment / 

Consistency ) 

Δπθαηξία επηθχξσζεο 

πξνεγνχκελσλ 

δξάζεσλ ή ιεγνκέλσλ. 

Πξέπεη λα θαλψ ζπλεπήο κε 

πξνεγνχκελεο θξάζεηο θαη 

πξάμεηο κνπ. 

Πξνηίκεζε / 

Τπαθνή 

( Liking / 

Conformity ) 

Πξάμεηο θάπνησλ πνπ 

ζπκπαζψ. 

Αλ θάπνηνο πνπ κνπ αξέζεη 

ην έθαλε, πξέπεη λα ην θάλσ 

γηα λα γίλσ απνδεθηφο. 

΢παληόηεηα 

( Scarcity ) 

Αληαγσληζκφο 

πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ. 

Αλ είλαη θάηη ζπάλην, πξέπεη 

λα ην εθηηκψ. 

Πίλαθαο 3.1:  Σχπνη Δπξεηηθήο ΢πκπεξηθνξάο. 

Σα πεξηγξαθηθά κνληέια εμεγνχλ πώο θαη γηαηί νη απνθαζίδνληεο 

παξεθθιίλνπλ απφ ηηο νξζνινγηθέο ζηξαηεγηθέο απνθάζεσλ. Γειαδή εμεγνχλ ηε 

ζπλεπή αιιά κε νξζνινγηθή ζπκπεξηθνξά ησλ απνθαζηδφλησλ. 

 

3. Γηαηζζεηηθά Μνληέια: γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ησλ 

παξαπάλσ θαηεγνξηψλ, νη εξεπλεηέο ζπλήζσο ζηεξίδνληαλ ζε εξγαζηεξηαθά 

πεηξάκαηα.  Πξφζθαηεο έξεπλεο ζην ηξφπν πνπ ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο ζηε πξάμε 



Λήςε Απνθάζεσλ θαη Αλζξώπηλα Λάζε ζηηο Γηαζσζηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

24 

 

θαη ζηηο ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο ησλ απνθαζηδφλησλ θαηά ηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ, θαηέιεμαλ ζηα δηαηζζεηηθά κνληέια. ΋πσο θαη ζηε θαηεγνξία ησλ 

πεξηγξαθηθψλ κνληέισλ ηα δηαηζζεηηθά κνληέια πξνζπαζνχλ λα πεξηγξάςνπλ 

αθξηβψο ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζε έλα πξαγκαηηθφ επηρεηξεζηαθφ 

πεξηβάιινλ. ΢χκθσλα ινηπφλ κε απηά, νη απνθάζεηο επεξεάδνληαη απφ ην 

ιεηηνπξγηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν ζπκβαίλνπλ.   

΢χκθσλα κε ηνπο Orasanu and Connolly (1993), ππάξρνπλ επηά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ νδεγνχλ ζε δηαηζζεηηθέο απνθάζεηο: 

 

1. Αβεβαηφηεηα. 

2. Γπλακηθφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο. 

3. Αζηαζείο,  αφξηζηνη,  αληαγσληζηηθνί ζηφρνη. 

4. Όπαξμε αλάδξαζεο ζην ζχζηεκα. 

5. Πεξηνξηζκέλνο ρξφλνο. 

6. Τςειφ ξίζθν. 

7. Πνιιαπινί απνθαζίδνληεο. 
 

΋ια ηα πξνηεηλφκελα κνληέια ιήςεο απνθάζεσλ ζηεξίδνληαη ζηα παξαπάλσ 

επηά ραξαθηεξηζηηθά,  αιιά δηαθέξνπλ ζηε πξνζέγγηζε ηνπ ηξφπνπ πνπ ιακβάλνληαη 

νη απνθάζεηο ζε έλα επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. 

΢ε απηφ ην ζεκείν ζα επεμεγεζεί ν ξφινο ηνπ δηαηζζεηηθνχ απνθαζίδνληα,  ν 

νπνίνο έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία. Ο Γηαηζζεηηθόο Απνθαζίδσλ κπνξεί λα εμεηάδεη 

πεξηζζφηεξεο απφ κηα επηινγέο,  αιιά ηε κηα θαηφπηλ ηεο άιιεο θαη φρη ηαπηφρξνλα 

φπσο ππνζηεξίδεηαη ζηηο αλαιπηηθέο πξνζεγγίζεηο.  Γηα παξάδεηγκα εάλ ε εκπεηξία 

ελφο επαγγεικαηία ηνπ ιέεη φηη ε ελαιιαθηηθή Α ζα δνπιέςεη ηφηε απηφο πξνρσξά 

ζηελ εθηέιεζε ηεο,  εάλ φρη,  ηφηε εμεηάδεη ηε δεχηεξε επηινγή Β.  Αλ ε Β θαίλεηαη λα 

δνπιεχεη ηφηε ηελ εθηειεί, αιιηψο πξνρσξά ζηελ ελαιιαθηηθή Γ. Με απηή ηε 

δηαδηθαζία θαίλεηαη φηη ε πνηφηεηα ηεο απφθαζεο εμαξηάηαη απφ ηελ ηπραία ζεηξά κε 

ηελ νπνία εμεηάδνληαη νη ελαιιαθηηθέο.  Θεσξεηηθά ε Γ κπνξεί λα είλαη ε βέιηηζηε 

ιχζε, αιιά πηζαλφλ λα κελ εμεηαζηεί πνηέ,  επεηδή ε Β ζεσξήζεθε ηθαλνπνηεηηθή θαη 

ε δηαδηθαζία ζηακάηεζε ζε απηήλ.  Παξά ην ηξσηφ ζεκείν ηεο κεζφδνπ,  νη ελδείμεηο 

είλαη φηη νη έκπεηξνη επαγγεικαηίεο ζπλήζσο εμεηάδνπλ κηα απνηειεζκαηηθή ιχζε  

(αλ φρη ηελ βέιηηζηε)  κε ηνλ πξψην ηνπο ζπιινγηζκφ. Ο νπζηψδεο παξάγνληαο ζηε 

δηαηζζεηηθή ιήςε απνθάζεσλ είλαη ε εκπεηξία.  Με ηελ εκπεηξία γίλεηαη ε εθηίκεζε 

ηεο θαηάζηαζεο θαη αλαγλσξίδεηαη εάλ απηή είλαη κηα ηππηθή πεξίπησζε,  παξά ην 

γεγνλφο φηη θάζε θαηάζηαζε είλαη κνλαδηθή. 

 

3.1.2. Δθαξκνγέο  Μνληέισλ  Λήςεο  Απνθάζεσλ 

 

1. Κιαζηθό – Αλαιπηηθό Μνληέιν.  Θεσξεί φηη ε ιήςε απνθάζεσλ είλαη 

κηα ινγηθή θαη ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία αλάιπζεο πνπ βαζίδεηαη ζε κηα ηαπηφρξνλε 

ζχγθξηζε ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ.  Ζ βαζηθή ηδέα είλαη λα πξνζδηνξηζηνχλ νη 
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πηζαλέο ελαιιαθηηθέο,  λα αλαιπζνχλ ζχκθσλα κε κηα νκάδα θξηηεξίσλ,  λα 

θαζνξηζηεί ε αμία θάζε ελαιιαθηηθήο θαη λα επηιεγεί απηή κε ηελ αζξνηζηηθά 

κεγαιχηεξε αμία.  Θεσξεηηθά ε ελαιιαθηηθή κε ηε κεγαιχηεξε αμία είλαη ε βέιηηζηε 

ιχζε.   

Γηα παξάδεηγκα,  έζησ φηη θάπνηνο ζέιεη λα αγνξάζεη έλα απηνθίλεην κεζαίαο 

θαηεγνξίαο γηα κηα νηθνγέλεηα ηεζζάξσλ αηφκσλ θαη ζε θάπνην εχξνο ηηκήο αλάινγν 

κε ηελ νηθνλνκηθή ηνπ δπλαηφηεηα.  Πξέπεη λα νξίζεη θάπνηα θξηηήξηα  (ηηκή αγνξάο, 

νηθνλνκία θαπζίκνπ, εγγχεζε, αζθάιεηα, θήκε θαηαζθεπαζηή, ρψξνο απνζθεπψλ 

θνθ)  θαη ζηε ζπλέρεηα λα θαζνξίζεη πνηα θξηηήξηα ζεσξεί πην ζεκαληηθά γηα απηφλ,  

δειαδή ην βάξνο ησλ θξηηεξίσλ.  Μεξηθά απφ ηα θξηηήξηα είλαη πνζνηηθά φπσο ε 

θαηαλάισζε θαπζίκνπ,  ε εγγχεζε θαη ν ρψξνο απνζθεπψλ.  Άιια φκσο θξηηήξηα 

είλαη πνηνηηθά, φπσο ή θήκε ηνπ θαηαζθεπαζηή,  ε αζθάιεηα θιπ θαη δπζθνιφηεξν 

λα κεηξεζνχλ. ΢ηε ζπλέρεηα ν ππνςήθηνο αγνξαζηήο θαζνξίδεη ηα βάξε ησλ 

θξηηεξίσλ ζχκθσλα κε ηηο πξνηεξαηφηεηέο ηνπ,  αζξνίδεη ηα απνηειέζκαηα θαη έρεη 

ηελ θαιχηεξε επηινγή γηα ην λέν ηνπ απηνθίλεην.  Με ηελ αλαιπηηθή κέζνδν,  εθφζνλ 

ππάξρνπλ αθξηβείο πιεξνθνξίεο θαη ε αλάιπζε γίλεη ζσζηά, θαηαιήγνπκε ζηε 

βέιηηζηε απφθαζε. 

΢ην ζρήκα 3.1 βιέπνπκε ηα ΢πλνπηηθά Βήκαηα Μνληέινπ Λήςεο Απνθάζεσλ 

Αλαιπηηθήο Μεζφδνπ  (Μνπζηάθεο, 2000). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ΢ρήκα 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

Πξνζδηνξηζκφο ησλ Πεξηνξηζκψλ. 

Δπηβεβαίσζε Σήξεζεο ησλ 

Σηζέκελσλ ΢ηφρσλ,  Γηαζεζηκφηεηαο 

ησλ Απαηηνχκελσλ Πφξσλ θιπ. 

Καζνξηζκφο ησλ Κξηηεξίσλ 

Αμηνιφγεζεο ησλ Δλαιιαθηηθψλ. 

Πξνζδηνξηζκφο ησλ Δθηθηψλ 

Λχζεσλ. 

Αλάπηπμε ησλ Δλαιιαθηηθψλ θαη 

Δμέηαζε ησλ Πιενλεθηεκάησλ θαη 

Μεηνλεθηεκάησλ ηνπο. 

Γηακφξθσζε ηνπ ΢πλφινπ ησλ 

Καιψλ θαη Δθηθηψλ Λχζεσλ. 
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Τπάξρνπλ φκσο κεξηθά κεηνλεθηήκαηα ηεο αλαιπηηθήο κεζφδνπ πνπ πξέπεη 

λα ζεκεησζνχλ: 

α.  ΋ιεο νη ζπζηεκαηηθέο θαη αλαιπηηθέο δηαδηθαζίεο, είλαη ππεξβνιηθά 

ρξνλνβόξεο.  Υξεηάδεηαη αξθεηφο ρξφλνο γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ,  λα αλαιπζνχλ θαη 

λα ζπγθξηζνχλ νη δηάθνξεο ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο.  Υξεζηκνπνηψληαο απηή ηε 

κέζνδν  δελ κπνξεί λα ιεθζεί θακηά απφθαζε αλ δελ αλαιπζνχλ πξψηα φιεο νη 

επηινγέο. ΢αλ απνηέιεζκα,  φζν γξήγνξα θαη αλ εθηειεζηεί ε δηαδηθαζία,  ζα ππάξρεη 

πάληα έλα ειάρηζην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ απαηηείηαη γηα λα ιεθζεί ε απφθαζε.  ΢ηηο 

πεξηπηψζεηο πνπ δελ ππάξρεη θάπνην ρξνληθφ φξην ε θαζπζηέξεζε απφ ηελ αλαιπηηθή 

δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο δελ είλαη ζεκαληηθή.  ΋ηαλ φκσο ν ρξφλνο είλαη έλαο 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο - φπσο ζηηο επηρεηξήζεηο δηάζσζεο - απηφ κπνξεί λα είλαη 

αλππέξβιεην πξφβιεκα πνπ πηζαλφηαηα λα ζέηεη ζε θίλδπλν φιε ηελ επηρείξεζε. 

β.  Σν θιαζζηθφ - αλαιπηηθφ κνληέιν απαηηεί κεγάιν βαζκό βεβαηόηεηαο θαη 

αθξίβεηαο ζηε πιεξνθφξεζε.  Τπνζέηεη φηη νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο – φπσο ζην 

παξαπάλσ παξάδεηγκα ηεο απφθαζεο αγνξάο απηνθηλήηνπ - είλαη δηαζέζηκεο θαη 

αμηφπηζηεο. Τπνζέηεη επίζεο φηη αλ ε πιεξνθνξία δελ είλαη άκεζα δηαζέζηκε ζα 

ππάξρεη αξθεηφο ρξφλνο γηα λα βξεζεί.  Έηζη αλ δελ ππάξρεη άκεζε πξφζβαζε ζηε 

πιεξνθνξία ηφηε επεξεάδεηαη αξλεηηθά ε πνηφηεηα ηεο απφθαζεο.  Ζ αλάιπζε θαη ε 

απφθαζε είλαη ηφζν αθξηβείο φζν είλαη θαη νη πιεξνθνξίεο ζηηο νπνίεο βαζίδνληαη.  

Δπίζεο είλαη γεγνλφο φηη ε αλαιπηηθή δηαδηθαζία είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε κε 

πνζνηηθά θξηηήξηα ελψ πζηεξεί κε ηα πνηνηηθά, θαζψο ρξεζηκνπνηνχληαη 

ππνθεηκεληθέο θιίκαθεο κέηξεζεο. 

γ.  Σν θιαζζηθφ - αλαιπηηθφ κνληέιν ιήςεο απφθαζεο ρξεζηκνπνηεί ινγηθή 

επηρεηξεκαηνινγία ελψ δελ ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηελ ππνθεηκεληθή θξίζε θαη 

δηαίζζεζε ηνπ επαγγεικαηία θαη γεληθφηεξα ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιακβάλνληαη νη 

απνθάζεηο. Θεσξεηηθά, αλ μεθηλήζεη θάπνηνο κε ζσζηή πιεξνθφξεζε θαη 

αθνινπζήζεη ηελ δηαδηθαζία ζσζηά, ηφηε ζα θαηαιήμεη ζηε ζσζηή απφθαζε,  άζρεηα 

απφ ην επίπεδν ηεο εκπεηξίαο ηνπ. 

 

Δίλαη εχθνιν λα ηεθκεξησζεί θαη λα αηηηνινγεζεί κηα απφθαζε πνπ ιήθζεθε 

κε αλαιπηηθή δηαδηθαζία. Σν πξφβιεκα είλαη φηη ε αλαιπηηθή ιήςε απνθάζεσλ 

ζπάληα ιεηηνπξγεί φπσο παξνπζηάδεηαη. Οη πεξηζζφηεξεο απνθάζεηο ζε πεξηβάιινληα 

αβεβαηφηεηαο θαη ηαρέσο εμειηζζφκελσλ θαηαζηάζεσλ, δελ κπνξνχλ λα 

πξνζεγγηζηνχλ κε ηηο ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο ιήςεο απφθαζεο.  Ζ πίεζε ηνπ ρξφλνπ,  

ε ακθηβνιία,  ην πςειφ ξίζθν θαη ε ειιηπήο πιεξνθφξεζε είλαη δηάρπηα ζε 

απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη ζε πεξηβάιινληα γηα ηε θαηάζβεζε ππξθαγηάο.  ΢ε 

αληίζεζε κε ην παξάδεηγκα επηινγήο απηνθηλήηνπ,  ζηηο απνθάζεηο απηέο δελ ηίζεηαη 

ζέκα επηινγήο απφ έλα πεπεξαζκέλν ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ.  Σν πξφβιεκα 

ζπλίζηαηαη ζηελ επηινγή κηαο κνλαδηθήο ιχζεο απφ έλα απξνζδηφξηζην πιήζνο 

πηζαλψλ ελαιιαθηηθψλ,  πνιιέο θνξέο αληαγσληζηηθψλ κεηαμχ ηνπο. 

 

Παξά ηηο πξνζπάζεηεο κνληεινπνίεζεο ηεο ιήςεο απφθαζεο θαη ηε ρξήζε 

ππνινγηζηψλ γηα ηελ αλάπηπμε ΢πζηεκάησλ Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ  (΢ΤΑ),  είλαη 

αδηακθηζβήηεην φηη νη άλζξσπνη δελ ιακβάλνπλ απνθάζεηο κε απηφ ην ηξφπν.  Οη 
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άλζξσπνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζθέθηνληαη κε ινγηθά επηρεηξήκαηα  (ζηα νπνία 

βαζίδνληαη νη πξνζπάζεηεο κνληεινπνίεζεο Λήςεο Απφθαζεο) αιιά δελ είλαη ν 

κνλαδηθφο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο αλζξψπηλεο ζθέςεο. 

 

2. Αλαγλωξηζηηθό κνληέιν RPD (Recognition - Primed Decision Model) 

(Klein, 1993; 1997). Πξφθεηηαη γηα έλα κνληέιν ην νπνίν έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

πνιιέο έξεπλεο αιιά θαη ζε πνιιά δηαθνξεηηθά επηζηεκνληθά πεδία. Μεγάιε έκθαζε 

δίλεηαη απφ ην κνληέιν ζηελ αλαγλψξηζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ζηελ εκπεηξία –  

εμεηδίθεπζε ηνπ επηθεθαιή ηνπ ζπκβάληνο. ΢ε απηφ ην κνληέιν ν απνθαζίδσλ 

εμεηάδεη ζεηξηαθά ηηο ελαιιαθηηθέο επηινγέο,  αλαδεηψληαο κηα ηθαλνπνηεηηθή ιχζε,  

πνπ ελδερνκέλσο λα κελ είλαη ε βέιηηζηε επηινγή. Ζ εμέηαζε ηεο αμίαο θάζε 

ελαιιαθηηθήο, δηελεξγείηαη κέζσ ηεο λνεηηθήο πξνζνκνίσζεο. Ζ δηαδηθαζία απηή 

επαλαιακβάλεηαη κέρξη λα βξεζεί κηα ηθαλνπνηεηηθή ιχζε. Σα βήκαηα πνπ 

πεξηιακβάλεη φιε ε δηαδηθαζία ηνπ κνληέινπ RPD είλαη: 

 

α. Βηώκαηα γηα ηε Καηάζηαζε:  Δκπεηξία πνπ ππάξρεη απφ ην παξειζφλ ζε 

παξφκνηεο θαηαζηάζεηο κε ηε ηξέρνπζα.  Αλ δελ ππάξρεη θάπνηα ζρεηηθή εκπεηξία ηνπ 

απνθαζίδνληα πξέπεη λα αλαδεηεζεί πεξηζζφηεξε πιεξνθφξεζε ή λα 

επαλαπξνζδηνξηζηεί ε ηξέρνπζα θαηάζηαζε. 

 

β. Αλαγλώξηζε:  ν απνθαζίδσλ αλαγλσξίδεη ηε ηξέρνπζα θαηάζηαζε σο 

παξφκνηα κε θάπνηα πξνεγνχκελε εκπεηξία ηνπ. ΢ηε ζπλέρεηα αλαθαιεί ηε 

θαηάιιειε απφθαζε  πνπ επηιέρζεθε ζε εθείλε ηελ εκπεηξία. 

 

γ. Ννεηηθή Πξνζνκνίσζε:  O απνθαζίδσλ αλαπαξηζηά λνεηηθά ηε ιχζε 

πνπ επηιέγεη γηα ηε ηξέρνπζα θαηάζηαζε. Αλ δε κπνξεί λα εληνπίζεη θάπνην 

πξφβιεκα,  ηφηε έρεη βξεη ηε ιχζε,  δηαθνξεηηθά ηε ηξνπνπνηεί αλάινγα.  Αλ κεηά ηε 

ηξνπνπνίεζε,  ε λνεηηθή πξνζνκνίσζε πάιη εληνπίδεη πξφβιεκα,  ηφηε πξνρσξά ζηελ 

επφκελε ελαιιαθηηθή,  κε ηελ ίδηα αθξηβψο δηαδηθαζία. 

 

δ. Οινθιήξσζε: Tν θάζε απνηέιεζκα - ζεηηθφ ή αξλεηηθφ - ηεο 

εθαξκνγήο ηεο ιχζεο ζηε ηξέρνπζα θαηάζηαζε,  ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζαλ αθφκε κηα 

εκπεηξία ζε επφκελεο θαηαζηάζεηο. 

 

Αλαιπηηθφηεξα, γηα ην κνληέιν RPD ζα αθνινπζήζεη ε παξνπζίαζε ηκήκαηνο 

κηαο εξγαζίαο ησλ Klein and Klinger (1991), νη νπνίνη πξφηεηλαλ ην κνληέιν 

δηαηζζεηηθήο ιήςεο απνθάζεσλ RPD  ζηε πξνζπάζεηά ηνπο λα θαηαλνήζνπλ πσο νη 

άλζξσπνη ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζε πξαγκαηηθέο θαηαζηάζεηο, φπσο ζε κία 

επηρείξεζε δηάζσζεο. 

Αξρηθά εμεηάδνπλ πσο νη άλζξσπνη ιακβάλνπλ απνηειεζκαηηθέο απνθάζεηο 

ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ κεζνδνινγίεο αλάιπζεο.  Γηα πνιιά ρξφληα 

κειέηεζαλ ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε επίπεδν δηνίθεζεο θαη δεκηνχξγεζαλ έλα κνληέιν 

δηαηζζεηηθήο ιήςεο απνθάζεσλ. Ξεθίλεζαλ κε ηε παξαηήξεζε θαη θαηαγξαθή 
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πξσηνθφιισλ απφ επηθεθαιείο πξψηεο γξακκήο - ιεηηνπξγηθνχ επηπέδνπ.  

Μειέηεζαλ ηηο απνθάζεηο ηνπο θαηά ην ρεηξηζκφ πεξηζηαηηθψλ πνπ δηέθεξαλ απφ ηα 

θαηαγεγξακκέλα πεξηζηαηηθά ξνπηίλαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηηο θαηαζηάζεηο 

έθηαθηεο αλάγθεο. 

Οη επηθεθαιείο πηζηεχνπλ φηη δελ θάλνπλ επηινγέο αθνχ «εμεηάζνπλ 

ελαιιαθηηθέο» θαη «ππνινγίζνπλ ηηο πηζαλφηεηεο». Βιέπνπλ ηηο ελέξγεηεο θαη ηηο 

αληηδξάζεηο ηνπο λα βαζίδνληαη ζε πξνεγνχκελε εκπεηξία. Δλεξγνχλ δειαδή κε ηελ 

παξαηήξεζε θαη ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπο  ψζηε λα αληεπεμέιζνπλ ζηηο  

ηξέρνπζεο θαηαζηάζεηο. 

 Απφ φηη θαίλεηαη, ε αλαδήηεζε ηεο θαιχηεξεο ιχζεο ζα κπνξνχζε λα ηνπο 

θαζπζηεξήζεη κε απνηέιεζκα λα ράζνπλ εληειψο ηνλ έιεγρν ηεο επηρείξεζεο. Οη 

επηθεθαιείο ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν λα βξνπλ έλα ηξφπν ελέξγεηαο πνπ λα είλαη 

εθηθηφο,  έγθαηξνο θαη απνηειεζκαηηθφο. 

Απιή Αλάπηπμε Πνιύπινθε 

Αληηζηνίρηζε ΢εηξάο  Γξάζεσλ RPD  ΢ηξαηεγηθή 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 3.2: Αλαγλσξηζηηθφ Μνληέιν Λήςεο Απνθάζεσλ 

RPD (Klein & Klinger,1991). 

Αλαγλώξηζε 

Σππηθόηεηαο. 
 

 ΢ηόρνη. 

 Κξίζηκα ΢εκεία. 

 Πξνζδνθίεο. 

 Σππηθή Γξάζε. 

Βίσκα ηεο 

Καηάζηαζεο 

Οινθιήξσζε 

Αλαγλώξηζε 

Σππηθόηεηαο. 
 

 ΢ηόρνη. 

 Κξίζηκα ΢εκεία. 

 Πξνζδνθίεο. 

 Σππηθή Γξάζε. 

Βίσκα ηεο 

Καηάζηαζεο 
Βίσκα ηεο Καηάζηαζεο 

ζε κεηαβαιιόκελν πιαίζην. 

Γνπιεύεη?    

Μεηαηξνπή 

Οινθιήξσζε 

Δλεξγνπνίεζε 

Πιεξνθνξηώλ 

Μλήκεο. 
 

 Δθηθηνί ΢ηόρνη. 

 Πξνζδνθίεο. 

 ΢ρεηηθά ΢εκεία. 

 Γξάζεηο  1…..n 

Δίλαη Οηθεία ε 

Καηάζηαζε? 

Ννεηηθή 

Πξνζνκνίσζε 

Γξάζεο  (n). 

Γνπιεύεη? 

Μεηαηξνπή 

 Δπαλαθαζνξηζκόο 

ηεο Καηάζηαζεο. 
 

 Αλαδήηεζε 

Δπηπιένλ 

Πιεξνθόξεζεο. 

Παξαβηάδνληαη 

νη 

Πξνζδνθίεο? 

Αμηνιόγεζε κέζσ 

Ννεηηθήο 

Πξνζνκνίσζεο. 

Οινθιήξσζε 



Λήςε Απνθάζεσλ θαη Αλζξώπηλα Λάζε ζηηο Γηαζσζηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

29 

 

Δληνχηνηο,  νη επηθεθαιείο είλαη πξνθαλέο φηη αληηκεησπίδνπλ θνκβηθά ζεκεία 

ιήςεο απνθάζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα θάζε πεξηζηαηηθνχ. Γλσξίδνπλ φηη ππάξρνπλ 

ελαιιαθηηθνί ηξφπνη ελέξγεηαο αιιά ζπάληα αζρνινχληαη κε ηα πιενλεθηήκαηα θαη 

ηα κεηνλεθηήκαηά ηνπο. ΢ηεξίδνληαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπο λα αλαγλσξίδνπλ άκεζα 

θαη λα θαηεγνξηνπνηνχλ ηηο θαηαζηάζεηο. Μφιηο θαηεγνξηνπνηήζνπλ ηελ θαηάζηαζε,  

ηφηε ζπλήζσο γλσξίδνπλ θαη ηνλ θαηάιιειν ηξφπν δξάζεο. Με ηε θαληαζία ηνπο 

«βιέπνπλ» ηελ επηινγή ηνπο λα πινπνηείηαη, ςάρλνληαο γηα ζθάικαηα θαη 

πξνζπαζψληαο λα εληνπίζνπλ ηη κπνξεί λα πάεη ζηξαβά.   

Αλ εληνπηζηνχλ πξνβιήκαηα, ε επηινγή κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί ή λα 

απνξξηθζεί θαη ζηε ζπλέρεηα λα αλαδεηεζεί έλαο άιινο ηξφπνο δξάζεο.  Απηή ε 

δηαλνεηηθή αλαδήηεζε ζπλερίδεηαη κέρξη λα επηηεπρζεί κηα ηθαλνπνηεηηθή ιχζε. 

Σξία παξαδείγκαηα ηνπ κνληέινπ RPD παξνπζηάδνληαη ζην ΢ρήκα 3.2.  Ζ πην 

απιή πεξίπησζε είλαη απηή πνπ ε θαηάζηαζε αλαγλσξίδεηαη θαη ε πξνθαλήο ιχζε 

εθαξκφδεηαη. ΢ε πην ζχλζεηεο πεξηπηψζεηο, ν απνθαζίδσλ επαλαιακβάλεη θχθινπο 

αμηνιφγεζεο ηξφπσλ δξάζεο, ρξεζηκνπνηψληαο ηε θαληαζία ηνπ γηα λα εληνπίζεη 

πξνβιήκαηα πξηλ εθαξκφζεη ηε θάζε ιχζε. ΢ηηο πην δχζθνιεο πεξηπηψζεηο, ε 

αμηνιφγεζε απνθαιχπηεη ζθάικαηα πνπ απαηηνχλ ηξνπνπνηήζεηο ή επηινγέο πνπ 

θξίλνληαη αλεπαξθείο θαη απνξξίπηνληαη γηα λα εμεηαζηεί ε επφκελε ηππηθή 

αληίδξαζε. 

Ζ αλαγλψξηζε ηεο θαηάζηαζεο επηηξέπεη ζηνλ απνθαζίδνληα λα 

θαηεγνξηνπνηήζεη ηελ απνζηνιή ηνπ σο «ζπλεζηζκέλε» ή «πξσηφηππε». Οη έκπεηξνη 

απνθαζίδνληεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αληαπνθξίλνληαη γξήγνξα θαη λα 

πξνζδηνξίδνπλ έλα εθηθηφ ηξφπν ελέξγεηαο σο ηνλ πξψην πνπ ζθέπηνληαη,  αληί λα 

δεκηνπξγνχλ θαη λα αμηνινγνχλ έλα πιήζνο ελαιιαθηηθψλ πξνηάζεσλ. 

Κάησ απφ πίεζε ρξφλνπ, ν απνθαζίδσλ εζηηάδεη ζηελ πινπνίεζε ελφο 

θαηλνκεληθά ζσζηνχ ηξφπνπ ελέξγεηαο θαη δελ ρξνλνηξηβεί πεξηκέλνληαο λα 

νινθιεξψζεη ηελ αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθψλ πξνηάζεσλ. 

 

3. Μεηαλαγλωζηηθό κνληέιν R/M  (Recognition / Metacognition Model)  

(Cνhen et al, 1996).  Σν κνληέιν R/M βαζίδεηαη ζηελ εκπεηξηθή έξεπλα ησλ λνεηηθψλ 

κνληέισλ επαγγεικαηηψλ πνπ ππφθεηληαη ζηε πξσηνβνπιία θαη εκπεηξία.  

΢πγθεθξηκέλα, ην R/M κνληέιν ιήςεο απνθάζεσλ θαζνξίδεη ζηξαηεγηθέο πνπ 

δνκνχληαη ζε ζρέζε κε ηελ αβεβαηφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο θαη πξνδηαγξάθνπλ πσο 

γίλεηαη αλαδήηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζην ρψξν ηνπ πξνβιήκαηνο γηα ηε κείσζε ηεο 

αβεβαηφηεηαο. Κάζε βήκα ηεο δηαδηθαζίαο κπνξεί λα θαζνξηζηεί απφ ηε γεληθή 

επηινγή ζηξαηεγηθήο ή ηνπηθά απφ ηα απνηειέζκαηα πξνεγνχκελσλ βεκάησλ.  Καη 

ηα δχν είδε επηινγήο κπνξνχλ λα επεξεαζζνχλ απφ ηελ επηθξαηνχζα λννηξνπία ή 

απφ αηνκηθά γλσζηηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

Σν R/M κνληέιν εμεγεί πσο έκπεηξνη επαγγεικαηίεο κπνξνχλ λα 

εθκεηαιιεπζνχλ ηελ εκπεηξηθή ηνπο δηαίζζεζε ζε θάπνην ηνκέα θαη ηαπηφρξνλα λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηελ αβεβαηφηεηα ηεο θαηάζηαζεο ρσξίο λα πξνζθχγνπλ ζε ρξνλνβφξεο 
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αλαιπηηθέο κεζφδνπο. Ζ δηαρείξηζε ηεο αβεβαηφηεηαο δελ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 

απνζπαζκάησλ ηεο πξαγκαηηθφηεηαο (π.ρ ππνινγίδνληαο ηηο πηζαλφηεηεο) αιιά 

αληηδξψληαο ζε αλαγλσξηζκέλεο θαηαζηάζεηο. Οη κεηαγλσζηηθέο ζηξαηεγηθέο,  

νπζηαζηηθά «θξηηηθάξνπλ» ηελ εζσηεξηθή εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο ή επηζεκαίλνπλ 

ζεκεία αηέιεηαο,  ζχγθξνπζεο θαη αλαμηνπηζηίαο γηα λα βειηηψζνπλ ην ππάξρσλ 

κνληέιν εξκελείαο ηεο θαηάζηαζεο. ΢χκθσλα κε ηνλ Dreyfus (1997),  

κεηαλαγλψξηζε είλαη ε παξαηήξεζε θαη θξηηηθή κηαο πξαθηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

θάπνηνπ πνπ πξνθαιεί ην ελδηαθέξνλ θαη ίζσο βειηηψλεη ηε πξαθηηθή, ρσξίο λα ηελ 

αληηθαζηζηά. 

Ζ βάζε γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη ε αλαγλψξηζε 

ηεο θαηάζηαζεο. Τπφ θαλνληθέο ζπλζήθεο ε αλαγλσξηζκέλε απφθξηζε έκπεηξσλ 

επαγγεικαηηψλ είλαη επαξθήο  (Klein, 1997).  ΢ε κε ζπλεζηζκέλεο θαηαζηάζεηο φκσο,  

ε αλαγλψξηζε πξέπεη λα ζπκπιεξσζεί κε επηπιένλ δηαδηθαζίεο,  φπσο: 

 Αλαγλσξηζηηθή κάζεζε.  Καζηζηά θάπνηνλ ηθαλφ λα αληηπαξέιζεη ησλ 

ρξνληθψλ νξίσλ ηεο θπζηθήο επηινγήο,  κε ηε ζηαδηαθή δφκεζε ηεο απνθηεζείζαο  

ζπκπεξηθνξηθήο απφθξηζεο,  ζε επαλαιακβαλφκελεο πεξηβαιινληηθέο θαηαζηάζεηο.  

Βέβαηα ε αλαγλσξηζηηθή κάζεζε απαηηεί πνιιά ρξφληα,  ψζηε λα θαηαζηήζεη 

θάπνηνλ εηδηθό ζε έλα ηνκέα  (Ericsson,  1996). 

 Κξηηηθή ΢θέςε:  Παξέρεη κεγαιχηεξε επειημία ζηελ αληαπφθξηζε ζε 

κεηαβαιιφκελεο ή πξσηνθαλείο θαηαζηάζεηο φπνπ ε αλαγλσξηζηηθή κάζεζε είλαη 

πνιχ αξγή. Δπίζεο θαζηζηά ηθαλνχο ηνπο απνθαζίδνληεο λα βξνπλ νμπδεξθείο θαη 

πξνζαξκνζκέλεο απνθξίζεηο ζε πεξηβαιινληηθέο θαηαζηάζεηο,  ηηο νπνίεο δελ έρνπλ 

αληηκεησπίζεη πνηέ ζην παξειζφλ. 

 

Μεηαγλσζηηθέο Γηαδηθαζίεο: εκπεξηέρνληαη ζηελ θξηηηθή ζθέςε, 

παξαθνινπζψληαο θαη ξπζκίδνληαο ηελ «αλαγλψξηζε ηεο θαηάζηαζεο» κε ηξεηο 

ιεηηνπξγίεο,  φπσο πξνθχπηεη θαη απφ ην ΢ρήκα 3.3: 

 Γξήγνξε Γνθηκή, θαηά ηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη γξήγνξνο 

πξνζδηνξηζκφο ηνπ «θφζηνπο αξγνπνξίαο» ηεο θξηηηθήο ζθέςεο,  ζε ζρέζε κε ηελ 

άκεζε αληίδξαζε ζηελ ήδε αλαγλσξηζκέλε θαηάζηαζε. 

 Κξηηηθή ησλ ηξερφλησλ απνηειεζκάησλ Αλαγλώξηζεο,  γηα ηνλ νξηζκφ 

θάπνηνπ είδνπο αβεβαηφηεηαο,  αλάινγα ηε πεγή ηεο: 

 ειιηπήο «θαηαλφεζε ηεο θαηάζηαζεο» ή ηνπ 

«πξνγξακκαηηζκνχ». 

 αιιεινζπγθξνπφκελνη ζηφρνη ή γεγνλφηα. 

 αλαμηφπηζηεο ππνζέζεηο. 

 Δπηδηόξζσζε ησλ πξνβιεκάησλ Αλαγλώξηζεο, επηδξψληαο ζηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο αλαγλψξηζεο κε: 

 ηελ αλαζηνιή ηεο αλαγλσξηζκέλεο απφθξηζεο. 

 ηε κεηαβνιή εζηίαζεο ηεο πξνζνρήο. 

 ηε δεκηνπξγία ππνζέζεσλ. 
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΢ρήκα 3.3:  Μνληέιν Λήςεο Απνθάζεσλ R/M  (Cohen et al,  2000). 

 

΢πκπεξαζκαηηθά γηα ηηο εθαξκνγέο κνληέισλ ιήςεο απνθάζεσλ,  πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη θάζε θαηεγνξία κνληέισλ έρεη ζπγθεθξηκέλα πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα.  Γελ θαίλεηαη λα ππάξρεη θάπνην θπξίαξρν κνληέιν,  πνπ λα ππεξέρεη 

φισλ ησλ ππνινίπσλ.  Καιχηεξν κνληέιν ιήςεο απφθαζεο ζεσξείηαη εθείλν πνπ 

αληαπνθξίλεηαη θαιχηεξα ζηηο απαηηήζεηο ηνπ εθάζηνηε ηνκέα εθαξκνγήο.  ΢ηνλ 

Πίλαθα 3.2 γίλεηαη κηα ζχγθξηζε απηψλ ησλ κνληέισλ ιήςεο απφθαζεο ζε 

ζηξαηησηηθφ πεξηβάιινλ πνπ έρεη πνιιέο νκνηφηεηεο κε ην πεξηβάιινλ ζε 

επηρεηξήζεηο δηάζσζεο.  ΢ρνιηάδνληαο ηα επξήκαηα,  ην αλαιπηηθφ κνληέιν δε 

θαίλεηαη λα ηαηξηάδεη ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πεξηβάιινληνο,  ιφγσ 

θπξίσο ηεο κεγάιεο απαίηεζεο ρξφλνπ, ν νπνίνο δελ είλαη δηαζέζηκνο.  Σν 

αλαγλσξηζηηθφ κνληέιν νδεγεί ζε γξήγνξεο απνθξίζεηο πνπ είλαη βαζηθφ δεηνχκελν.  

Σν κεηαγλσζηηθφ κνληέιν βειηηψλεη ηελ επίγλσζε ησλ πιενλεθηεκάησλ θαη 

κεηνλεθηεκάησλ ηνπ αλαγλσξηζηηθνχ αιιά ε βειηίσζε θνζηίδεη ρξνληθά. 

 

 

 

 

Μεηα – Γλσζηηθό 

΢ύζηεκα 
΢ύζηεκα 

Αλαγλώξηζεο 

Γξήγνξε  Γνθηκή 
 Γηαζέζηκνο Υξφλνο ? 

 Βαζκφο Γπζθνιίαο ? 

 Τπάξρεη Αβεβαηφηεηα ? 

Κξηηηθή  Αλαγλώξηζεο 
 

     Κελά ?      ΢χγθξνπζε ? 

 

 

 

 

 

 

Αλαμηφπηζηεο Τπνζέζεηο ? 

Δπηδηόξζσζε  Αλαγλώξηζεο 
 Δζηίαζε ηεο Πξνζνρήο ζην 

΢χζηεκα Αλαγλψξηζεο. 

 Τηνζέηεζε Τπνζέζεσλ ζην 

΢χζηεκα Αλαγλψξηζεο. 

 Παξεκπφδηζε Γξάζεσλ ηνπ 

΢πζηήκαηνο Αλαγλψξηζεο. 

Μνληεινπνίεζε 

Καηάζηαζεο. 

 

 ΢θνπφο. 

 Πξφζεζε. 

 Υξνληθφο 
Πεξηνξηζκφο. 

 Αμηνπηζηία. 

 ΢εηξά Γξάζεσλ. 

Γξάζε. 

 

 Άκεζε Γξάζε. 

 ΢πιινγή 

Πιεξνθνξηψλ. 

 Αλακνλή θαη 
΢θέςε. 

 

Πεξηβάιινλ. 
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 Αλαιπηηθό 

(Οξζνινγηζηηθό) 

Μνληέιν 

Αλαγλσξηζηηθό  

(Πεξηγξαθηθό) 

Μνληέιν 

Μεηαγλσζηηθό 

(Γηαηζζεηηθό) 

Μνληέιν 

Δηζξνέο (data) Σαπηνπνίεζε φισλ 

ησλ εηζξνψλ 

πξνθαηαβνιηθά 

(δηεμνδηθφο 

πξνζδηνξηζκφο 

ππνζέζεσλ θαη 

ζηφρσλ). 

Πεξηνξηζκφο ζε 

θαηαζηάζεηο κε 

πξνεγνχκελε 

εκπεηξία θαη ζρεηηθέο 

απνθξίζεηο. 

Γηαδξαζηηθή γλψζε 

γηα λέεο ππνζέζεηο, 

επηινγέο, ή ζηφρνπο, 

πνπ θξίλνληαη 

επηζπκεηνί. 

Γηαδηθαζία 

(επεμεξγαζία) 

΢ηαζεξά 

πξνζδηνξηζκέλε, κε 

αθξηβέο λφεκα θαη 

καζεκαηηθή 

αλάιπζε ελφο 

πξνθαζνξηζκέλνπ 

αξηζκνχ επηινγψλ. 

Γξήγνξε 

δηαηζζεηηθή,  αιιά 

δχζθνια εμεγήζηκε 

ζπκπεξηθνξά. 

Πξνζπάζεηα 

δεκηνπξγίαο 

νινθιεξσηηθήο θαη 

αμηφπηζηεο εηθφλαο 

απφ κηα δπλακηθά 

κεηαβαιιφκελε 

θαηάζηαζε. 

Δθξνέο (Action) ΢αθέζηαηε εηθφλα 

ηεο θαηάζηαζεο,  

αιιά αξγή θαη 

απαηηεηηθή 

δηαδηθαζία. 

΢πκπαγήο εηθφλα ηεο 

θαηάζηαζεο, αιιά 

κηθξή επίγλσζε ησλ 

πιενλεθηεκάησλ θαη 

ησλ κεηνλεθηεκάησλ. 

΢ηαζεξή εηθφλα ηεο 

θαηάζηαζεο, κε 

θαηαλφεζε ησλ 

πιενλεθηεκάησλ θαη 

ησλ κεηνλεθηεκάησλ. 

Πίλαθαο 3.2:  ΢χγθξηζε Σξηψλ Καηεγνξηψλ Μνληέισλ Λήςεο Απνθάζεσλ  (Cohen 

et al,  2000). 

 

3.2 Μεζνδνινγίεο Αλάιπζεο Δξγαζηώλ 

 

Οη κεζνδνινγίεο αλάιπζεο εξγαζηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απφζπαζε 

γλψζεο απφ εξεπλεηέο ηνπ επηζηεκνληθνχ πεδίνπ  «ιήςεο απνθάζεσλ»  θαη αθνξνχλ 

ηξφπνπο άληιεζεο πιεξνθνξηψλ πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηα κνληέια ιήςεο 

απνθάζεσλ.  ΢ε απηή ηελ ελφηεηα ζα παξνπζηαζηνχλ νη βαζηθέο θαηεγνξίεο ηέηνησλ 

κεζνδνινγηψλ θαζψο θαη θάπνηεο εθαξκνγέο κε ηδηαίηεξν επηζηεκνληθφ ελδηαθέξνλ. 

 

3.2.1 Καηεγνξίεο  Μεζνδνινγηώλ  Αλάιπζεο  Δξγαζηώλ 

 

Οη δχν θαηεγνξίεο αλάιπζεο εξγαζηψλ είλαη ε ΢πκπεξηθνξηθή Αλάιπζε 

Δξγαζηψλ θαη ε Γλσζηηθή Αλάιπζε Δξγαζηψλ. Παξαθάησ ζα επεμεγεζνχλ 

αλαιπηηθφηεξα απηέο νη θαηεγνξίεο. 

 

΢πκπεξηθνξηθέο Αλαιύζεηο Δξγαζηώλ (΢ΑΔ):  ΢ε απηέο πξαγκαηνπνηείηαη 

κηα απνδφκεζε πεξίπινθσλ δξάζεσλ ζε κηα ζεηξά απφ ζηνηρεηψδε βήκαηα,  

πεξηγξάθνληαο ηηο αξρηθέο θαη ηειηθέο ζπλζήθεο θάζε βήκαηνο.  Σα επξχηαηα 

απνηειέζκαηα ηεο ΢ΑΔ κπνξνχλ λα ζρεκαηίζνπλ έλα αιγφξηζκν βεκάησλ πνπ,  φηαλ 
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αθνινπζεζεί,  ζα νδεγήζεη ζε νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο.  Ζ αλάιπζε εληνπίδεη ηηο 

πξνθαλείο ζπκπεξηθνξέο πνπ κπνξνχλ αμηφπηζηα λα παξαηεξεζνχλ,  λα νξηζζνχλ 

ρξνληθά θαη λα αλαπαξαζηαζνχλ.  ΢ίγνπξα φκσο ε ΢ΑΔ εζηηάδεη ζην  «ηη»  θάλεη  ν 

απνθαζίδσλ θαη φρη ζην  «πσο»  ή ζην  «γηαηί»  ην θάλεη.  Δπίζεο δελ παξνπζηάδνληαη 

νη εθαξκνζκέλεο ζηξαηεγηθέο θαη ζπληνκεχζεηο θαη δίλεηαη ειάρηζηε πξνζνρή ζηηο 

γλσζηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη.  Ζ ΢ΑΔ κπνξεί λα δψζεη ηελ 

εληχπσζε φηη ην κφλν πνπ πξέπεη λα θάλνπλ νη άλζξσπνη είλαη λα αθνινπζνχλ ηα 

ελδεδεηγκέλα βήκαηα ζε φιε ηε δηαδηθαζία.  Οη λνεηηθέο δηεξγαζίεο θαη απνθάζεηο 

ράλνληαη ζηηο ιεπηνκέξεηεο ηεο πξνζπάζεηαο απνδφκεζεο. 

 

Γλσζηηθέο Αλαιύζεηο Δξγαζηώλ (ΓΑΔ):  Απηέο αλαθέξνληαη ζε κεζφδνπο 

εκβάζπλζεο ζηε ζθέςε ησλ απνθαζηδφλησλ, ψζηε λα γίλνπλ θαηαλνεηά ηα αίηηα, ηα 

πξφηππα θαη νη ζρέζεηο πνπ έρνπλ αληηιεθζεί, ηε γλψζε πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαη ηηο 

ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκφδνπλ, ψζηε λα θζάζνπλ ζε θξίζεηο θαη απνθάζεηο.  Πνιιέο 

κέζνδνη ΓΑΔ ρξεζηκνπνηνχλ ζπλεληεχμεηο ζε εηδηθνχο γηα ηελ απφζπαζε ησλ αηηίσλ 

θαη ησλ δηαθξίζεσλ πνπ θάλνπλ νη επαγγεικαηίεο. Αθφκε θάπνηεο θνξέο 

ρξεζηκνπνηνχληαη πξνζνκνησκέλεο αζθήζεηο,  ζηηο νπνίεο νη ζπκκεηέρνληεο  (εηδηθνί)  

είηε ζθέθηνληαη δπλαηά πεξηγξάθνληαο ηηο εξγαζίεο, είηε εμεγνχλ ηηο ζθέςεηο ηνπο ζε 

ζπλεληεχμεηο ακέζσο κεηά ηε παξνπζίαζε ηνπ ζελαξίνπ. 

 

΢ε θάζε πεξίπησζε φκσο, ζηφρνο ησλ κεζφδσλ είλαη ε απφθηεζε 

πιεξνθφξεζεο γηα ηε θαηαλφεζε γλσζηηθψλ ζηξαηεγηθψλ φπσο:  θαζνξηζκνχ ηεο 

θαηάζηαζεο, αλαγλψξηζεο θαη εξκελείαο ησλ θξίζηκσλ επηινγψλ θαη κεηαγλσζηηθέο 

ζηξαηεγηθέο. ΢πγθξίλνληαο ηηο πξνεγνχκελεο δχν κεζφδνπο, νη κέζνδνη ΓΑΔ είλαη 

θαηαιιειφηεξεο γηα ηνλ νξηζκφ ησλ απαηηήζεσλ απφθαζεο επεηδή ζρεδηάζηεθαλ γηα 

λα θάλνπλ εθηθηή ηελ εμέηαζε ησλ γλσζηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηε θαηαλφεζε ηνπ 

ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη θξίλνπλ θαη απνθαζίδνπλ (Klein et al. 1997).  

Μέζσ ησλ κεζφδσλ ΓΑΔ, νη αλαιπηέο ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο βνεζνχλ 

ζηε θαηαλφεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη επαγγεικαηίεο. 

 

 

 

3.2.2 Δθαξκνγέο  Μεζνδνινγηώλ  Αλάιπζεο  Δξγαζηώλ 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη θάπνηεο εξγαζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

παξαπάλσ κεζφδνπο αλάιπζεο εξγαζηψλ.  

Οη Klein et al.  (1997),  ρξεζηκνπνίεζαλ κηα κέζνδν ΓΑΔ,  φπσο πεξηγξάθεηαη 

ζπλνπηηθά θαη απεηθνλίδεηαη ζην ΢ρήκα 3.4,  κε ζθνπφ ηελ απφθηεζε γλψζεσλ απφ 

εηδηθνχο ζην ζηξαηφ,  ψζηε λα ζρεδηάζνπλ έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ αθνξά 

ηελ εθπαίδεπζε ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζε ζηξαηεγηθφ επίπεδν. 
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΢ρήκα 3.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ε θάζε ζπκβάλ,  νη ζπκκεηέρνληεο απεηθφληδαλ ηα ζπκβάληα ζε γξαθήκαηα,  

ζχκθσλα κε ηε ρξνληθή αιιεινπρία ησλ απνθάζεσλ.  Έγηλε πξνζεθηηθή αλάιπζε 

ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ ησλ αλαθνξψλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ ησλ εηδηθψλ,  ψζηε λα 

απνθξππηνγξαθεζεί ν ιφγνο πνπ θαηέιεγαλ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο απνθάζεηο.  Σειηθά 

νη ζπκκεηέρνληεο ξσηήζεθαλ γηα ηε γλψκε ηνπο ζε φηη αθνξά ηε ιεηηνπξγία ζην ίδην 

ζελάξην απφ άηνκα κε ιηγφηεξε εκπεηξία,  φπνπ πεξηιακβάλνληαλ ηα πηζαλά ιάζε γηα 

ηε θχζε ηεο θαηάζηαζεο,  ή/θαη ηηο δξάζεηο πνπ εθηειέζηεθαλ,  ηηο επηινγέο πνπ 

επηιέρζεθαλ θνθ.  Ο ιφγνο γηα απηή ηε εκβάζπλζε ήηαλ ε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ 

πνπ νη εηδηθνί θεξδίδνπλ εκπεηξία κέζσ ηεο επηζήκαλζεο πξνηχπσλ θαη ηεο εξκελείαο 

ησλ γεγνλφησλ.   

Οη Militello and Hutton (1998),  παξνπζίαζαλ κηα δηαθνξνπνηεκέλε ΓΑΔ,  

πνπ νλφκαζαλ ACTA  (Applied Cognitive Task Analysis),  ρσξίδνληαο ηε δηαδηθαζία 

ζε ηέζζεξα βήκαηα φπσο απεηθνλίδνληαη ζην ΢ρήκα 3.5 θαη πεξηγξάθνληαη 

αλαιπηηθφηεξα παξαθάησ: 

 

 

 

 

 

 

 ΢ρήκα 3.5 

 

 

 

 

 

 

 

Γεκηνπξγία  Γξαθεκάησλ. 
Σήξεζε ρξνλνινγηθήο ζεηξάο. 

 

Δκβάζπλζε. 
Γηαηί ιακβάλνληαη νη ζπγθεθξηκέλεο απνθάζεηο; 

Αληηδξάζεηο  Άπεηξσλ  ΢πλαδέιθσλ. 
Απφδνζε άπεηξσλ ζε φκνηεο θαηαζηάζεηο. 

Απνηειέζκαηα. 
 Πνηα είλαη ηα Πξφηππα; 

 Πνηα είλαη ε Δξκελεία ησλ Πξνηχπσλ; 

Γηάγξακκα  Δξγαζηώλ. 

Δπαιήζεπζε  Γλώζεο. 

Σαμηλφκεζε ησλ απαηηνχκελσλ Ηθαλνηήησλ. 

΢πλέληεπμε  Πξνζνκνίσζεο. 

Πίλαθαο  Γλσζηηθώλ  Απαηηήζεσλ. 

 Σαμηλφκεζε Γεδνκέλσλ. 

 Αλάιπζε Γεδνκέλσλ. 
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Σν Γηάγξακκα Δξγαζηώλ απνζπά κηα δηεπξπκέλε απνγξαθή ηεο εξγαζίαο θαη 

νξίδεη ηα δχζθνια γλσζηηθά ζεκεία.  Εεηείηαη απφ ηνλ εηδηθφ λα απνζπλζέζεη ηελ 

εξγαζία ζε ππνεξγαζίεο κέζσ ηεο εξψηεζεο:  «΢θέςνπ ηη θάλεηο φηαλ……;  Μπνξείο 

λα ζπάζεηο απηή ηελ εξγαζία ζε 3 σο 6 κέξε;».  Καηφπηλ κπνξεί λα αθνινπζήζεη ε 

εξψηεζε:  «Απφ ηα κέξε απηά,  πνηα απαηηνχλ δχζθνιεο γλσζηηθέο δπλαηφηεηεο;»,  

ψζηε λα θαζνξηζηνχλ ηα κέξε πνπ απαηηνχλ γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο. 

Ζ Δπαιήζεπζε Γλώζεο έρεη νξγαλσζεί γχξσ απφ θαηεγνξίεο γλψζεο πνπ 

έρνπλ βξεζεί φηη ραξαθηεξίζνπλ ηνπο εηδηθνχο φπσο: Γηάγλσζε θαη Πξφβιεςε,  

Δπίγλσζε Καηάζηαζεο, Αληηιεπηηθέο Ηθαλφηεηεο, Απηνζρεδίαζε, Μεηαγλσζηηθέο 

Ηθαλφηεηεο, Αλαγλψξηζε Αλσκαιηψλ θαη Δμηζνξξφπεζε Δμνπιηζηηθψλ Πεξηνξηζκψλ. 

΢ηφρνο είλαη ε εμαθξίβσζε ηεο θχζεο ησλ ηθαλνηήησλ πνπ απαηηνχληαη θαη ησλ 

ζηξαηεγηθψλ πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. Ζ αξρή ηεο ζπλέληεπμεο γίλεηαη κε κηα 

ιίζηα  «εξσηήζεσλ εκβάζπλζεο»  θαη κεηά εξσηάηαη ν εηδηθφο γηα ζπγθεθξηκέλα 

παξαδείγκαηα θξίζηκσλ ζεκείσλ,  ζηξαηεγηθψλ ιήςεο απφθαζεο θαη πηζαλά ιάζε 

πνπ θάπνηνο άπεηξνο κπνξεί λα θάλεη. 

Ζ ΢πλέληεπμε Πξνζνκνίσζεο γίλεηαη ψζηε ν εξεπλεηήο λα θαηαλνήζεη 

θαιχηεξα ηε γλσζηηθή δηαδηθαζία πνπ νδήγεζε ηνλ εηδηθφ ζε ζπγθεθξηκέλεο 

απνθάζεηο. 

Ο Πίλαθαο Γλσζηηθώλ Απαηηήζεσλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ηαμηλφκεζε θαη 

ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Οη Wong et al. (1997), παξνπζίαζαλ έλα πβξηδηθφ κνληέιν,  ζην νπνίν 

ρξεζηκνπνηνχλ θάπνηεο ηερληθέο απφ ηηο ΓΑΔ θαη ΢ΑΔ κεζφδνπο. Ζ κεζνδνινγία 

ζηελ νπνία ζηεξίρζεθαλ είλαη ε Κξηηηθή Μέζνδνο Απφθαζεο (Critical Decision 

Method - CDM) (Klein et al, 1989). Παξαθάησ παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθαζία, κε 

θάπνηεο ιεπηνκέξεηεο γηα θάζε βήκα θαη απεηθνλίδεηαη ζην ΢ρήκα 3.6. 

 

΢πλέληεπμε: 

1. Πεξηέγξαςε ην ζπκβάλ θαη όξηζε ηηο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο. 

 Φέξηε ζην κπαιφ ζαο θάπνην ζεκαληηθφ ζπκβάλ ζην νπνίν 

ζπκκεηείραηε. 

 Αλ ήκνπλ καδί ζαο ηελ ψξα πνπ επηρεηξνχζαηε,  ηη ζα άθνπγα λα ιέηε 

θαη ηη ζα έβιεπα λα θάλεηε; 

 Καηαγξαθή ησλ πιεξνθνξηψλ ζε post-it θαη ηπραία ηνπνζέηεζε ζε έλα 

ραξηφλη. 

2. Οξγάλσζε ην ζπκβάλ,  ρξνληθά. 

Μέζσ post–it,  ελδερνκέλσο λα πξνθχςνπλ επηπιένλ πιεξνθνξίεο. 

3. Δκβάζπλε ζηελ εμέιημε ηεο δηαδηθαζίαο. 

Πξνζπάζεηα εμαθξίβσζεο ησλ θξίζηκσλ απνθάζεσλ ηνπ ζπκβάληνο. 

4. ΢πλέθξηλε ηελ απόδνζε ελόο έκπεηξνπ θαη ελόο άπεηξνπ. 

΢ηφρνο είλαη λα νξηζηνχλ πηζαλά ιάζε ζε θαηαζηάζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ 

άπεηξνη ζε πεξηπηψζεηο πνπ έρνπλ ιηγφηεξε πιεξνθνξία απφ ηελ απαηηνχκελε ή ζε 

έλα αλεπαξθψο νξηζκέλν ζπκβάλ. 
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Αλάιπζε Γεδνκέλσλ: 

1. Γηάγξακκα ξνήο ησλ απνθάζεσλ. 

 Κφκβνο Απφθαζεο: δξαζηεξηφηεηα, ζηελ νπνία ν απνθαζίδσλ 

ρξεηάδεηαη κηα απφθαζε θάπνηα θαηάζηαζε ή δξάζε. 

 Κφκβνο Καηάζηαζεο:  παξέρεη ζηνλ αλαγλψζηε έλα πεξηερφκελν ηεο 

θαηάζηαζεο, ε νπνία είλαη ρξήζηκε γηα ηελ εξκελεία ή ηελ εθηίκεζε 

ησλ αηηίσλ ή ησλ δξάζεσλ πνπ έγηλαλ. 

Γηα θάζε απφθαζε ππάξρεη πξννδεπηηθή αλάιπζε ησλ αηηίσλ,  πνπ θαιείηαη 

«πξννδεπηηθή εκβάζπλζε». Απηή παξνπζηάδεηαη ζαλ έλα δέλδξν, πνπ θάζε θιαδί 

αληηπξνζσπεχεη ηνπο παξάγνληεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ απφθαζε θαη ηνλ ηξφπν πνπ ηα 

αίηηα αλαπηχρζεθαλ θαη θαηέιεμαλ ζε απηφ ην απνηέιεζκα. Σν δηάγξακκα ξνήο δελ 

παξνπζηάδεη ηα θξίζηκα ζεκεία,  ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ή ζρεηίδνληαη ζηελ θάζε 

απφθαζε. 

2. ΢ύλνςε ηνπ ζπκβάληνο. 

Βαζίδεηαη ζην πξνεγνχκελν δηάγξακκα ξνήο θαη ζε επηπιένλ πιεξνθνξία,  

ζπλνςίδνληαο ηη έρεη γίλεη ζην ζπκβάλ. 

3. Αλάιπζε απόθαζεο. 

 Δλδείμεηο:  είλαη νη πιεξνθνξίεο πνπ απαηηνχληαη ψζηε λα θαζνξηζηεί 

ε θαηάζηαζε. 

 Καζνξηζκφο Καηάζηαζεο: είλαη ην απνηέιεζκα απφ ηελ απνηίκεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο πνπ πεξηγξάθεη κηα θαηάζηαζε. 

 ΢εηξά Γξάζεσλ: είλαη ε αλάπηπμε ζρεδίνπ δξάζεο,  αθνχ έρεη γίλεη 

θαηαλνεηή ε θαηάζηαζε θαη νη επηδξάζεηο ηεο. 

4. Οξηζκόο ησλ ζηόρσλ. 

Οη θαηαζηάζεηο ησλ ζηφρσλ γηα θάζε ζπκβάλ νξίδνληαη κέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ 

ελδείμεσλ, ηνπ θαζνξηζκνχ ηεο θαηάζηαζεο θαη ηεο ζεηξάο δξάζεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε βνήζεηα ηνπ Πίλαθα Αλάιπζεο Απφθαζεο θαη πεξηέρεη δχν 

βήκαηα: 

 Δμαγσγή ησλ ζηφρσλ  θαη ησλ απψηεξσλ ζθνπψλ   

 ΢χγθξηζε ησλ νξηζκέλσλ απψηεξσλ ζθνπψλ. 

5. ΢ύγθξηζε ησλ ζηόρσλ κεηαμύ ησλ πεξηπηώζεσλ. 

Αθνχ νξηζζνχλ θαη νκαδνπνηεζνχλ νη απψηεξνη ζθνπνί, θάζε νκάδα 

πεξηγξάθεηαη ζπλνπηηθά ψζηε λα εμαθξηβσζεί ν ζηφρνο γηα ηνλ νπνίν ππάξρεη.  Έηζη 

νξίδνληαη νη ζηφρνη ζε θάζε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο απνζηνιήο. 

 

Απνηειέζκαηα: 

Οη παξαθάησ ζηφρνη είλαη νη θαηά πξνηεξαηφηεηα πεξηνξηζκνί πνπ πξέπεη λα 

αληηκεησπηζζνχλ,  ψζηε λα ππάξμεη απνδεθηφ επίπεδν απφδνζεο: 

1. Άκεζε γλσζηνπνίεζε ηνπ ζπκβάληνο. 

2. Δπίγλσζε ηεο θαηάζηαζεο  (γηαηί ρξεηάδεηαη ν θαζνξηζκφο ηεο θαηάζηαζεο). 

 ΢πληνληζκφο δξαζηεξηνηήησλ. 

 ΢πλνιηθή βειηηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ησλ πφξσλ. 

 Γηαβεβαίσζε ηεο ζπκκφξθσζεο πξνο ηηο νδεγίεο – εληνιέο. 
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3. Αληηζηνίρεζε ησλ δηαηηζέκελσλ πόξσλ θαη ησλ απαηηνύκελσλ αλαγθώλ. 

 Δμαθξίβσζε ησλ πεξηζζφηεξν ζρεηηθψλ πφξσλ. 

 Δμαθξίβσζε ησλ απαηηνχκελσλ πφξσλ. 

 Διαρηζηνπνίεζε ησλ ζρεηηθψλ ιαζψλ,  κε ζπλερή ελεκέξσζε. 

 Πξνγξακκαηηζκφο.  Σφζν θαηά ηε δηάξθεηα,  αιιά θαη 

εηεξνρξνληζκέλα,  πξέπεη λα έρεη πξνβιεθζεί αληηκεηψπηζε θάπνησλ 

παξφκνησλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 Πξνγξακκαηηζκφο γηα ηελ εμαθξίβσζε κε θαιππηφκελσλ 

ελδερνκέλσλ,  ζε ζρέζε κε ηηο πεγέο ησλ πφξσλ. 

4. Γξήγνξε αληαπόθξηζε. 

5. Ηζηνξηθό ζπκβάλησλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 3.6 Ζ Μέζνδνο CDM γηα ηελ Αλάιπζε Δξγαζηψλ  (Wong et al,  1997). 

 

΢εκαληηθόηεξα ΢πκπεξάζκαηα ηεο Μεζόδνπ: 

 Οη ζηφρνη θαη ε απνηχπσζε ηεο ζθέςεο. 

 Ζ αλάιπζε ησλ ελδείμεσλ δελ απνθαιχπηεη ηελ αληίιεςε,  ζηελ νπνία 

ζηεξίδνληαη ηα δεδνκέλα. 

 ΢πκπεξηθνξηθή θαη Γλσζηηθή Αλάιπζε Δξγαζηψλ. 

 Απεηθφληζε ηεο δηαδηθαζίαο απφθαζεο. 
 

 

΢πλέληεπμε. 

 Πεξηγξαθή ΢πκβάληνο. 

 Υξνλνινγηθή ΢εηξά. 

 Δκβάζπλζε. 

 ΢χγθξηζε Απφδνζεο 

Έκπεηξνπ – Άπεηξνπ. 

Αλάιπζε Γεδνκέλσλ. 

 Γηάγξακκα Ρνήο Απνθάζεσλ. 

 ΢χλνςε ΢πκβάληνο. 

 Αλάιπζε Απφθαζεο. 

 Οξηζκφο ΢ηφρσλ. 

 ΢χγθξηζε ΢ηφρσλ. 

Απνηειέζκαηα. 

 Άκεζε Γλσζηνπνίεζε. 

 Δπίγλσζε Καηάζηαζεο. 

 Αληηζηνίρηζε Πφξσλ – Αλαγθψλ. 

 Γξήγνξε Αληαπφθξηζε. 

 Ηζηνξηθφ ΢πκβάλησλ. 
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3.3 Πξνηεηλόκελε Μεζνδνινγία 

 

Ζ κεζνδνινγία πνπ πξνηείλεηαη κε ηε παξνχζα εξγαζία,  απνηειεί έλα 

πβξηδηθφ κνληέιν,  ζην νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη ηερληθέο θαη απφ ηηο δχν θαηεγνξίεο 

αλάιπζεο εξγαζηψλ (΢πκπεξηθνξηθέο θαη Γλσζηηθέο) φπσο παξνπζηάζηεθαλ 

πξνεγνπκέλσο. Ο ιφγνο απηήο ηεο επηινγήο είλαη ε πιεξφηεηα ηνπ ηειηθνχ 

απνηειέζκαηνο, γηα ην ηί,  πώο  θαη  γηαηί  απνθαζίδεη ν επαγγεικαηίαο,  ζχκθσλα κε 

ηα επηιεγκέλα κνληέια ιήςεο απνθάζεσλ. 

Αξρηθά παξνπζηάδεηαη έλα ζπγθεθξηκέλν ζελάξην θαη αθνινπζεί ζπλέληεπμε 

απφ έλα απνθαζίδνληα θάζε θνξά.  Απηφ γίλεηαη γηα ηελ εκβάζπλζε ζηε ζθέςε ηνπ 

απνθαζίδνληα,  ψζηε λα απνθαιπθζνχλ ηα αίηηα, ηα πξφηππα,  νη γλψζεηο θαη νη 

ζηξαηεγηθέο πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα λα θζάζεη ζηηο ζπγθεθξηκέλεο απνθάζεηο θαη 

θξίζεηο.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 3.7 Πξνηεηλφκελε Μεζνδνινγία Αλάιπζεο Δξγαζηψλ. 

 

Απηφ πνπ πξνθχπηεη, φπσο ζα θαλεί θαη αλαιπηηθφηεξα ζην Κεθάιαην 4 φπνπ 

παξαηίζεληαη ηα ζελάξηα κε ηα ΢ρέδηα Γξάζεο ηνπο,  είλαη έλαο αιγφξηζκνο βεκάησλ  

(π.ρ δηάγξακκα ξνήο απνθάζεσλ θαη εξγαζηψλ ή ζρέδηα δξάζεο) πνπ αληηκεησπίδεη 

έλα ζπγθεθξηκέλν ζπκβάλ. Αθνχ απνθξπζηαιισζεί ν ηξφπνο ζθέςεο ηνπ επηθεθαιήο 

ηνπ ζπκβάληνο (δειαδή πψο ζθέθηεηαη θαη πνηεο απνθάζεηο ιακβάλεη) γίλεηαη 

επηινγή ησλ θξίζηκσλ εξγαζηώλ. Απηέο ζα αλαιπζνχλ θαη ζα απνδψζνπλ ηηο 

πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο ζα απνηειέζνπλ ηε βάζε γηα λα γίλνπλ θαηαλνεηνί νη ιφγνη 

πνπ ιακβάλνληαη νη παξαπάλσ απνθάζεηο.   

 

΢ην 1
ν
 βήκα γίλεηαη κε ηελ αλάγλσζε ηνπ ζελαξίνπ απφ ηνλ εηδηθφ – 

ζπλεληεπμηαδφκελν, ηνπιάρηζηνλ δχν θνξέο, ψζηε λα ην εκπεδψζεη. Απηφ θπζηθά δε 

Αλάγλσζε  ΢ελαξίνπ. 

 

΢ρεδηαζκόο 

΢ρεδίνπ  Γξάζεο. 

Δπηινγή 

Κξίζηκσλ  Δξγαζηώλ. 

Δκβάζπλζε 

Κξίζηκσλ  Δξγαζηώλ. 
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ζεκαίλεη φηη δε κπνξεί, ζε νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηεο ζπλέληεπμεο, λα δεηήζεη 

επεμεγήζεηο ή θαη λα αλαηξέμεη ζε απηφ. 

 

΢ην 2
ν
 βήκα αθνινπζεί ν ζρεδηαζκφο ηνπ Γηαγξάκκαηνο Ρνήο Απνθάζεσλ θαη 

Δξγαζηώλ ή ΢ρεδίνπ Γξάζεο , ην νπνίν πεξηιακβάλεη φια ηα ελδερφκελα πνπ κπνξνχλ 

λα πξνθχςνπλ θαη γηα φιεο ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ κπνξεί λα ππάξρεη ζπκβάλ ζην 

ζελάξην πνπ έρεη δνζεί. ΢ηε δεκηνπξγία ηνπ δηαγξάκκαηνο ξνήο απνθάζεσλ θαη 

εξγαζηψλ δεηείηαη απφ ηνλ εηδηθφ λα αθνινπζήζεη κηα ρξνληθή ζεηξά, γηα λα 

απνθιεηζηεί θάζε πηζαλφηεηα ρξνληθνχ άικαηνο, ππεξπεδψληαο ίζσο θάπνηα 

ελέξγεηα. Με απηφ ηνλ ηξφπν απνζπάηαη ε γλψζε θαη ε άπνςε ηνπ εηδηθνχ,  γηα ην 

πνηεο απνθάζεηο ζα ιάβεη ζε θάζε ελδερφκελν πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη θαη πνην 

ζρέδην δξάζεο αθνινπζεί, ζηε δηεθπεξαίσζε ελφο ζελαξίνπ δηαζσζηηθήο 

επηρείξεζεο. Αθνχ νινθιεξσζεί ην δηάγξακκα ξνήο απνθάζεσλ θαη εξγαζηψλ,  

δεηείηαη απφ ηνλ εηδηθφ λα ειέγμεη ην δηάγξακκα θαη λα θάλεη νπνηεζδήπνηε 

παξαηεξήζεηο, δηνξζψζεηο θξίλεη απαξαίηεηεο. 

 

΢ην 3
ν
 βήκα,  ηνπ δεηείηαη λα επηιέμεη ηηο θξίζηκεο εξγαζίεο,  θαηά ηηο νπνίεο ν 

ίδηνο, σο θπβεξλήηεο ειηθνπηέξνπ ζην έλα ζελάξην, ή σο επηθεθαιήο ηκήκαηνο 

Έξεπλαο θαη Γηάζσζεο ζην δεχηεξν, ή σο ΢πληνληζηήο ζε κηα Αίζνπζα Δπηρεηξήζεσλ  

ζην ηξίην, θαιείηαη λα ιάβεη θαη ε επηξξνή ησλ νπνίσλ είλαη ζεκαληηθή ζηελ εμέιημε 

ηνπ ζπκβάληνο. Ζ εξψηεζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα βνεζήζεη ηνλ εηδηθφ λα 

θαηαλνήζεη ηη αθξηβψο δεηείηαη απφ απηφλ είλαη:  «Αλ μέξακε απφ ηελ αξρή φηη έρεη 

απνηχρεη απηή ε επηρείξεζε, ζε πνηεο ελέξγεηεο απφ απηέο πνπ πεξηγξάςαηε ζην 

δηάγξακκα ξνήο απνθάζεσλ θαη εξγαζηψλ πηζαλφηαηα λα έρεη ζπκβεί θάπνην ιάζνο; 

Πνπ ζα αλαδεηνχζαηε παξαιείςεηο ή ηπραία γεγνλφηα πνπ νδήγεζαλ ζηελ 

απνηπρία;». Έηζη ν εηδηθφο πξνζδηνξίδεη εκκέζσο θαη πνηεο είλαη νη ελέξγεηεο 

«θιεηδηά»  θαηά ηελ άπνςή ηνπ,  νη νπνίεο ζα αλαιπζνχλ ζην επφκελν βήκα. 

 

΢ην 4
ν
 βήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο ζπλέληεπμεο πεξηιακβάλεηαη ν 

Πίλαθαο 3.3 ν «Πίλαθαο Δξσηήζεσλ Αλάιπζεο Κξίζηκσλ Δξγαζηώλ», ζηνλ νπνίν 

πεξηιακβάλνληαη νη εξσηήζεηο γηα θάζε θξίζηκε εξγαζία. Μέζσ απηψλ ησλ 

εξσηήζεσλ γίλεηαη πξνζπάζεηα εκβάζπλζεο ζηε ζθέςε ηνπ εξσηψκελνπ, γηα ηνπο 

ιφγνπο πνπ ηνλ νδήγεζαλ ζηηο επηινγέο ηνπ, ψζηε λα εμαρζνχλ ζρεηηθά 

ζπκπεξάζκαηα γηα ηα παξαθάησ ζέκαηα πιεξνθφξεζεο φπσο απηά αλαθέξνληαη 

ακέζσο παξαθάησ: 

 

 ΢ηφρνη ηεο Κξίζηκεο Δξγαζίαο. 

 Κξίζηκε Πιεξνθφξεζε. 

 Πεξηνξηζκνί ηεο Δξγαζίαο. 

 Πξνεηδνπνηήζεηο ηεο Δξγαζίαο. 

 Δλαιιαθηηθνί Σξφπνη Αληηκεηψπηζεο Πξνβιεκάησλ. 

 Καηάιιεινο Δμνπιηζκφο. 
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 Δξσηήζεηο - Απαληήζεηο 

1. ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ 
΢ε ηη αθξηβψο ζπλίζηαηαη απηή ε εξγαζία; 

Γηαηί είλαη θξίζηκε; 

2. ΢ΣΟΥΟΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

α. Ση είλαη ζεκαληηθφ γηα ηελ ζπλνιηθή εηθφλα ηεο εξγαζίαο; 

β. Πνηα είλαη ηα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα γλσξίδεηο θαη λα 

αθνινπζείο; 

3. ΚΡΗ΢ΗΜΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΖ΢Ζ 

(ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ 

ΑΞΗΟΠΗ΢ΣΗΑ΢ ΣΖ΢ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ΢) 

α. Πνηεο είλαη νη ζεκαληηθφηεξεο πιεξνθνξίεο πνπ ζα επηζπκνχζαηε λα έρεηε 

γηα ηελ αλαγλψξηζε ηεο θαηάζηαζεο; 

β. Υξεζηκνπνηείηε φιε ηελ παξερφκελε πιεξνθνξία; 

4. ΠΔΡΗΟΡΗ΢ΜΟΗ – 

ΓΤ΢ΚΟΛΗΔ΢ 

α. Δίλαη δχζθνιε ε εξγαζία θαη γηαηί; 

β. Θα σθεινχζε ε αιιαγή ηνπ ηξόπνπ δξάζεο, ψζηε λα γίλνπλ νη ελέξγεηεο 

επθνιφηεξα; (ελαιιαθηηθέο ελέξγεηεο) 

5. ΛΑΘΖ  

α. ΢ε πνηεο πεξηπηψζεηο ζα κπνξνχζε λα εμειηρζεί δηαθνξεηηθά ε εξγαζία; 

Πνηα είλαη ηα πηζαλά ιάζε; 

β. Πνηα πηζηεχεηε φηη ζα ήηαλ ε απφδνζε γηα ηελ ίδηα θαηάζηαζε απφ 

θάπνηνλ άπεηξν ζπλάδειθν ζαο; Ση δελ ζα κπνξνχζε λα δηαθξίλεη εχθνια; 

γ. Αλ ηειηθά γηλφηαλ ηα παξαπάλσ ιάζε, πνηεο ζα ήηαλ νη επηπηψζεηο; Πσο 

ζα κπνξνχζαλ λα δηνξζσζνχλ εχθνια; 

6. ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΟΗ ΣΡΟΠΟΗ 

ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗ΢Ζ΢ 

α. ΢ε πεξίπησζε εθηξνπήο απφ ην θαλνληθφ, πνηεο ζα ήηαλ νη ελέξγεηέο ζαο; 

β. Τπήξραλ ελαιιαθηηθέο επηινγέο; Γηαηί δελ επηιέρζεθαλ εθείλεο; 

γ. ΋ηαλ εθηειείηαη απηή ε εξγαζία ππάξρνπλ έμππλνη ηξόπνη εξγαζίαο (πρ  

θάπνηεο «παξαβηάζεηο» θαλφλσλ), νη νπνίνη ζα ήηαλ ηδηαίηεξα ρξήζηκνη;  

7. ΚΑΣΑΛΛΖΛΟ΢ 

ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ 

ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΗ ΠΟΡΟΗ 

α. Τπάξρεη θαηάιιεινο εμνπιηζκφο γηα ηελ εθηέιεζε απηήο ηεο εξγαζίαο; 

Πνηνο είλαη απηφο; 

β. Έρεηε ζηεξηρζεί ζηελ εκπεηξία ζαο γηα λα απνθχγεηε ηελ έιιεηςε ηνπ 

εμεηδηθεπκέλνπ εμνπιηζκνχ; Καη πσο; 

γ. Θα κπνξνχζαηε λα θαληαζηείηε θάπνην «ηδαληθφ εξγαιείν» (πρ έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα) πνπ ζα κπνξνχζε λα θαλεί ρξήζηκν ζε απηή ηελ 

εξγαζία; 

8. ΔΠΗΠΛΔΟΝ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΔ΢ 

Έρεηε λα θάλεηε θάπνηα παξαηήξεζε ή λα πξνζζέζεηε θάπνηα ζρεηηθή 

πιεξνθνξία πνπ λα πηζηεχεηε φηη ζα ήηαλ ρξήζηκε; 

 

Πίλαθαο 3.3: Πίλαθαο Δξσηήζεσλ Αλάιπζεο Κξίζηκσλ Δξγαζηψλ 
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Αθνχ ινηπφλ ν εηδηθφο (ν ζπλεληεπμηαδφκελνο) απαληά ζηηο εξσηήζεηο ησλ 

παξαπάλσ ζεκαηηθψλ ελνηήησλ κπνξνχλ λα θαηαγξαθνχλ φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνξνχλ ηηο θξηζηκφηεξεο εξγαζίεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζρεδίνπ δξάζεο. 

   

 

 

 

 

«Ζ δε θαθή βνπιή ησ βνπιεύζαληη θαθίζηε.» 

(ε θαθή απφθαζε είλαη αθφκα πην θαθή γη’ απηφλ πνπ ηελ πήξε) 

 

Ηζίνδνο, 7νο αηώλ π.Χ.  

http://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=311
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

 

ΠΡΟΣΔΗΝΟΜΔΝΑ ΢ΥΔΓΗΑ ΓΡΑ΢Ζ΢ 

 

«Όπσο ε ξνή ηνπ λεξνύ δηακνξθώλεηαη από ηε κνξθνινγία ηνπ εδάθνπο, έηζη θαη ε ξνή 

ηεο λίθεο δηακνξθώλεηαη από ηηο ελέξγεηεο ηνπ αληηπάινπ.» 

 

     ΢νπλ Σδνπ, ~5νο αηώλ π.Χ., Κηλέδνο ζεωξεηηθόο ηεο ζηξαηεγηθήο 

 

  Δγρεηξίδηα θαη Βνεζήκαηα Δξγαζίαο 

 

  Ζ εθπαίδεπζε βνεζάεη ηνλ εξγαδφκελν λα ζπκεζεί ή λα ππνινγίζεη εθείλε ηε 

ζηηγκή ηη πξέπεη λα θάλεη ζε κηα ζεηξά πεξηζηάζεσλ. Έλαο άιινο ηξφπνο είλαη λα 

παξέρεη ζηνλ εξγαδφκελν- εθπαηδεπφκελν θάπνηα έγγξαθα ππνζηήξημεο, βνεζήκαηα 

εξγαζίαο ή βνεζήκαηα δξαζηεξηνηήησλ γηα λα ηνλ θαζνδεγνχλ. Ο φξνο έγγξαθν 

ππνζηήξημεο δελ είλαη θνηλά απνδεθηή νξνινγία, κε απνηέιεζκα λα πξνηηκάηαη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο βνήζεκα εξγαζίαο, ν νπνίνο ζα αλαθέξεηαη ζε φια ηα 

έγγξαθα ππνζηήξημεο. 

 Τπάξρεη κηα πνηθηιία ηχπσλ βνεζεκάησλ εξγαζίαο, νη νπνίνη εληζρχνπλ ηελ 

επίδνζε κε δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο: 

 

 Σα εγρεηξίδηα (manuals) πνπ είλαη ζπλήζσο δηδαθηηθά έγγξαθα. 

 Οη ιίζηεο αλαθνξάο (checklists) ππελζπκίδνπλ ζηνλ ρεηξηζηή νξηζκέλεο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ρξεηάδεηαη λα γίλνπλ. 

 Σα βνεζήκαηα απόθαζεο (decision aids) βνεζνχλ ην ρεηξηζηή λα 

μερσξίζεη κεηαμχ κηαο ζεηξάο επηινγψλ ηη ζα θάλεη ζηε ζπλέρεηα. 

 Οη δηαδηθαζηηθνί νδεγνί (procedural guides) παξέρνπλ ζην ρεηξηζηή – 

εξγαδφκελν θαζνδήγεζε βήκα πξνο βήκα γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

εξγαζίαο ηνπ. 

 

  Δπίζεο, ππάξρνπλ ζπζηήκαηα θαηαγξαθήο ζηα νπνία ν ρεηξηζηήο – 

εθπαηδεπφκελνο θαηαγξάθεη ηαθηηθά ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο ή θαηαγξάθεη 

νηηδήπνηε είλαη πηζαλφ λα είλαη ζεκαληηθφ γηα ηνπο επφκελνπο εξγαδφκελνπο. 

 

  Καηά ηελ δεκηνπξγία ελφο βνεζήκαηνο εξγαζίαο ν ζρεδηαζηήο πξέπεη: 

 Να αλαγλσξίζεη πνπ ζα κπνξνχζε ην βνήζεκα λα θαλεί ρξήζηκν θαη ηη 

κνξθή πξέπεη λα έρεη. 

 Να απνθαζίζεη πνην κέξνο ηεο εξγαζίαο πξέπεη λα ππνζηεξηρζεί κε 

βνήζεκα εξγαζίαο. 

 Να απνθαζίζεη πσο πξέπεη λα εθθξαζηεί ην πεξηερφκελν ηνπ 

βνεζήκαηνο. 

 Να απνθαζίζεη πσο πξέπεη λα νξγαλσζεί ην βνήζεκα. 

http://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=958
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  Δπηπξνζζέησο, ζε απηά ηα βήκαηα είλαη αλακθίβνιν φηη ε ππνζηεξηδφκελε 

εξγαζία πξέπεη λα είλαη απνιχησο θαηαλνεηή γηα λα δηαζθαιίζεη φηη ην βνήζεκα ζα 

παξνπζηάδεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο απνθάζεηο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ην ρεηξηζκφ 

ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

  Γηα νξηζκέλεο εξγαζίεο, ην πξφβιεκα δελ είλαη πφηε ζα εθαξκνζηεί ην 

επφκελν βήκα, αιιά πνην απφ ηα επηκέξνπο ελαιιαθηηθά βήκαηα πξέπεη λα 

εθαξκνζζεί. Δπνκέλσο, ηα βνεζήκαηα απφθαζεο καο βνεζάλε ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ζηελ δηελέξγεηα επηινγψλ. Σα δέληξα απόθαζεο ή ηα δηαγξάκκαηα 

ξνήο είλαη δηαγξάκκαηα πνπ ζέηνπλ ηνλ ρεηξηζηή – εξγαδφκελν ζε κηα ζεηξά 

εξσηήζεσλ νη νπνίεο ηνλ θαηεπζχλνπλ πνηα εξψηεζε ζα θάλεη κεηά θαη, αλαιφγσο 

ηελ απάληεζε πνπ έρεη πάξεη. ΢πλεπψο, ηα δηαγξάκκαηα ησλ δέληξσλ απνθάζεσλ 

ζπλερίδνπλ ηε ξνή ησλ εξσηήζεσλ έσο φηνπ βξεζεί κηα απάληεζε. 

 

  Οη δηαδηθαζηηθνί νδεγνί εμαζθαιίδνπλ ζηνλ εξγαδφκελν λα εθηειέζεη κηα 

εξγαζία κε ζπγθεθξηκέλε ζεηξά. Οη δηαδηθαζηηθνί νδεγνί είλαη νη πην ζπλεζηζκέλνη 

θαη δηαδεδνκέλνη απφ ηα βνεζήκαηα εξγαζίαο. Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ εθεί 

πνπ ε παξέθθιηζε απφ ηελ αθνινπζία κηαο πξάμεο κπνξεί λα ζπκβηβάζεη 

παξαγσγηθφηεηα ή αζθάιεηα. Δπνκέλσο, νη δηαδηθαζηηθνί νδεγνί βνεζνχλ ηνλ 

εξγαδφκελν λα ρεηξηζηεί ζπγθεθξηκέλν εμνπιηζκφ ν νπνίνο ρξεζηκνπνηείηαη κφλν 

πεξηνδηθά, γηα παξάδεηγκα, θσηνηππηθά κεραλήκαηα, ή λα ππνζηεξίμεη πςίζηεο 

ζεκαζίαο εξγαζίεο νη νπνίεο δελ αζθνχληαη ζπρλά, γηα παξάδεηγκα νξηζκέλεο 

εξγαζίεο ζπληήξεζεο ή επείγνπζεο δηαδηθαζίεο. 

 

 Γηαδηθαζία Δθαξκνγήο - ΢ηόρνη 

 

  Αξρηθά ζπληάρζεθαλ ηα ζελάξηα ησλ επηρεηξήζεσλ δηάζσζεο γηα ηα νπνία 

επηζπκνχκε λα δνζνχλ ιχζεηο θαη λα ζπληαρζνχλ νη αληίζηνηρεο ηδαληθέο ιχζεηο 

(Standard Operation Procedure – SOP) ππφ κνξθή ελφο βνεζήκαηνο εξγαζίαο. ΢ηε 

ζπλέρεηα, φπσο ειέρζε θαη ζηελ εηζαγσγή, ηα ζελάξηα εδφζεζαλ ζε ηξεηο 

Αμησκαηηθνχο ηνπ ΢ηξαηνχ, νη νπνίνη θιεζήθαλ λα δψζνπλ ιχζεηο θαη λα 

αηηηνινγήζνπλ ηνλ ηξφπν ζθέςεο θαη δξάζεο ηνπο.  

 

  Σα ζελάξηα πνπ δφζεθαλ πξνο επίιπζε επειέγεζαλ βάζεη ησλ εμήο θξηηεξίσλ: 

 

  α. Σν 1
ν
 ζελάξην αθνξά ζηε δηάζσζε νπιηηψλ απφ ην πεδίν ηεο κάρεο, 

γίλεηαη δειαδή κηα επηρείξεζε αεξνδηαθνκηδήο (aero medical evacuation operation) 

θαη είλαη έλα ζελάξην πνπ είλαη πνιχ πηζαλφ -ζρεδφλ ζίγνπξν- φηη ζα 

αληηκεησπίζνπκε σο απνθαζίδνληεο ΢ηξαηησηηθνί ζε κηα ελδερφκελε πνιεκηθή 

ζχγθξνπζε. 

 

  β. Σν 2
ν
 ζελάξην αθνξά ζηε δηάζσζε αλζξψπσλ κεηά απφ έλα ζεηζκφ ζε 

κηα πφιε. Καη απηφ ην ζελάξην επειέγε βάζεη ηεο κεγάιεο πηζαλφηεηαο πνπ ππάξρεη 

λα καο ζπκβεί, θαζψο ζε φια ηα πθηζηάκελα ζρέδηα αληηκεηψπηζεο θπζηθψλ 
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θαηαζηξνθψλ απφ ηελ Πνιηηεία (πρ ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ΢) ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε 

ζπλδξνκή ησλ Δλφπισλ ηεο Παηξίδαο καο. 

 

  γ. Σν 3
ν
 ζελάξην αθνξά ζηηο ελέξγεηεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα απφ ηα 

δηάθνξα θιηκάθηα δηνηθήζεσο ζε κηα πηζαλή πηψζε ελφο πνιηηηθνχ αεξνζθάθνπο. 

Δμεηάδνληαη νη ελέξγεηεο πνπ γίλνληαη πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ ζηελ πξνζπάζεηα ησλ δπλάκεσλ δηάζσζεο λα 

απεγθισβίζνπλ αξρηθά ηνπο ηξαπκαηίεο ζηνλ κηθξφηεξν δπλαηφ ρξφλν θαη λα 

δηαθνκηζζνχλ αζθαιψο ζηα λνζνθνκεία. Οη πηζαλφηεηεο λα καο ζπκβεί θαη απηφ ην 

ζελάξην είλαη επίζεο πνιιέο θαη ε ζπλδξνκή ησλ ΔΓ είλαη ζίγνπξε. 

 

  δ. Καη ζηα ηξία ζελάξηα δελ επηιερζήθαλ εμεδεηεκέλα ή ζπάληα 

δεδνκέλα. ΋ια ήηαλ ηα πην ζπλεζηζκέλα άξα θαη πηζαλά λα ζπκβνχλ. 

 

  ε. Γελ απαηηνχληαη εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ή πιεξνθνξίεο. 

 

  ζη. ΋ια ηα ζελάξηα εκπεξηέρνπλ κεγάιε επηθηλδπλφηεηα. 

  

΢ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη ζπλεληεχμεηο θαη πξνέθπςαλ ηξεηο (3) 

ζεηξέο ιχζεσλ πνπ παξνπζηάδνληαη Κάζε ζπλεληεπμηαδφκελνο αμησκαηηθφο έδσζε 

έλα Γηάγξακκα Ρνήο Απνθάζεσλ θαη Δλεξγεηψλ (΢ρέδην Γξάζεο) γηα θάζε ζελάξην 

θαη γηα θάζε επεηζφδην δηεμαγσγήο ηνπ. Δπίζεο επέιεμε ηηο εξγαζίεο πνπ ν ίδηνο 

ζεψξεζε φηη είλαη θξίζηκεο θαη  ηηο αλέιπζε. Οη ιχζεηο πνπ πξνέθπςαλ αλαιχζεθαλ, 

ζπλδπάζηεθαλ θαη ηειηθά πξνέθπςαλ νη ηδαληθέο ιχζεηο. Χο γλσζηφλ, ζηα παηρλίδηα 

ιήςεο απνθάζεσλ ηαθηηθήο, θαη ζπγθεθξηκέλα ζηα ζελάξηα πνπ επηιέγεθαλ, δελ 

ππάξρνπλ ζσζηέο θαη ιάζνο ιχζεηο. ΋ιεο νη ιχζεηο εμεηάδνληαη, κειεηψληαη, γίλεηαη 

πξνζπάζεηα εξκελείαο ηνπ ηξφπνπ ζθέςεο ηνπ απνθαζίδνληα θαη ηειηθά ε πξάμε κε 

ηελ εκπεηξία απφ ηελ ρξήζε ζα καο βνεζήζνπλ λα θαηαιήμνπκε ηη είλαη θαιχηεξν θαη 

πνηνο ηξφπνο δξάζεο έρεη ηα ιηγφηεξα κεηνλεθηήκαηα. 

 

 Ο ζηφρνο ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ, πνπ είλαη θαη ν ζηφρνο ηεο εξγαζίαο, είλαη 

λα παξνπζηαζηνχλ ηα πξνηεηλφκελα ΢ρέδηα Γξάζεο, νη ηδαληθέο ιχζεηο δειαδή ησλ 

ηξηψλ ζελαξίσλ ησλ δηαζσζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, φπσο απηέο πξνέθπςαλ απφ 

ζπλδπαζκφ ησλ ηξηψλ ιχζεσλ πνπ εδφζεζαλ. 

 

Οη πξναλαθεξζείζεο πξνηεηλφκελεο ιχζεηο είλαη ππφ κνξθή εγρεηξίδηνπ, 

δειαδή ππάξρεη ην πξνηεηλφκελν ΢ρέδην Γξάζεο, αθνινχζσο γίλεηαη κηα αλάιπζε 

ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη νη Κξίζηκεο Δξγαζίεο ηνπ θάζε ελφο. Ζ θηινζνθία 

ηεο επηινγήο ησλ Κξηζίκσλ Δξγαζηψλ είλαη ζαθψο ν ζπλδπαζκφο ησλ ήδε δνζέλησλ 

ιχζεσλ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ. Γηα λα γίλνληαη αληηιεπηέο νη Κξίζηκεο 

Δξγαζίεο είλαη ρξσκαηηζκέλεο κε ρξψκα ιαδί. 

 

Ζ κνξθή ηνπ εγρεηξηδίνπ είλαη ηέηνηα ψζηε ν θάζε εθπαηδεπφκελνο 

΢ηξαηησηηθφο, κειεηψληαο έλα ζελάξην δηαζσζηηθήο επηρείξεζεο θαηά ηελ δηάξθεηα 



Λήςε Απνθάζεσλ θαη Αλζξώπηλα Λάζε ζηηο Γηαζσζηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

45 

 

ηεο εθπαίδεπζεο, λα κπνξεί λα ην ζπκάηαη θαηά ηελ εθαξκνγή, λα πξνηείλεη θαη λα 

πξνζαξκφζεη ζηα αλάινγα ζεκεία ηηο φπνηεο ηξνπνπνηήζεηο θξηζεί φηη είλαη 

απαξαίηεην λα γίλνπλ, αθνχ έρεη δεη ζηε ρξήζε πηζαλέο παξαιείςεηο ή θάηη πνπ 

πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζεί, ψζηε κε εκπινπηηζκφ λα γίλεη πιεξέζηεξν. 

 

 Αθνινπζεί ην 1
ν
 ζελάξην ηεο δηαζσζηηθήο επηρείξεζεο κε ην πξνηεηλφκελν 

΢ρέδην δξάζεο ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ην εγρεηξίδην εξγαζίαο. Οη επηιεγκέλεο θξίζηκεο 

εξγαζίεο επηζεκαίλνληαη ζην ΢ρέδην Γξάζεο θαη αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα. 

 

 

 

«Με ην λα ζώζεηο ηελ δσή ελόο αλζξώπνπ είλαη ζαλ λα έρεηο ζώζεη ηελ 

αλζξσπόηεηα…» 

Παιηό θηλέδηθν ξεηό  
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4.1 ΢ελάξην 1 

 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ ΑΔΡΟΓΗΑΚΟΜΗΓΖ΢ 

 

Δίζαη ν θπβεξλήηεο 

ηνπ ειηθνπηέξνπ UH-1H πνπ 

αλήθεη ζηε 2ε νκάδα ηεο 1
εο

 

Γηκνηξίαο ηνπ 1
νπ

 Λφρνπ 

ηαθηηθψλ ειηθνπηέξσλ (Δ/Π) 

γεληθήο ρξήζεο
1
. Ζ Γηκνηξία 

ηαθηηθψλ Δ/Π βξίζθεηαη ππφ 

δηνίθεζε ηεο 30
εο

 Σαμηαξρίαο 

ΠΕ, ε νπνία δηεμάγεη 

πξνέιαζε κε ζθνπφ ηελ 

ζπλάληεζε κε ηηο ερζξηθέο 

δπλάκεηο ηεο ρψξαο ησλ 

ΚΟΚΚΗΝΧΝ, πνπ έρνπλ 

εηζρσξήζεη ζηε ρψξα ησλ ΛΔΤΚΧΝ (θίιηεο δπλάκεηο) κε ζθνπφ ηελ εκπινθή ζηε 

κάρε καδί ηνπο θαη ηελ εθδίσμή ηνπο εθηφο ησλ ζπλφξσλ ηεο ρψξαο.  

Απφ πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζπιιέμεη ηα θίιηα πεξίπνια ηεο δχλακεο 

εκπξνζζνθπιαθήο ησλ ΛΔΤΚΧΝ εθηηκάηαη φηη νη δπλάκεηο ησλ ΚΟΚΚΗΝΧΝ 

επηβξαδχλνληαη πξνο ηα πίζσ απφ ηηο πξσηλέο ψξεο ηεο D+3
2
 εκέξαο έρνληαο 

απνθαζίζεη λα δηεμάγνπλ απνθαζηζηηθφ αγψλα ζηε γξακκή ησλ πςσκάησλ Α-Β-Γ-Γ, 

ηα νπνία έρνπλ ήδε θαηαιάβεη απφ ηελ D+1 εκέξα. Σαπηφρξνλα, πξνζπαζνχλ λα 

επηβξαδχλνπλ ην ξπζκφ πξνέιαζεο ησλ ΛΔΤΚΧΝ θαη λα ηνπο θαζπζηεξήζνπλ 

πξνθαιψληαο ηε κέγηζηε δπλαηή θζνξά ζε πξνζσπηθφ θαη πιηθά. 

Ο Γηνηθεηήο ηεο Γηκνηξίαο Δ/Π ιακβάλεη ζήκα κέζσ ηνπ αζπξκάηνπ απφ ην 

Γηνηθεηή ηεο Σαμηαξρίαο γηα ην ζνβαξφ ηξαπκαηηζκφ δχν ζηξαηησηψλ ηνπ 501 Μ/Κ 

Σάγκαηνο ζηελ πεξηνρή ηνπ πςψκαηνο «Υ». Ο πξψηνο ζηξαηηψηεο (Α) έρεη ρηππήζεη 

ζην δεμί πφδη απφ έθξεμε λάξθεο θαηά πξνζσπηθνχ θαη ν δεχηεξνο (Β) ζηελ θνηιηαθή 

ρψξα απφ ππξά ειεπζέξνπ ζθνπεπηή ησλ ΚΟΚΚΗΝΧΝ. Καη νη δχν ρξεηάδνληαη 

άκεζε δηαθνκηδή ζην πιεζηέζηεξν Κηλεηφ Υεηξνπξγηθφ Ννζνθνκείν Δθζηξαηείαο 

(ΚΗΥΝΔ) γηα εγρείξεζε. Σνπο έρνπλ παξαζρεζεί νη πξψηεο βνήζεηεο απφ ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ ηνπ Σάγκαηνο, πιελ φκσο ηα κέζα δελ επαξθνχλ θαη ε θαηάζηαζή ηνπο 

θξίλεηαη θξίζηκε. Ο ζηξαηηψηεο (Β) δπζθνιεχεηαη πνιχ θαη ζηελ αλαπλνή ηνπ, ην 

ηξαχκα ηνπ είλαη δηακπεξέο, ρσξίο λα έρεη επεξεάζεη δσηηθά φξγαλα, ελψ ε 

πξνζπάζεηα αηκφζηαζεο απφ ηνλ ηαηξφ θαη ηνπο λνζνθφκνπο ζην πεδίν ηεο κάρεο  

είλαη δπζρεξήο. Ο ζηξαηηψηεο (Α) έρεη θάηαγκα ζηελ θλήκε, εθηεηακέλν αλνηθηφ 

ηξαχκα ζην κεξφ θαη ζπληξηπηηθφ θάηαγκα ζην κεηαηάξζην ηνπ δεμηνχ πνδηνχ.    

                                                 
1
 Σα ειηθφπηεξα γεληθήο ρξήζεο έρνπλ σο απνζηνιή αεξνκεηαθνξέο (air transportation), 

αεξνδηαθνκηδέο απσιεηψλ πγείαο κάρεο (aero medical evacuation), θαζψο θαη δηεμαγσγή έξεπλαο θαη 

δηάζσζεο (Search and Rescue). 
2
 ΋πνπ D ε κέξα έλαξμεο ησλ ερζξνπξαμηψλ. 
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Ζ 2
ε 

νκάδα ειηθνπηέξσλ ζηελ νπνία αλήθεηο έρεη θαηάιιεια δηακνξθσκέλα 

ηα αεξνζθάθε ηεο σο «ελαέξηα αζζελνθφξα» γηα αεξνδηαθνκηδέο απσιεηψλ πγείαο 

(AERO MEDEVAC).  

Ο Γηκνηξίηεο ηεο Γξίαο Δ/Π απνθαζίδεη λα ζνπ αλαζέζεη ηελ απνζηνιή ηεο 

αεξνδηαθνκηδήο ησλ ηξαπκαηηζκέλσλ νπιηηψλ, θαζψο νη νξγαληθέο δπλαηφηεηεο ηεο 

Σαμηαξρίαο  γηα παξνρή ηαηξνθαξκαθεπηηθήο βνήζεηαο (πεξίζαιςε ξφινπ 1 θαη 2) δελ 

επαξθνχλ θαη απαηηείηαη πεξεηαίξσ δηαθνκηδή.  

Ζ ψξα είλαη 11:00 ην πξσί, ν θαηξφο είλαη αίζξηνο κε αξαηή λέθσζε θαη 

ζεξκνθξαζία 18 
ν
C.  

Σν πιήξσκά ζνπ απνηειείηαη απφ ηνλ ζπγθπβεξλήηε, έλαλ ηαηξφ θαη έλα 

λνζνθφκν-ηξαπκαηηνθνξέα. Ζ ζέζε ζνπ είλαη αλαηνιηθά ηνπ ρσξηνχ ΚΑΠΠΑ, 30 

ρικ. απφ ην χςσκα  «Υ», φπνπ βξίζθεηαη θαη ην ΚΗΥΝΔ. Σν χςσκα «Υ», φπσο 

θαίλεηαη θαη ζην ζρεδηάγξακκα είλαη εχθνια αλαγλσξίζηκν, θαζψο δελ ππάξρεη 

ζρεδφλ θαζφινπ βιάζηεζε θαη παξέρεη επαξθή ρψξν πξνζγείσζεο ειηθνπηέξσλ, 

ιφγσ θαη ηεο επίπεδεο δηακφξθσζεο ηεο θνξπθήο ηνπ.  

Σν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ (ηαηξφο - λνζνθφκνο), ην νπνίν ζπλνδεχεη ηνπο 

ηξαπκαηηζκέλνπο ζηξαηηψηεο ζην ζεκείν παξακνλήο, δηαζέηεη ζπζθεπή αζπξκάηνπ, 

θαπλνγφλν ζπζθεπή θαη πηζηφιη θσηνβνιίδσλ επηζήκαλζεο. 

Πνηεο είλαη νη άκεζεο ελέξγεηέο ζνπ γηα λα θέξεηο ζε πέξαο ηελ απνζηνιή 

ζνπ; 
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΢ρεδηάγξακκα ηεο πεξηνρήο επηρεηξήζεσλ.  

Α 
 

Φ 
 

Χ 
 

Γ 
 

Γ 
 

Β 
 

Υ 
 

Ν 
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΢ρήκα 4.1 Πξνηεηλφκελν ΢ρέδην Γξάζεο ΢ελαξίνπ 1 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΖ΢Ζ 

ΔΛΔΓΥΟ΢ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ ΚΑΗ Δ/Π 

Γελ είλαη δπλαηή 

Δίλαη δπλαηή 

Μαηαίσζε απνζηνιήο 

ΤΠΟ΢ΣΖΡΗΞΖ ΑΠΟ  

ΑΔΡΑ Ή ΔΓΑΦΟ΢ 

ΒΛΑΒΖ Δ/Π 
ΔΛΔΓΥΟ΢: ΚΑΛΧ΢ 

ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΗΚΟ΢ – ΔΛΛΗΠΖ΢  

ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ΢ 

Αληηθαηάζηαζε εμνπιηζκνχ 

Μαηαίσζε απνζηνιήο 

αλαιακβάλεη άιιε 

νκάδα 

Αδπλακία αληηθαηάζηαζεο 

εμνπιηζκνχ 

ΜΔΣΑΒΑ΢Ζ 

ΠΑΡΑΛΑΒΖ ΣΡΑΤΜΑΣΗΑ 

ΑΦΗΞΖ ΚΗΥΝΔ 

Δχξεζε ζεκείνπ πξνζγεηψζεσο 

Δλεκέξσζε ΚΗΥΝΔ 

ΑΠΟΣΗΜΖ΢Ζ - ΑΠΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ 

ΑΝΣΗ΢ΣΡΟΦΖ ΢ΥΔΓΗΑ΢Ζ 

Α/Α ππξά θαηά ηελ πηήζε 

Πξνζβνιή Δ/Π απφ ηα ππξά  

Δθηέιεζε ειηγκψλ απνθπγή 

ππξψλ ρσξίο δεκηέο 

ΔΛΔΓΥΟ΢ Δ/Π ΠΡΟ΢ΓΔΗΧ΢Ζ ΑΝΑΓΚΖ΢ 

ΑΝΑΦΟΡΑ –  

ΑΝΑΜΟΝΖ ΠΔΡΗ΢ΤΛΛΟΓΖ΢ 

Μαηαίσζε απνζηνιήο  
Δλεκέξσζε ΑΗΘΔΠΗΥ – ρξήζε 

ελαιιαθηηθνχ δξνκνινγίνπ  
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4.1.1  ΢ύληνκε Πεξηγξαθή Βεκάησλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο  

 

Πιεξνθόξεζε 

Ο απνθαζίδσλ ιακβάλεη ηελ απνζηνιή, ελεκεξψλεη ην πιήξσκα ηνπ 

ειηθνπηέξνπ (Δ/Π) θαη μεθίλεζε ηε δηεξεχλεζε- ζρεδίαζε ηεο απνζηνιήο.  

 

Αληίζηξνθε ΢ρεδίαζε 

Βαζηθή δηαδηθαζία γηα ηηο αεξνθίλεηεο θαη αεξαπνβαηηθέο επηρεηξήζεηο (ΑΣΡ-

49). Καη’ απηήλ, ε ζρεδίαζε κηαο ηέηνηαο επηρείξεζεο μεθηλάεη απφ ην ηέινο πξνο ηελ 

αξρή, δειαδή ν απνθαζίδσλ ζεσξεί φηη βξίζθεηαη ζην έδαθνο λα εθηειέζεη ηελ 

απνζηνιή ηνπ θαη ιακβάλεη ππφςε ηνπ: 

α. Σν πιηθό πνπ ηνπ ρξεηάδεηαη. 

β. Σηο ρξνληθέο επηδηώμεηο. 

γ. Σνπο πηζαλνύο θηλδύλνπο. 

δ. Σν έδαθνο. 

ε. Σηο πιεξνθνξίεο πεξί ερζξνύ πνπ δηαηίζεληαη. 

Λακβάλνπλ ρψξα επίζεο: 

α.  ΢χληαμε ηνπ ηαθηηθνύ ζρεδίνπ, δειαδή πνηνο ζα καο παξέρεη ππνζηήξημε, 

πνην ην ζεκείν παξαιαβήο ηξαπκαηηψλ (είλαη θαζνξηζκέλν ην πς. Υ εδψ), ηη ρξνληθφ 

πεξηζψξην έρνπκε.  

β. ΢χληαμε ηνπ ζρεδίνπ πξνζγεηώζεσο, δειαδή θαζνξηζκφο αθξηβνχο ζεκείνπ 

πξνζγείσζεο, θαζψο θαη ελαιιαθηηθψλ. 

γ. ΢χληαμε ηνπ ζρεδίνπ ελαέξηαο θίλεζεο , δειαδή χςνο πηήζεο, ηαρχηεηα, 

δηάξθεηα, ελαιιαθηηθά δξνκνιφγηα. 

δ. ΢χληαμε ηνπ ζρεδίνπ θνξηώζεσο ηνπ Δ/Π, δειαδή ηη ζα θνξησζεί, πσο, 

φγθνο, βάξνο θιπ. 

ε. ΢χληαμε ηνπ ζρεδίνπ κεηαθίλεζεο ζηε Εώλε Φνξηώζεσο, πνπ ζηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε δελ ρξεηάδεηαη γηαηί απηή βξίζθεηαη εληφο ηνπ θηιίνπ εδάθνπο. 

 

Τπνζηήξημε από αέξα ή έδαθνο 

Αηηνχκαζηε επηπιένλ ππνζηήξημε, είηε απφ αέξα είηε απφ ην έδαθνο, ηεο 

νπνίαο ε χπαξμε είλαη ζεκαληηθή. Σνπηθή αεξνπνξηθή ππεξνρή, έζησ θαη γηα 

πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα είλαη απαξαίηεηε. Σν Δ/Π δελ έρεη νπιηζκφ λα 

πξνζηαηεπζεί, νπφηε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο απνζηνιήο είλαη εθηεζεηκέλν.  

Αλ ε ππνζηήξημε δελ δνζεί ηφηε ε επηρείξεζε καηαηψλεηαη. 

 

Έιεγρνο εμνπιηζκνύ θαη Δ/Π 

Σπρφλ βιάβε ίζσο πξνθαιέζεη ηελ καηαίσζε ηεο απνζηνιήο ή αθφκα θαη ηελ 

πηψζε ηνπ Δ/Π, αλ απηή παξνπζηαζηεί ελ πηήζε.  

α. Αλ ην Δ/Π έρεη βιάβε πνπ δελ κπνξεί λα επηζθεπαζηεί ηφηε ε απνζηνιή 

καηαηψλεηαη θαη αλαιακβάλεη άιιε νκάδα. 

β. Αλ ππάξρεη πξνβιεκαηηθφο ή ειιηπήο εμνπιηζκφο ηφηε ελεκεξψλεηαη ν 

΢πληνληζηήο ηεο Αίζνπζαο Δπηρεηξήζεσλ (ΑΗΘΔΠΗΥ) γηα λα αληηθαηαζηαζεί, 

εηδάιισο ε απνζηνιή καηαηψλεηαη. 



Λήςε Απνθάζεσλ θαη Αλζξώπηλα Λάζε ζηηο Γηαζσζηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

51 

 

γ. Αλ φια έρνπλ θαιψο πξνρσξνχκε ζηε θφξησζε ηνπ Δ/Π. 

 

Μεηάβαζε 

Πηήζε πξνο ηελ πεξηνρή ζχκθσλα κε ην ζρέδην πηήζεο. 

 

΢ε πεξίπησζε αληηαεξνπνξηθώλ (Α/Α) ππξώλ 

Δθηεινχληαη ειηγκνί γηα απνθπγή ηνπο, ελεκεξψλεηαη ε ΑΗΘΔΠΗΥ 

πξνθεηκέλνπ λα εμαιεηθζεί ε αληίζηαζε. 

 α. Αλ ην Δ/Π έρεη βιεζεί απφ ππξά ηφηε εθηειείηαη πξνζγείσζε αλάγθεο θαη 

ελεκεξψλεηαη ε ΑΗΘΔΠΗΥ, γηα απνζηνιή βνήζεηαο/ πεξηζπιινγήο. 

β. Αλ ην Δ/Π απνθχγεη ηειηθά ηα ππξά ελεκεξψλεηαη ε ΑΗΘΔΠΗΥ θαη γίλεηαη 

ρξήζε ηνπ ελαιιαθηηθνχ δξνκνινγίνπ πνπ έρεη πξνβιεθζεί θαηά ηε ζρεδίαζε ηεο 

απνζηνιήο. 

 

Δύξεζε ηνπ θαηάιιεινπ ζεκείνπ πξνζγεηώζεσο (΢Π) 

Μεηά ηελ απνθπγή ησλ ππξψλ ή ηελ εμάιεηςε ηεο αληίζηαζεο 

ρξεζηκνπνηνχκε ην ελαιιαθηηθφ ΢Π πνπ έρνπκε απφ ην ΢ρέδην Πξνζγεηψζεσο. 

 

Παξαιαβή ηξαπκαηία 

 α. Δθθέλσζε ηνπ ηξαπκαηία. 

β. Δθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ θαη ελεκέξσζε ζηα κεηφπηζζελ θαηά ηελ 

επάλνδν γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ Κηλεηνχ Υεηξνπξγείνπ Ννζνθνκείν Δθζηξαηείαο 

(ΚΗΥΝΔ).  

 

Άθημε ζην ΚΗΥΝΔ 

Παξάδνζε ηνπ ηξαπκαηία 

 

Απνηίκεζε – Απελεκέξσζε 

α. Δληνπηζκφο δπζθνιηψλ πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηρείξεζεο. 

β. Δλεκέξσζε Γξαθείνπ Δπηρεηξήζεσλ (3
νπ

 Γξαθείνπ) γηα παξνπζηαζζέληα 

πξνβιήκαηα γηα ελεκέξσζε ηνπ Υάξηε Καηαζηάζεσο. 

γ. Πξνζδηνξηζκφο ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ δξάζεο. 

δ. Καηαγξαθή ιεπηνκεξεηψλ επηρείξεζεο ζην εκεξνιφγην ηεο Μνλάδνο. 
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4.1.2 Αλάιπζε Κξηζίκσλ Δξγαζηώλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Οη θξίζηκεο εξγαζίεο πνπ εληνπίδνληαη ζην ζρήκα 4.1 είλαη: ε πιεξνθόξεζε 

θαη  ν έιεγρνο εμνπιηζκνύ θαη Δ/Π . 

 

Πιεξνθόξεζε 

 

 Πεξηγξαθή 

Δίλαη ε δηαδηθαζία αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ απφ ην ηκήκα πνπ είλαη 

ππεχζπλν γηα ηελ ζρεδίαζε ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ην 3
ν
 Γξαθείν ηεο Μνλάδαο θαη 

ηεο Σαμηαξρίαο. 

Πξέπεη λα ζπγθεληξσζνχλ πιεξνθνξίεο γηα ερζξό, θαηξό, έδαθνο (΢Κ  30-1). 

Απηέο έρνπλ θαζνξηζηηθή ζεκαζία γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο απνζηνιήο, ηε ζχληαμε ηνπ 

ηαθηηθνχ ζρεδίνπ, ηνπ ζρεδίνπ πηήζεο θαη ηνπ ζρεδίνπ ελαέξηαο θπθινθνξίαο. Σν 

Δ/Π δελ έρεη νπιηζκφ θαη γη’ απηφ πξέπεη λα βξεζεί ΢Π θαηάιιειν θαη πνπ λα 

παξέρεη αζθάιεηα θαη πξνζηαζία ηνπιάρηζηνλ απφ ηα ππξά επζπηελνχο ηξνρηάο ηνπ 

ερζξνχ.  

Δπηπιένλ, πιεξνθνξίεο γηα δπλαηφηεηα ηνπηθήο ππνζηήξημεο απφ έδαθνο ή 

αέξα, θαζψο θαη δηαζέζηκνο ρξφλνο ηεο ππνζηήξημεο είλαη εμίζνπ ζεκαληηθέο. 

  

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

Αμηνπηζηία πιεξνθνξηψλ, γηαηί βάζεη απηψλ ζα ζηεζεί φιε ε επηρείξεζε, άξα 

χπαξμε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζνηέξσλ θαη δηαζηαχξσζε κεηαμχ ηνπο. Απηφ 

πξνυπνζέηεη ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ νξγάλσλ ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ ηεο Σαμηαξρίαο 

Πεδηθνχ. 

Δπηπιένλ, απνθπγή απψιεηαο ρξφλνπ γηαηί ζηηο δηαζσζηηθέο επηρεηξήζεηο 

θάζε ιεπηφ κεηξάεη. 

 

 Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 ΋ιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηνχληαη έρνπλ κεγάιε ζεκαζία, αθνχ 

ιαλζαζκέλε πιεξνθφξεζε ζε θάπνην ηνκέα κπνξεί λα επηθέξεη απνηπρία ηεο 

απνζηνιήο. Αλ έπξεπε λα ηηο ηεξαξρήζνπκε, ζπνπδαηφηεξεο ζα ήηαλ νη πιεξνθνξίεο 

πεξί ερζξνχ, θαηξνχ θαη εδάθνπο. 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 Δίλαη φιεο νη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη ν θχθινο ησλ πιεξνθνξηψλ (ΔΔ 

151-1). Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη: 

 Αλαμηνπηζηία πεγψλ πιεξνθνξηψλ. 

 Σαρεία αιιαγή ηνπ πεδίνπ ηεο κάρεο. 

 

 Λάζε 

 Μπνξεί λα γίλνπλ ιάζε ηα νπνία λα εθηξέςνπλ ή λα πξνθαιέζνπλ ηελ 

καηαίσζε ή απνηπρία ηεο επηρείξεζεο. 
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 Λαλζαζκέλε πιεξνθφξεζε πεξί ερζξνχ, θαηξνχ θαη εδάθνπο. 

 Λαλζαζκέλε πιεξνθφξεζε γηα ηα ρξνληθά πεξηζψξηα παξνρήο ππνζηήξημεο. 

 Λαλζαζκέλε εθηέιεζε ηνπ θχθινπ πιεξνθνξηψλ – απνδνρή πιεξνθνξηψλ 

ρσξίο δηαζηαχξσζε. 

 Παξάιεςε θάπνηαο εξγαζίαο. 

 Δπεξεαζκφο απφ ην ζηξεο κάρεο. 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Οη ελαιιαθηηθέο επηινγέο πνπ ππάξρνπλ αλ θάηη δελ πάεη θαιά είλαη: 

 Αλαθνξά ζην πξντζηάκελν θιηκάθην (ΑΗΘΔΠΗΥ). 

 Αίηεζε επηπιένλ ππνζηήξημεο απφ ηα φξγαλα πιεξνθνξηψλ ηνπ πξντζηακέλνπ 

(Σαμηαξρία). 

 Αίηεζε πιεξνθνξηψλ απφ ην Σάγκα πνπ κάρεηαη. 

 Πιεξνθνξίεο απφ απηφκνινπο ή αηρκαιψηνπο. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Απαξαίηεηνο ν εμνπιηζκφο επηθνηλσληψλ θαη ελδνεπηθνηλσλίαο. 

 Θα ήηαλ ρξήζηκε κηα εηθφλα απφ ην πεδίν ηεο κάρεο απφ ηπηάκελν ξαληάξ, 

απφ ηπηάκελα κε επαλδξσκέλα νρήκαηα ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ (Unmanned 

Air Vehicle- UAV) ή απφ δνξπθφξν. 

 

Έιεγρνο εμνπιηζκνύ θαη Δ/Π 

 

 Πεξηγξαθή 

 Ζ ζσζηή ιεηηνπξγία φισλ ησλ ζπζηεκάησλ ηνπ Δ/Π θαη ηνπ εμνπιηζκνχ ηεο 

νκάδαο δηάζσζεο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επηηπρή εθηέιεζε ηεο απνζηνιήο. 

 

 ΢ηόρνη Δξγαζίαο 

 Πξέπεη λα γίλεηαη θαζεκεξηλή ζπληήξεζε ηνπ Δ/Π θαζψο θαη ηνπ εμνπιηζκνχ, 

αθφκα θη αλ απηφο δελ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά. Πξέπεη λα έρνπκε εκπηζηνζχλε ζηα 

πιηθά θαη ηνλ εμνπιηζκφ καο, ε νπνία επηηπγράλεηαη κφλν κέζσ ηεο θαζεκεξηλήο θαη 

πεξηνδηθήο πξνιεπηηθήο ζπληήξεζεο. 

 

 Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 Οθείινπκε λα γλσξίδνπκε ηνλ ζσζηφ ηξφπν ζπληήξεζεο φισλ ησλ πιηθψλ θα 

κέζσλ. Ο εθάζηνηε Γηνηθεηήο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ζσζηή ζπληήξεζε ηνπ πιηθνχ. 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 Τπάξρνπλ νη παξαθάησ πεξηνξηζκνί θαη δπζθνιίεο: 

 Καηαπφλεζε ησλ πιηθψλ απφ ηε ζπλερή ρξήζε (ηδηαίηεξα ζε πεξίνδν 

επηρεηξήζεσλ). 

 ΢πκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζπλερείο επηρεηξήζεηο επηθέξεη θαηαπφλεζε 

ηνπ. 
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 Έιιεηςε ρξφλνπ γηα ζσζηή ζπληήξεζε. 

 Έιιεηςε απαξαίηεηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Έιιεηςε απαξαίηεησλ θνλδπιίσλ ή αληαιιαθηηθψλ. 

 

 Λάζε 

 Μπνξεί λα γίλνπλ ιάζε: 

 ΢ηε ζπληήξεζε απφ απηνχο πνπ ηελ εθηεινχλ. 

 ΢ηε θαηαλνκή ησλ αληαιιαθηηθψλ. Πηζαλή ηεξάξρεζε ησλ αλαγθψλ ίζσο 

άθελε ρσξίο αληαιιαθηηθά ην ζπγθεθξηκέλν Δ/Π. 

 ΢ε πεξίνδν επηρεηξήζεσλ ίζσο βιεζεί απφ ηνλ ερζξφ θάπνηνο ΢ηαζκφο 

Αλεθνδηαζκνχ ζε θαχζηκα, ιηπαληηθά θαη αληαιιαθηηθά. 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Αλ είλαη δπλαηφλ, πξνζπαζνχκε λα επηδηνξζψζνπκε ηελ βιάβε. Αλ δελ 

γίλεηαη, αλαθέξνπκε ζην πξντζηάκελν θιηκάθην θαη αηηνχκαζηε αληηθαηάζηαζε ηνπ 

βεβιακέλνπ πιηθνχ απφ άιιε Μνλάδα πνπ δελ εκπιέθεηαη ζε επηρεηξήζεηο ηψξα. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Απαξαίηεηα γηα ηελ εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο είλαη: 

 Ηαηξηθφο εμνπιηζκφο. 

 Ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. 

 Φνξεία. 

 ΢πζθεπέο νμπγφλνπ. 

 Φαξκαθεπηηθφ πιηθφ. 
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4.2 Δπεηζόδην Γηεμαγσγήο 1 ζην ΢ελάξην 1 

 

Αθνχ έρεη εληνπηζηεί ην ζεκείν πξνζγείσζεο γηα ηελ επηβίβαζε ησλ ηξαπ-

καηηψλ ζηξαηησηψλ, ην ειηθφπηεξν δέρεηαη ππξά απφ ην χςσκα «Φ», απφ έλα 

πνιπβφιν ησλ ΚΟΚΚΗΝΧΝ. Απφ κηα γξήγνξε αλαγλψξηζε ζην ππφςε χςσκα 

ππάξρεη πνιπβνιείν κε ηξεηο ζηξαηηψηεο ησλ ΚΟΚΚΗΝΧΝ. 

Πνηεο είλαη νη ελέξγεηέο ζνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θαηάζηαζεο; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αθνινπζεί ην πξνηεηλφκελν ΢ρέδην δξάζεο ζην 1
ν
 επεηζφδην δηεμαγσγήο ηνπ 

1
νπ

 ζελαξίνπ δηαζσζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ην εγρεηξίδην 

εξγαζίαο. Οη επηιεγκέλεο θξίζηκεο εξγαζίεο επηζεκαίλνληαη ζην ΢ρέδην Γξάζεο θαη 

αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα. 
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ΔΛΗΓΜΟΗ ΑΠΟΦΤΓΖ΢ 

ΠΤΡΧΝ 

ΔΚΣΗΜΖ΢Ζ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ΢ - 

ΑΝΑΦΟΡΑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.2 Πξνηεηλφκελν ΢ρέδην Γξάζεο ΢ελαξίνπ 1- Δπεηζφδην Γηεμαγσγήο 1 

αίηεζε ππνζηήξημεο  

Παξέρεηαη ππνζηήξημε 

ππνζηήξημεο  

Γελ παξέρεηαη ππνζηήξημε  

Σν Δ/Π ΓΔΝ εβιήζε απφ ηα ππξά  Σν Δ/Π  ΔΒΛΖΘΖ απφ ηα ππξά  

ΑΚΤΡΧ΢Ζ 

ΑΠΟ΢ΣΟΛΖ΢ 

ΑΝΑΦΟΡΑ- ΑΝΑΕΖΣΖ΢Ζ  

΢ΖΜΔΗΟΤ ΑΝΑΓΚΑ΢ΣΗΚΖ΢ 

ΠΡΟ΢ΓΔΗΧ΢Ζ΢ 

ΑΝΑΕΖΣΖ΢Ζ ΝΔΟΤ ΢Π 

Γελ βξίζθνπκε λέν ΢Π  

Βξίζθνπκε λέν ΢Π  

ΜΔΣΑΦΟΡΑ ΣΡΑΤΜΑΣΗΑ 

΢ΣΟ ΝΔΟ ΢Π 

ΓΗΑΚΟΜΗΓΖ Α΢ΘΔΝΟΤ΢ 

ΠΣΖ΢Ζ ΠΡΟ΢ ΣΟ ΚΗΥΝΔ 

ΠΡΟ΢ΓΔΗΧ΢Ζ  

ΑΠΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ 

Δθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο ηεο 

πγείαο ηνπ αζζελνχο θαη 

ελεκέξσζε ηνπ ΚΗΥΝΔ θαζνδφλ 

γηα πξνεηνηκαζία  ππνδνρήο ηνπ. 
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4.2.1 ΢ύληνκε Πεξηγξαθή Βεκάησλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

 Διηγκνί απνθπγήο ππξώλ 

Άκεζε εθηέιεζε ειηγκψλ γηα απνθπγή ησλ ππξψλ απφ ην χςσκα αλαθνξά ζηελ 

ΑΗΘΔΠΗΥ κε ηαπηφρξνλε αίηεζε ππξψλ ππνζηεξίμεσο κε ππξά. 

 

Δθηίκεζε Καηαζηάζεσο – Αλαθνξά 

 Δθηίκεζε θαη εληνπηζκφο ηεο απεηιήο. 

 Δλεκέξσζε πιεξψκαηνο θαη ΑΗΘΔΠΗΥ. 

 Ξεθηλάεη ε εθαξκνγή ζρεδίνπ πξνζγεηψζεσο γηα πξνζγείσζε ζε 

ελαιιαθηηθφ ζεκείν. 

 

Δάλ ην Δ/Π έρεη βιεζεί ηφηε αλαδεηνχκε ζεκείν γηα αλαγθαζηηθή 

πξνζγείσζε. 

Πξνζγεησλφκαζηε άκεζα κε παξάιιειε ελεκέξσζε ηεο ΑΗΘΔΠΗΥ γηα 

αθχξσζε ηεο απνζηνιήο θαη αηηνχκαζηε πεξηζπιινγή. 

 

Δάλ ην Δ/Π δελ έρεη βιεζεί ππάξρνπλ δχν πεξηπηψζεηο: 

α. Ζ ππνζηήξημε δελ είλαη δπλαηή, άξα είλαη αδχλαηε θαη ε πξνζγείσζε ζην 

πξνθαζνξηζκέλν ζεκείν. Αλαδεηνχκε ελαιιαθηηθφ ΢Π πιεζίνλ ηνπ πςψκαηνο 

(φπηζζελ).  

Αλ βξεζεί εηδνπνηνχκε λα κεηαθεξζεί ν ηξαπκαηίαο ζην λέν ΢Π.  

Αλ δελ βξεζεί, ηφηε αθνινπζεί αθχξσζε απνζηνιήο επί ηνπ παξφληνο θαη 

αλαθνξά ζην πξντζηάκελν θιηκάθην.   

β. Να καο παξαζρεζεί ππνζηήξημε. Σφηε εθηεινχκε έλα ζχληνκν θχθιν 

πεξηκέλνληαο ηελ εμάιεηςε ηεο αληίζηαζεο. 

Μεηά απφ ελεκέξσζε απφ ηελ ΑΗΘΔΠΗΥ φηη είλαη αζθαιήο ε πεξηνρή 

κπνξνχκε λα πξνζγεησζνχκε ζην αξρηθψο επηιεγέλ ζεκείν. 

 

Γηαθνκηδή αζζελνύο 

Ο Ηαηξφο πνπ επηβαίλεη ζην Δ/Π θάλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο γηα ηελ 

κεηαθνξά ηνπ αζζελνχο. 

 

Πηήζε πξνο ην ΚΗΥΝΔ. 

Αθνινπζεί εθθέλσζε ησλ ηξαπκαηηψλ κε ελεκέξσζε ζηα κεηφπηζζελ. Καηά 

ηελ επάλνδν γίλεηαη εθηίκεζε ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο θαη ελεκεξψλεηαη ε 

ΑΗΘΔΠΗΥ γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ ΚΗΥΝΔ. 

 

Πξνζγείσζε 

 Έρεη εηδνπνηεζεί ην ΚΗΥΝΔ θαη ην ειηθνδξφκην είλαη έηνηκν κε ην 

αζζελνθφξν λα πεξηκέλεη. 

 Πξνζγεησλφκαζηε αζθαιψο ζην ΚΗΥΝΔ. 

 Παξαδίδνπκε ηνλ αζζελή. 
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Απελεκέξσζε 

α. Δληνπηζκφο δπζθνιηψλ πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηρείξεζεο. 

β. Δλεκέξσζε Γξαθείνπ Δπηρεηξήζεσλ (3
νπ

 Γξαθείνπ) γηα παξνπζηαζζέληα 

πξνβιήκαηα γηα ελεκέξσζε ηνπ Υάξηε Καηαζηάζεσο. 

γ. Πξνζδηνξηζκφο ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ δξάζεο. 

δ. Καηαγξαθή ιεπηνκεξεηψλ επηρείξεζεο ζην εκεξνιφγην ηεο Μνλάδνο. 
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4.2.2  Αλάιπζε Κξηζίκσλ Δξγαζηώλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Οη θξίζηκεο εξγαζίεο πνπ εληνπίδνληαη ζην ζρήκα 4.2 είλαη: ε εθηέιεζε 

ειηγκώλ γηα απνθπγή ππξώλ  θαη  ε παξνρή ππνζηήξημεο κε ππξά απφ θίιηα ηκήκαηα. 

 

Δθηέιεζε ειηγκώλ απνθπγήο ππξώλ 

 

 Πεξηγξαθή 

Δίλαη ε ηαρχηαηε αληίδξαζε ηνπ πηιφηνπ ηνπ Δ/Π πξνθεηκέλνπ λα απνθχγεη 

ηα ερζξηθά ππξά. 

 Σν Δ/Π ζηξέθεη πξνο εληειψο άιιε θαηεχζπλζε. 

 Σν Δ/Π ιακβάλεη χςνο θαη απνκαθξχλεηαη ηαρέσο απφ ην ζεκείν. 

  

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

Γλσξίδνληαο πάληα ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηελ ηξσηφηεηα ηνπ Δ/Π λα θαηαθέξεη 

λα απνθχγεη ηα ππξά θαη ηαπηφρξνλα λα αλαγλσξίζεη ηελ απεηιή, δειαδή ην χςσκα 

απφ ην νπνίν βάιιεηαη θαη ηελ δχλακε ηνπ ερζξνχ, ψζηε λα ελεκεξσζνχλ ηα θίιηα 

ηκήκαηα πξνο εμάιεηςε ηεο απεηιήο. 

 

 Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 Οη πιεξνθνξίεο πεξί ερζξνχ ηειηθά απνδεηθλχνληαη πνιχ ζεκαληηθέο. Οκνίσο 

θη εκείο ελεκεξψλνπκε ηελ ΑΗΘΔΠΗΥ, θαζψο ε ζέζε ηνπ ερζξνχ απνηειεί ζεκαληηθή 

πιεξνθνξία. 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 Δίλαη φιεο νη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη ην ελαέξην κέζν θαηά ηελ 

πξνζέγγηζε ζε ζεκείν: 

 Υακειφ χςνο πηήζεο. 

 Υακειή ηαρχηεηα. 

 Με χπαξμε νπιηζκνχ ζην Δ/Π. 

 

 Λάζε 

 Μπνξεί λα γίλνπλ ιάζε ηα νπνία λα εθηξέςνπλ ή λα πξνθαιέζνπλ ηελ 

καηαίσζε ή θαη απνηπρία ηεο επηρείξεζεο. 

 Καζπζηέξεζε εθηέιεζεο ειηγκψλ. 

 Δπεξεαζκφο απφ ην ζηξεο κάρεο. 

 Με νξζή αλαγλψξηζε ηεο απεηιήο, νπφηε κε νξζή ελεκέξσζε γηα 

αίηεζε ππνζηήξημεο. 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Οη ελαιιαθηηθέο επηινγέο πνπ ππάξρνπλ αλ θάηη δελ πάεη θαιά είλαη: 

 Αλαθνξά ζην πξντζηάκελν θιηκάθην (ΑΗΘΔΠΗΥ). 
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 Δθηέιεζε άκεζεο πξνζγείσζεο, εη δπλαηφλ εθηφο παξαηήξεζεο θαη 

βειελεθνχο φπισλ επζπηελνχο ηξνρηάο ηνπ ερζξνχ. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Απαξαίηεηνο ν εμνπιηζκφο επηθνηλσληψλ θαη ελδνεπηθνηλσλίαο. 

 Θα ήηαλ ρξήζηκν έλα φξγαλν πνπ εηδνπνηεί ην Δ/Π γηα βνιή ελαληίνλ 

ηνπ, δειαδή έλα ζχζηεκα απηνπξνζηαζίαο. 

 

Παξνρή ππνζηήξημεο κε ππξά 

 

 Πεξηγξαθή 

Δίλαη ε φζν ην δπλαηφλ πην άκεζε ελέξγεηα ησλ θηιίσλ ηκεκάησλ γηα 

εμάιεηςε ηεο αληίζηαζεο ζην πς. Φ. Απηή κπνξεί λα είλαη: 

 Απφ εδάθνπο κε ππξά ππξνβνιηθνχ ή φικσλ. 

 Απφ αέξνο κε ππξά απφ καρεηηθά αεξνζθάθε (Α/Φ) ή επηζεηηθά 

ειηθφπηεξα (ΔΔ/Π) πνπ βξίζθνληαη ζηελ πεξηνρή. 

  

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

Να εμαιεηθζεί ε αληίζηαζε απφ ην πνιπβφιν ησλ ΚΟΚΚΗΝΧΝ ζην πς. Φ θαη 

λα γίλεη ε πεξηνρή αζθαιήο γηα λα πξνζγεησζεί ην Δ/Π θαη λα γίλεη ε δηαθνκηδή. 

 

 Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 Οη πιεξνθνξίεο πεξί ερζξνχ φπσο εηπψζεθε, είλαη ζεκαληηθέο. Ζ ΑΗΘΔΠΗΥ 

κε ηελ πιεξνθφξεζε πνπ έρεη ζα θξίλεη γηα ηελ δπλαηφηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο. 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 Δίλαη φιεο νη δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη έλαο Γηνηθεηήο ζε πεξίνδν 

επηρεηξήζεσλ. Γλσξίδνπκε φηη έρεη δεδνκέλε ππνζηήξημε θαη πεπεξαζκέλεο 

δπλαηφηεηεο. Έρνληαο κηα ζπλνιηθή εηθφλα ηνπ πεδίνπ ηεο κάρεο πξέπεη λα θξίλεη αλ 

ζα δψζεη ππνζηήξημε ζην ζπγθεθξηκέλν ζεκείν ή αλ ηα ππξά ζα ηα δηαζέζεη γηα 

θάπνηα ζεκαληηθφηεξε ερζξηθή απεηιή.  

 

 Λάζε 

 Καζπζηέξεζε παξνρήο ππνζηήξημεο. 

 Δπεξεαζκφο απφ ην ζηξεο κάρεο κε απνηέιεζκα ηελ κε νξζή 

αλαγλψξηζε ηεο απεηιήο, νπφηε κε νξζή ελεκέξσζε γηα αίηεζε 

ππνζηήξημεο. 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 ΋πσο θαίλεηαη θαη ζην ζρέδην δξάζεο, νη ελαιιαθηηθέο επηινγέο πνπ 

ππάξρνπλ αλ δελ δνζεί ππνζηήξημε είλαη: 

 Αλαδήηεζε λένπ ΢Π. 

 Δθηέιεζε άκεζεο πξνζγείσζεο ζην λέν ΢Π. 
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 Δλεκέξσζε ησλ επίγεησλ δπλάκεσλ λα κεηαθέξνπλ ηνλ ηξαπκαηία ζην 

λέν ζεκείν. 

Γεληθά, πξέπεη λα έρνπκε ζην κπαιφ καο φηη δελ παξαβηάδνπκε θαλφλεο 

αζθαιείαο θαζψο ν παξάγσλ «αζθάιεηα πξνζσπηθνχ» είλαη άλσ φισλ. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Απαξαίηεηνο ν εμνπιηζκφο επηθνηλσληψλ κε ηελ ΑΗΘΔΠΗΥ. 

 ΢ε πεξίπησζε αεξνπνξηθήο ππνζηήξημεο είλαη απαξαίηεηνο ΢ηαζκφο 

Αζπξκάηνπ (΢/Α) κε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε Α/Φ. 

 Δθφζνλ έρεη παξαζρεζεί ζηελ ηαμηαξρία αεξνπνξηθή ππνζηήξημε, είλαη 

απαξαίηεηε ε παξνπζία Αμησκαηηθνχ ηεο Πνιεκηθήο Αεξνπνξίαο γηα 

επηθνηλσλία κε ηα Α/Φ. 
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4.3  Δπεηζόδην Γηεμαγσγήο 2 ζην ΢ελάξην 1 

 

Λίγν πξηλ ηελ θάζνδν γηα ηελ πξνζγείσζε θαη ηελ επηβίβαζε  ησλ ζηξαηησηψλ 

ζην χςσκα «Υ» ν αξρεγφο ηεο απνζηνιήο ζε εηδνπνίεζε κέζσ αζπξκάηνπ, γηα άιιν 

έλα πεξηζηαηηθφ αζζελή ζηξαηηψηε ηνπ νπνίνπ ε δηαθνκηδή  επείγεη. Σν ζεκείν 

αλακνλήο ηνπ είλαη ν ιφθνο «Χ», πνιχ θνληά ζην χςσκα «Υ». Ο ζηξαηηψηεο απηφο 

(Γ) έρεη ππνζηεί λεπξηθφ ζνθ, σο ζπλέπεηα δηαηαξαρήο απφ ςπρνηξαπκαηηθφ ζηξεο, 

θαζψο εμεξξάγε έλα βιήκα φικνπ δίπια ηνπ, θαη δελ επηθνηλσλεί κε ην πεξηβάιινλ. 

Δπηπιένλ, έρεη δηαηαξαρηεί ε φξαζε θαη ε αθνή ηνπ. 

Πξέπεη δε λα ζεκεησζεί φηη ε πεξηνρή απηή δελ παξέρεη ρψξν γηα πξνζγείσζε 

ειηθνπηέξνπ. 

Πνηεο είλαη νη ελέξγεηέο ζνπ γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αθνινπζεί ην πξνηεηλφκελν ΢ρέδην δξάζεο ζην 2
ν
 επεηζφδην δηεμαγσγήο ηνπ 

1
νπ

 ζελαξίνπ δηαζσζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ην εγρεηξίδην 

εξγαζίαο. Οη επηιεγκέλεο θξίζηκεο εξγαζίεο επηζεκαίλνληαη ζην ΢ρέδην Γξάζεο θαη 

αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα. 
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ΠΛΖΡΟΦΟΡΖ΢Ζ - 

ΔΚΣΗΜΖ΢Ζ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ΢ 

΢ΤΝΔΥΗ΢Ζ Χ΢ 

ΑΡΥΗΚ΋ ΢ΥΔΓΗΟ 

ΚΗΝΖ΢Ζ ΠΡΟ΢ 

ΤΦ. Χ 

ΠΑΡΑΛΑΒΖ 

ΣΡΑΤΜΑΣΗΑ 

ΚΗΝΖ΢Ζ ΠΡΟ΢ 

ΤΦ. Υ 

ΠΑΡΑΛΑΒΖ 

ΣΡΑΤΜΑΣΗΧΝ 

ΚΗΝΖ΢Ζ ΠΡΟ΢ 

ΤΦ. Χ 

ΠΑΡΑΛΑΒΖ 

ΣΡΑΤΜΑΣΗΑ 

ΚΗΝΖ΢Ζ 

ΣΡΑΤΜΑΣΗΑ 

ΠΡΟ΢ ΤΦ. Υ ΜΔ 

ΜΔ΢Α ΣΖ΢ 

ΜΟΝΑΓΟ΢ 

ΠΑΡΑΛΑΒΖ 

ΣΡΑΤΜΑΣΗΧΝ 

ΑΠΟ ΣΟ ΤΦ. Υ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.3 Πξνηεηλφκελν ΢ρέδην Γξάζεο ΢ελαξίνπ 1- Δπεηζφδην Γηεμαγσγήο 2 

 

Δξψηεζε: Θα αλαιάβεη 

απηή ε νκάδα ηελ 

δηαθνκηδή;  

ΑΝΣΗ΢ΣΡΟΦΖ ΢ΥΔΓΗΑ΢Ζ 

Θα αλαιάβεη ηελ 

απνζηνιή  
Θα αλαιάβεη ηελ 

απνζηνιή ΠΡΗΝ ηελ 

δηαθνκηδή ζην πς. Υ  

ΓΔΝ ζα αλαιάβεη 

απηή ε νκάδα ηελ 

δηαθνκηδή  

Θα αλαιάβεη ηελ 

απνζηνιή ΜΔΣΑ ηελ 

δηαθνκηδή ζην πς. Υ  

΢πλδξνκή καρφκελεο 

Μνλάδαο.  

Παξαιαβή είηε κε 

πξνζγείσζε είηε κε 

αηψξεζε ιφγσ ηεο 

κε χπαξμεο  

θαηάιιεινπ ΢Π 

Παξαιαβή είηε κε 

πξνζγείσζε είηε κε 

αηψξεζε ιφγσ ηεο 

κε χπαξμεο  

θαηάιιεινπ ΢Π 

Κίλεζε απφ 

ΝΑ πξνο ΒΓ 

Κίλεζε απφ 

ΝΑ πξνο ΒΓ 

ΑΠΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ 



Λήςε Απνθάζεσλ θαη Αλζξώπηλα Λάζε ζηηο Γηαζσζηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

64 

 

4.3.1 ΢ύληνκε Πεξηγξαθή Βεκάησλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Πιεξνθόξεζε – Δθηίκεζε Καηαζηάζεσο 

Ακέζσο κφιηο ελεκεξσζεί ν ρεηξηζηήο ηνπ Δ/Π γηα ηνλ ηξαπκαηία ΢ηξηε ζην 

πς. Χ θάλεη εθηίκεζε θαηαζηάζεσο. Αηηείηαη νδεγίεο απφ ηελ ΑΗΘΔΠΗΥ. Τπάξρνπλ 

ηέζζεξηο πεξηπηψζεηο: 

α. Να κελ αλαιάβεη απηή ε νκάδα δηάζσζεο ηελ απνζηνιή, νπφηε 

ζπλερίδεη σο αξρηθφ ζρέδην. 

β. Να κεηαβεί ε νκάδα δηάζσζεο ακέζσο ζην πς. Χ, λα παξαιάβεη απφ 

εθεί ηνλ ηξαπκαηία ΢ηξηε Γ θαη κεηά λα κεηαβεί ζην πς. Υ γηα παξαιαβή ησλ 

ππνινίπσλ ηξαπκαηηψλ.  

γ. Να αλαιάβεη απηή ε νκάδα δηάζσζεο ηελ απνζηνιή ακέζσο κεηά ηελ 

δηαθνκηδή ζην πς. Υ. 

δ. Ζ καρφκελε Μνλάδα πνπ αλήθεη ν ηξαπκαηίαο ΢ηξηεο ηνπ πς. Χ λα ηνλ 

κεηαθέξεη κε δηθά ηεο κέζα ζην πς. Υ. 

 ΢ηηο πεξηπηψζεηο (β) θαη (γ) ππάξρεη ε πηζαλφηεηα ζην πς. Χ λα ππάξρνπλ 

δπλάκεηο ηνπ ερζξνχ, θαζψο ην πς. Χ είλαη θνληά ζην πς. Φ. Ίζσο λα είλαη νη 

πξνθπιαθέο κάρεο ηνπ ερζξνχ. Απηή αθξηβψο είλαη θαη ε ζπνπδαηφηεηα ηεο χπαξμεο 

πιεξνθνξηψλ απφ ηελ ΑΗΘΔΠΗΥ θαη έηζη ζα κπνξεί λα γίλεη νξζή εθηίκεζε ζηεο 

θαηαζηάζεσο. Ζ θίλεζε πξνο ην πς. Χ ζα γίλεη νπσζδήπνηε απφ λνηηναλαηνιηθά 

(ΝΑ) πξνο βνξεηνδπηηθά (ΒΓ) θαζψο πεηψληαο ην Δ/Π ζε κηθξφ χςνο ζα 

πξνζπαζήζεη λα εθκεηαιιεπηεί ηελ θάιπςε θαη απφθξπςε πνπ ηνπ πξνζθέξεη ην ίδην 

ην πς. Χ απφ ηελ γξακκή ησλ πςσκάησλ Α, Β, Γ, Γ. Αμίδεη εδψ λα ζεκεησζεί φηη, 

ζχκθσλα θαη κε ην ΔΔ 7- 53 ηφκνο Α’, νη πξνθπιαθέο κάρεο κηαο καρφκελεο 

δχλακεο εθπέκπνληαη κπξνζηά απφ ηελ γξακκή ακχλεο κε ζθνπφ ηελ παξνρή 

έγθαηξεο πξνεηδνπνίεζεο ζηα θίιηα ηκήκαηα γηα ηελ πξνέιαζε ηνπ ερζξνχ, ηελ 

παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ δχλακε θαη ηελ ζχλζεζε ηνπ θαη ηελ πξφθιεζε θζνξάο 

θαη θαζπζηέξεζεο ηνπ.  

 Δπηπιένλ, ζην πς. Χ ίζσο ππάξρεη ερζξηθφ ηκήκα θαηαδξνκψλ πνπ δξνπλ 

πίζσ απφ ηηο θίιηεο γξακκέο κε ζθνπφ ηελ πξφθιεζε δνιηνθζνξψλ ή άιισλ 

πξνβιεκάησλ.  

Απφ φια απηά, ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη γηα λα αλαιάβεη απηή ε νκάδα 

δηάζσζεο θαη απηή ηελ απνζηνιή πξέπεη λα είκαζηε ζίγνπξνη βάζεη πιεξνθνξηψλ φηη 

ζην χςσκα Χ ή ζηα θνληηλά δελ ππάξρνπλ ερζξηθά ηκήκαηα θαη δελ ζα ηεζεί ζε 

θίλδπλν ε αζθάιεηα ηνπ Δ/Π θαη ηνπ πιεξψκαηνο ηνπ. 

 

Αληίζηξνθε ζρεδίαζε 

΢ε πεξίπησζε πνπ δηαηαρζεί λα γίλεη ην (β) ή ην (γ,) ηφηε ηαρέσο εθηειείηαη ε 

δηαδηθαζία ηεο αληίζηξνθεο ζρεδίαζεο απφ ην πιήξσκα ηνπ Δ/Π. 

 ΢ε πνην ζεκείν ζα πάεη ηνΔ/Π; 

 Πσο ζα θηλεζψ ψζηε λα εθκεηαιιεπηψ ην αλάγιπθν ηνπ εδάθνπο; 

 Πφζν ρξφλν έρσ; 

 Πφζα θαχζηκα έρσ; 
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α. Γελ ζα αλαιάβεη απηή ε νκάδα ηελ δηαθνκηδή 

΢πλερίδνπκε σο αξρηθφ ζρέδην 

 

β.  Ζ νκάδα δηάζσζεο λα κεηαβεί ακέζσο ζην πς. Χ  

Κίλεζε άκεζα πξνο πς. Χ ζε ρακειφ χςνο απφ ΝΑ πξνο ΒΓ πξνο 

εθκεηάιιεπζε ηνπ αλάγιπθνπ ηνπ εδάθνπο. 

 

 Παξαιαβή ηξαπκαηία. 

 Παξαιαβή απφ εθεί ηνπ ηξαπκαηία ΢ηξηε Γ είηε κε πξνζγείσζε είηε κε 

αηψξεζε. 

 Απαξαίηεηνο εμνπιηζκφο ην θνξείν θαη ν κεραληζκφο αλχςσζεο ηνπ. 

 

 Κίλεζε πξνο ην πς. Υ  

 Πξνζγείσζε εθεί γηα παξαιαβή ησλ ππνινίπσλ ηξαπκαηηψλ.  

 

γ. Ζ νκάδα ζα αλαιάβεη ηε δηαθνκηδή ακέζσο κεηά ηελ δηαθνκηδή ζην 

πς. Υ. 

 Οπφηε θηλείηαη πξνο ην πς. Υ θαη πξνζγεηψλεηαη. 

 

  Παξαιαβή ηξαπκαηηώλ από πς. Υ. 

  ΋πσο έρεη ζρεδηαζηεί παξαιακβάλνληαη νη ηξαπκαηίεο απφ ην πς. Υ. 

 

  Κίλεζε πξνο ζην πς. Χ. 

  Κίλεζε απφ ΝΑ πξνο ΒΓ πξνο πς. Χ. 

 

  Παξαιαβή ηξαπκαηία. 

  Άθημε ζην πς. Χ φπνπ πξνζγεηψλεηαη ή αησξείηαη (αλ δελ ππάξρεη 

θαηάιιειν ΢Π). 

  

 

δ. ΢πλδξνκή ηεο Μαρόκελεο Μνλάδαο. 

Ζ Μνλάδα πνπ κάρεηαη κεηαθέξεη ηνλ ηξαπκαηία ΢ηξαηηψηε κε δηθά ηεο κέζα 

ζην πς. Υ. 

  

  Παξαιαβή ηξαπκαηηώλ από πς. Υ. 

  ΋πσο έρεη ζρεδηαζηεί παξαιακβάλνληαη νη ηξαπκαηίεο απφ ην πς. Υ 

καδί κε ηνλ ηξαπκαηία απφ ην πς. Χ. 

 

 ΢πλέρηζε σο αξρηθό ζρέδην 

 Πηήζε πξνο ΚΗΥΝΔ. 

 Δθηίκεζε θαηάζηαζεο πγείαο ηνπο. 

 Δλεκέξσζε ηνπ ΚΗΥΝΔ γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ ηξαπκαηηψλ.  
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Απελεκέξσζε 

α. Δληνπηζκφο δπζθνιηψλ πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηρείξεζεο. 

β. Δλεκέξσζε Γξαθείνπ Δπηρεηξήζεσλ (3
νπ

 Γξαθείνπ) γηα παξνπζηαζζέληα 

πξνβιήκαηα γηα ελεκέξσζε ηνπ Υάξηε Καηαζηάζεσο. 

γ. Πξνζδηνξηζκφο ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ δξάζεο. 

δ. Καηαγξαθή ιεπηνκεξεηψλ επηρείξεζεο ζην εκεξνιφγην ηεο Μνλάδνο. 
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4.3.2  Αλάιπζε Κξηζίκσλ Δξγαζηώλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Οη θξίζηκεο εξγαζίεο πνπ εληνπίδνληαη ζην ζρήκα 4.3 είλαη: ε πιεξνθόξεζε 

θαη εθηίκεζε θαηαζηάζεσο  θαη  ε ζπλδξνκή ηεο καρόκελεο Μνλάδαο ζηελ κεηαθνξά 

ησλ ηξαπκαηηψλ απφ ην πς. Χ ζην πς. Υ πνπ ζα πάεη ην Δ/Π νχησο ή άιισο. 

 

Πιεξνθόξεζε – Δθηίκεζε Καηαζηάζεσο 

 

 Πεξηγξαθή 

Δίλαη ε δηαδηθαζία αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ απφ ην ηκήκα πνπ είλαη 

ππεχζπλν γηα ηελ ζρεδίαζε ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ην 3
ν
 Γξαθείν ηεο Μνλάδαο θαη 

ηεο Σαμηαξρίαο. 

Πξέπεη λα ζπγθεληξσζνχλ φιεο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ερζξφ, 

γηα ηελ δηάηαμε ηνπ –αλ έρεη αιιάμεη- γηα ην έδαθνο ζην πς. Χ, γηα πηζαλέο ερζξηθέο 

εζηίεο θαζψο θαη γηα ηελ παξερφκελε ππνζηήξημε. 

 Δίδνο ππνζηήξημεο. 

 Υξφλνο ππνζηήξημεο. 

Απηέο έρνπλ θαζνξηζηηθή ζεκαζία γηα ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ηεο απνζηνιήο.  

  

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

΢ηφρνο είλαη λα εθηηκεζεί ζσζηά ε ηαθηηθή θαηάζηαζε ψζηε λα ιεθζεί ε 

νξζή απφθαζε θαη λα απαληεζεί ε εξψηεζε: Μπνξεί ε νκάδα λα αλαιάβεη επηηπρώο 

απηή ηε λέα απνζηνιή; 

Δπηπιένλ, απνθπγή απψιεηαο ρξφλνπ γηαηί ζηηο δηαζσζηηθέο επηρεηξήζεηο 

θάζε ιεπηφ κεηξάεη. 

 

 Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 ΋ιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ αλαδεηνχληαη έρνπλ κεγάιε ζεκαζία, αθνχ 

ιαλζαζκέλε πιεξνθφξεζε ζε θάπνην ηνκέα κπνξεί λα επηθέξεη απνηπρία ηεο 

απνζηνιήο. Αλ έπξεπε λα ηηο ηεξαξρήζνπκε, ζπνπδαηφηεξεο ζα ήηαλ νη πιεξνθνξίεο 

πεξί ζέζεσο ηνπ ερζξνχ, ρξφλνο θαη είδνο ππνζηήξημεο, δπλαηφηεηεο καρφκελεο 

Μνλάδαο. Μπνξεί ε Μνλάδα λα ζπλδξάκεη κεηαθέξνληαο ηνλ ηξαπκαηία από ην ύς. Ω 

ζην πς. Υ; 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 Δίλαη νη εμήο δχν: 

 Σν ζηξεο κάρεο επηδξά αξλεηηθά ζηελ νξζή εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο. 

 Ζ ξεπζηφηεηα ηνπ πεδίνπ ηεο κάρεο θαζηζηά ηελ πιεξνθφξεζε 

ακθηβφινπ αμηνπηζηίαο. Απηή αθξηβψο ε αμηνπηζηία ησλ πιεξνθνξηψλ 

εμαζθαιίδεηαη κε ηελ δηαζηαχξσζε ηνπο κε άιιεο πνπ έρνπλ θξηζεί σο 

αμηφπηζηεο. 
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Λάζε  

Μπνξεί λα γίλνπλ ιάζε ηα νπνία λα εθηξέςνπλ ή λα πξνθαιέζνπλ ηελ 

καηαίσζε ή θαη απνηπρία ηεο επηρείξεζεο φπσο: 

 Λαλζαζκέλε πιεξνθφξεζε πεξί ερζξνχ, θαηξνχ θαη εδάθνπο. 

 Λαλζαζκέλε πιεξνθφξεζε γηα ηα ρξνληθά πεξηζψξηα παξνρήο 

ππνζηήξημεο. 

 Τπεξ- ή Τπνεθηίκεζε ησλ δπλαηνηήησλ καο άξα δηαθηλδπλεχνπκε ηελ 

απνζηνιή. 

 Παξάιεςε θάπνηαο εξγαζίαο. 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Οη ελαιιαθηηθέο επηινγέο πνπ ππάξρνπλ αλ θάηη δελ πάεη θαιά είλαη: 

 Αλαθνξά ζην πξντζηάκελν θιηκάθην (ΑΗΘΔΠΗΥ). 

 Αίηεζε επηπιένλ ππνζηήξημεο απφ ην πξντζηάκελν θιηκάθην. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Απαξαίηεηνο ν εμνπιηζκφο επηθνηλσληψλ θαη ελδνεπηθνηλσλίαο. 

 Θα ήηαλ ρξήζηκε κηα εηθφλα απφ ην πεδίν ηεο κάρεο απφ ηπηάκελν 

ξαληάξ, απφ ηπηάκελα κε επαλδξσκέλα νρήκαηα ζπιινγήο 

πιεξνθνξηψλ (Unmanned Air Vehicle- UAV) ή απφ δνξπθφξν. 

 

 

΢πλδξνκή Μαρόκελεο Μνλάδαο 

 

 Πεξηγξαθή 

Δίλαη ε δηαδηθαζία φπνπ ηα καρφκελα ηκήκαηα ζην έδαθνο αλαιακβάλνπλ λα 

δηαθνκίζνπλ ηνλ ηξαπκαηία απφ ην πς. Χ ζην πς. Υ.  

Απηφ βνεζάεη ηα κέγηζηα ζηελ απνζηνιή καο, θαζψο ην Δ/Π ζα πάεη νχησο ή 

άιισο ζην πς. Υ, ζα πξνζεγγίζεη κία κφλν θνξά, άξα ζα είλαη επάισην κφλν κηα 

θνξά, νπφηε ε απνζηνιή έρεη πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο. 

  

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

΢ηφρνο είλαη λα κεηαθεξζεί ν ηξαπκαηίαο ρσξίο απψιεηα ρξφλνπ ζην πς. Υ. 

Σν Δ/Π ζα θηλδπλεχζεη γηα ιηγφηεξν ρξφλν αθνχ ζα κείλεη ζην πεδίν ειάρηζηα 

παξαπάλσ. 

Βαζηθφο ζηφρνο: Αζθάιεηα πξνζσπηθνχ θαη κέζσλ. 

 

 Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 Δίλαη βαζηθφ λα γλσξίδεη ην πιήξσκα ηνπ Δ/Π άκεζα αλ ε Μνλάδα κπνξεί λα 

θάλεη ηε κεηαθνξά. Οπφηε ην Δ/Π δελ ζα πξνζγεησζεί λα αλακέλεη θαη λα είλαη 

εθηεζεηκέλν, αιιά ζα ίπηαηαη εθηφο πεδίνπ βνιήο ησλ φπισλ θαη ζα πξνζεγγίζεη φηαλ 

είλαη έηνηκνη νη ηξαπκαηίεο γηα λα δηαθνκηζζνχλ. 

 



Λήςε Απνθάζεσλ θαη Αλζξώπηλα Λάζε ζηηο Γηαζσζηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

69 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 Ζ καρφκελε Μνλάδα κπνξεί λα ζπλδξάκεη άιια ηα κέζα ηεο είλαη επάισηα 

ζην ερζξηθφ ππξ. Μπνξεί λα μεθηλήζεη ε κεηαθνξά αιιά λα βιεζνχλ απφ θάπνην 

φπιν θακπχιεο ηξνρηάο. 

Δπηπιένλ, ηα δξνκνιφγηα ίζσο είλαη λαξθνζεηεκέλα ή έρνπλ απνθνπεί κε 

απνηέιεζκα ε κεηαθνξά λα κελ γίλεη ή λα θαζπζηεξήζεη. 

 

 Λάζε 

 Μπνξεί λα γίλνπλ ιάζε ηα νπνία λα εθηξέςνπλ ή λα πξνθαιέζνπλ ηελ 

καηαίσζε ή θαη απνηπρία ηεο επηρείξεζεο φπσο: 

 Λαλζαζκέλε εθηίκεζε φηη ε Μνλάδα κπνξεί λα ζπλδξάκεη. 

 Καζπζηέξεζε ζηελ κεηαθνξά – επηκήθπλζε ρξφλνπ πηήζεο Δ/Π – 

πξφβιεκα κε ηα θαχζηκα ηνπ. 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Οη ελαιιαθηηθέο επηινγέο πνπ ππάξρνπλ αλ θάηη δελ πάεη θαιά είλαη: 

 Αθχξσζε ηεο κεηαθνξάο ηνπ ηξαπκαηία απφ ην πς. Χ ζην πς. Υ. 

 Σειηθά, κεηάβαζε ηνπ Δ/Π θαη ζηα δχν πςψκαηα. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Απαξαίηεηνο ν εμνπιηζκφο επηθνηλσληψλ θαη ελδνεπηθνηλσλίαο. 

 Θα ήηαλ ρξήζηκε κηα εηθφλα απφ ην πεδίν ηεο κάρεο απφ ηπηάκελν 

ξαληάξ, απφ ηπηάκελα κε επαλδξσκέλα νρήκαηα ζπιινγήο 

πιεξνθνξηψλ (Unmanned Air Vehicle- UAV) ή απφ δνξπθφξν. 

 Ζ Μνλάδα δηαζέηεη νρήκαηα ¼ ηνλ. θνξεηνθφξα (Φ/Φ) θαζψο θαη 

Σεζσξαθηζκέλα Φ/Φ ηχπνπ Μ113 θαη HAMMER, πξνο δηαθνκηδή 

ηξαπκαηηψλ απφ ην πεδίν ηεο κάρεο. 
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4.4 ΢ελάξην 2 

 

ΓΗΑ΢Χ΢Ζ ΜΔΣΑ ΑΠΟ ΢ΔΗ΢ΜΟ  
 

Δίζαη ν επηθεθα-

ιήο Αμθφο ηεο Μφληκεο 

Οκάδαο Έξεπλαο θαη 

Γηάζσζεο ηνπ  ΢ηξαηνχ 

Ξεξάο πνπ ηεξείηαη επί 

24ψξνπ βάζεσο ζην λεζί 

ΚΑΠΑ. 

Ζ νκάδα δηαζέηεη 

έλα ειηθφπηεξν (Δ/Π) AS 

332 C1 Super Puma πνπ 

ηεξείηαη ζε εηνηκφηεηα 

γηα ζπγθεθξηκέλεο 

απνζηνιέο θαη ηνπ 

νπνίνπ είζαη θπβεξλήηεο. Ζ νκάδα ζνπ πεξηιακβάλεη άιια 5 άηνκα εθ ησλ νπνίσλ ν 

έλαο είλαη ν ζπγθπβεξλήηεο ηνπ Δ/Π, έλαο αζπξκαηηζηήο, έλαο λνζνθφκνο θαη δχν 

γεληθψλ θαζεθφλησλ.  

΢ηηο 09:30 ην πξσί ηεο «Ζ» εκέξαο ζπγθινλίδεηαη φιε ε νκάδα ζνπ απφ κία 

ηζρπξή ζεηζκηθή δφλεζε θαη ελζηηθησδψο θαηαθέξλεη φιν ην πξνζσπηθφ ηεο νκάδαο 

Έξεπλαο θαη Γηάζσζεο (Δ-Γ) λα εμέιζεη ηνπ θηηξίνπ πνπ ζηεγάδεηαη, ζηελ πφιε 

ΑΛΦΑ. Ο ζεηζκφο θξάηεζε 20 πεξίπνπ δεπηεξφιεπηα ρσξίο επηπρψο λα πξνθαιέζεη 

πιηθέο δεκηέο θαη απψιεηεο πγείαο ζηελ εγγχο πεξηνρή. 

Πέληε ιεπηά αξγφηεξα ν ΢πληνληζηήο ηνπ Κέληξνπ Δπηρεηξήζεσλ ηνπ 

΢ηξαηνχ Ξεξάο (ΚΔΠΗΥ) ζνπ δίλεη εληνιή ζηνλ αζχξκαην λα θηλεζείο κε ηελ νκάδα 

ζνπ ζηελ πφιε ΛΑΜΓΑ, φπνπ έρεη πιεγεί ηζρπξά απφ ηνλ πξνεγνχκελν ζεηζκφ, γηα 

λα βνεζήζεηο ζηηο πξνζπάζεηεο Δ – Γ ησλ θαηνίθσλ. Σν αξρηθφ ζεκείν 

ζπγθέληξσζεο γηα φινπο ηνπο θνξείο θαη νξγαληζκνχο παξνρήο βνήζεηαο είλαη ην 

γήπεδν πνδνζθαίξνπ πνπ βξίζθεηαη ζην θέληξν ηεο πφιεο.  

Ο ζεηζκφο είρε κέγεζνο 6,8 ηεο θιίκαθαο Ρίρηεξ θαη επίθεληξν έλα ρηιηφκεηξν 

αλαηνιηθά ηεο πφιεο ΛΑΜΓΑ, πεξίπνπ 100 ρηιηφκεηξα απφ ηελ έδξα ηεο νκάδαο Δ – 

Γ. Ο θαηξφο είλαη αίζξηνο κε ζεξκνθξαζία 15 
ν
C θαη νξαηφηεηα πεξίπνπ 800 – 1000 

κέηξα.   

Πνηεο είλαη νη ελέξγεηέο ζνπ κέρξη ηελ άθημή ζνπ ζηελ πιεγείζα πεξηνρή; 

 

 

 

 

Αθνινπζεί ην ζρεδηάγξακκα ηεο πφιεο ΛΑΜΓΑ θαη ην πξνηεηλφκελν ΢ρέδην 

δξάζεο, ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ην εγρεηξίδην εξγαζίαο. Οη επηιεγκέλεο θξίζηκεο 

εξγαζίεο επηζεκαίλνληαη ζην ΢ρέδην Γξάζεο θαη αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα. 
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΢ρεδηάγξακκα ηεο πφιεο ΛΑΜΓΑ 



Λήςε Απνθάζεσλ θαη Αλζξώπηλα Λάζε ζηηο Γηαζσζηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

72 

 

ΛΖΦΖ 

ΑΠΟ΢ΣΟΛΖ΢ - 

RFI 

΢ΤΓΚΔΝΣΡΧ΢Ζ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ- 

ΠΡΟΔΣΟΗΜΑ΢ΗΑ 

ΔΠΗΓΗΟΡΘΧ΢Ζ 

Δ/Π 

ΑΗΣΖ΢Ζ 

ΔΠΗΠΛΔΟΝ 

ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ 

ΔΛΔΓΥΟ΢ 

ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ – 

Δ/Π 

ΦΟΡΣΧ΢Ζ 

ΤΛΗΚΧΝ - 

ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ 

ΚΗΝΖ΢Ζ 

ΠΡΟ΢ΓΔΗΧ΢Ζ 

΢ΣΟ ΓΖΠΔΓΟ 

ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

΢ρήκα 4.4 Πξνηεηλφκελν ΢ρέδην Γξάζεο ΢ελαξίνπ 2 

 

ΑΝΣΗ΢ΣΡΟΦΖ ΢ΥΔΓΗΑ΢Ζ 

Παξάιιειεο εξγαζίεο  

Βιάβε Δ/Π  Διιηπήο εμνπιηζκφο  

Αδπλακία ρνξήγεζεο 

εμνπιηζκνχ  

Υνξήγεζε εμνπιηζκνχ  

ΑΚΤΡΧ΢Ζ 

ΑΠΟ΢ΣΟΛΖ΢ 

Δπηζθεπή Δ/Π  Αδπλακία επηζθεπήο Δ/Π  

ΑΚΤΡΧ΢Ζ 

ΑΠΟ΢ΣΟΛΖ΢ 

Έθδνζε πξνεηδνπνηεηηθήο 

δηαηαγήο 

Δμνπιηζκφο – Δ/Π – 

Πξνζσπηθφ: φια 

θαιψο  
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4.4.1 ΢ύληνκε Πεξηγξαθή Βεκάησλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Λήςε Απνζηνιήο – Request For Information (RFI) 

Με ηελ ελεκέξσζε κνπ γηα ηελ απνζηνιή πξνβαίλσ ζηηο παξαθάησ ελέξγεηεο: 

 Δθδίδσ πξνεηδνπνηεηηθή δηαηαγή ζην ηκήκα κνπ, ψζηε λα αξρίδεη λα 

πξνεηνηκάδεηαη (παξάιιειε εξγαζία). 

 Αηηνχκαη φιεο ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο, φπσο: 

o Πξφγλσζε θαηξνχ γηα ηελ πφιε Λάκδα. 

o Έθηαζε ζεηζκνχ – πηζαλή εθηίκεζε γηα ηξαπκαηίεο. 

o Γηαζέζηκεο δπλάκεηο δηάζσζεο 

o Αλάγθεο ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλα πιηθά. 

o Πξφβιεςε γηα ην ρξφλν πνπ ζα κείλνπκε ψζηε λα 

εθνδηαζηνχκε αλάινγα κε πιηθά, μεξά ηξνθή θαη λεξφ. 

 

 ΢πγθέληξσζε Πξνζσπηθνύ – Πξνεηνηκαζία 

 Δίλαη θξίζηκε εξγαζία. Σν πξνζσπηθφ νθείιεη λα ζπγθεληξσζεί ρσξίο 

απψιεηα ρξφλνπ. ΢πλήζσο ην πξνζσπηθφ δελ είλαη επηθπιαθή εληφο ηνπ 

΢ηξαηνπέδνπ, νπφηε  ε αλεχξεζε ηνπο, ε ελεκέξσζε ηνπο θαη ε έγθαηξε 

ζπγθέληξσζε είλαη βαζηθέο. Βάζεη ησλ δηαζεζίκσλ πιεξνθνξηψλ ην πξνζσπηθφ 

πξνεηνηκάδεηαη θαηάιιεια θαη κε ηα αλάινγα πιηθά. 

  

 Αληίζηξνθε ΢ρεδίαζε 

Ξεθηλψ γηα λα ζρεδηάδσ ηελ απνζηνιή. Ζ αληίζηξνθε ζρεδίαζε είλαη βαζηθή 

δηαδηθαζία γηα ηηο αεξνθίλεηεο θαη αεξαπνβαηηθέο επηρεηξήζεηο (ΑΣΡ-49). Καη’ 

απηήλ, ε ζρεδίαζε κηαο ηέηνηαο επηρείξεζεο μεθηλάεη απφ ην ηέινο πξνο ηελ αξρή, 

δειαδή ν απνθαζίδσλ ζεσξεί φηη βξίζθεηαη ζην έδαθνο λα εθηειέζεη ηελ απνζηνιή 

ηνπ θαη ιακβάλεη ππφςε ηνπ: 

α. Σν πιηθό πνπ ηνπ ρξεηάδεηαη. 

β. Σηο ρξνληθέο επηδηώμεηο. 

γ. Σνπο πηζαλνύο θηλδύλνπο. 

δ. Σν έδαθνο. 

ε. Σηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ δεκηνπξγεζείζα θαηάζηαζε. 

 

Λακβάλνπλ ρψξα επίζεο: 

α.  ΢χληαμε ηνπ ηαθηηθνύ ζρεδίνπ, δειαδή πσο ζα γίλεη ε ζπλδξνκή καο ζηελ 

πιεγείζα πεξηνρή, ηαηξνθαξκαθεπηηθφ πιηθφ πνπ είλαη απαξαίηεην, ζθεληθφ πιηθφ 

θιπ.  

β. ΢χληαμε ηνπ ζρεδίνπ πξνζγεηώζεσο, δειαδή θαζνξηζκφο αθξηβνχο ζεκείνπ 

πξνζγείσζεο, θάηη πνπ ζηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε έρεη θαζνξηζηεί θαη είλαη ην 

γήπεδν. 

γ. ΢χληαμε ηνπ ζρεδίνπ ελαέξηαο θίλεζεο , δειαδή ζπληεηαγκέλεο πνξείαο, 

χςνο πηήζεο, ηαρχηεηα, δηάξθεηα πηήζεο. 

δ. ΢χληαμε ηνπ ζρεδίνπ θνξηώζεσο ηνπ Δ/Π, δειαδή ηη ζα θνξησζεί, πσο, 

φγθνο, βάξνο θιπ. 
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ε. ΢χληαμε ηνπ ζρεδίνπ κεηαθίλεζεο ζηε Εώλε Φνξηώζεσο πνπ ζηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε δελ ρξεηάδεηαη γηαηί απηή βξίζθεηαη εληφο ηνπ ζηξαηνπέδνπ. 

Καηφπηλ απηψλ μέξνπκε ηη καο ρξεηάδεηαη θαη αλ είλαη άιια απφ απηά πνπ 

έρνπκε ήδε (πρ μεξά ηξνθή, θνπβέξηεο, ζθεληθφ πιηθφ θιπ) ππνβάιινληαη νη 

αλάινγεο αηηήζεηο. 

 

 Παξάιιειε εξγαζία 

 Βαζηθά αξρή ηεο Οξγάλσζεο Μάρεο (΢Κ 30-1). Δλψ ν επηθεθαιήο θάλεη φιεο 

ηηο πξνεγνχκελεο εξγαζίεο, ην πξνζσπηθφ ζπγθεληξψλεηαη θαη πξνεηνηκάδεηαη γηα 

ηελ απνζηνιή. 

 

 Έιεγρνο Δμνπιηζκνύ θαη Δ/Π 

 Δίλαη θξίζηκε εξγαζία: 

 Διέγρεηαη ν εμνπιηζκφο. 

 Διέγρεηαη ην Δ/Π απφ ηερληθνχο ηεο Μνλάδαο. 

 

  Δδψ ππάξρνπλ ηξεηο (3) πεξηπηψζεηο: 

  α. Ο εμνπιηζκόο είλαη πιήξεο θαη ιεηηνπξγηθόο, φια ηα ζπζηήκαηα 

ηνπ Δ/Π ιεηηνπξγνχλ θαλνληθά θαη ην πξνζσπηθφ έηνηκν γηα απνζηνιή. 

   

   β. Ο εμνπιηζκόο πνπ απαηηείηαη δελ είλαη πιήξεο ή  ιεηηνπξγηθόο. 

  ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε: 

 Ο ειαηησκαηηθφο εμνπιηζκφο πξέπεη λα αληηθαηαζηαζεί άκεζα, αθφκε 

θαη κε ελεκέξσζε ηνπ πξντζηακέλνπ θιηκαθίνπ θαη ρνξήγεζε απφ 

άιιε κνλάδα. 

 Αλ ρξεηάδεηαη θάηη εηδηθφ πνπ δελ ππάξρεη, πξέπεη λα γίλεη άκεζα 

αίηεζε επηπιένλ εμνπιηζκνύ. 

  Μφιηο γίλεη ε ρνξήγεζε πξνρσξάκε ζε θφξησζε πιηθψλ θαη 

πξνζσπηθνχ φπσο ζηελ πξψηε πεξίπησζε, εηδάιισο ε επηρείξεζε καηαηψλεηαη επί 

ηνπ παξφληνο. 

 

  γ. Σν Δ/Π παξνπζηάδεη βιάβε 

  ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε: 

 Οη κεραληθνί θξνληίδνπλ γηα ηελ άκεζε επηδηόξζσζε ηνπ Δ/Π. 

 Δλεκέξσζε ηνπ ΚΔΠΗΥ γηα ηελ θαζπζηέξεζε ψζηε λα γλσξίδεη ηηο 

δηαηηζέκελεο δπλάκεηο πνπ ζα βξίζθνληαη εγθαίξσο ζηελ πεξηνρή. 

  Μφιηο γίλεη ε επηζθεπή ηνπ Δ/Π πξνρσξάκε ζε θφξησζε πιηθψλ θαη 

πξνζσπηθνχ φπσο ζηελ πξψηε πεξίπησζε, εηδάιισο ε επηρείξεζε καηαηψλεηαη επί 

ηνπ παξφληνο. 

 

 Φόξησζε πιηθνύ – πξνζσπηθνύ 

 Φνξηψλεηαη πιηθφ θαη πξνζσπηθφ βάζεη ηνπ ζρεδίνπ θνξηψζεσο. ηδηαίηεξε 

πξνζνρή: 
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 ΢σζηή πξφζδεζε πιηθψλ. 

 ΢σζηή θαηαλνκή βάξνπο. 

 Πξφζδεζε πξνζσπηθνχ. 

 Αλ πεηάμνπκε πάλσ απφ ζάιαζζα φινη πξέπεη λα θνξέζνπλ ηα εηδηθά 

ζσζίβηα ιαηκνχ. 

 ΋ηαλ γίλνπλ φια, ηφηε ελεκεξψλεηαη ην ΚΔΠΗΥ θαη αηηείηαη άδεηα 

απνγείσζεο. 

 

 Κίλεζε 

 Αθνινπζεί πηήζε πξνο ηελ πφιε Λάκδα ζχκθσλα κε ην ζρέδην θαη κε 

ηελ κέγηζηε αζθάιεηα.  

 Πξνζνρή ζηηο νδεγίεο ηνπ Πχξγνπ Διέγρνπ ιφγσ ηεο απμεκέλεο 

θίλεζεο πνπ ζα παξνπζηάδεη ε πεξηνρή απφ Δ/Π δηάζσζεο. 

 Δπηθνηλσλία κε ην ΚΔΠΗΥ θαη ηνλ επηθεθαιή ζην έδαθνο γηα 

εμαζθάιηζε θαζαξνχ ηνπ ρψξνπ πξνζγεηψζεσο θαη χπαξμε 

ππξνζβεζηηθνχ νρήκαηνο θαη ζεκαησξνχ
3
 φπσο πξνβιέπεηαη. 

 

 Πξνζγείσζε 

  Πξνζγείσζε ζην θαζνξηζκέλν ζεκείν θαηφπηλ επηθνηλσλίαο φπσο 

πεξηγξάθεθε ζην πξνεγνχκελν βήκα. 

 

 Παξνπζίαζε 

 Ο επηθεθαιήο παξνπζηάδεηαη ζηνλ ΢πληνληζηή ηνπ Κιηκαθίνπ ΔΚ΢ΔΓ. 

 Αλαθέξνληαη πηζαλά πξνβιήκαηα. 

 Αλαθέξεηαη ηη έρεη ε νκάδα καδί ηεο πξνθεηκέλνπ ν ΢πληνληζηήο λα 

γλσξίδεη πσο ζα ηελ αμηνπνηήζεη. 

 

 

                                                 
3
 ΢ε πεξηπηψζεηο πξφρεηξσλ ειηθνδξνκίσλ πξέπεη λα ππάξρεη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ 

(ζεκαησξφο) ν νπνίνο κε εηδηθή ακθίεζε (ξνχρα έληνλνπ ρξσκαηηζκνχ) θαη θηλήζεηο ζα βνεζήζεη ηνλ 

πηιφην ηνπ Δ/Π λα πξνζγεησζεί ζην ζσζηφ ζεκείν, κε ηελ ζσζηή θαηεχζπλζε (αλαιφγσο απηήλ ηνπ 

αλέκνπ) θαη αζθαιψο. 
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4.4.2  Αλάιπζε Κξηζίκσλ Δξγαζηώλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Οη θξίζηκεο εξγαζίεο πνπ εληνπίδνληαη ζην ζρήκα 4.4 είλαη: ε ζπγθέληξσζε 

πξνζσπηθνύ - πξνεηνηκαζία  θαη  ν έιεγρνο εμνπιηζκνύ θαη Δ/Π πξηλ ηελ έλαξμε ηεο 

απνζηνιήο. 

 

΢πγθέληξσζε πξνζσπηθνύ – Πξνεηνηκαζία 

 

 Πεξηγξαθή 

Δίλαη ε δηαδηθαζία ζπγθέληξσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηε κνλάδα ζε κηθξφ 

ρξνληθφ δηάζηεκα θαη ε πξνεηνηκαζία ηνπο γηα αλάιεςε απνζηνιήο. Πεξηιακβάλεη: 

 Δλεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα θηλεηά ηνπο ηειέθσλα. Σνλίδεηαη φηη 

εθφζνλ ην πξνζσπηθφ ηειεί ζε επηθπιαθή νθείιεη λα είλαη εθηθηφο ν 

εληνπηζκφο ηνπ. 

 Μεηάβαζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηε Μνλάδα. 

 Γίλεηαη κηα πξψηε ελεκέξσζε απφ ηνλ επηθεθαιή γηα ην είδνο ηεο 

απνζηνιήο, αλάγθεο ζε ζπγθεθξηκέλα πιηθά θαη ρξνληθέο επηδηψμεηο. 

 Γίλεηαη ρξφλνο ζην πξνζσπηθφ λα πξνεηνηκαζηεί ελψ παξάιιεια ν 

επηθεθαιήο αζρνιείηαη κε ην επφκελν ζηάδην (ηελ αληίζηξνθε 

ζρεδίαζε). 

  

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

Βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε έγθαηξε θαη ζσζηή πξνεηνηκαζία πξνο απνθπγή 

απψιεηαο ρξφλνπ θαη γηα λα ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ην ηκήκα κε ηελ παξνπζία ηνπ 

ζηελ πιεγείζα πεξηνρή. 

 Να ζπγθεληξσζεί φιν ην πξνζσπηθφ εγθαίξσο. 

 Να πξνεηνηκαζηεί θαηάιιεια θαη ζχκθσλα κε ηηο ππάξρνπζεο 

πιεξνθνξίεο. 

 Να ζπγθεληξσζνχλ φια ηα απαξαίηεηα πιηθά απφ απνζήθεο πνπ 

βξίζθνληαη θαη λα είλαη έηνηκα πξνο θφξησζε. 

 

 Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 Δίλαη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα: 

 Καηξφ ζηελ πεξηνρή. 

 Καηάζηαζε δηθηχνπ ειεθηξνδφηεζεο θαη χδξεπζεο. 

 Γεληθή θαηάζηαζε ηνπ πιεζπζκνχ. 

 Γπλαηφηεηεο αλεθνδηαζκνχ. 

 Υξνληθέο επηδηψμεηο (αλαθνξά εηνηκφηεηαο γηα αλαρψξεζε) 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 ΢ηελ ζπγθέληξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα αλαθχςνπλ νη παξαθάησ 

δπζθνιίεο: 
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 Γπζθνιία ζηελ κεηαθίλεζε πξνο ηε Μνλάδα ιφγσ απμεκέλεο θίλεζεο 

ζην δξφκν ιφγσ ηνπ ζεηζκνχ. 

 Γπζθνιία ζηνλ εληνπηζκφ ιφγσ βιάβεο ηνπ δηθηχνπ θηλεηήο 

ηειεθσλίαο. 

΢ηελ πξνεηνηκαζία κπνξεί λα αλαθχςνπλ νη παξαθάησ δπζθνιίεο: 

 Καζπζηέξεζε ζηελ πιεξνθφξεζε. 

 Με ζσζηά ηαθηνπνηεκέλα θαη απνζεθεπκέλα πιηθά άξα δπζθνιία 

ζηελ ζπγθέληξσζε ηνπο. 

 

 Λάζε 

 Μπνξεί λα γίλνπλ ιάζε ηα νπνία λα εθηξέςνπλ ή λα πξνθαιέζνπλ ηελ 

καηαίσζε ή θαη απνηπρία ηεο επηρείξεζεο φπσο: 

 Λαλζαζκέλα ηειέθσλα ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Με ελεκεξσκέλεο θαηαζηάζεηο κε απνηέιεζκα ηελ δπζθνιία ζηελ 

εηδνπνίεζε ησλ εκπιεθνκέλσλ. 

 Με εθαξκνγή ηεο αξρήο «παξάιιειε εξγαζία» κε απνηέιεζκα 

απψιεηα ρξφλνπ ζηελ πξνεηνηκαζία. 

 Παξάιεςε θάπνηαο εξγαζίαο. 

 Λαλζαζκέλε ελεκέξσζε. 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Οη ελαιιαθηηθέο επηινγέο πνπ ππάξρνπλ αλ θάηη δελ πάεη θαιά είλαη: 

 Δθπνκπή αγγειηνθφξνπ γηα εηδνπνίεζε πξνζσπηθνχ πνπ δελ βξέζεθε 

ζην ηειέθσλν. 

 Άκεζε ελεκέξσζε Πξντζηακέλνπ θιηκαθίνπ. 

 Αληηθαηάζηαζε απφληνο πξνζσπηθνχ ζην ηκήκα. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Δλεκέξσζε ησλ θαηαζηάζεσλ πξνζσπηθνχ ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. 

 Απαξαίηεηνη νη ζηαζκνί αζπξκάηνπ (΢/Α) κε εθεδξηθέο κπαηαξίεο 

μερσξηζκέλνη απφ ηψξα. 

 Πξνεηνηκαζία απφ ηψξα κηαο απιήο check list αλά θαζήθνλ θαη 

εηδηθφηεηα. ΢ε απηήλ ζα ζπκπεξηιακβάλνληαη φιεο νη ελέξγεηεο πνπ 

γίλνληαη θαη φια ηα πιηθά πνπ ρξεηάδνληαη γηα θάπνηεο δεδνκέλεο 

επηρεηξήζεηο δηάζσζεο (ζεηζκνχο, πιεκκχξεο, απνθιεηζκνχο απφ 

δπζκελείο θαηξηθέο ζπλζήθεο θιπ). 

 Σήξεζε φισλ ησλ πιηθψλ ζε μερσξηζηέο απνζήθεο αλά είδνο θαη αλά 

πεξίπησζε. 
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Έιεγρνο εμνπιηζκνύ θαη Δ/Π  

 

 Πεξηγξαθή 

Δίλαη νη ελέξγεηεο πνπ θάλνπκε πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαησζνχκε φηη ν 

εμνπιηζκφο είλαη ιεηηνπξγηθφο θαη ην Δ/Π ζε θαηάζηαζε λα πεηάμεη αζθαιψο.  

Πεξηιακβάλεη: 

 Έιεγρν ηνπ Δ/Π απφ ηνπο ηερληθνχο θαη απφ ηνπο πηιφηνπο. Ζ εξγαζία 

απηή νλνκάδεηαη «πξν πηήζεο επηζεψξεζε» θαη δελ παξαιείπεηαη γηα 

θαλέλα ιφγν. 

 Έιεγρν απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ εμνπιηζκνχ γηα λα δηαπηζησζεί: 

o Δπάξθεηα. 

o Πιεξφηεηα. 

o Καιή ιεηηνπξγία. 

  

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

 Βαζηθφο ζηφρνο είλαη: 

 Δπηβεβαίσζε φηη ην Δ/Π κπνξεί λα πεηάμεη κε αζθάιεηα. 

 Δπηβεβαίσζε φηη ν εμνπιηζκφο είλαη πιήξεο, ζσζηά ζπληεξεκέλνο θαη 

ιεηηνπξγηθφο. 

 ΋ιεο νη ελέξγεηεο απηέο γίλνληαη επεηδή πξέπεη λα βεβαησζνχκε φηη κπνξνχκε 

λα εκπηζηεπζνχκε ηα πιηθά θαη ηα κέζα καο. ΢ε ιίγε ψξα ζα εκπηζηεπζνχκε ηε δσή 

καο ζε απηά ηα κέζα θαη ε απφδνζε ηεο νκάδαο, αλ ηειηθά ζα θαηαθέξεη λα 

ζπκβάιιεη απνθαζηζηηθά ζηηο επηρεηξήζεηο δηάζσζεο θαη λα ζψζεη δσέο, εμαξηάηαη 

ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ πιεξφηεηα θαη θαιή ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ ηεο. 

 

Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 Δδψ δελ ππάξρεη θάηη ηδηαίηεξν πνπ λα ρξεηάδεηαη θξίζηκε πιεξνθφξεζε. Οη 

δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο εμνπιηζκνχ θαη κέζσλ είλαη ίδηεο θαη θαζνξηζκέλεο ζε 

ζρεηηθά εγρεηξίδηα ηεο Τπεξεζίαο. 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 Οη δπζθνιίεο πνπ έρεη απηή ε θξίζηκε εξγαζία είλαη νη παξαθάησ: 

 Έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζε θάπνηεο Μνλάδεο άξα δπζθνιία ζηε ζσζηή 

ζπληήξεζε ηνπ πιηθνχ θαη ησλ κέζσλ. 

 Έιιεηςε απαξαίηεησλ θνλδπιίσλ γηα ζπληήξεζε. 

 Καζεκεξηλφο θφξηνο εξγαζίαο. 

 Καζεκεξηλή ξνπηίλα πνπ επηθέξεη παξάιεηςε ηεο ζσζηήο ζπληήξεζεο 

ησλ πιηθψλ 

 Δπηθφξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε επηπιένλ θαζήθνληα πέξαλ ησλ 

βαζηθψλ πξνθαιεί έιιεηςε δηαζέζηκνπ ρξφλνπ γηα  ζσζηή ζπληήξεζε 

ησλ πιηθψλ. 
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 Λφγσ ηεο ζπαληφηεηαο ηεο αλάγθεο ελεξγνπνίεζεο ηκεκάησλ θαη 

ρξήζεο ησλ πιηθψλ, ραιαξψλνπλ ηα αληαλαθιαζηηθά ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαη δελ γίλεηαη ζσζηή θαη νινθιεξσκέλε ζπληήξεζε. 

 

 Λάζε  

 Τπάξρνπλ ιάζε πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ θαζπζηέξεζε, καηαίσζε ή 

αθχξσζε ηεο απνζηνιήο: 

 

 Παξάιεςε θάπνηαο εξγαζίαο θαηά ηελ επηζεψξεζε ηνπ Δ/Π. Κίλδπλνο 

γηα ηελ δσή ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Με ζσζηφο θαη ιεηηνπξγηθφο ηξφπνο ελαπνζήθεπζεο πιηθψλ πξνθαιεί 

θαζπζηέξεζε θαη δπζθνιία ζηελ ζπγθέληξσζε ηνπο. 

 Με ζσζηή ζπληήξεζε – εγθαηάιεηςε ηνπ εμνπιηζκνχ ζηηο απνζήθεο 

κε ηελ βεβαηφηεηα «δελ ζα ρξεηαζηεί πνηέ». 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Αλ ζπκβεί θάηη απφ ηα παξαπάλσ ιάζε ηφηε πξνβαίλσ ζε: 

 Δλεκέξσζε Πξντζηακέλνπ θιηκαθίνπ γηα ηελ δηθή ηνπ ζπλδξνκή κε 

πιηθά. 

 Πξνζπάζεηα απνθαηάζηαζεο ιεηηνπξγηθφηεηαο εμνπιηζκνχ κε ρξήζε 

αληαιιαθηηθψλ ή ζπληήξεζε. 

΢ίγνπξα νη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη αληηκεηψπηζεο αθφκε θη αλ απνθαηαζηαζεί ν 

εμνπιηζκφο πξνθαινχλ θαζπζηέξεζε, θάηη πνπ παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο 

δηαζσζηηθέο επηρεηξήζεηο. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Δμνπιηζκφο επηζεψξεζεο Δ/Π απφ ηνπο ηερληθνχο. 

 Γηαζέζηκα αληαιιαθηηθά γηα ην Δ/Π θαη πηζαλφλ θάπνηα αλαιψζηκα 

πιηθά (πρ. κπαηαξίεο γηα θαθνχο, αληαιιαθηηθά γηα ηξππάληα, 

αιπζνπξίνλα, βελδίλε, ιάδη θαη φηη άιιν είλαη απαξαίηεην γηα ηελ 

ζπλερή ιεηηνπξγία ησλ εξγαιείσλ). 

Δδψ λα ηνληζηεί φηη ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

ε ζπλερήο επηζεψξεζε πιηθψλ, κέζσλ εξγαιείσλ απφ ηελ Γηνίθεζε ηεο 

Μνλάδνο: 

 Έιεγρνο φηη γίλεηαη εβδνκαδηαίνο έιεγρνο θαη ζπληήξεζε ζηα 

απνζεθεπκέλα πιηθά θαη εξγαιεία. 

 Δθπαίδεπζε ζηε ζσζηή ρξήζε θαη ζπληήξεζε. 

 Έιεγρνο φηη ζπληεξνχληαη θαη απνζεθεχνληαη ζσζηά κεηά απφ θάζε 

ρξήζε. 

 Έιεγρνο πιεξφηεηαο βάζεη ζρεδίσλ θαη πθηζηάκελσλ δηαηαγψλ. 

 Αίηεζε θνλδπιίσλ. 

 ΢σζηή θαηαλνκή δηαηηζέκελνπ ρξφλνπ. 
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4.5  Δπεηζόδην Γηεμαγσγήο 1 ζην ΢ελάξην 2 

 

Μεηά ηελ άθημε ηεο νκάδαο ζηελ πιεγείζα πεξηνρή ε εηθφλα πνπ αληηθξίδεηο 

εζχ θαη ην πξνζσπηθφ ζνπ είλαη απνθαξδησηηθή. Πνιιά ζπίηηα έρνπλ θαηαξξεχζεη 

ελψ άιια είλαη κηζνγθξεκηζκέλα, ρσξίο ζθεπέο.  

Πνιινί θάηνηθνη έρνπλ κείλεη άζηεγνη θαη έρνπλ ζπζζσξεπηεί ζηνλ 

παξαθείκελν εμσηεξηθφ ρψξν ηνπ γεπέδνπ θαη ζε γεηηνληθά πάξθα πξνζπαζψληαο λα 

ζηήζνπλ πξφρεηξνπο θαηαπιηζκνχο. Κάπνηνη άιινη θπθινθνξνχλ ηξαπκαηηζκέλνη θαη 

αηκφθπξηνη πξνζπαζψληαο λα βξνπλ θάπνην λνζνθνκείν ή ηαηξηθφ θέληξν γηα 

πεξίζαιςε.  

Απφ παληνχ αθνχγνληαη θσλέο, θξαπγέο θαη θιάκαηα κηθξψλ παηδηψλ πνπ 

ςάρλνπλ λα βξνπλ ηνπο ζπγγελείο ηνπο. Έλα ζχλλεθν ζθφλεο θαη θαπλνχ έρεη 

θαιχςεη ηελ αηκφζθαηξα ηεο πφιεο απφ ηηο πηψζεηο ηκεκάησλ ησλ θηηξίσλ, πνπ 

αθφκα ζπλερίδνληαη. Γηάθνξνη ζφξπβνη θαη ζπλερείο εθξήμεηο αθνχγνληαη ζε πνιιά 

ζεκεία ηεο πφιεο απφ δηαξξνέο ζηηο εγθαηαζηάζεηο πεηξειαίνπ θαη θπζηθνχ αεξίνπ, 

δεκηνπξγψληαο εζηίεο θσηηάο.  

Οη πεξηζζφηεξνη δξφκνη είλαη αθαηάιιεινη γηα θπθινθνξία απηνθηλήησλ, είηε 

ιφγσ ξσγκψλ είηε ιφγσ πηψζεο κπαδψλ θα πιηθψλ απφ ηηο παξαθείκελεο θαηνηθίεο. 

Κάπνηα λνζνθνκεία θαη θιηληθέο έρνπλ ππνζηεί ζεκαληηθέο δεκηέο θαη βξίζθνληαη 

εθηφο ιεηηνπξγίαο, ελψ ηα ππφινηπα έρνπλ γεκίζεη απφ αζζελείο θαη αληηκεησπίδνπλ 

πξφβιεκα έιιεηςεο ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, εξγαιείσλ, κεραλεκάησλ θαη θαξκάθσλ.  

Σν δίθηπν χδξεπζεο είλαη ραιαζκέλν θαη ππάξρεη δπζρέξεηα ζηελ πδξνδφηεζε 

ελψ ηαπηφρξνλα ην λεξφ είλαη κνιπζκέλν θαζψο έρεη αλακηρζεί κε ρψκα θαη ιήκκαηα 

απφ ην δίθηπν απνρέηεπζεο. Σν ξεχκα ζηελ πεξηνρή έρεη δηαθνπεί ιφγσ εθηεηακέλσλ 

δεκηψλ ζηνπο βαζηθνχο ππνζηαζκνχο παξαγσγήο κε απνηέιεζκα ηελ αθηλεηνπνίεζε 

φισλ ησλ ειεθηξηθψλ ζπζηεκάησλ θαη κεραλψλ. Οη ηειεπηθνηλσλίεο είλαη εθηφο 

ιεηηνπξγίαο ιφγσ θζνξάο ησλ θεληξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη πηψζεο θεξαηψλ.  

Ο θίλδπλνο είλαη νξαηφο γηα ελδερφκελε έθξεμε ζε παξαθείκελα πξαηήξηα 

θαπζίκσλ. Σειενπηηθνί θαη ξαδηνθσληθνί ζηαζκνί έρνπλ ηεζεί επίζεο εθηφο 

ιεηηνπξγίαο.  

Τπάξρεη κεγάιε αλάγθε γηα ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε ηξαπκαηηψλ θαη 

γηα δηαθίλεζε αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο θαη ηδηαίηεξα ζε ηξνθή, λεξφ, ξνπρηζκφ θαη 

ζθελέο. ΢ηγά ζηγά θάλνπλ ηελ εκθάληζή ηνπο δηάθνξνη θνηλσθειείο νξγαληζκνί θαη 

κε Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο, φπσο ν Δξπζξφο ΢ηαπξφο θαη νη Γηαηξνί ρσξίο 

΢χλνξα, ελψ πνιιέο νκάδεο Δ – Γ θαηαθζάλνπλ ζπλερψο γηα λα πξνζθέξνπλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο θαη λα βνεζήζνπλ αλάινγα κε ηνλ ηνκέα ηεο αξκνδηφηεηάο ηνπο.  

Μεηά απφ ιίγν, ζπλαληάο ηνλ επηθεθαιήο ηνπ Κιηκαθίνπ ηνπ ΔΚ΢Δ-Γ, ν 

νπνίνο ζνπ αλαιχεη ηελ θαηάζηαζε, ηνλ ηξφπν ελέξγεηαο θαη αληηκεηψπηζεο ηεο 

θξίζεο. ΢νπ θαζνξίδεη σο ηνκέα επζχλεο ηα νηθνδνκηθά ηεηξάγσλα Α θαη Β. Γηα 

θέξδνο ρξφλνπ μεθηλάο ακέζσο ηελ έξεπλα ζηα ραιάζκαηα ησλ ζπηηηψλ ρσξίδνληαο 

ηελ νκάδα ζνπ ζε 2 εκηνκάδεο ησλ 3 αηφκσλ. Ζ 1ε εκηνκάδα ζην νηθνδνκηθφ 

ηεηξάγσλν Α θαη ε 2ε ζην Β. Δζχ αλήθεηο ζηελ 1ε εκηνκάδα Δ-Γ θαη πξνρσξάο κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο ζνπ γηα λα δηαλχζεηο ην γχξν ηνπ ηεηξαγψλνπ κε ζθνπφ λα 

απνθηήζεηο κηα πξψηε εληχπσζε ηνπ ρψξνπ. Ξαθληθά αθνχο κηα θσλή γηα βνήζεηα 
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λα βγαίλεη απφ ηα ζπληξίκκηα ηνπ ζπγθξνηήκαηνο Α5. Ο πάλσ φξνθνο ηνπ δηψξνθνπ 

απηνχ ζπηηηνχ έρεη ηζνπεδσζεί ηειείσο θαη ηα ζπληξίκκηα έρνπλ θαιχςεη ην ηζφγεην. 

Ζ θσλή απηή, πνπ αλήθεη πηζαλφλ ζε λεαξφ θνξίηζη, μαλαθνχγεηαη θαη 

κεηαηξέπεηαη ζε θιάκα.  

Πνηεο είλαη νη ελέξγεηέο ζνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θαηάζηαζεο;  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αθνινπζεί ην πξνηεηλφκελν ΢ρέδην δξάζεο ζην 1
ν
 επεηζφδην δηεμαγσγήο ηνπ 

2
νπ

 ζελαξίνπ δηαζσζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ην εγρεηξίδην 

εξγαζίαο. Οη επηιεγκέλεο θξίζηκεο εξγαζίεο επηζεκαίλνληαη ζην ΢ρέδην Γξάζεο θαη 

αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα. 
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ΚΑΘΖ΢ΤΥΑ΢ΜΟ΢  

ΔΝΣΟΠΗ΢ΜΟ΢ 

ΦΧΝΖ΢ – 

ΔΚΣΗΜΖ΢Ζ  

ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΧ΢ 

ΔΚΣΗΜΖ΢Ζ ΣΖ΢ 

ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ΢ 

ΤΓΔΗΑ΢ ΣΟΤ 

ΚΟΡΗΣ΢ΗΟΤ 

ΑΗΣΖ΢Ζ 

ΓΗΑΘΔ΢Ζ΢ ΑΜΔ΢Α 

ΔΠΗΠΛΔΟΝ 

ΜΔ΢ΧΝ  

ΑΠΔΓΚΛΧΒΗ΢ΜΟ΢ 

 

ΓΗΑΚΟΜΗΓΖ  

ΑΠΟΣΗΜΖ΢Ζ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.5 Πξνηεηλφκελν ΢ρέδην Γξάζεο ΢ελαξίνπ 2- Δπεηζφδην Γηεμαγσγήο 1 

Δίλαη δπλαηή ε δηάζσζε κε 

ηα ππάξρνληα κέζα;  

Δίλαη δπλαηή Γελ είλαη δπλαηή 

Γελ είλαη πνιχ 

ζνβαξή 

Δίλαη ζνβαξή 

Παξάιιεια αηηείηαη 

επηπιένλ ζπλδξνκή 

Μεηά ηελ ρνξήγεζε επηπιένλ 

ζπλδξνκήο θαη κέζσλ δηάζσζεο 

Παξάιιεια θαζεζπραζκφο ηεο 

θαη ελεκέξσζε ησλ 

ηξαπκαηηνθνξέσλ 
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4.5.1 ΢ύληνκε Πεξηγξαθή Βεκάησλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Δληνπηζκόο θσλήο – Δθηίκεζε θαηάζηαζεο 

Αξρηθά πξέπεη λα δηαηεξεζεί ε ςπρξαηκία ηνπ πξνζσπηθνχ. Τπάξρεη ην 

ςπρνινγηθφ ζηξεο ιφγσ ηεο απνθαξδησηηθήο εηθφλαο ηεο πφιεο θαη φιεο νη ελέξγεηεο 

πξέπεη λα είλαη ζσζηά ππνινγηζκέλεο. 

 Καινχκε ηνλ θφζκν λα θάλεη εζπρία. 

 Απνκαθξχλνπκε πνιίηεο πνπ κε ελέξγεηεο ή θιάκαηα δελ καο αθήλνπλ 

λα ζπγθεληξσζνχκε. 

 Πξνζπαζνχκε λα πξνζδηνξίζνπκε απφ πνχ έξρεηαη ε θσλή. 

 Φσλάδνπκε θαη απαληνχκε ζε απηήλ. Πξνζπαζνχκε λα ηελ 

θαζεζπράζνπκε. 

 Πξνζεγγίδνπκε ην ζεκείν. 

 Δθκεηαιιεπφκαζηε πιεξνθνξίεο απφ πεξίνηθνπο ψζηε λα 

θαηαιάβνπκε πφζσλ νξφθσλ ήηαλ ην θηίξην θαη πνπ βξηζθφηαλ ην 

θνξίηζη. 

 Αθνχ έρνπκε φζεο πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο είλαη δπλαηφλ, 

εθηηκνχκε ηη κπνξεί λα γίλεη. Δίλαη ε δηάζσζε δπλαηή κε ηα ππάξρνληα 

κέζα; 

 

α. Αλ είλαη δπλαηή ε δηάζσζε κε ηα ππάξρνληα κέζα θαη πξνζσπηθό: 

 Καινχκε φιε ηελ νκάδα ζην ζεκείν. Δίλαη πξνηηκφηεξν λα 

αζρνιεζνχλ φινη κε ηελ δηάζσζε ελφο αλζξψπνπ πνπ δηαπηζησκέλα 

είλαη δσληαλφο θαη  εγθισβηζκέλνο απφ ην λα ςάρλνπλ ζηα ηπθιά. 

 Δπηζηξαηεχνπκε φιν ηνλ εμνπιηζκφ καο. 

 Γηαηεξνχκε ηελ ςπρξαηκία καο, θαζψο είλαη  

 

 β. Αλ δελ είλαη δπλαηή κε ηα ππάξρνληα κέζα θαη πξνζσπηθό: 

 Δλεκεξψλεηαη ν ΢πληνληζηήο δπλάκεσλ δηάζσζεο. 

 Αηηνχκαζηε επηπιένλ ππνζηήξημε. 

 

 Δθηίκεζε θαηάζηαζεο πγείαο θνξηηζηνύ 

 Πξνζπαζνχκε κε εξσηήζεηο λα θαηαιάβνπκε πφζν ηξαπκαηηζκέλε 

είλαη. 

 Σελ θαζεζπράδνπκε. 

 Σεο ιέκε λα πξνζπαζήζεη λα θηλήζεη ρέξηα, πφδηα, δάθηπια γηα λα 

εθηηκήζνπκε ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηεο. 

 

  α. Αλ είλαη ζνβαξή: 

 Αηηνχκαζηε άκεζα δηάζεζε επηπιένλ κέζσλ. 

 Δλεκεξψλνπκε ηνλ ΢πληνληζηή γηα ηελ αλαγθαηφηεηα δηαθνκηδήο ηεο 

κε Δ/Π ακέζσο κεηά ηνλ απεγθισβηζκφ ηεο. 
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 Οπσζδήπνηε ηεο κηιάκε λα ηελ εκςπρψζνπκε θαη λα ηεο αλπςψζνπκε 

ην εζηθφ πξνθεηκέλνπ λα αληέμεη. 

 

 β. Αλ δελ είλαη πνιύ ζνβαξή: 

 Πξνζπαζνχκε λα θαζεζπράζνπκε θαη λα εκςπρψζνπκε ην θνξίηζη. 

Σεο κηιάκε θνιαθεπηηθά πνπ άληεμε ηφζε ψξα θαη είλαη δπλαηή. 

 Σεο κηιάκε λα ηελ θξαηήζνπκε μχπληα. 

 Σεο ρνξεγνχκε λεξφ. 

 

Μεηά ηελ ρνξήγεζε επηπιένλ κέζσλ δηάζσζεο θαη ηελ ζπλδξνκή επηπιένλ 

πξνζσπηθνχ: 

 

Απεγθισβηζκόο 

 Με κέγηζηε πξνζνρή θαη ςπρξαηκία γίλνληαη φιεο νη ελέξγεηεο 

απεγθισβηζκνχ ηεο. 

 Σήξεζε ηνπ Ηαηξνχ θαη λνζνθφκσλ – ηξαπκαηηνθνξέσλ (Ν/Σ) ζε 

εηνηκφηεηα. 

 

 Γηαθνκηδή  

 α. Γίλεηαη κε Δ/Π αλ ε θαηάζηαζε ηεο είλαη ζνβαξή: 

 Παξνρή Α’ Βνεζεηψλ απφ Ηαηξφ θαη Ν/Σ. 

 Πξνεηνηκαζία ηεο γηα αεξνδηαθνκηδή. 

 Δθηέιεζε αεξνδηαθνκηδήο θαηφπηλ εγθξίζεσο. 

 β. Γίλεηαη κε αζζελνθφξν πξνο ηνπηθφ λνζνθνκείν αλ ε θαηάζηαζε ηεο δελ 

θαίλεηαη ζνβαξή. 

 ΢ε θάζε πεξίπησζε φινη νη απεγθισβηζκέλνη πξέπεη λα κεηαθέξνληαη ζηα 

λνζνθνκεία, πξνθείκελνπ λα ππνβιεζνχλ ζε εμεηάζεηο, έζησ θαη πξνιεπηηθά. 

 

 Απνηίκεζε 

 ΢αθψο θαη δελ ππάξρεη ρξφλνο λα ζπγθεληξσζεί ην ηκήκα γηα λα θάλεη 

απελεκέξσζε. Γίλεηαη πξνθνξηθά, επί ηφπνπ, θαζνδφλ πξνο ην επφκελν θηίξην φπνπ 

ζα εξγαζηεί ε νκάδα. 

 Σνλίδνληαη ιεπηνκέξεηεο πνπ εληνπίζηεθαλ θαη αθνξνχλ ηνλ ηξφπν 

εξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο ηεο νκάδαο. 

 Δπηζεκαίλνληαη ηπρφλ ιάζε. 

 Γίλεηαη ζπληνληζκφο. 
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4.5.2  Αλάιπζε Κξηζίκσλ Δξγαζηώλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Ζ θξίζηκε εξγαζία ηνπ ζρήκαηνο 4.5 είλαη ν εληνπηζκόο ηεο θσλήο θαη ε 

εθηίκεζε ηεο θαηαζηάζεσο πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ απεγθισβηζκνχ. 

 

Δληνπηζκόο ηεο θσλήο – Δθηίκεζε θαηαζηάζεσο 

 

Πεξηγξαθή 

Δίλαη νη ελέξγεηεο πνπ θάλνπκε πξνθεηκέλνπ λα εληνπίζνπκε ην αθξηβέο 

ζεκείν πνπ βξίζθεηαη ην θνξίηζη θαη αθνινχζσο λα εθηηκήζνπκε αλ κε ηα ππάξρνληα 

κέζα είλαη δπλαηή ε δηάζσζε ηεο. 

Πεξηιακβάλεη: 

 Γηαηήξεζε ηεο ςπρξαηκίαο. 

 Καινχκε ηνλ θφζκν λα απνκαθξπλζνχλ θαη νη παξεπξηζθφκελνη λα 

θάλνπλ εζπρία. 

 Απαληάκε ζηε θσλή. 

 Δληνπίδνπκε ην ζεκείν. 

 Πξνζεγγίδνπκε. 

 Με πιεξνθνξίεο πξνζπαζνχκε λα θαηαιάβνπκε ηνπο αξηζκνχο ησλ 

νξφθσλ ηνπ γθξεκηζκέλνπ θηηξίνπ θαη ηελ ζέζε ηνπ θνξηηζηνχ. 

 Ξεθηλάκε ηελ πξνζέγγηζε ζηελ ηξαπκαηία. 

 Σεο κηιάκε ζπλερψο, ηελ θαινχκε λα καο απαληά γηα λα αθνινπζνχκε 

ηε θσλή θαη λα κελ θνηκεζεί ή ιηπνζπκήζεη, ηελ εκςπρψλνπκε θαη ηελ 

επηβξαβεχνπκε κε ιφγηα πνπ αληέρεη. 

 ΋ηαλ έρνπκε εληνπίζεη πνπ είλαη θαη έρνπκε αξρίζεη λα ζθάβνπκε κέζα ζηα 

εξείπηα απφ ηηο πιάθεο ηζηκέληνπ, εθηηκνχκε αλ κπνξνχκε λα ηελ απεγθισβίζνπκε 

κφλνη καο ή αλ ρξεηαδφκαζηε επηπιένλ ζπλδξνκή. 

 Αλ ήηαλ ζε θάπνηνλ φξνθν ςειά, πξνο ηελ ηαξάηζα ηεο νηθνδνκήο, ζα 

είλαη πξνθαλψο πην εχθνινο ν απεγθισβηζκφο, θαζψο έρεη ιηγφηεξεο 

πιάθεο ηζηκέληνπ λα ηελ πιαθψλνπλ. 

 Αλ ήηαλ θάπνπ ρακειά, ρξεηαδφκαζηε ζίγνπξα επηπιένλ ζπλδξνκή. 

 

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

 Βαζηθνί ζηφρνη είλαη: 

 Οξζή εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο. 

 Πξνζπάζεηα λα κελ ππεξ- ή ππνεθηηκήζνπκε ηηο δπλαηφηεηεο καο. 

 Έλαξμε ησλ ελεξγεηψλ απεγθισβηζκνχ ρσξίο λα δηαθηλδπλεχζνπκε 

ηελ πγεία ηνπ θνξηηζηνχ ή ηεο νκάδαο δηάζσζεο. 

 

Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 Απαξαίηεηα πξέπεη λα μέξνπκε: 

 Πφζσλ νξφθσλ ήηαλ ην θηίξην. 

 ΢ε πνηνλ φξνθν θαηνηθνχζε ε νηθνγέλεηα ηνπ θνξηηζηνχ. 
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 Αλ βξηζθφηαλ θάπνηνο καδί ηεο. 

 Ζιηθία, ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαη νηηδήπνηε άιιν κπνξεί λα θαλεί 

ρξήζηκν γηα λα ζρεκαηίζνπκε εηθφλα. 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 Οη δπζθνιίεο πνπ έρεη απηή ε θξίζηκε εξγαζία είλαη νη παξαθάησ: 

 Άγρνο θαη ζηξεο πνπ δεκηνπξγεί ε θσλή, ε ζθέςε ηνπ ηξαπκαηηζκέλνπ 

θνξηηζηνχ θαη ε παξνπζία ηνπ θφζκνπ. 

 Υξφλνο. Κάζε ιεπηφ πνπ πεξλάεη είλαη θξίζηκν αλ είλαη 

ηξαπκαηηζκέλε ή εμνπζελσκέλε. 

 Γπζθνιία ζηελ εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο ιφγσ έιιεηςεο 

πιεξνθνξηψλ αλ δελ ππάξρεη θαλείο απφ ηνπο πεξίνηθνπο εθεί. 

  

Λάζε  

 Τπάξρνπλ ιάζε πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ηξαπκαηηζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηεο νκάδαο, ηνπ θνξηηζηνχ ή επηδείλσζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ήδε γθξεκηζκέλνπ 

θηηξίνπ. 

 ΢ηξεο. 

 Βεβηαζκέλε εθηίκεζε – Τπεξεθηίκεζε ησλ δπλαηνηήησλ καο. 

 Τπνεθηίκεζε ησλ δπλαηνηήησλ καο – απψιεηα πνιχηηκνπ ρξφλνπ. 

 Βεβηαζκέλεο θηλήζεηο θαηά ηελ πξνζέγγηζε ηνπ θνξηηζηνχ θαη 

πξφθιεζε θαηάξξεπζεο. 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Αλ ζπκβεί θάηη απφ ηα παξαπάλσ ιάζε, ηφηε πξνρσξάκε ζε: 

 Δλεκέξσζε ηνπ ΢πληνληζηή. 

 Πξνζπάζεηα λα κελ επηδεηλσζεί πεξαηηέξσ ε θαηάζηαζε. 

 Αλακνλή γηα απνζηνιή εληζρχζεσλ. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Δηδηθά ζθπιηά εληνπηζκνχ αλζξψπσλ ζε ζπληξίκκηα ή εξείπηα. 

 Δηδηθά ξαληάξ εληνπηζκνχ αλζξψπσλ.  

 Δμνπιηζκφο δηάζσζεο. 

 Πξνζσπηθφ πνπ γλσξίδεη ηελ εηδηθφηεηα ηνπ, ηελ ρξήζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ θαη έρεη εθπαηδεπηεί θαηάιιεια. 

 

Δδψ λα ηνληζηεί φηη ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαη ε εμάζθεζε ηνπο ψζηε λα γλσξίζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο, ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπο. Ζ γλψζε ηεο εηδηθφηεηαο θαη ηεο ρξήζεο ηνπ εμνπιηζκνχ, αιιά 

θπξίσο ε γλψζε ησλ δπλαηνηήησλ θαη ησλ αδπλακηψλ καο είλαη πνιχηηκε ζηελ νξζή 

εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ζην επηηπρή απεγθισβηζκφ. 
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 4.6 Δπεηζόδην Γηεμαγσγήο 2 ζην ΢ελάξην 2 

 

Καζψο ζπλερίδεηο ηηο πξνζπάζεηεο αλεχξεζεο θαη απεγθισβηζκνχ επηδψλησλ, 

βξίζθεζαη κπξνζηά απφ ην θηηξηαθφ ζπγθξφηεκα Α8 πνπ είλαη έλα γθξεκηζκέλν 

πεηξφρηηζην ζρνιηθφ θηίξην, κήθνπο πεξίπνπ 45 κέηξα. Αξθεηνί γνλείο βξίζθνληαη ζε 

έμαιιε θαηάζηαζε θαη απφγλσζε πξνζπαζψληαο κε ηα ρέξηα ηνπο λα κεηαθηλήζνπλ 

ηκήκαηα ηζηκέληνπ θαη πέηξεο κε ηελ ειπίδα ηεο αλεχξεζεο ησλ παηδηψλ ηνπο.  

Πιεξνθνξείζαη απφ έλα δάζθαιν ηνπ ζρνιείνπ πνπ θαηφξζσζε λα γιπηψζεη 

απφ ηελ θαηνιίζζεζε ηνπ θηηξίνπ κε ειαθξά κφλν ηξαχκαηα, φηη θαηά ηελ ψξα ηνπ 

ζεηζκνχ ζην ζρνιείν ππήξραλ ηνπιάρηζηνλ 80 παηδηά απφ 6 έσο 12 εηψλ ζε 6 

αίζνπζεο. Αξθεηά απφ απηά θαηάθεξαλ λα γιπηψζνπλ φκσο ζηελ αίζνπζα πνπ 

δηδάζθεη ν ίδηνο έρνπλ παγηδεπηεί θάησ απφ ηα ζπληξίκκηα ηνπιάρηζηνλ 10 παηδηά, 

πνπ δελ πξφιαβαλ λα εγθαηαιείςνπλ ην θηίξην.  

Εεηνχληαη νη άκεζεο ελέξγεηέο ζνπ γηα ην ρεηξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αθνινπζεί ην πξνηεηλφκελν ΢ρέδην δξάζεο ζην 2
ν
 επεηζφδην δηεμαγσγήο ηνπ 

2
νπ

 ζελαξίνπ δηαζσζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ην εγρεηξίδην 

εξγαζίαο. Οη επηιεγκέλεο θξίζηκεο εξγαζίεο επηζεκαίλνληαη ζην ΢ρέδην Γξάζεο θαη 

αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα. 
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ΜΔΣΑΒΑ΢Ζ ΢ΣΟ ΢ΖΜΔΗΟ 

ΔΚΣΗΜΖ΢Ζ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΧ΢  

ΑΠΟΣΗΜΖ΢Ζ  

ΑΠΔΓΚΛΧΒΗ΢ΜΟ΢ 

ΚΑΘΖ΢ΤΥΑ΢ΜΟ΢ ΓΟΝΔΧΝ 

ΜΔ ΢ΤΝΓΡΟΜΖ 

ΦΤΥΟΛΟΓΧΝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.6 Πξνηεηλφκελν ΢ρέδην Γξάζεο ΢ελαξίνπ 2- Δπεηζφδην Γηεμαγσγήο 2 

 

ΑΝΑΜΟΝΖ – 

ΚΑΘΖ΢ΤΥΑ΢ΜΟ΢ ΓΟΝΔΧΝ 

Σα κέζα θαη ην πξνζσπηθφ 

επαξθνχλ γηα ηελ δηάζσζε 

 

ΓΗΝΔΣΑΗ ε δηάζεζε ησλ 

αλαγθαίσλ κέζσλ θαη πξνζσπηθνχ 

Σα κέζα θαη ην πξνζσπηθφ ΓΔΝ 

επαξθνχλ γηα ηελ δηάζσζε. 

Αηηνχκαζηε ζπλδξνκή ςπρνιφγσλ. 
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4.6.1 ΢ύληνκε Πεξηγξαθή Βεκάησλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Μεηάβαζε ζην ζεκείν 

 Με ηελ πιεξνθφξεζε καο κεηαβαίλνπκε ζην ζεκείν κε φιν ηνλ 

εμνπιηζκφ θαη ηα πιηθά καο. 

 Δλεκέξσζε ΢πληνληζηή. 

 

Δθηίκεζε θαηάζηαζεο 

 Αηηνχκαζηε θάπνην ζρεδηάγξακκα ή θάηνςε ηνπ ζρνιείνπ. 

 ΋ζν πξνζπαζνχκε λα εθηηκήζνπκε ηελ θαηάζηαζε δεηάκε απφ ηνπο 

δαζθάινπο λα θάλνπλ κία θαηακέηξεζε ησλ παηδηψλ γηα λα 

βεβαησζνχκε πφζα ςάρλνπκε. 

 ΢ε πνηεο αίζνπζεο βξηζθφηαλ; Τπφδεημε απφ ηνπο δαζθάινπο ζε πνηα 

ζεκεία ήηαλ νη αίζνπζεο. 

 Δπαξθνχλ ηα κέζα γηα ηε δηάζσζε; 

 Μπνξεί λα μεθηλήζεη άκεζα ν απεγθισβηζκφο ρσξίο λα δηαθηλδπ-

λεχζνπκε ηηο δσέο ησλ παηδηψλ; 

Οπσζδήπνηε, πξέπεη λα απνκαθξπλζνχλ νη γνλείο απφ ην ζεκείν. Με ηηο 

βεβηαζκέλεο θηλήζεηο ηνπο, κε ηα θιάκαηα, ηηο θσλέο, ην άγρνο αιιά θαη ηελ 

κεηαθίλεζε κπαδψλ ρσξίο ιήςε κέηξσλ, κφλν ηξαπκαηηζκνί κπνξνχλ λα πξνθιεζνχλ 

θαη ην έξγν ησλ ζσζηηθψλ ζπλεξγείσλ γίλεηαη δπζθνιφηεξν. Απαξαίηεηε ε ζπλδξνκή 

ςπρνιφγσλ θαζψο θαη αζηπλνκηθψλ. 

 

Τπάξρνπλ δχν πεξηπηψζεηο: 

 

α. Σα κέζα επαξθνύλ γηα ηελ δηάζσζε 

Έρνπκε φιν ηνλ θαηάιιειν εμνπιηζκφ, ππάξρνπλ ςπρνιφγνη θαη αζηπλνκηθνί 

ζην ζεκείν, νπφηε κπνξνχκε λα πξνρσξήζνπκε ζηελ επφκελε εξγαζία. 

 

Καζεζπραζκόο γνλέσλ κε ηελ ζπλδξνκή ςπρνιόγσλ 

Οη ςπρνιφγνη κε ηελ ζπλδξνκή αζηπλνκηθψλ: 

 Καζεζπράδνπλ ηνπο γνλείο. 

 Σνπο απνκαθξχλνπλ. 

 Με ηελ βνήζεηα ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ παξέρνπλ Α’ βνήζεηεο ζε φπνηνλ 

ρξεηάδεηαη. 

 Σν πξνζσπηθφ δηάζσζεο κπνξεί λα αζρνιεζεί κε ηνλ απεγθισβηζκφ. 

 

β. Σα κέζα δελ επαξθνύλ γηα ηελ δηάζσζε 

Γελ έρνπκε ηνλ θαηάιιειν εμνπιηζκφ, ρξεηαδφκαζηε επηπιένλ πξνζσπηθφ, 

δελ ππάξρνπλ ςπρνιφγνη.  

 Αλαθέξνπκε ζην ΢πληνληζηή. 

 Αηηνχκαζηε ζπλδξνκή ζε πξνζσπηθφ θαη κέζα. 
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Αλακνλή – θαζεζπραζκόο γνλέσλ 

 Πξνζπαζνχκε λα θαζεζπράζνπκε εκείο νη ίδηνη ηνπο γνλείο. Σνπο 

εμεγνχκε φηη ε παξνπζία ηνπο δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα. 

 Σνπο απνκαθξχλνπκε – θαη κε ηελ βνήζεηα ηεο αζηπλνκίαο. 

 Μφιηο έξζνπλ νη ςπρνιφγνη ή θάπνηνο ππεχζπλνο απφ ην επηηειείν ηνπ 

΢πληνληζηή, αζρνινχληαη απηνί καδί ηνπο θαη αθνζησλφκαζηε εμ’ 

νινθιήξνπ ζηνλ απεγθισβηζκφ ησλ παηδηψλ. 

 Πξνβαίλνπκε ζε φηη ελέξγεηεο είλαη δπλαηφλ κέρξη ηελ άθημε 

εληζρχζεσλ. 

 

Απεγθισβηζκόο 

 Με κέγηζηε πξνζνρή θαη ςπρξαηκία γίλνληαη φιεο νη ελέξγεηεο 

απεγθισβηζκνχ ηεο. 

 Σήξεζε ηνπ Ηαηξνχ θαη λνζνθφκσλ – ηξαπκαηηνθνξέσλ (Ν/Σ) ζε 

εηνηκφηεηα. 

 Σήξεζε αζζελνθφξσλ ζε εηνηκφηεηα. 

 Παξνρή Α’ Βνεζεηψλ απφ Ηαηξφ θαη Ν/Σ θαη πξνεηνηκαζία γηα 

αεξνδηαθνκηδή φπνησλ παηδηψλ απεγθισβίδνληαη θαη είλαη ζνβαξά 

ηξαπκαηηζκέλα. 

 Γηαθνκηδή φισλ ησλ ππνινίπσλ πνπ απεγθισβίδνληαη ζηα λνζνθνκεία 

γηα εμεηάζεηο. 

 

 Απνηίκεζε 

 Μεηά ην πέξαο ηνπ απεγθισβηζκνχ θαη επηβεβαίσζε καο φηη 

απεγθισβίζηεθαλ φια ηα παηδηά, ζαθψο δελ ππάξρεη ρξφλνο λα ζπγθεληξσζεί ε 

νκάδα γηα λα θάλεη απελεκέξσζε. Πξέπεη άκεζα λα κεηαβνχλ ζε άιιν θηίξην.  Οπφηε 

κία πξφρεηξε απνηίκεζε ηνπ έξγνπ γίλεηαη πξνθνξηθά, επί ηφπνπ, θαζνδφλ πξνο ην 

επφκελν θηίξην φπνπ ζα εξγαζηεί ε νκάδα. 

 Αλαθνξά ζην ΢πληνληζηή. 

 Σνλίδνληαη ιεπηνκέξεηεο πνπ εληνπίζηεθαλ θαη αθνξνχλ ηνλ ηξφπν 

εξγαζίαο θαη επηθνηλσλίαο ηεο νκάδαο. 

 Δπηζεκαίλνληαη ηπρφλ ιάζε. 

 Γίλεηαη ζπληνληζκφο. 
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4.6.2  Αλάιπζε Κξηζίκσλ Δξγαζηώλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Οη θξίζηκεο εξγαζίεο ηνπ ζρήκαηνο 4.6 είλαη, φπσο θαη πξηλ, ε  εθηίκεζε ηεο 

θαηαζηάζεσο πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ απεγθισβηζκνχ ησλ παηδηψλ. 

 

Δθηίκεζε θαηαζηάζεσο 

Πεξηγξαθή 

Δίλαη νη ελέξγεηεο πνπ θάλνπκε πξνθεηκέλνπ λα εληνπίζνπκε ηα αθξηβή 

ζεκεία πνπ βξίζθνληαη εγθισβηζκέλνη νη καζεηέο θαη αθνινχζσο λα εθηηκήζνπκε αλ 

κε ηα ππάξρνληα κέζα είλαη δπλαηή ε δηάζσζε ηνπο. 

Πεξηιακβάλεη: 

 Γηαηήξεζε ηεο ςπρξαηκίαο. 

 Καινχκε ηνλ θφζκν λα απνκαθξπλζνχλ θαη νη παξεπξηζθφκελνη λα 

θάλνπλ εζπρία πξνθεηκέλνπ λα αθνχζνπκε ηπρφλ θσλέο παηδηψλ. 

 Εεηάκε έλα ζρεδηάγξακκα ηνπ ζρνιείνπ. 

 Με πιεξνθνξίεο ησλ δαζθάισλ θαη ησλ γνλέσλ πξνζπαζνχκε λα 

θαηαιήμνπκε ζηνλ αξηζκφ ησλ εγθισβηζκέλσλ παηδηψλ. 

 Ξεθηλάκε ηελ πξνζέγγηζε ζε ζεκεία πνπ θαηά ππφδεημε ησλ δαζθάισλ 

ππάξρνπλ εγθισβηζκέλνη καζεηέο. 

 Απφ ηνλ φγθν ησλ κπαδψλ πξνζπαζνχκε λα εθηηκήζνπκε ηη 

ππνζηήξημε ρξεηαδφκαζηε. 

 Δλεκεξψλνπκε ηνλ ΢πληνληζηή γηα ηελ επηπιένλ ππνζηήξημε. 

 Παξάιιεια θαη κέρξη ηελ άθημε εληζρχζεσλ, πξνζπαζνχκε λα 

πξνζεγγίζνπκε ζεκεία πνπ πηζαλφλ ππάξρνπλ καζεηέο . 

  

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

 Βαζηθνί ζηφρνη είλαη: 

 Οξζή εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο. 

 Πξνζπάζεηα λα κελ ππεξ- ή ππνεθηηκήζνπκε ηηο δπλαηφηεηεο καο. 

 Έλαξμε ησλ ελεξγεηψλ απεγθισβηζκνχ ρσξίο λα δηαθηλδπλεχζνπκε 

ηελ πγεία ησλ παηδηψλ, ησλ παξεπξηζθνκέλσλ ή ηεο νκάδαο δηάζσζεο. 

 

Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 Απαξαίηεηα πξέπεη λα μέξνπκε: 

 Πφζσλ νξφθσλ ήηαλ ην θηίξην. 

 Κάηνςε ζρνιείνπ. 

 Αξηζκφο παηδηψλ. 

 ΢εκείν πνπ βξηζθφηαλ νη ηάμεηο πνπ έρνπλ εγθισβηζκέλα παηδηά. 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 Οη δπζθνιίεο πνπ έρεη απηή ε θξίζηκε εξγαζία είλαη νη παξαθάησ: 
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 Άγρνο θαη ζηξεο πνπ δεκηνπξγεί θαη κφλν ε ζθέςε ησλ 

εγθισβηζκέλσλ παηδηψλ θαη ε παξνπζία ηνπ θφζκνπ. 

 Υξφλνο. Κάζε ιεπηφ πνπ πεξλάεη είλαη θξίζηκν αλ είλαη 

ηξαπκαηηζκέλε ή εμνπζελσκέλε. 

 Γπζθνιία ζηελ εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο ιφγσ έιιεηςεο 

πιεξνθνξηψλ, αλ έρνπλ ηξαπκαηηζηεί νη δάζθαινη θαη δελ έρνπκε 

ζρεδηάγξακκα ηνπ ζρνιείνπ ή αλ δελ γλσξίδνπκε ηνλ αθξηβή αξηζκφ. 

  

Λάζε  

 Τπάξρνπλ ιάζε πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ηξαπκαηηζκφ ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηεο νκάδαο, ησλ καζεηψλ ή επηδείλσζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ ήδε γθξεκηζκέλνπ 

θηηξίνπ. 

 ΢ηξεο. 

 Να κελ απνκαθξπλζνχλ νη πνιίηεο νη νπνίνη κε ηελ παξνπζία ηνπο 

δπζρεξαίλνπλ ην έξγν ησλ ζσζηηθψλ ζπλεξγείσλ. 

 Βεβηαζκέλε εθηίκεζε – Τπεξεθηίκεζε ησλ δπλαηνηήησλ καο. 

 Τπνεθηίκεζε ησλ δπλαηνηήησλ καο – απψιεηα πνιχηηκνπ ρξφλνπ. 

 Βεβηαζκέλεο θηλήζεηο θαηά ηελ πξνζέγγηζε ησλ καζεηψλ- ειιηπήο 

ζηήξημε ησλ κπαδψλ θαηά ηελ πξνζέγγηζε ζε ζεκείν. 

 ΢ε πηζαλφ κεηαζεηζκφ, αλ δελ έρνπκε θαιά ππνζηπιψκαηα κπνξεί λα 

πξνθιεζεί νιηθή θαηάξξεπζε ηνπ θηηξίνπ θαη ηξαπκαηηζκνί. 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Αλ ζπκβεί θάηη απφ ηα παξαπάλσ ιάζε πξνβαίλνπκε ζε: 

 Δλεκέξσζε ηνπ ΢πληνληζηή. 

 Πξνζπάζεηα λα κελ επηδεηλσζεί πεξαηηέξσ ε θαηάζηαζε. 

 Αλακνλή γηα απνζηνιή εληζρχζεσλ. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Δηδηθά ζθπιηά εληνπηζκνχ αλζξψπσλ ζε ζπληξίκκηα ή εξείπηα. 

 Δηδηθά ξαληάξ εληνπηζκνχ αλζξψπσλ.  

 Δμνπιηζκφο δηάζσζεο. 

 Πξνζσπηθφ πνπ γλσξίδεη ηελ εηδηθφηεηα ηνπ, ηελ ρξήζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ θαη έρεη εθπαηδεπηεί θαηάιιεια. 

 

Δδψ λα ηνληζηεί φηη ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαη ε εμάζθεζε ηνπο ψζηε λα γλσξίζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο, ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπο. Ζ γλψζε ηεο εηδηθφηεηαο θαη ηεο ρξήζεο ηνπ εμνπιηζκνχ, αιιά 

θπξίσο ε γλψζε ησλ δπλαηνηήησλ θαη ησλ αδπλακηψλ καο είλαη πνιχηηκε ζηελ νξζή 

εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ζην επηηπρή απεγθισβηζκφ. 
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 4.7 Δπεηζόδην Γηεμαγσγήο 3 ζην ΢ελάξην 2 

 

Έρεηο αλεβάζεη θαη ην ηειεπηαίν ηξαπκαηηζκέλν παηδί πνπ ρξήδεη πεξαηηέξσ 

πεξίζαιςεο κε ηελ βνήζεηα ησλ ζπλαδέιθσλ ζνπ πνπ βξίζθνληαη ζην πάλσ κέξνο 

ησλ εξεηπίσλ ηνπ ζρνιηθνχ ζπγθξνηήκαηνο.  

Ξαθληθά ελψ είζαη έηνηκνο λα αλέβεηο σο ηειεπηαίνο ηεο επηρείξεζεο 

απεγθισβηζκνχ, κία ηζρπξή κεηαζεηζκηθή δφλεζε ηαξαθνπλάεη ηελ πεξηνρή. 

Εεηείηαη ε άκεζε αληίδξαζή ζνπ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αθνινπζεί ην πξνηεηλφκελν ΢ρέδην δξάζεο ζην 3
ν
 επεηζφδην δηεμαγσγήο ηνπ 

2
νπ

 ζελαξίνπ δηαζσζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ην εγρεηξίδην 

εξγαζίαο. Οη επηιεγκέλεο θξίζηκεο εξγαζίεο επηζεκαίλνληαη ζην ΢ρέδην Γξάζεο θαη 

αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα. 
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ΔΗΓΟΠΟΗΖ΢Ζ 

ΠΑΡΔΤΡΗ΢ΚΟΜΔΝΧΝ  - 

ΠΡΟ΢ΠΑΘΔΗΑ ΓΗΑ ΑΜΔ΢Ζ 

ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΗΑ 

ΔΛΔΓΥΟ΢ ΓΗΑ ΔΠΗΠΛΔΟΝ 

ΣΡΑΤΜΑΣΗΔ΢ 

ΑΜΔ΢Ζ ΓΗΑΚΟΜΗΓΖ ΣΧΝ 

ΠΗΟ ΢ΟΒΑΡΑ 

ΣΡΑΤΜΑΣΗ΢ΜΔΝΧΝ 

΢ΤΝΔΥΗ΢Ζ  ΔΡΔΤΝΑ΢ ΚΑΗ 

ΑΠΔΓΚΛΧΒΗ΢ΜΟΤ 

ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ ΢ΤΝΣΟΝΗ΢ΣΖ 

«ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ» – 

ΑΠΟ΢ΣΟΛΖ ΔΠΗΠΛΔΟΝ 

ΜΔ΢ΧΝ 

ΑΠΔΜΠΛΟΚΖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.7  Πξνηεηλφκελν ΢ρέδην Γξάζεο ΢ελαξίνπ 2- Δπεηζφδην Γηεμαγσγήο 3 

Τπάξρνπλ επηπιένλ 

ηξαπκαηίεο 

 

Γελ ππάξρνπλ επηπιένλ 

ηξαπκαηίεο 

 

΢πλδξνκή φισλ ησλ 

δηαηηζέκελσλ κέζσλ 

 

Παξάιιειεο εξγαζίεο  
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4.7.1 ΢ύληνκε Πεξηγξαθή Βεκάησλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Απεκπινθή  

 Γηαηήξεζε ηεο ςπρξαηκίαο κνπ – φζν είλαη δπλαηφλ. Πξνζπαζψ λα 

αλέιζσ γξήγνξα θαη λα βγσ απφ ηα εξείπηα. 

 Φσλάδσ λα απνκαθξπλζνχλ ηα παηδηά απφ ηνπο ππεχζπλνπο. 

 ΋ζνη βξίζθνληαη πιεζίνλ θηηξίσλ πνπ είλαη επηθίλδπλα γηα 

θαηάξξεπζε απνκαθξχλνληαη. 

Δδψ λα ζεκεηψζνπκε φηη γηα λα δηαηεξεζεί ε ςπρξαηκία ηνπ επηθεθαιή αιιά 

θαη φζσλ είλαη κέζα ζε ζηνέο θαη θάησ απφ πιάθεο, πξέπεη εμαξρήο φιε ε εξγαζία 

καο λα ραξαθηεξίδεηαη απφ ζρνιαζηηθφηεηα.  

 Να θηηάρλνπκε ζσζηά ππνζηπιψκαηα φηαλ κπαίλνπκε κέζα ζε 

εξείπηα. 

 Να έρνπκε πάληα ζην κπαιφ καο ηνλ πηζαλφ κεηαζεηζκφ, ψζηε λα 

είκαζηε πξνεηνηκαζκέλνη λα πξνζηαηεπζνχκε θαη λα απεκπιαθνχκε. 

 

Δηδνπνίεζε παξεπξηζθνκέλσλ - Πξνζπάζεηα γηα άκεζε πξνζηαζία  

Σαπηφρξνλα κε ηελ πξνεγνχκελε εξγαζία, ην πξνζσπηθφ ηεο νκάδαο 

δηάζσζεο εηδνπνηεί φινπο ηνπ παξεπξηζθνκέλνπο γηα λα απνκαθξπλζνχλ. 

 Βαζηθφ είλαη ε δηαηήξεζε ηεο ςπρξαηκίαο απφ ην πξνζσπηθφ 

δηάζσζεο. 

 Υξεζηκνπνηνχληαη ζεηξήλεο ψζηε λα ζπλεγεξζεί ν θφζκνο. 

 Υξεζηκνπνηνχληαη ηειεβφεο (κεγάθσλα). 

 Πξνζηαηεχεηαη θαη ην ίδην ην πξνζσπηθφ. Πξέπεη λα απνκαθξπλζνχλ 

απφ θηίξηα εηνηκφξξνπα. 

Γηα λα απνθχγνπκε πηζαλνχο άζθνπνπο ηξαπκαηηζκνχο, νθείινπκε λα 

πξνζηαηεχνπκε ηνπο πνιίηεο νη νπνίνη βξίζθνληαη εθεί, φζνη βνεζνχλ ζε 

απεγθισβηζκνχο λα ιακβάλνπλ φια ηα κέηξα πξνζηαζίαο (θξάλε, γάληηα θιπ) θαη 

φζνη δελ βνεζνχλ θαη απιά παξαηεξνχλ νθείινπλ λα απνκαθξπλζνχλ γηα λα κελ 

ηξαπκαηηζηνχλ άζθνπα. 

 

Έιεγρνο γηα επηπιένλ ηξαπκαηίεο θαη εγθισβηζκέλνπο. 

 Γηα δψζεο δεηάσ απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο καο λα κνπ  δψζνπλ 

αλαθνξά. 

 Δξεπλνχλ ηνπο ρψξνπο πνπ είλαη ζηνλ ηνκέα επζχλεο ηνπο θαη 

εληνπίδνπλ άιινπο εγθισβηζκέλνπο ή ηξαπκαηίεο. 

 

Σψξα ππάξρνπλ δχν πεξηπηψζεηο: 

 

α. Γελ ππάξρνπλ επηπιένλ εγθισβηζκέλνη θαη ηξαπκαηίεο 

΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ζπλερίδνπκε ηηο εξγαζίεο απεγθισβηζκνχ. 

 Γίλσ δηαηαγή ζηα κέιε ηεο νκάδαο κνπ λα ζπλερίζνπλ ηηο εξγαζίεο 

ηνπο. 
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 Δλεκεξψλνπκε άπαληεο λα ιακβάλνπλ φια ηα κέηξα πξνζηαζίαο. 

 

β. Τπάξρνπλ επηπιένλ εγθισβηζκέλνη θαη ηξαπκαηίεο. 

 Δλεκεξψλσ ηνλ ΢πληνληζηή «ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ». 

 Αηηνχκαη επηπιένλ κέζα θαη πξνζσπηθφ. 

 Ξεθηλάσ λα  θάλσ απεγθισβηζκνχο φπνπ κπνξψ κε ηα κέζα θαη ην 

πξνζσπηθφ πνπ δηαζέησ. 

 Αηηνχκαη επηπιένλ ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θαη Ν/Σ γηα ηνπο ηξαπκαηίεο. 

 

Μεηά ηελ ζπλδξνκή φισλ ησλ κέζσλ πνπ κπνξνχλ λα δηαηεζνχλ: 

 

Άκεζε δηαθνκηδή ησλ πην ζνβαξά ηξαπκαηηζκέλσλ 

 Δλεκέξσζε ΢πληνληζηή «ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ». 

 Καιψ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ λα αζρνιεζεί θαηά πξνηεξαηφηεηα κε 

απηνχο. 

 Πξνεηνηκαζία ηνπο γηα δηαθνκηδή ή αεξνδηαθνκηδή. 

 

΢πλέρηζε έξεπλαο θαη απεγθισβηζκνύ 

 Ζ εξγαζίεο δελ ζηακαηνχλ νχηε έλα ιεπηφ. Ο ρξφλνο είλαη πνιχηηκνο. 

 ΢πζηάζεηο ζην πξνζσπηθφ γηα ηήξεζε φισλ ησλ θαλφλσλ αζθαιείαο. 

 Άκεζε αλαθνξά αλ εληνπηζηεί θάπνηνο ζνβαξά ηξαπκαηηζκέλνο. 
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4.7.2  Αλάιπζε Κξηζίκσλ Δξγαζηώλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Ζ θξίζηκε εξγαζία ηνπ ζρήκαηνο 4.7 είλαη ε εηδνπνίεζε ησλ παξεπξηζθνκέλσλ 

– ιήςε κέηξσλ αζθαιείαο. 

 

Δηδνπνίεζε ησλ παξεπξηζθνκέλσλ – ιήςε κέηξσλ πξνζηαζίαο 

 

Πεξηγξαθή 

Σν πξνζσπηθφ ηεο νκάδαο δηάζσζεο εηδνπνηεί δηα δψζεο αλ δελ γίλεηαη 

αιιηψο, φινπο ηνπ παξεπξηζθνκέλνπο γηα λα απνκαθξπλζνχλ. 

 Βαζηθφ είλαη ε δηαηήξεζε ηεο ςπρξαηκίαο απφ ην πξνζσπηθφ 

δηάζσζεο. 

 Υξεζηκνπνηνχληαη ζεηξήλεο ψζηε λα ζπλεγεξζεί ν θφζκνο. 

 Υξεζηκνπνηνχληαη ηειεβφεο (κεγάθσλα). 

 Πξνζηαηεχεηαη θαη ην ίδην ην πξνζσπηθφ. Πξέπεη λα απνκαθξπλζνχλ 

απφ θηίξηα εηνηκφξξνπα. 

 Οθείινπκε λα έρνπκε πάληα ζην κπαιφ καο ηνλ πηζαλφ κεηαζεηζκφ, 

ψζηε λα είκαζηε πξνεηνηκαζκέλνη λα πξνζηαηεπζνχκε θαη ην έρνπκε 

πεξάζεη θαη ζηελ νκάδα καο απηφ κε ηελ εθπαίδεπζε. 

 

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

 Βαζηθνί ζηφρνη είλαη: 

 Άκεζε απεκπινθή φζσλ κπνξνχλ λα απεκπιαθνχλ. 

 Έγθαηξε απνκάθξπλζε πιεζπζκνχ απφ εηνηκφξξνπα θηίξηα. 

 Πξνζηαζία πιεζπζκνχ θαη πξνζσπηθνχ. 

 

Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 Θα ήηαλ ρξήζηκν λα μέξνπκε: 

 Δμαξρήο ηηο πξνβιέςεηο γηα κεηαζεηζκνχο (δει. αλ ε ζεηζκηθή 

δξαζηεξηφηεηα έρεη νινθιεξσζεί ή αλ ζπλερίδεηαη). 

 Σν πξνζσπηθφ ηεο νκάδαο καο πνπ βξίζθεηαη θάζε ζηηγκή 

εκπιεθφκελν θάησ απφ εξείπηα θαη κέζα ζε θηίξηα. 

 Μεηά απφ ηνλ κεηαζεηζκφ ζα γλσξίδνπκε πνηνπο ζα αλαδεηήζνπκε. 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 Οη δπζθνιίεο πνπ έρεη απηή ε θξίζηκε εξγαζία είλαη νη παξαθάησ: 

 Καη’ αξρήλ, ν θφβνο πνπ θπζηνινγηθά ληψζεη ην πξνζσπηθφ γηα ηνλ 

ζεηζκφ. 

 Δίλαη δχζθνιν κέζα ζην θφξην ηεο εξγαζίαο θαη ζε θαηαζηάζεηο πνπ ν 

ρξφλνο κεηξάεη αληίζηξνθα λα πξνζπαζείο λα ιακβάλεηο φια ηα κέηξα 

πξνζηαζίαο απφ έλα πηζαλφ κεηαζεηζκφ. 
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 ΋ζν ν ρξφλνο πεξλάεη θαη δελ ζπκβαίλεη θάπνηνο κεηαζεηζκφο, ηφζν 

ηα αληαλαθιαζηηθά καο ραιαξψλνπλ, πηζηεχνπκε φηη δελ ζα ζπκβεί 

θαη ηα κέηξα πξνζηαζίαο πνπ ιακβάλνπκε είλαη ιηγφηεξα. 

  

Λάζε   

 Υαιάξσζε κέηξσλ πξνζηαζίαο – κε ιήςε φισλ φζσλ είλαη 

απαξαίηεηα. 

 Με χπαξμε ζεηξήλσλ ή ηειεβφα. 

 Να ππάξρεη θφζκνο (πνιίηεο) πνπ δελ αζρνινχληαη κε θάηη θαη 

εκπιέθνληαη αλάκεζα ζηα ζπλεξγεία δηάζσζεο, ζέηνληαο ζε θίλδπλνο 

εαπηνχο θαη ζπλεξγεία δηάζσζεο. 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Αλ ζπκβεί θάηη απφ ηα παξαπάλσ ιάζε: 

 Δλεκεξψλσ ηνλ ΢πληνληζηή. 

 Πξνζπαζψ λα εηδνπνηήζσ ηνλ θφζκν δηα δψζεο (κε ηε θσλή). 

 Μεηά ην πέξαο ηνπ κεηαζεηζκνχ εηδνπνηψ άκεζα  ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ γηα δηαθνκηδέο. 

 Δθηζηψ ηελ πξνζνρή γηα ηα ιάζε ζην πξνζσπηθφ ηεο νκάδαο κνπ. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Δηδηθά κεραλήκαηα πνπ εηδνπνηνχλ γηα ηνλ επεξρφκελν ζεηζκφ κε 

ρξνληθφ πεξηζψξην θάπνησλ ιεπηψλ (2-3). 

 Σειεβφαο. 

 ΢εηξήλα. 

 Βαζηθφ ζηνηρείν ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε ηήξεζε φισλ 

ησλ κέηξσλ αζθαιείαο. 

 Γηαηήξεζε ηεο ςπρξαηκίαο πνπ επηηπγράλεηαη πάιη κε ηελ εθπαίδεπζε. 
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4.8 ΢ελάξην 3 

 

ΓΗΑ΢Χ΢Ζ ΜΔΣΑ ΑΠΟ ΠΣΧ΢Ζ ΑΔΡΟ΢ΚΑΦΟΤ΢  
 

Δίζηε ΢πληνληζηήο ηεο Αίζνπζαο Δπηρεηξή-

ζεσλ (ΑΗΘΔΠΗΥ) ηεο 45
εο

 Μεραλνθίλεηεο Σαμηα-

ξρίαο Πεδηθνχ κε ηνκέα επζχλεο φιν ηνλ Ννκφ Άιθα 

(Α). ΢ηηο 15:55 ζαο ελεκεξψλνπλ ηειεθσληθψο απφ 

ηνλ ηνκέα ηεο Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο ηεο Ννκαξρίαο 

φηη ζηελ πεξηνρή ΋κηθξνλ (Ο), πεξίπνπ 23 ρικ 

καθξηά απφ  ην αεξνδξφκην ηεο πφιεο, θαηέπεζε 

επηβαηηθφ αεξνζθάθνο (Α/Φ) πεξίπνπ 15’ λσξίηεξα. 

Γελ ππάξρνπλ πιεξνθνξίεο νχηε γηα πηζαλφ αξηζκφ επηβαηψλ, νχηε γηα επηδψληεο. Σν 

κφλν πνπ γλσξίδνπλ θαη ζαο ην κεηαθέξνπλ, είλαη φηη πξφθεηηαη γηα έλα αξθεηά 

κεγάιν Α/Φ. ΢αο δεηνχλ λα ελεξγνπνηήζεηε ηα ηκήκαηα πνπ ηεξεί ε Σαμηαξρία ζαο 

γηα εθαξκνγή ηνπ ζρεδίνπ «ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ΢» θαη λα παξάζρεηε βνήζεηα ζηηο ηνπηθέο 

δπλάκεηο.  

Εεηνχληαη νη ελέξγεηεο ζαο. 

 

΢ρεδηάγξακκα ηεο πεξηνρήο «Ο». 

 

Αθνινπζεί ην πξνηεηλφκελν ΢ρέδην δξάζεο ζην 3
ν
 ζελάξην ησλ δηαζσζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ην εγρεηξίδην εξγαζίαο. Οη επηιεγκέλεο θξίζηκεο 

εξγαζίεο επηζεκαίλνληαη ζην ΢ρέδην Γξάζεο θαη αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα. 

Α
Β

Ν
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ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ ΗΔΡΑΡΥΗΑ΢ 

ΠΡΟΔΗΓΟΠΟΗΖΣΗΚΖ 

ΓΗΑΣΑΓΖ 

΢ΤΝΣΟΝΗ΢ΜΟ΢ ΜΔ ΔΛΑ΢ –  

Π΢ - 

΢ΤΓΚΔΝΣΡΧ΢Ζ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ 

ΑΝΑΜΟΝΖ ΔΚΓΟ΢Ζ΢ 

ΓΗΑΣΑΓΖ΢ ΚΗΝΖ΢ΔΧ΢  

ΔΚΓΟ΢Ζ ΓΗΑΣΑΓΖ΢ 

ΚΗΝΖ΢ΔΧ΢ – 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖ΢Ζ –

ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ  

ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΖ΢Ζ 

ΠΡΟΔΣΟΗΜΑ΢ΗΑ΢  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.8  Πξνηεηλφκελν ΢ρέδην Γξάζεο ΢ελαξίνπ 3 

Γίλεηαη ε εληνιή λα 

ζπγθεληξσζεί ην ηκήκα 

επηθπιαθήο ηνπ ΢ρεδίνπ 

«ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ΢» 

 
Δλεκέξσζε ζηνλ επηθεθαιή 

ηνπ ηκήκαηνο. 

 

Παξάιιειε ελεκέξσζε 

Ηεξαξρίαο θαη άιισλ 

θνξέσλ (ΔΛΑ΢, Π΢). 

Με ηελ αλαθνξά 

εηνηκφηεηαο απφ ηνλ 

επηθεθαιή ηνπ ηκήκαηνο 

ελεκεξψλεηαη ε Ηεξαξρία. 

Με ηελ ιήςε δηαηαγήο απφ 

ηελ Ηεξαξρία γηα θίλεζε ηνπ 

ηκήκαηνο πξνο ην ζεκείν 
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4.8.1 ΢ύληνκε Πεξηγξαθή Βεκάησλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Δλεκέξσζε Ηεξαξρίαο 

 Άκεζε ελεκέξσζε Γηνηθεηνχ Σαμηαξρίαο. 

 Ακέζσο κεηά ελεκεξψλεηαη ν Πξντζηάκελνο ΢ρεκαηηζκφο. 

 Ζ πιεξνθνξία πξέπεη εληφο 5ιέπηνπ λα έρεη θηάζεη ζην ΓΔ΢. 

 Καηφπηλ εγθξίζεσο ηεο Ηεξαξρίαο δίλεηαη εληνιή λα ζπγθεληξσζεί ην 

ηκήκα επηθπιαθήο ηνπ ΢ρεδίνπ «ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ΢». 

 

Πξνεηδνπνηεηηθή δηαηαγή 

 Δθδίδεηαη πξνεηδνπνηεηηθή δηαηαγή πξνο ηνλ επηθεθαιή ηνπ ηκήκαηνο 

γηα ζπγθέληξσζε ηνπ. 

 Γίλνληαη φζεο πιεξνθνξίεο έρνπκε σο ηψξα, πξνθεηκέλνπ λα 

εηνηκαζηνχλ αλάινγα 

 

΢πληνληζκόο κε ΔΛΑ΢ θαη Π΢ – ΢πγθέληξσζε πιεξνθνξηώλ 

Αθνινπζεί ηειεθσληθή επηθνηλσλία κε ΔΛΑ΢ θαη Π΢ πξνθεηκέλνπ λα 

ζπληνληζηνχλ νη θηλήζεηο θαη λα ζπγθεληξσζνχλ φιεο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 

φπσο: 

 Αθξηβέο ζεκείν πηψζεηο. 

 Πξψηεο εθηηκήζεηο γηα κέγεζνο θαηαζηξνθήο. 

 Πιεξνθνξίεο πεξί ησλ δξνκνινγίσλ, ΢ΣΔΚ
4
 – πηζαλέο δπζθνιίεο – 

πξνβιήκαηα. 

 Καηξφο ζηελ πεξηνρή. 

 Αλαγθαία πιηθά (πέξαλ απηψλ πνπ έρνπλ ήδε πξνβιεθζεί). 

 Γπλάκεηο ππνζηήξημεο απφ απηέο ηηο ππεξεζίεο. 

Γηα φια ηα παξαπάλσ ηεξείηαη ελήκεξε ε Ηεξαξρία θαη ν επηθεθαιήο ηνπ 

ηκήκαηνο πνπ παξάιιεια εηνηκάδεηαη. 

 

Παξαθνινύζεζε πξνεηνηκαζίαο 

 Αλάπηπμε ζπλερνχο δηαχινπ επηθνηλσλίαο κε επηθεθαιή. 

 Δλεκέξσζε απφ απηφλ γηα πξνβιήκαηα πνπ ηπρφλ αλαθχπηνπλ. 

 Δπέκβαζε απφ εκέλα φπνπ δχλακαη λα δψζσ ιχζε. Ίζσο ρξεηαζηεί ε 

ζπλδξνκή ζε πιηθά, κέζα ή πξνζσπηθφ πξνθεηκέλνπ λα ζπκπιεξσζεί 

ή λα εληζρπζεί ε δχλακε ηνπ ηκήκαηνο. 

 Σήξεζε ελήκεξεο ηεο Ηεξαξρίαο. 

 Σήξεζε ελήκεξσλ ησλ ππνινίπσλ θνξέσλ γηα επίηεπμε ρξνληθψλ 

επηδηψμεσλ. 

 

 

                                                 
4
 ΢ΣΔΚ: ΢εκείν Σαθηηθνχ Διέγρνπ Κπθινθνξίαο: ΢εκείν επί ηνπ δξνκνινγίνπ απφ ην νπνίν 

ειέγρνπκε ηελ θπθινθνξία, ππνβνεζνχκε ηελ θίλεζε ζηξαηησηηθψλ ή άιισλ ππεξεζηαθψλ νρεκάησλ. 

Μπνξεί λα απνηειείηαη απφ  ακηγψο ζηξαηησηηθφ πξνζσπηθφ ή απφ ζηξαηφ θαη ΔΛΑ΢.  
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Αλακνλή έθδνζεο δηαηαγήο θηλήζεσο 

 Με ηελ αλαθνξά εηνηκφηεηαο απφ ηνλ επηθεθαιήο ηνπ ηκήκαηνο 

ελεκεξψλσ ηελ Ηεξαξρία. 

 Γηα λα θηλεζεί εθηφο ΢ηξαηνπέδνπ θάπνην ηκήκα απαηηείηαη έγθξηζε 

ηεο. 

 Σν Σκήκα παξακέλεη ζε εηνηκφηεηα φζν ρξεηαζηεί. 

 

Έθδνζε δηαηαγήο θηλήζεσο - Παξαθνινύζεζε - Δλεκέξσζε 

Αθνχ ην ηκήκα είλαη έηνηκν θαη έρεη δνζεί εληνιή γηα θίλεζε πξνο ην ζεκείν 

ηεο πηψζεο: 

 Δθδίδσ δηαηαγή θίλεζεο πξνο ην ηκήκα. 

 Παξαθνινπζψ πνπ βξίζθεηαη. 

 Δλεκεξψλνκαη γηα ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ. 

 Δλεκεξψλσ ηνλ επηθεθαιή γηα φηη λέεο πιεξνθνξίεο έρσ. 

 Δλεκεξψλσ ηελ Ηεξαξρία. 

 Μεηά θαη ηελ άθημε ζην ζεκείν, φπνπ πιένλ κπνξψ λα έρσ άκεζε 

εηθφλα κέζσ ηνπ επηθεθαιή, δηαπηζηψλσ επηπιένλ αλάγθεο, αλαθέξσ 

θαη δίλσ ιχζεηο.  
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4.8.2  Αλάιπζε Κξηζίκσλ Δξγαζηώλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Οη θξίζηκεο εξγαζίεο ηνπ ζρήκαηνο 4.8 είλαη ε έθδνζε πξνεηδνπνηεηηθήο 

δηαηαγήο θαη ε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηώλ. 

 

Έθδνζε πξνεηδνπνηεηηθήο δηαηαγήο 

 

Πεξηγξαθή 

Πεξηιακβάλεη: 

 Σειεθσληθή επηθνηλσλία κε επηθεθαιή ΢ρεδίνπ «ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ΢» 

ηεο ζήκεξνλ. 

 Σνλ ελεκεξψλνπκε γηα ηελ θαηάζηαζε θαη ηνπ δίλνπκε ηηο πξψηεο 

δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο γηα: 

o Αθξηβή πεξηνρή. 

o Καηξηθέο ζπλζήθεο πεξηνρήο. 

o Ηδηαίηεξεο αλάγθεο ζε πιηθά. 

 Σνλ πξντδεάδνπκε γηα κειινληηθέο δηαηαγέο πνπ κάιινλ ζα ιάβεη 

κφιηο νινθιεξσζνχλ νη ζπζθέςεηο ησλ επηηειψλ θαη ιεθζνχλ 

απνθάζεηο. 

 Σειεθσληθή επηθνηλσλία κε Αμθνχο Τπεξεζίαο Μνλάδσλ πνπ 

εκπιέθνπλ πξνζσπηθφ ζην ΢ρέδην «ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ΢»
5
, ψζηε ην 

πξνζσπηθφ λα εηδνπνηεζεί θαη πξνεηνηκαζηεί εγθαίξσο. 

 

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

 Βαζηθνί ζηφρνη είλαη: 

 Κέξδνο ρξφλνπ πξνο φθεινο ησλ ηκεκάησλ πνπ πξέπεη λα 

πξνεηνηκαζηνχλ γηα λα κεηαβνχλ ζηελ πεξηνρή. 

 Παξάιιειε εξγαζία (ΔΔ 7-10 Μλεκφλην Δπηηεινχο Πεδηθνχ). Δγψ 

ζπγθεληξψλσ πιεξνθνξίεο θαη ηαπηφρξνλα ην ηκήκα ζπγθεληξψλεηαη, 

καδεχεη ηα πιηθά ηνπ, ηα νρήκαηα εηνηκάδνληαη θιπ. 

 Σα ηκήκαηα λα πξνεηνηκαζηνχλ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα γηα ηελ 

δεδνκέλε απνζηνιή θαη ζηνλ κηθξφηεξν δπλαηφ ρξφλν. 

 

Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 ΢ε απηφ ην αξρηθφ ζηάδην ζα ήηαλ ρξήζηκν λα μέξνπκε: 

 Γξνκνιφγηα πξνο ηελ πεξηνρή –  πηζαλφ δξνκνιφγην πνπ ζα 

αθνινπζήζνπλ ηα ηκήκαηα. 

 Πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζηελ πξνεηνηκαζία ησλ ηκεκάησλ. 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

                                                 
5
 ΢πρλά ην πξνζσπηθφ ηνπ ΢ρεδίνπ «ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ΢», θαζψο θαη άιισλ ζρεδίσλ πνιηηηθν-

ζηξαηησηηθήο ζπλεξγαζίαο, αλήθεη ζε δηαθνξεηηθέο Μνλάδεο ηεο ίδηαο Σαμηαξρίαο γηα ηζνθαηακεξηζκφ 

εξγαζηψλ θαη εκπιεθνκέλνπ πξνζσπηθνχ. 
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 Απηή ε θξίζηκε εξγαζία έρεη δπζθνιία ζηελ πιεξνθφξεζε: πξηλ θηάζεη ζην 

ζεκείν θάπνηνο ππεχζπλνο είλαη ζίγνπξν φηη νη αξρηθέο πιεξνθνξίεο είλαη 

ζπγθερπκέλεο θαη πηζαλφλ αλαθξηβείο, νπφηε ε πιεξνθφξεζε πξνο ηνλ επηθεθαιή γηα 

λα πξνεηνηκαζηεί ζα είλαη κάιινλ πεξηνξηζκέλε. 

 

 

Λάζε   

 Άζθνπε απψιεηα ρξφλνπ ζηελ κεηαβίβαζε ηεο δηαηαγήο. 

 Με αλαδήηεζε ηεο θξίζηκεο πιεξνθφξεζεο. 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Αλ ζπκβεί θάηη απφ ηα παξαπάλσ ιάζε: 

 Δλεκεξψλσ άκεζα ηνλ επηθεθαιή. 

 ΢πλερή επαθή κε αξκνδία ηκήκαηα ΔΛΑ΢ θαη Π΢ γηα εμαζθάιηζε ηεο 

θξίζηκεο πιεξνθφξεζεο. 

 

Γεληθά, απψιεηα ρξφλνπ δελ αλαπιεξψλεηαη. Πξέπεη ν ΢πληνληζηήο λα έρεη 

πξσηαξρηθφ κέιεκα ηελ άκεζε δηαβίβαζε πξνο ηα θάησ φισλ ησλ εληνιψλ θαη ηελ 

αλαθνξά πξνο ηα πάλσ θαη δηαλνκή θάζε λέαο πιεξνθνξίαο ρσξίο ρξνλνηξηβή. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Γελ ππάξρεη θάπνηνο ηδηαίηεξνο εμνπιηζκφο γηα ηελ εξγαζία απηή. 

 

 

΢πγθέληξσζε πιεξνθνξηώλ 

 

Πεξηγξαθή 

Πεξηιακβάλεη: 

 Σειεθσληθή επηθνηλσλία κε ΔΛΑ΢, Π΢ θαη Σκήκα Π΢ΔΑ 

Πεξηθέξεηαο (πξψελ Ννκαξρίαο). 

 ΢πγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ απφ ζηξαηησηηθά ηκήκαηα πνπ ίζσο 

θηλνχληαη ζηελ πεξηνρή (γηα άζθεζε, θάπνην πεξίπνιν ππξαζθαιείαο, 

πηζαλή θίλεζε πξνο θάπνην ζεκείν πιεζίνλ ηνπ ζεκείν πηψζεο ηνπ 

Α/Φ). 

 Οπσζδήπνηε κεηαβίβαζε ησλ πιεξνθνξηψλ πξνο ηα πάλσ (Ηεξαξρία) 

θαη πξνο ηα θάησ (ηκήκαηα) πξνο ζσζηή θαη έγθαηξε πξνεηνηκαζία. 

 

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

 Βαζηθνί ζηφρνη είλαη: 

 ΢πγθέληξσζε δηαζεζίκσλ πιεξνθνξηψλ φζν ην δπλαηφλ πην γξήγνξα. 

 Παξνρή ησλ πιεξνθνξηψλ ψζηε ηα ηκήκαηα λα εηνηκαζηνχλ φζν ην 

δπλαηφλ πιεξέζηεξα. 
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 Απνθπγή απψιεηαο ρξφλνπ – βαζηθφ ζηνηρείν ζηηο δηαζσζηηθέο 

επηρεηξήζεηο. 

 

Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 Πξέπεη λα γλσξίδνπκε: 

 Γξνκνιφγην θίλεζεο. 

 Γχζθνια ζεκεία δξνκνινγίνπ. 

 ΢εκεία επί ηνπ δξνκνινγίνπ πνπ ζα βξίζθνληαη ηα ΢ΣΔΚ ηνπ ΢ηξαηνχ 

ή ηεο ΔΛΑ΢ γηα ππνβνήζεζε ηεο θίλεζεο ησλ ηκεκάησλ. 

 Ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο αηπρήκαηνο θαη πεξηνρήο (θαηξηθέο, πηζαλή 

ππξθαγηά, κέγεζνο αεξνζθάθνπο). 

 Αλά ηαθηά δηαζηήκαηα ην ζηάδην πξνεηνηκαζίαο ησλ ηκεκάησλ. 

 Αλάγθεο ζε ζπγθεθξηκέλα πιηθά (πρ ζθεληθφ πιηθφ, μεξά ηξνθή, 

πδξνθφξεο. 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 ΋πσο θαη πξηλ, ε πιεξνθφξεζε ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο είλαη δχζθνιή πξηλ 

θηάζεη θάπνηνο ππεχζπλνο ζην ζεκείν (είηε απφ ΢ηξαηφ, είηε απφ ΔΛΑ΢ ή Π΢). 

Δπηπιένλ, δπζκελείο θαηξηθέο ζπλζήθεο, δχζβαην ηεο πεξηνρήο, απψιεηα ζήκαηνο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο ή δπζθνιία επηθνηλσλίαο κέζσ αζπξκάησλ κπνξνχλ λα 

δπζρεξαίλνπλ ηελ δηαλνκή ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 

Λάζε   

 Απψιεηα ρξφλνπ ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. 

 Δζθαικέλε πιεξνθφξεζε: πιεξνθφξεζε απφ πεξίνηθνπο δελ είλαη 

πάληα αμηφπηζηε. 

 Με κεηαβίβαζε ή θαζπζηεξεκέλε κεηαβίβαζε ηεο θξίζηκεο 

πιεξνθφξεζεο. 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Αλ ζπκβεί θάηη απφ ηα παξαπάλσ ιάζε ή αληηκεησπίζνπκε θάπνηα δπζθνιία: 

 Δλεκεξψλσ άκεζα ηνλ επηθεθαιή ηνπ ηκήκαηνο. 

 Απνθαζηζηψ επαθή κε φπνηνλ ηξφπν είλαη δπλαηφλ (αγγειηαθφξνπο). 

 Αλ ην ηκήκα είλαη έηνηκν λα θηλεζεί θαη ρξεηάδεηαη θάηη ζπγθεθξηκέλν 

(θάπνην πιηθφ) ην νπνίν ζα ην έρνπκε ζε ιίγν ρξνληθφ δηάζηεκα, ηφηε 

θεχγεη ην ηκήκα πξνο θέξδνο ρξφλνπ θαη ζηέιλσ κεηά κε 

ζπκπιεξσκαηηθή θίλεζε φηη άιιν είλαη απαξαίηεην θαη ζην κεηαμχ 

έρεη πξνθχςεη φηη ρξεηάδεηαη. 

Φξνληίδνπκε λα κελ απσιέζζε πνιχηηκνο ρξφλνο. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκφο επηθνηλσλίαο – ιεηηνπξγηθφο. 
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 Πξέπεη λα ππάξρεη επαθή κε αξκφδηα ηκήκαηα ΔΛΑ΢, Π΢ θαη 

Πνιηηηθή Πξνζηαζία απφ ηψξα. Να γίλνληαη αζθήζεηο, λα ππάξρεη 

απνθαηεζηεκέλε επαθή, ζπληνληζκφο θαη επηθνηλσλία γηα λα κελ 

δπζθνιεπηνχκε ζηε ζπλεξγαζία ζε πεξίπησζε αλάγθεο. 
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4.9 Δπεηζόδην Γηεμαγσγήο 1 ζην ΢ελάξην 3 

 

Δίζηε Λνραγφο ηνπ Πεδηθνχ θαη είζηε νξηζκέλνο ζήκεξα ππεξεζία 

επηθπιαθήο σο Γηνηθεηήο Λφρνπ ζε πεξίπησζε εθαξκνγήο ηνπ ζρεδίνπ 

ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ΢. ΢ηηο 16:00 ζαο εηδνπνηνχλ ηειεθσληθψο φηη ππάξρεη δηαηαγή 

ζπγθέληξσζεο ηεο δχλακεο ησλ αλδξψλ πνπ πξνβιέπεη ην ζρέδην ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ΢ κε 

ζθνπφ ηελ θίλεζε πξνο ζεκείν πηψζεο επηβαηηθνχ Α/Φ. 

Εεηνχληαη νη ελέξγεηεο ζαο απφ ηελ ζηηγκή πνπ εηδνπνηεζήθαηε σο ηελ ζηηγκή πνπ ζα 

θηάζεηε κε ην ηκήκα ζαο ζην ρψξν ηνπ δπζηπρήκαηνο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αθνινπζεί ην πξνηεηλφκελν ΢ρέδην δξάζεο ζην 1
ν
 επεηζφδην ηνπ 3

νπ
  ζελαξίνπ 

ησλ δηαζσζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ην εγρεηξίδην εξγαζίαο. Οη 

επηιεγκέλεο θξίζηκεο εξγαζίεο επηζεκαίλνληαη ζην ΢ρέδην Γξάζεο θαη αλαιχνληαη 

ζηε ζπλέρεηα. 
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΢ρήκα 4.9  Πξνηεηλφκελν ΢ρέδην Γξάζεο ΢ελαξίνπ 3- Δπεηζφδην Γηεμαγσγήο 1 

΢ΤΓΚΔΝΣΡΧ΢Ζ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ-

ΤΛΗΚΧΝ 

ΔΛΔΓΥΟ΢ ΠΡΟ΢ΧΠΗΚΟΤ-ΤΛΗΚΧΝ 

ΑΦΗΞΖ -ΠΑΡΟΤ΢ΗΑ΢Ζ ΢ΣΟΝ 

΢ΤΝΣΟΝΗ΢ΣΖ ΣΧΝ ΢ΤΝΔΡΓΔΗΧΝ 

ΓΗΑ΢Χ΢Ζ΢  

ΔΠΗΒΗΒΑ΢Ζ - ΑΝΑΥΧΡΖ΢Ζ  

ΑΝΑΦΟΡΑ 

ΔΣΟΗΜΟΣΖΣΑ΢  

Λεηηνπξγηθφο Δμνπιηζκφο – 

πιήξεο επάλδξσζε πξνζσπηθνχ 

Με Λεηηνπξγηθφο 

Δμνπιηζκφο  

ΑΠΟΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ 

ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟΤ 

Με πιήξεο 

επάλδξσζε 

πξνζσπηθνχ 

ΑΠΟΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ 

΢ΤΝΘΔ΢Ζ΢ ΣΜΖΜΑΣΟ΢  

Κίλεζε πξνο ην ρψξν ηνπ 

δπζηπρήκαηνο 

RFI: θαηάζηαζε, έδαθνο  

θαηξφο, ζπληνκφηεξα 

δξνκνιφγηα πξνο πεξηνρή 

«Ο» θιπ. 

 

ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ ΑΠΟ 

΢ΤΝΣΟΝΗ΢ΣΖ- ΚΗΝΖ΢Ζ ΠΡΟ΢ 

΢ΣΡΑΣΟΠΔΓΟ 

Σειεθσληθή επηθνηλσλία κε 

Αμθνπο επηθεθαιήο ησλ 

δηκνηξηψλ ηνπ ηκήκαηνο γηα 

έθδνζε δηαηαγήο 

ζπγθέληξσζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ. 

 

Μεηά ηελ ιήςε δηαηαγήο θηλήζεσο απφ ηνλ ΢πληνληζηή Σαμηαξρίαο 
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4.9.1 ΢ύληνκε Πεξηγξαθή Βεκάησλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Δλεκέξσζε από ΢πληνληζηή – Κίλεζε πξνο ΢ηξαηόπεδν 

 Με ηελ ελεκέξσζε απφ ην ΢πληνληζηή αηηνχκαη φζεο πιεξνθνξίεο 

είλαη δηαζέζηκεο γηα ηα παξαθάησ: 

o Υξνληθέο επηδηψμεηο (επηδησθφκελνο ρξφλνο εηνηκφηεηαο θαη 

θίλεζεο πξνο ην ζεκείν). 

o Καηξφο ζηελ πεξηνρή. 

o Έδαθνο. 

o ΢πγθεθξηκέλεο αλάγθεο ζε πιηθά (απφ ηηο κέρξη ηψξα 

δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο). 

 Άκεζε ελεκέξσζε ησλ πθηζηακέλσλ δηκνηξηηψλ. 

 Έθδνζε πξνεηδνπνηεηηθήο δηαηαγήο γηα ζπγθέληξσζε πξνζσπηθνχ. 

 Παξνρή πξψησλ πιεξνθνξηψλ – ελεκέξσζε πεξί ρξνληθψλ 

επηδηψμεσλ. 

 Κίλεζε πξνο ΢ηξαηφπεδν άκεζα.. 

 

΢πγθέληξσζε Πξνζσπηθνύ – Τιηθώλ 

 ΢πγθεληξψλεηαη ην πξνζσπηθφ. 

 Λακβάλσ αλαθνξά βάζεη ησλ δηαηηζέκελσλ θαηαζηάζεσλ. 

 Πξνεηνηκαζία νρεκάησλ. 

 Αλνίγνπκε ηηο απνζήθεο θαη ζπγθεληξψλνπκε ηα απαξαίηεηα πιηθά 

πξνο θφξησζε. 

 Σαπηφρξνλα θαη ελψ πξνεηνηκάδεηαη ην πξνζσπηθφ, εγψ αηηνχκαη απφ 

ην ΢πληνληζηή πεξηζζφηεξεο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο (δξνκνιφγηα 

πξνο ηελ πεξηνρή, αλάγθεο ζε ζπγθεθξηκέλα πιηθά θαη φηη άιιν είλαη 

δηαζέζηκν). 

 Φφξησζε πιηθψλ βάζεη ηνπ ζρεδίνπ θνξηψζεσο θαη κε πιήξε 

αζθάιεηα. 

 

 Έιεγρνο Πξνζσπηθνύ – Τιηθώλ 

 Έιεγρνο πξνζσπηθνχ αλ είλαη φινη παξφληεο. Αλ δελ είλαη, ελεκεξψλσ 

ηνλ ΢πληνληζηή, ψζηε ν Αμθνο Τπεξεζίαο ηεο Μνλάδαο πνπ έρεη 

απφληεο λα ηνπο αληηθαηαζηήζεη άκεζα. 

 Έιεγρνο πιεξφηεηαο πιηθψλ. 

 Έιεγρνο ιεηηνπξγηθφηεηαο κεραλεκάησλ θαη εξγαιείσλ. 

 Βαζηθφο ζηφρνο είλαη ην πξνζσπηθφ, κε πιήξε δχλακε θαη φια ηα 

απαξαίηεηα πιηθά, λα πξνεηνηκαζηεί φζν ην δπλαηφλ πην έγθαηξα πξνο 

αλάιεςε απνζηνιήο. 
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Τπάξρνπλ ηξεηο (3) πεξηπηψζεηο: 

 

α. Πξνζσπηθό: άπαληεο παξόληεο, Τιηθά - Δμνπιηζκόο: πιήξε θαη 

ιεηηνπξγηθά. 

΢ε απηή ηελ πεξίπησζε αλαθέξεη εηνηκφηεηα ν επηθεθαιήο θαη 

αλακέλεη νδεγίεο θαη δηαηαγή θηλήζεσο. 

 

β. Με πιήξεο επάλδξσζε πξνζσπηθνύ 

o Δλεκέξσζε ΢πληνληζηή. 

o Αίηεζε απνθαηάζηαζεο ζχλζεζεο ηκήκαηνο απφ ην ινηπφ 

πξνζσπηθφ ηεο Μνλάδαο ησλ απφλησλ ή απφ ηνπο ελ ππεξεζία. 

 

γ. Με ιεηηνπξγηθόο ή ειιηπήο εμνπιηζκόο 

o Δλεκέξσζε ΢πληνληζηή. 

o Αίηεζε αληηθαηάζηαζεο πξνβιεκαηηθνχ εμνπιηζκνχ ή 

ζπκπιήξσζεο εμνπιηζκνχ θαη πιηθψλ κε κέξηκλα ηεο Μνλάδαο 

καο ή απφ άιιεο Μνλάδεο ηεο Σαμηαξρίαο. 

 

Μεηά ηελ απνθαηάζηαζε ησλ φπνησλ πξνβιεκάησλ θαη αλαθνξάο εηνηκφηεηαο 

πεξηκέλνπκε ηελ δηαηαγή θηλήζεσο πξνο ην ζεκείν ηεο πηψζεο ηνπ Α/Φνπο. 

 

Δπηβίβαζε ζηα νρήκαηα – Αλαρώξεζε γηα ηνλ ρώξν ηνπ δπζηπρήκαηνο. 

 Δπηβίβαζε πξνζσπηθνχ κε πιήξε αζθάιεηα. 

 Απνθαηάζηαζε επηθνηλσληψλ κε ηνλ ΢πληνληζηή ηεο Σαμηαξρίαο (κε 

ζηαζκφ αζπξκάηνπ). 

 Αλαρψξεζε πξνο ηνλ ρψξν ηνπ δπζηπρήκαηνο. 

 Κίλεζε κε αζθάιεηα απφ ζπγθεθξηκέλν δξνκνιφγην. Πξνζνρή, 

ηήξεζε θαλφλσλ αζθαιείαο θαη απνθπγή βηαζχλεο. 

 

Άθημε – Παξνπζίαζε ζην ΢πληνληζηή ησλ δπλάκεσλ δηάζσζεο. 

 Άθημε ζην ζεκείν ηεο πηψζεο. 

 Αλαθνξά ζηνλ ΢πληνληζηή ηεο Σαμηαξρίαο. 

 Παξνπζίαζε ζηνλ ΢πληνληζηή ησλ δπλάκεσλ δηάζσζεο γηα ιήςε 

νδεγηψλ θαη πξνεηνηκαζία αλάιεςεο απνζηνιήο. 
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4.9.2  Αλάιπζε Κξηζίκσλ Δξγαζηώλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Οη θξίζηκεο εξγαζίεο ηνπ ζρήκαηνο 4.9 είλαη ν έιεγρνο πξνζσπηθνύ θαη πιηθώλ  θαη ε 

θίλεζε πξνο ην ρώξν ηνπ δπζηπρήκαηνο. 

 

Έιεγρνο πξνζσπηθνύ θαη πιηθώλ  

 

 Πεξηγξαθή 

Δίλαη νη ελέξγεηεο πνπ θάλνπκε πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαησζνχκε φηη απφ ην 

πξνζσπηθφ είλαη φινη παξφληεο θαη ν εμνπιηζκφο είλαη ιεηηνπξγηθφο. 

Πεξηιακβάλεη: 

 Έιεγρν πξνζσπηθνχ κε ηηο ππάξρνπζεο θαηαζηάζεηο. 

 Έιεγρν πιεξφηεηαο πιηθψλ. 

 Έιεγρν θαιήο ιεηηνπξγίαο κεραλεκάησλ θαη νρεκάησλ. 

 Δχξεζε επηπιένλ πιηθψλ πνπ είλαη απαξαίηεηα ιφγσ πιεξνθνξηψλ (πρ 

θνπβέξηεο, μεξά ηξνθή θιπ) θαη ηα νπνία δελ ηεξνχληαλ ήδε ζηα 

απνζέκαηα. 

 

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

 Βαζηθφο ζηφρνο είλαη: 

 Δπηβεβαίσζε φηη φια ηα πιηθά είλαη ιεηηνπξγηθά θαη ζα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο καο. 

 Δπηβεβαίσζε φηη ηα νρήκαηα είλαη ζε θαιή θαηάζηαζε θαη ζα 

θηλεζνχκε κε αζθάιεηα. 

 Πξνεηνηκαζία γηα αλάιεςε απνζηνιήο κε ηηο θαιχηεξεο δπλαηέο 

πξνυπνζέζεηο. 

 

 ΋ιεο νη ελέξγεηεο απηέο γίλνληαη επεηδή πξέπεη λα βεβαησζνχκε φηη κπνξνχκε 

λα εκπηζηεπζνχκε ηα πιηθά θαη ηα κέζα καο. Ζ απφδνζε ηεο νκάδαο, αλ ηειηθά ζα 

θαηαθέξεη λα ζπκβάιιεη απνθαζηζηηθά ζηηο επηρεηξήζεηο δηάζσζεο θαη λα ζψζεη 

δσέο, εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ πιεξφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ηελ θαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ ηεο. 

 

Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 ΋ζνλ αθνξά ζηελ ζπληήξεζε ηνπ πιηθνχ δελ ππάξρεη θάηη ηδηαίηεξν 

πνπ λα ρξεηάδεηαη θξίζηκε πιεξνθφξεζε. Οη δηαδηθαζίεο ζπληήξεζεο 

εμνπιηζκνχ θαη κέζσλ είλαη ίδηεο θαη θαζνξηζκέλεο ζε ζρεηηθά 

εγρεηξίδηα ηεο Τπεξεζίαο. 

 ΋ζνλ αθνξά ηα πιηθά πνπ ζα πάξεη ε νκάδα καδί ηεο ζίγνπξα ππάξρεη 

θξίζηκε πιεξνθφξεζε γηα: 

o Τθηζηάκελεο θαηξηθέο ζπλζήθεο. 

o Έδαθνο. 
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o Απαξαίηεηα πιηθά ιφγσ ηδηαίηεξσλ ζπλζεθψλ πρ θνπβέξηεο, 

μεξά ηξνθή αλ πξφθεηηαη λα κείλνπκε αξθεηά, ζθεληθφ πιηθφ, 

πδξνθφξα γηα κεηαθνξά χδαηνο θιπ. 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 Οη δπζθνιίεο πνπ έρεη απηή ε θξίζηκε εξγαζία έρνπλ λα θάλνπλ κε ην θαηά 

πφζν γίλεηαη ζσζηή ζπληήξεζε πιηθνχ ψζηε λα είλαη ιεηηνπξγηθφ φηαλ ρξεηαζηεί θαη 

είλαη νη παξαθάησ: 

 Έιιεηςε πξνζσπηθνχ ζε θάπνηεο Μνλάδεο άξα δπζθνιία ζηε ζσζηή 

ζπληήξεζε ηνπ πιηθνχ θαη ησλ κέζσλ. 

 Έιιεηςε απαξαίηεησλ θνλδπιίσλ γηα ζπληήξεζε. 

 Καζεκεξηλφο θφξηνο εξγαζίαο θαη θαζεκεξηλή ξνπηίλα πνπ επηθέξεη 

παξάιεηςε ηεο ζσζηήο ζπληήξεζεο ησλ πιηθψλ 

 Δπηθφξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε επηπιένλ θαζήθνληα πέξαλ ησλ 

βαζηθψλ πξνθαιεί έιιεηςε δηαζέζηκνπ ρξφλνπ γηα  ζσζηή ζπληήξεζε 

ησλ πιηθψλ. 

 Λφγσ ηεο ζπαληφηεηαο ηεο αλάγθεο ελεξγνπνίεζεο ηκεκάησλ θαη 

ρξήζεο ησλ πιηθψλ, ραιαξψλνπλ ηα αληαλαθιαζηηθά ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαη δελ γίλεηαη ζσζηή θαη νινθιεξσκέλε ζπληήξεζε. 

 

 Λάζε  

 Τπάξρνπλ ιάζε πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ θαζπζηέξεζε γηα αλάιεςε ηεο 

απνζηνιήο ή αλάιεςε ηεο κε ειιείςεηο ζε εμνπιηζκφ: 

 Με έγθαηξε ελεκέξσζε πξνζσπηθνχ – θαζπζηέξεζε ζηελ 

ζπγθέληξσζε ηνπ. 

 Παξάιεςε θάπνηαο εξγαζίαο θαηά ηελ επηζεψξεζε πιηθψλ θαη 

νρεκάησλ. 

 Με ζσζηφο θαη ιεηηνπξγηθφο ηξφπνο ελαπνζήθεπζεο πιηθψλ πξνθαιεί 

θαζπζηέξεζε θαη δπζθνιία ζηελ ζπγθέληξσζε ηνπο. 

 Με ζσζηή ζπληήξεζε – εγθαηάιεηςε ηνπ εμνπιηζκνχ ζηηο απνζήθεο 

κε ηελ βεβαηφηεηα «δελ ζα ρξεηαζηεί πνηέ». 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Αλ ζπκβεί θάηη απφ ηα παξαπάλσ ιάζε ηφηε πξνβαίλσ ζε: 

 Δλεκέξσζε ΢πληνληζηή ηαμηαξρίαο γηα ηελ δηθή ηνπ ζπλδξνκή κε 

πιηθά. 

 Πξνζπάζεηα απνθαηάζηαζεο ιεηηνπξγηθφηεηαο εμνπιηζκνχ κε ρξήζε 

αληαιιαθηηθψλ ή ζπληήξεζε. 

 Πξνζπάζεηα αληηθαηάζηαζεο πξνβιεκαηηθνχ εμνπιηζκνχ απφ ηελ  

ίδηα ή απφ άιιεο Μνλάδεο. 

΢ίγνπξα νη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη αληηκεηψπηζεο αθφκε θη αλ 

απνθαηαζηαζεί ν εμνπιηζκφο πξνθαινχλ θαζπζηέξεζε, θάηη πνπ παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο δηαζσζηηθέο επηρεηξήζεηο. 
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 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Γλψζε ιεηηνπξγίαο κεραλεκάησλ. 

 Γηαζέζηκα αλαιψζηκα πιηθά (πρ. κπαηαξίεο γηα θαθνχο, αληαιιαθηηθά 

γηα ηξππάληα, αιπζνπξίνλα, βελδίλε, ιάδη θαη φηη άιιν είλαη 

απαξαίηεην γηα ηελ ζπλερή ιεηηνπξγία ησλ εξγαιείσλ). 

 Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ ζηελ επηζεψξεζε αιιά θαη ζηε ρξήζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ, ε νπνία παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηηπρή εθηέιεζε 

ηεο απνζηνιήο. 

 

Δλέξγεηεο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα πξνβεί απφ ηψξα ε Γηνίθεζε: 

 Έιεγρνο φηη γίλεηαη εβδνκαδηαίνο έιεγρνο θαη ζπληήξεζε ζηα 

απνζεθεπκέλα πιηθά θαη εξγαιεία. 

 Δθπαίδεπζε ζηε ζσζηή ρξήζε θαη ζπληήξεζε. 

 Έιεγρνο φηη ζπληεξνχληαη θαη απνζεθεχνληαη ζσζηά κεηά απφ θάζε 

ρξήζε. 

 Έιεγρνο πιεξφηεηαο βάζεη ζρεδίσλ θαη πθηζηάκελσλ δηαηαγψλ. 

 Αίηεζε θνλδπιίσλ. 

 ΢σζηή θαηαλνκή δηαηηζέκελνπ ρξφλνπ. 

 

Κίλεζε πξνο ην ρώξν ηνπ δπζηπρήκαηνο 

 

 Πεξηγξαθή 

Δίλαη ε θίλεζε κε αζθάιεηα απφ πξνθαζνξηζκέλν δξνκνιφγην πξνο ην ζεκείν 

ηεο πηψζεο. 

Πεξηιακβάλεη: 

 ΢πλελλφεζε ηνπ ΢πληνληζηή ηεο Σαμηαξρίαο κε ηελ ΔΛΑ΢ 

πξνθεηκέλνπ λα καο δνζνχλ πιεξνθνξίεο γηα ηα αλνηθηά δξνκνιφγηα. 

 Πηζαλφλ ζπλνδεία ηεο ΔΛΑ΢ γηα απνθπγή κπνηηιηαξίζκαηνο. 

 Όπαξμε ΢ΣΔΚ πξνο ππνβνήζεζε ηεο θίλεζεο καο. 

 Κίλεζε κε αζθάιεηα, ρσξίο ρξνλνηξηβή αιιά θαη ρσξίο βηαζχλε πξνο 

απνθπγή αηπρήκαηνο. 

 

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

 Βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε αζθαιήο θαη έγθαηξε κεηάβαζε ησλ δπλάκεσλ 

δηάζσζεο ζην ζεκείν ηεο πηψζεο. 

 

Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 Πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά: 

o Σα δξνκνιφγηα. 

o Σηο θαηξηθέο ζπλζήθεο ζηε δηαδξνκή. 

o Πηζαλά κπνηηιηαξίζκαηα. 

o Γχζθνια ζεκεία δξνκνινγίνπ. 
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o ΢εκεία ΢ΣΔΚ ΔΛΑ΢ ή ΢ηξαηνλνκίαο (΢Ν). 

o ΢πρλφηεηεο επηθνηλσλίαο θαηά ηελ δηαδξνκή. 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 Οη δπζθνιίεο πνπ έρεη απηή ε θξίζηκε εξγαζία έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 

δπζθνιία ηεο πιεξνθφξεζεο θαη πηζαλή δπζθνιία ζπληνληζκνχ κεηαμχ ΢ηξαηνχ – 

ΔΛΑ΢ θαη άιισλ ππεξεζηψλ: 

 Γπζθνιία αλεχξεζεο φισλ ησλ απαξαηηήησλ πιεξνθνξηψλ. 

 Λφγσ θφξηνπ εξγαζίαο, δπζθνιία εληνπηζκνχ θάπνηνπ ππεχζπλνπ κε 

νξζή πιεξνθφξεζε επί ησλ ζπλζεθψλ ηνπ δπζηπρήκαηνο, εηδηθά ηα 

πξψηα ιεπηά κεηά ηελ πηψζε.  

 Πηζαλφ κπνηηιηάξηζκα φισλ ησλ νδψλ πξφζβαζεο ζην ρψξν απφ 

δπλάκεηο δηάζσζεο. 

 Αλ ην έδαθνο είλαη δχζβαην, ζε κεγάιν πςφκεηξν, ηφηε ζίγνπξα ε 

θίλεζε πξνο ην ζεκείν κεγάινπ φγθνπ δπλάκεσλ ζα είλαη 

πξνβιεκαηηθή.  

 

 Λάζε  

 Λαλζαζκέλε πιεξνθφξεζε πεξί ησλ δξνκνινγίσλ, ηνπ εδάθνπο θαη 

ηεο ζπλδξνκήο ηεο ΔΛΑ΢ ή ΢Ν. 

 Καζπζηέξεζε απφ εκάο. 

 Καζπζηέξεζε απφ άιιεο ππεξεζίεο. 

 Με ζσζηφο θαη αθξηβήο ζπληνληζκφο. 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Αλ ζπκβεί θάηη απφ ηα παξαπάλσ ιάζε ηφηε: 

 Δλεκεξψλνπκε ηνλ ΢πληνληζηή ηεο Σαμηαξρίαο γηα ηελ πθηζηάκελε 

θαηάζηαζε θαη ηελ πηζαλή θαζπζηέξεζε καο. 

 Αηηνχκαζηε επηπιένλ νδεγίεο. 

Γεληθά, είλαη ιίγα απηά πνπ κπνξνχκε λα θάλνπκε αλ ζπκβεί θάηη απφ ηα 

παξαπάλσ ιάζε θαη ην κφλν ζίγνπξν είλαη φηη ε άθημε καο ζην ρψξν γηα ζπλδξνκή 

ζηε δηάζσζε ζα θαζπζηεξήζεη. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Δθπαίδεπζε θαη ζπληνληζκφο απφ ηψξα κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ θνξέσλ 

θαη ππεξεζηψλ κε ζπζθέςεηο θαη θνηλέο αζθήζεηο. 

 Δηθφλα απφ θάκεξεο δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο πξνθεηκέλνπ λα 

επηιέμνπκε ην θαιχηεξν δξνκνιφγην. 
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4.10 Δπεηζόδην Γηεμαγσγήο 2 ζην ΢ελάξην 3 

 

Δίζηε ν ΢πληνληζηήο ησλ δπλάκεσλ Γηάζσζεο θαη βξίζθεζηε ζην ζεκείν ηεο 

πηψζεο ηνπ Α/Φ. Ζ θαηάζηαζε είλαη δξακαηηθή. Μέζα ζε έλα δάζνο απφ πεχθα, 

πεξίπνπ 300 κέηξα απφ ηελ θνξπθή ηνπ πςψκαηνο Β, έρεη θαηαπέζεη έλα επηβαηηθφ 

Α/Φ αξθεηά κεγάινπ κεγέζνπο. Απφ ηελ πηψζε ην θπξίσο ηκήκα ηνπ, ε άηξαθηνο, 

έρεη δηαιπζεί ζρεδφλ εληειψο, ελψ ππάξρνπλ κφλν κεξηθά θνκκάηηα απφ ηα θηεξά θαη 

έλα ηκήκα ηνπ νπξαίνπ ηκήκαηνο ηνπ Α/Φ κε ην θάζεην ζηαζεξφ. Τπάξρνπλ εζηίεο 

θσηηάο ζε πνιιά ζεκεία ελψ νη άλδξεο ηεο Ππξνζβεζηηθήο Τπεξεζίαο πνπ έρνπλ 

θηάζεη πξψηνη, πξνζπαζνχλ αθφκε λα ζβήζνπλ ηελ θσηηά πνπ θαίεη ζην ζεκείν πνπ 

πξνθαλψο ππήξρε θηεξφ ζην πιάη ηνπ Α/Φ θαη θηάλεη ζε κηα απφζηαζε πεξίπνπ 150 

κέηξσλ καθξηά. Ο θίλδπλνο επέθηαζεο ηεο θσηηάο, ζε πεξίπησζε αχμεζεο ηεο 

έληαζεο ηνπ αλέκνπ ή αιιαγήο θαηεχζπλζεο ηνπ, είλαη νξαηφο. 

Εεηνχληαη νη ελέξγεηεο ζαο πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ε πξφζβαζε ησλ δπλάκεσλ 

δηάζσζεο ζην ζεκείν θαη λα γίλνπλ νη έξεπλεο γηα ηπρφλ επηδψληεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αθνινπζεί ην πξνηεηλφκελν ΢ρέδην δξάζεο ζην 2
ν
 επεηζφδην ηνπ 3

νπ
  ζελαξίνπ 

ησλ δηαζσζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ην εγρεηξίδην εξγαζίαο. Οη 

επηιεγκέλεο θξίζηκεο εξγαζίεο επηζεκαίλνληαη ζην ΢ρέδην Γξάζεο θαη αλαιχνληαη 

ζηε ζπλέρεηα. 
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ΔΚΣΗΜΖ΢Ζ ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢ΔΧ΢ 

ΓΗΑΣΑΓΖ ΓΗΑ ΑΜΔ΢Ζ 

ΚΑΣΑ΢ΒΔ΢Ζ 

ΑΗΣΖ΢Ζ ΓΗΑ ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ 

ΑΝΣΗΠΤΡΗΚΖ΢ ΕΧΝΖ΢ 

ΓΤΡΧ ΑΠΟ ΣΟ Α/Φ 

ΣΖΡΖ΢Ζ Η΢ΥΤΡΧΝ 

ΓΤΝΑΜΔΧΝ ΢Δ 

ΔΠΗΦΤΛΑΚΖ  

ΑΗΣΖ΢Ζ ΓΗΑ ΢ΤΝΓΡΟΜΖ 

ΔΠΗΠΛΔΟΝ ΜΔ΢ΧΝ 

ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ ΔΛΑ΢ ΓΗΑ 

ΓΗΑΣΖΡΖ΢Ζ ΑΝΟΗΥΣΧΝ 

ΓΡΟΜΟΛΟΓΗΧΝ 

ΓΗΑΣΑΓΖ ΓΗΑ ΚΑΣΑ΢ΒΔ΢Ζ 

ΑΠΟ ΣΑ ΤΠΑΡΥΟΝΣΑ 

ΣΜΖΜΑΣΑ 

ΔΝΗ΢ΥΤ΢Ζ ΓΤΝΑΜΖ΢ Π΢ 

ΜΔ ΟΛΑ ΣΑ ΜΔ΢Α 

ΔΝΣΟΛΖ ΢ΣΑ ΜΖΥΑΝΖΜΑΣΑ ΝΑ 

ΑΝΟΗΞΟΤΝ ΓΡΟΜΟΛΟΓΗΑ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.10  Πξνηεηλφκελν ΢ρέδην Γξάζεο ΢ελαξίνπ 3- Δπεηζφδην Γηεμαγσγήο 2 

Οη δπλάκεηο πνπ ππάξρνπλ 

ΓΔΝ επαξθνχλ 

 

Οη δπλάκεηο πνπ ππάξρνπλ 

επαξθνχλ 

 

Μεηά ηελ θαηάζβεζε ή κεηά 

πνπ ηίζεηαη ε θσηηά ππφ 

έιεγρν  

Μεηά ηελ δηάζεζε ησλ επηπιένλ 

εηδηθψλ κεραλεκάησλ 

 

Έγθξηζε γηα ζπλδξνκή 

εηδηθψλ κεραλεκάησλ 

 

Γεκηνπξγία ΢ΣΔΚ 

 

Δλεκέξσζε Ηεξαξρίαο 

 

ΣΑΤΣΟΥΡΟΝΑ 
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4.10.1 ΢ύληνκε Πεξηγξαθή Βεκάησλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Δθηίκεζε θαηαζηάζεσο 

 Δθηηκνχκε αλ: 

 Δπαξθνχλ νη δπλάκεηο θαη ηα κέζα πνπ έρνπκε ζηε δηάζεζε καο γηα 

ηελ θαηάζβεζε ηεο ππξθαγηάο. 

 Υξεηαδφκαζηε επηπιένλ κέζα δηάζσζεο γηα ηπρφλ επηπιένλ ηξαπκαηίεο 

(πρ ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ή αζζελνθφξα). 

Δίλαη θξίζηκε εξγαζία, θαζψο ιαλζαζκέλε εθηίκεζε πηζαλφλ λα επηθέξεη 

ζνβαξέο απψιεηεο θαη επηπιένλ ηξαπκαηηζκνχο απφ ηελ επέθηαζε ηεο ππξθαγηάο. 

 

Σαπηφρξνλα: 

 

 Δλίζρπζε δύλακεο Π΢ κε όια ηα κέζα. 

Πξνζπαζνχκε λα εληζρχζνπκε κε φια καο ηα κέζα θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ Π΢. 

Οη άλδξεο ησλ ππνινίπσλ θιάδσλ (πρ ΢ηξαηνχ) θαη φινη νη άιινη πνπ αζρνινχληαη 

κε δηάθνξεο εξγαζίεο πέξημ ηνπ αεξνπιάλνπ, αθνχ ιάβνπλ ηα απαξαίηεηα κέηξα 

αζθαιείαο, ζπλδξάκνπλ ζηελ θαηάζβεζε ηεο θσηηάο. 

Ο ΢πληνληζηήο ησλ δπλάκεσλ πξνζπαζεί λα εθηηκήζεη ηελ θαηάζηαζε 

βιέπνληαο ηηο δπλαηφηεηεο ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ κέζσλ πνπ έρεη ήδε ζηε δηάζεζε 

ηνπ έρνληαο απαζρνιήζεη φιεο ηηο δηαηηζέκελεο δπλάκεηο. Απηέο νη δχν είλαη θαη νη 

θξίζηκεο εξγαζίεο απηνχ ηνπ επεηζνδίνπ. 

 

Τπάξρνπλ δχν πεξηπηψζεηο: 

 

α. Σα κέζα δηάζσζεο θαη νη δπλάκεηο επαξθνύλ  

Γηαηαγή γηα άκεζε θαηάζβεζε 

 Αλαθέξσ ζηελ Ηεξαξρία. 

 ΋ια ηα κέζα ζπλδξάκνπλ πξνο ηελ θαηάζβεζε ηεο ππξθαγηάο. 

 ΋ιν ην πξνζσπηθφ θξνληίδεη λα αλνίμνπλ ηα δξνκνιφγηα θαη λα 

βνεζεζεί ην έξγν ηεο θαηάζβεζεο. 

 

Αίηεζε γηα δεκηνπξγία αληηππξηθήο Εώλεο γύξσ από ην Α/Φ 

 Πξνσζεηέο γαηψλ, γθξέηληεξ, κπνπιληφδεο ζπλδξάκνπλ πξνο 

δεκηνπξγία αληηππξηθήο δψλεο γχξσ απφ ην Α/Φ. 

 Γηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζε ππξνζβεζηηθψλ νρεκάησλ. 

 Πξνζηαηεχνπλ απφ επέθηαζε ηεο θσηηάο ζην δάζνο κε κεγαιχηεξεο 

ζπλέπεηεο. 

 

Μεηά απφ ηελ θαηάζβεζε ηεο θσηηάο ή κεηά πνπ ηίζεηαη ππφ έιεγρν: 

 

Σήξεζε ηζρπξώλ δπλάκεσλ ζε επηθπιαθή. 
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 Οπσζδήπνηε ηήξεζε δπλάκεσλ ζε επηθπιαθή ζην ζεκείν γηα 

αληηκεηψπηζε πεξίπησζεο αλαδσπχξσζεο. 

 Γηα αληηκεηψπηζε κηαο πηζαλήο έθξεμεο. Μελ μερλάκε φηη ην Α/Φ είρε 

θνξησκέλα θαχζηκα πνπ -αλ έρνπλ κείλεη θάπνηεο άζηθηεο δεμακελέο 

ζηηο πηέξπγεο- ίζσο λα εθξαγνχλ. 

 

β. Σα κέζα δηάζσζεο θαη νη δπλάκεηο ΓΔΝ επαξθνύλ 

Αίηεζε γηα ζπλδξνκή επηπιένλ κέζσλ 

 Δλεκέξσζε Ηεξαξρίαο. 

 Αίηεζε απφ ΚΔΠΗΥ επηπιένλ κέζσλ θαηάζβεζεο θαη πξνζσπηθνχ. 

 Αίηεζε εηδηθνχ επηβξαδπληηθνχ αθξνχ. 

 Αλ ε θαηάζηαζε είλαη πνιχ ζνβαξή γίλεηαη αίηεζε ππξνζβεζηηθνχ 

Δ/Π. 

 

Δλεκέξσζε ΔΛΑ΢ γηα δηαηήξεζε αλνηθηώλ δξνκνινγίσλ 

 Αίηεζε ζπλδξνκήο ΔΛΑ΢ θαη ΢Ν γηα δηαηήξεζε αλνηθηψλ 

δξνκνινγίσλ θαη απξφζθνπηε άθημε εληζρχζεσλ. 

 Γεκηνπξγία δξνκνινγίσλ γχξσ απφ ην Α/Φ απφ κπνπιληφδεο ή 

πξνσζεηέο γαηψλ. 

 

Γηαηαγή γηα θαηάζβεζε από ππάξρνληα ηκήκαηα 

 Απαζρφιεζε φισλ ησλ δηαζέζηκσλ δπλάκεσλ ζηελ ππξθαγηά ζην 

ζπγθεθξηκέλν ζεκείν. 

 Πξνζπάζεηα εκπινθήο φισλ ησλ κέζσλ (φισλ ησλ θιάδσλ, αθφκε θαη 

απηά πνπ δελ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί). 

 Πξνζνρή: πάλσ απ’ φια είλαη ε αζθάιεηα ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

Μεηά ηελ δηάζεζε κεραλεκάησλ θαη κέζσλ θαη πξηλ ή θαηά ηελ άθημε ηνπο: 

 

Δληνιή ζηα κεραλήκαηα λα αλνίμνπλ δξνκνιόγηα πνπ πηζαλόλ ρξεηάδνληαη 

 Σα κεραλήκαηα θξνληίδνπλ λα δηεπθνιπλζεί ε πξφζβαζε ησλ 

δπλάκεσλ ζην ζεκείν θαη ζε φια ηα ζεκεία γχξσ απφ ην Α/Φ. 

 Κάλσ αλαθαηαλνκή ησλ δπλάκεσλ. Σψξα κπνξψ λα δηαζέζσ 

δπλάκεσλ ζε άιιν ζεκείν. 
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4.10.2  Αλάιπζε Κξηζίκσλ Δξγαζηώλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Οη θξίζηκεο εξγαζίεο ηνπ ζρήκαηνο 4.10 είλαη ε εθηίκεζε ηεο θαηαζηάζεσο θαη ε 

ελίζρπζε ησλ αλδξώλ ηνπ Π΢ κε όια ηα κέζα. 

 

Δθηίκεζε Καηαζηάζεσο 

 

 Πεξηγξαθή 

Δίλαη ε λνεξή δηαδηθαζία πνπ θάλνπκε πξνθεηκέλνπ λα εθηηκήζνπκε: 

 Πφζν ζνβαξή είλαη θαη κπνξεί λα εμειηρζεί ε θαηάζηαζε; 

 Πξφθεηηαη λα θηλδπλεχνπλ δσέο; 

 Υξεηάδνκαη επηπιένλ δπλάκεηο; 

 Ση εηδηθά κεραλήκαηα ρξεηάδνκαη; 

 Πνπ ηα ρξεηάδνκαη; 

 Ση ζέισ λα θάλνπλ; Πσο ζα βνεζήζνπλ ην έξγν ηεο θαηάζβεζεο; 

 

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

 Βαζηθφο ζηφρνο είλαη λα δψζνπκε κηα απάληεζε ζε φιεο ηηο παξαπάλσ 

εξσηήζεηο θαη λα θαηαιήμνπκε ζε κηα εθηίκεζε ηεο θαηαζηάζεσο πνπ ηείλεη λα 

δεκηνπξγεζεί, πξνθεηκέλνπ λα απνθαζίζνπκε αλ πξέπεη λα αηηεζνχκε επηπιένλ κέζα 

θαη ππνζηήξημε ή αλ κπνξνχκε λα ρεηξηζηνχκε ηελ θαηάζηαζε κε ηηο δηαηηζέκελεο 

δπλάκεηο. 

 

Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 Πξφγλσζε θαηξνχ. 

 Πηζαλή πνζφηεηα θαπζίκσλ ζηηο δεμακελέο ηνπ α/θνπο ηελ ψξα ηεο 

πηψζεο. 

 Γπλαηφηεηεο κεραλεκάησλ πνπ έρσ ή πνπ κπνξψ λα έρσ ζηελ 

δηάζεζε κνπ. 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 Οη δπζθνιίεο πνπ έρεη απηή ε θξίζηκε εξγαζία έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 

νξζφηεηα ηεο εθηίκεζεο ηνπ ΢πληνληζηή θαη ηελ αθξίβεηα ησλ παξερνκέλσλ ζε απηφλ 

πιεξνθνξηψλ: 

 Θα κπνξέζεη λα εθηηκήζεη ζσζηά ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ηκεκάησλ ηνπ; 

 Θα έρεη ζσζηέο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ θαηξφ θαη γηα ηελ πνζφηεηα ησλ 

θαπζίκσλ; 

 Σν άγρνο ηεο γξήγνξεο απφθαζεο θαη ε πίεζε ησλ ζηηγκψλ είλαη άιιε 

κηα δπζθνιία πνπ αληηκεησπίδεηαη ζηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε. 

 Αλ εθηηκήζεη φηη ρξεηάδεηαη ππνζηήξημε θαη δελ εηδνπνηεζνχλ 

εγθαίξσο ΔΛΑ΢ θαη ΢Ν λα εμαζθαιίζνπλ δξνκνιφγηα, ε ππνζηήξημε 

απηή ίζσο λα κελ θηάζεη εγθαίξσο. 
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 Λάζε  

 Τπάξρνπλ ιάζε πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ θαζπζηεξεκέλε ή εζθαικέλε 

εθηίκεζε: 

 Λαλζαζκέλε πιεξνθφξεζε γηα ηα θαχζηκα πνπ είρα ην α/θνο ζηηο 

δεμακελέο ηνπ ίζσο λα νδεγήζνπλ ηνλ ΢πληνληζηή ζε ππνεθηίκεζε ηεο 

θαηάζηαζεο θαη πξνθιεζεί έθξεμε. 

 Λαλζαζκέλε εθηίκεζε πεξί ηνπ θαηξνχ. 

 Λαλζαζκέλε εθηίκεζε πεξί ησλ δπλαηνηήησλ ησλ δηαηηζέκελσλ κέζσλ 

θαη δπλάκεσλ. 

 Δζθαικέλε ζπλελλφεζε κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ θιάδσλ, δειαδή ηνπ 

΢πληνληζηή θαη ηεο ΔΛΑ΢ γηα ηα δξνκνιφγηα πνπ πξέπεη λα 

εμαζθαιηζζνχλ. 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Αλ θαηά ηελ εμέιημε δηαπηζηψζνπκε φηη εθηηκήζακε ιαλζαζκέλα θαη δελ 

αηηεζνχκε ππνζηήξημε, ηφηε πξνζπαζνχκε λα δηνξζψζνπκε ηελ εθηίκεζε θαη λα 

επαλέιζνπκε κε λέεο αηηήζεηο. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Γλψζε δπλαηνηήησλ ησλ κεραλεκάησλ. 

 Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ ζηελ ηαρεία εθηίκεζε θαηαζηάζεσλ. 

 

 

Δλίζρπζε Αλδξώλ Π΢ κε όια ηα Μέζα 

 

 Πεξηγξαθή 

Καηά ηελ εθηίκεζε ηεο θαηαζηάζεσο, ηαπηφρξνλα κε απηήλ θαη πξνο θέξδνο 

ρξφλνπ, ν ΢πληνληζηήο δηαηάδεη φια ηα κέζα πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ λα κεηαβνχλ 

ζην ζεκείν πνπ ππήξρε ην θηεξφ ηνπ α/θνπο θαη λα πξνζπαζήζνπλ λα ζβήζνπλ ή λα 

πεξηνξίζνπλ/ ειέγμνπλ ηελ θσηηά. θαη ηνλίδνπκε φηη πξέπεη λα γίλεη ηαπηφρξνλα κε 

ηελ εθηίκεζε θαηαζηάζεσο δηφηη έηζη: 

 Ο ΢πληνληζηήο εθηηκά θαιχηεξα ηηο δπλαηφηεηεο ησλ δπλάκεσλ πνπ 

έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ. 

 Γελ ράλεη πνιχηηκν ρξφλν, πξνζπαζεί λα ειέγμεη ηε θσηηά θαη δελ ηελ 

αθήλεη λα εμαπισζεί. 

 

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

 Βαζηθνί ζηφρνη είλαη: 

 Έιεγρνο ηεο θσηηάο. 

 Πεξηνξηζκφο ή εμάιεηςε ηεο κε φια ηα δηαηηζέκελα κέζα. 

 Τπνβνήζεζε ηεο εθηίκεζεο θαηαζηάζεσο ηνπ ΢πληνληζηή. 
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Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 Γηαηηζέκελα κέζα θαη πξνζσπηθφ. 

 Αλάγθεο ζε άιια ζεκεία. 

 Γπζθνιίεο ζηελ κεηαθίλεζε κέζσλ θαη πξνζσπηθνχ ζην ζπγθεθξηκέλν 

ζεκείν. 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 Οη δπζθνιίεο πνπ έρεη απηή ε θξίζηκε εξγαζία έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 

δπλαηφηεηα πνπ ζα έρνπλ φινη λα αθήζνπλ ην ζεκείν φπνπ βξίζθνληαη, λα 

απεκπιαθνχλ, θαη λα κεηαβνχλ ζην ζπγθεθξηκέλν ζεκείν γηα λα ζπλδξάκνπλ ζηελ 

πξνζπάζεηα ειέγρνπ ηεο θσηηάο: 

 Μπνξνχλ εχθνια λα απεκπιαθνχλ απφ εθεί πνπ είλαη; 

 Μνξθνινγία εδάθνπο πέξημ ηνπ ζεκείνπ πνπ ππάξρεη ε θσηηά. 

 Πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο κέζσλ. 

 

 Λάζε  

 Τπάξρνπλ ιάζε πνπ κπνξεί λα γίλνπλ: 

 Καζπζηέξεζε ζηελ κεηάβαζε φισλ ησλ δπλάκεσλ ζην ζεκείν θαη 

επέθηαζε ηεο ππξθαγηάο. 

 Με εκπινθή φισλ ησλ δπλάκεσλ ζην ζεκείν, άξα απψιεηα κέζσλ θαη 

θίλδπλνο επέθηαζεο ππξθαγηάο. 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Γελ ππάξρεη ελαιιαθηηθφο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο. Αλ γίλεη θάπνην απφ ηα 

παξαπάλσ ιάζε, αλ δηαπηζηψζνπκε φηη ε θσηηά επεθηείλεηαη θαη δελ έρνπκε εκπιέμεη 

φιεο ηηο δηαηηζέκελεο δπλάκεηο, ηφηε θξνληίδνπκε λα ην δηνξζψζνπκε ακέζσο κε 

άκεζε εκπινθή φισλ ζην ζεκείν. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Γελ ππάξρεη θάπνηνο θαηάιιεινο εμνπιηζκφο θαη ζπγθεθξηκέλνη αλζξψπηλνη 

πφξνη ζε απηή ηελ θξίζηκε εξγαζία. 
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4.11  Δπεηζόδην Γηεμαγσγήο 3 ζην ΢ελάξην 3 

 

Καηαθζάλνπλ ζηελ πεξηνρή ζπγγελείο ησλ επηβαηλφλησλ θαη πξνζπαζνχλ λα 

πιεζηάζνπλ ην ζεκείν ηεο πηψζεο ηνπ Α/Φ. Σαπηφρξνλα θαηαθζάλνπλ ζπλερψο 

ππξνζβεζηηθά νρήκαηα θαη αζζελνθφξα, ηα νπνία θεχγνπλ κεηαθέξνληαο επηβάηεο 

ηνπ αεξνπιάλνπ πξνο ηα λνζνθνκεία ηεο πεξηνρήο. Οη ζπγγελείο ησλ επηβαηψλ θαη νη 

ινηπνί πεξίνηθνη πνπ ζπγθεληξψλνληαη ζηελ πεξηνρή θαζηζηνχλ ην έξγν ησλ 

ζσζηηθψλ δπλάκεσλ δχζθνιν. Πνηεο νη ελέξγεηέο ζαο πξνο απνθαηάζηαζε ηεο ηάμεο 

ζηελ πεξηνρή θαη ηελ νκαιή δηαθνκηδή ζηα λνζνθνκεία ησλ επηβαηψλ ηνπ Α/Φ; 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αθνινπζεί ην πξνηεηλφκελν ΢ρέδην δξάζεο ζην 3
ν
 επεηζφδην ηνπ 3

νπ
  ζελαξίνπ 

ησλ δηαζσζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ην εγρεηξίδην εξγαζίαο. Οη 

επηιεγκέλεο θξίζηκεο εξγαζίεο επηζεκαίλνληαη ζην ΢ρέδην Γξάζεο θαη αλαιχνληαη 

ζηε ζπλέρεηα. 

 



Λήςε Απνθάζεσλ θαη Αλζξώπηλα Λάζε ζηηο Γηαζσζηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

123 

 

ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ 

ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΢ΣΔΚ  

ΑΠΟΚΛΔΗ΢ΜΟ΢ ΠΔΡΗΟΥΖ΢  

ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ ΢ΖΜΔΗΟΤ 

ΤΠΟΓΟΥΖ΢ & 

ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ΢ 

ΓΗΑΚΟΜΗΓΖ ΝΔΚΡΧΝ & 

ΣΡΑΤΜΑΣΗΧΝ 

ΑΗΣΖ΢Ζ ΓΗΑ ΓΗΑΘΔ΢Ζ 

ΦΤΥΟΛΟΓΧΝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 4.11  Πξνηεηλφκελν ΢ρέδην Γξάζεο ΢ελαξίνπ 3- Δπεηζφδην Γηεμαγσγήο 3

Παξαπνκπή ζπγγελψλ ζηα 

λνζνθνκεία γηα δηαδηθαζίεο 

αλαγλψξηζεο. 

 

ΣΑΤΣΟΥΡΟΝΑ 
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4.11.1 ΢ύληνκε Πεξηγξαθή Βεκάησλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Δλεκέξσζε 

Ο ΢πληνληζηήο ελεκεξψλεηαη απφ ηνπο βνεζνχο ηνπ πεξί ηεο επηθείκελεο 

άθημεο ζπγγελψλ ησλ επηβαηψλ, πνιηηψλ θαη άιισλ πεξίνηθσλ κε αξκφδησλ ζην 

ζεκείν. Φξνληίδεη λα κάζεη απφ πνηα δξνκνιφγηα θαηαθζάλνπλ. Κάλεη κηα λνεξή 

εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο γηα ην ηη πξφθεηηαη λα πξάμεη. 

 

Με ηελ ελεκέξσζε πξνβαίλνπκε ηαπηφρξνλα ζηηο παξαθάησ ηξεηο ελέξγεηεο: 

 

α. Γεκηνπξγία ΢ΣΔΚ  

Δλεκεξψλνπκε ηελ ΔΛΑ΢ θαη ηελ ΢Ν πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζνχλ 

΢ΣΔΚ ζε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία επί ηεο νδνχ ή ησλ νδψλ πνπ νδεγνχλ ζην ζεκείν ηεο 

πηψζεο. 

 

β. Απνθιεηζκόο πεξηνρήο από ΔΛΑ΢. 

Απαξαίηεην είλαη λα απνθιεηζηεί ε πεξηνρή απφ ηελ ΔΛΑ΢ θαη ηε ΢Ν 

πξνθεηκέλνπ λα κελ εηζέξρεηαη θαλείο ζην ζεκείν ηεο πηψζεο. Δίλαη απαξαίηεην 

θαζψο απηφ είλαη αθελφο επηθίλδπλν γηα ηελ πγεία ησλ πνιηηψλ θαη αθεηέξνπ 

δπζρεξαίλεη ην έξγν ησλ ζσζηηθψλ ζπλεξγείσλ. 

 

γ. Αίηεζε δηάζεζεο ςπρνιόγσλ  

Αηηνχκαζηε ηελ δηάζεζε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ γηα ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε φζσλ ηπρφλ θηάζνπλ ζην ζεκείν. Δίλαη απαξαίηεηε ε παξνπζία ηνπο 

θαζψο θαη ε παξνπζία ηεο Αζηπλνκίαο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ρψξνπ θαη ησλ 

αλζξψπσλ. 

 

Γεκηνπξγία ελόο ζεκείνπ ππνδνρήο θαη ελεκέξσζεο 

Δλφο ζεκείνπ φπνπ ζα ελεκεξψλεηαη ν θφζκνο θαη ζα παξαπέκπεηαη ζηα 

Ννζνθνκεία γηα ινηπέο δηαδηθαζίεο. Πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφ απφ φινπο φηη ε 

παξνπζία ηνπο εθεί κφλν πξνβιήκαηα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θαη ηαπηφρξνλα λα 

ζέζεη ζε θίλδπλν ηελ δηθή ηνπο αζθάιεηα αιιά θαη λα δπζρεξαίλεη ην έξγν ησλ 

ζσζηηθψλ ζπλεξγείσλ. 

 

Γηαθνκηδή λεθξώλ θαη ηξαπκαηηώλ 

Γίδεηαη εληνιή λα γίλεηαη άκεζα δηαθνκηδή ησλ ηξαπκαηηψλ θαη κεηαθνξά 

ησλ λεθξψλ ζην Ννζνθνκεία. Γελ αθήλνπκε ηνλ θφζκν λα πιεζηάζεη ζην ρψξν ηνπ 

αηπρήκαηνο.  
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4.11.2  Αλάιπζε Κξηζίκσλ Δξγαζηώλ ηνπ Πξνηεηλόκελνπ ΢ρεδίνπ Γξάζεο 

 

Οη θξίζηκεο εξγαζίεο ηνπ ζρήκαηνο 4.11 είλαη ν απνθιεηζκόο ηεο πεξηνρήο θαη ε 

δεκηνπξγία ζεκείσλ ππνδνρήο θαη ελεκέξσζεο. 

 

Απνθιεηζκόο πεξηνρήο 

 

 Πεξηγξαθή 

 Δλεκέξσζε ηεο ΔΛΑ΢ θαη ΢Ν γηα απνθιεηζκφ φισλ ησλ δξνκνινγίσλ πνπ 

νδεγνχλ ζην ζεκείν. 

 

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

 Βαζηθφο ζηφρνο είλαη λα απνηξέςνπκε ηελ είζνδν ζην ρψξν ηεο πηψζεο ή ηελ 

πξνζέγγηζε ζε απηφλ αλαξκφδησλ αηφκσλ θαη λα ζέζνπκε ζε θίλδπλν ηε δσή ηνπο. 

 

Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 Σα δξνκνιφγηα πνπ νδεγνχλ ζην ζεκείν θαη ε βαηφηεηα ηνπο. 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 Οη δπζθνιίεο πνπ έρεη απηή ε θξίζηκε εξγαζία έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 

παξάκεηξν φηη νη ζπγγελείο ησλ επηβαηψλ κπνξεί απφ αγσλία λα επηζπκνχλ λα 

κεηαβνχλ ζην ζεκείν ηεο πηψζεο γηα λα δνπλ απφ θνληά ηη έγηλε. Δίλαη ηδηαίηεξεο νη 

ζηηγκέο πνπ δνπλ, είλαη ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλνη, ίζσο θαη εθηφο ειέγρνπ θαη ν 

απνθιεηζκφο ηεο πεξηνρήο αιιά θαη ε αληηκεηψπηζε ηνπο απφ ηα φξγαλα ηεο ηάμεο 

είλαη ζεκαληηθφο. 

 

 Λάζε  

 Τπάξρνπλ ηα εμήο ιάζε: 

 Λαλζαζκέλε πιεξνθφξεζε γηα ηα δξνκνιφγηα. 

 Καζπζηεξεκέλνο απνθιεηζκφο δξνκνινγίσλ. 

 Με ζσζηφο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ πνιηηψλ πνπ θαηαθζάλνπλ. 

 

 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Γελ ππάξρνπλ. Πξέπεη αλαγθαζηηθά ε πεξηνρή λα απνθιεηζηεί, φρη κφλν απφ 

αλζξψπνπο, αιιά θαη απφ πηζαλή δηέιεπζε θνπαδηνχ δψσλ. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Γλψζε δξνκνινγίσλ. 

 Όπαξμε αζπξνθφθθηλσλ ηαηληψλ γηα απνθιεηζκφ φιεο ηεο πεξηνρήο. 

 Κνξίλεο ηξνραίαο. 

 Πεξηπνιηθά παληφο εδάθνπο (4x4). 

 Σειεβφεο. 

 Πξνβνιείο, θαθνχο γηα ηε λχρηα. 
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 Φσηεηλέο ελδείμεηο - ηακπέιεο γηα ηε λχρηα. 

 

 

Γεκηνπξγία ζεκείσλ ππνδνρήο θαη ελεκέξσζεο 

 

 Πεξηγξαθή 

 Δίλαη απαξαίηεηε ε δεκηνπξγία ζεκείνπ ή ζεκείσλ ππνδνρήο θαη ελεκέξσζεο 

φπνησλ πνιηηψλ επηζπκνχλ λα κάζνπλ θάηη θαζψο επίζεο θαη ησλ ηειενπηηθψλ 

ζπλεξγείσλ. 

 

΢ηόρνη Δξγαζίαο 

 Βαζηθφο ζηφρνο είλαη: 

 Να ελεκεξψζνπκε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο. 

 Να παξέρνπκε ςπρνινγηθή ππνζηήξημε ζε θάπνηνπο πνπ πηζαλφλ ηελ 

ρξεηάδνληαη. 

 Να παξαπέκςνπκε ηνπο αλζξψπνπο ζηα λνζνθνκεία γηα ηηο πεξαηηέξσ 

ελέξγεηεο. 

 Να κελ νμχλνπκε ηα ήδε ηεηακέλα πλεχκαηα. 

 Να εμεγήζνπκε ζηνπο αλζξψπνπο φηη ε παξνπζία ηνπο εθεί κφλν 

πξνβιήκαηα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θαη ηαπηφρξνλα λα ζέζεη ζε 

θίλδπλν ηελ δηθή ηνπο αζθάιεηα αιιά θαη λα δπζρεξαίλεη ην έξγν ησλ 

ζσζηηθψλ ζπλεξγείσλ. 

 

Κξίζηκε πιεξνθόξεζε 

 ΢ε πνηα λνζνθνκεία παξαπέκπνληαη. 

 Υξφλνο ζηνλ νπνίν κπνξνχλ λα κεηαβνχλ εθεί γηα ηηο ινηπέο 

δηαδηθαζίεο. 

 

 Πεξηνξηζκνί – Γπζθνιίεο 

 Οη δπζθνιίεο πνπ έρεη απηή ε θξίζηκε εξγαζία έρνπλ λα θάλνπλ, φπσο θαη 

πξηλ, κε ηελ παξάκεηξν φηη νη ζπγγελείο ησλ επηβαηψλ κπνξεί απφ αγσλία λα 

επηζπκνχλ λα κεηαβνχλ ζην ζεκείν ηεο πηψζεο γηα λα δνπλ απφ θνληά ηη έγηλε. Δίλαη 

ηδηαίηεξεο νη ζηηγκέο πνπ δνπλ, είλαη ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλνη, ίζσο θαη εθηφο 

ειέγρνπ θαη γη’ απηφ ε αληηκεηψπηζε ηνπο απφ ηα φξγαλα ηεο ηάμεο είλαη ζεκαληηθφο. 

 

Λάζε  

 Τπάξρνπλ ηα εμήο ιάζε: 

 Λαλζαζκέλε πιεξνθφξεζε γηα ηα λνζνθνκεία θαη ηνλ ρξφλν πνπ ζα 

πάλε εθεί. 

 Λαλζαζκέλε αληηκεηψπηζε, εξηζηηθή ζπκπεξηθνξά ίζσο. 

 Έληαζε θαη άγρνο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δηαπιεθηηζκνχο. 
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 Δλαιιαθηηθνί ηξόπνη αληηκεηώπηζεο 

 Γελ ππάξρνπλ. Δίλαη βαζηθφ λα ππάξρνπλ νη ςπρνιφγνη ζε απηά ηα ζεκεία. 

Απηνί γλσξίδνπλ πψο λα ρεηξηζηνχλ ηελ επαίζζεηε απηή θαηάζηαζε θαη κπνξνχλ αλ 

απνθχγνπλ ηα ιάζε ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ. 

 

 Καηάιιεινο εμνπιηζκόο θαη αλζξώπηλνη πόξνη 

 Φπρνιφγνη. 

 ΋ξγαλα ηεο ηάμεο. 

 Κάπνηνο εθπξφζσπνο ηεο αεξνπνξηθήο εηαηξίαο ηνπ αεξνπιάλνπ ζα 

ήηαλ ρξήζηκν λα πξνβεί ζε δειψζεηο, ζε πεξίπησζε βέβαηα πνπ ηα 

πλεχκαηα δελ είλαη νμπκέλα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«Απηόο πνπ είλαη θαιόο ζηελ ηαθηηθή μέξεη ηη πξέπεη λα θάλεη όηαλ ππάξρεη θάηη λα 

θάλεη. Απηόο πνπ είλαη θαιόο ζηε ζηξαηεγηθή, μέξεη ηη πξέπεη λα θάλεη όηαλ δελ ππάξρεη 

ηίπνηα λα θάλεη.» 

 

     Gerald Abrahams, 1907-1980, Άγγινο ζθαθηζηήο 

 

 

 

 

 

http://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=1267
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 
 

ΥΡΖ΢Ζ - ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ 

 

 

5.1 Λόγνη Λήςεο Καθώλ Απνθάζεσλ 

 

Οη ηθαλφηεηεο λα πξνζδνθάο ην απξφβιεπην θαη λα πξνζκέλεηο ην 

αλεπηζχκεην είλαη εμαηξεηηθά θξίζηκεο,  ζε πεξηβάιινληα πςεινχ ξίζθνπ. ΢ε 

ειεγρφκελα πεξηβάιινληα ρσξίο ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο,  ηα αλαιπηηθά κνληέια 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ηθαλνπνηεηηθά. 

΢ε πεξηβάιινληα πςειήο πίεζεο φκσο,  δελ έρνπλ ηηο ηθαλφηεηεο φινη νη 

απνθαζίδνληεο λα κέλνπλ ήξεκνη θαη λα ζθεθηνχλ.  ΋ζν απμάλεηαη ε πίεζε,  ηείλνπλ 

λα αλαδεηνχλ επηβεβαίσζε φηη φια πάλε θαιά,  αγλνψληαο πιεξνθνξίεο θαη ελδείμεηο 

γηα ην αθξηβψο αληίζεην.  ΋ζν πεξηζζφηεξν θζάλνπλ ζηα άθξα,  ηφζν πεξηζζφηεξν 

θνπξάδνληαη θαη ηφζν πην επηπφιαηα ζθέθηνληαη. 

 

΢χκθσλα κε ηνλ Klein (1998) νη άλζξσπνη ιακβάλνπλ θαθέο απνθάζεηο γηα 

ηξεηο θχξηνπο ιφγνπο: 

1. Έιιεηςε εκπεηξίαο.  Σν πξφβιεκα ηεο αλεπαξθνχο εκπεηξίαο έρεη πνιιέο 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο.  Άπεηξνη απνθαζίδνληεο ζηεξνχληαη ηεο δπλαηφηεηαο 

λα αληηιεθζνχλ ηηο θαηαζηάζεηο ζσζηά,  λα εληνπίζνπλ ηα πξνβιήκαηα,  

λα θαηαιάβνπλ πφζν επείγνλ είλαη θάζε πεξηζηαηηθφ θαη λα θξίλνπλ αλ 

είλαη εθηθηφο ν ηξφπνο δξάζεο πνπ ζθέθηνληαη. 

2. Έιιεηςε έγθαηξσλ θαη έγθπξσλ πιεξνθνξηώλ.  Αθνξά θπξίσο πξνβιήκαηα 

έιιεηςεο ρξφλνπ αλαδήηεζεο ή επηβεβαίσζεο πιεξνθνξηψλ φηαλ 

αλαθέξεηαη πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο,  φπσο ηα κέζα επηθνηλσλίαο,  ηε 

θσδηθνπνίεζε θαη ρξήζε «θνηλήο γιψζζαο» θ.α. 

3. Τπνεθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο.  ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ν απνθαζίδνληαο,  

ελψ έρεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο,  αληηιακβάλεηαη ιαλζαζκέλα ηελ 

θαηάζηαζε,  βξίζθεη θάπνηνπο ιφγνπο λα εμεγήζεη ηα δεδνκέλα ππφ ην 

πξίζκα πνπ απηφο έρεη αληηιεθζεί θαη επηκέλεη ζηελ πινπνίεζε κηαο 

ιαλζαζκέλεο απφθαζεο. 

 

O Dörner  (1996)  δηέθξηλε φηη φηαλ ν απνθαζίδσλ αληηκεησπίδεη πνιχπινθεο 

θαη άγλσζηεο θαηαζηάζεηο, πνιιέο θνξέο παίξλεη απνθάζεηο πνπ είλαη ζπλεπείο 

ρξνληθά,  αθφκε θαη αλ είλαη πξνθαλψο ιάζνο.  Οη ιφγνη πνπ εληνπίδνληαη είλαη φηη: 

5. πξνζπαζεί λα δηαηεξήζεη ηνλ απηνζεβαζκφ ηνπ παξνπζηάδνληαο 

ζπλέπεηα ζηα ιεγφκελά ηνπ θαη λα θαηαθέξεη ηελ απνδνρή ηνπ απφ ηα 

κέιε ηεο ππφινηπεο νκάδαο. 

6. ππάξρεη ε ηάζε ησλ αλζξψπσλ λα απνθεχγνπλ λα κάζνπλ απφ ηα ιάζε 

ησλ άιισλ (Plous,1993). Πξνζάπηνπλ ηα ιάζε απηά ζηε ζπκπεξηθνξά, 
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ζηε πξνζσπηθφηεηα ή ζηα θίλεηξα ησλ ππεπζχλσλ,  ρσξίο λα 

πξνζπαζνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηηο πεξηζηάζεηο πνπ ηνπο νδήγεζαλ ζε 

απηά ηα ιάζε. 

 

Δπηπιένλ νη Klein et al. (2005)  εθζέηνπλ ηνπο παξαθάησ ιφγνπο ιήςεο  

«θαθψλ απνθάζεσλ»  απφ νκάδεο εξγαζίαο: 

1. απεηξία ζε ζπιινγηθή πξνζπάζεηα ιήςεο απνθάζεσλ. 

2. δπζθνιία ζχλζεζεο δηαθνξεηηθψλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ην 

θάζε κέινο. 

3. αζαθή ζπιινγηζηηθή ηνπ επηθεθαιήο. 

4. άγλνηα ησλ αληαγσληζηηθψλ πξνηεξαηνηήησλ. 

5. απψιεηα ηεο επηθνηλσλίαο. 

 

΢ην παξαθάησ Πίλαθα 5.1, παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά νη ηξεηο θαηεγνξίεο 

κνληέισλ ιήςεο απνθάζεσλ ηνλίδνληαο ηα ζπλεζηζκέλα ιάζε θαη παγίδεο θαζψο θαη 

νη θαηάιιειεο κέζνδνη δηδαζθαιίαο  (McCammon,  2001). 

ΚΑΣΖΓΟΡΗΑ 

ΜΟΝΣΔΛΟΤ 

ΣΗ ΔΗΝΑΗ; ΛΑΘΖ ΚΑΗ ΠΑΓΗΓΔ΢ ΜΔΘΟΓΟΗ ΓΗΓΑ΢ΚΑΛΗΑ΢ 

 

Οξζνινγηθό 

(Rational) 

Λνγηθή δηαδηθαζία 

βήκα πξνο βήκα. 

Λάζε βεβαηφηεηαο. 

Λάζε αμηνιφγεζεο. 

Λάζε θηλήηξσλ. 

 

Παγίδεο απφδνζεο. 

Πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο. 

Πξαθηηθή άζθεζε ησλ 

καζεηψλ. 

Απινπνίεζε πξνβιεκάησλ. 

 

Πεξηγξαθηθό 

(Descriptive) 

Απινί θαλφλεο. Λάζε εθηίκεζεο. 

Λάζε εμαηξέζεσλ. 

 

Παγίδα απηφκαηεο 

εθαξκνγήο επξεηηθνχ 

θαλφλα. 

Οξηζκφο ησλ δπλαηνηήησλ θαη 

ζηφρσλ. 

Παξνπζίαζε νξηζκέλσλ 

επξεηηθψλ θαλφλσλ. 

Πεξηγξαθή ηεο ρξήζεο ηνπο. 

Άζθεζε ησλ καζεηψλ, κε 

αλάδξαζε. 

 

Γηαηζζεηηθό 

(Intuition) 

 

Γηαίζζεζε 

βαζηζκέλε ζηελ 

εκπεηξία θαη ηε 

γλψζε. 

Λάζε Δμαηξέζεσλ. 

 

Παγίδα ππεξεθηίκεζεο. 

Καηεγνξηνπνίεζε ησλ 

πεξηπηψζεσλ. 

Πξνζεθηηθή πξνζνκνίσζε. 

Σεθκεξίσζε απνθάζεσλ. 

΢ηνραζηηθή εμηζηφξεζε 

γεγνλφησλ. 

Πίλαθαο 5.1: Παγίδεο θαη κέζνδνη δηδαζθαιίαο γηα θάζε θαηεγνξία κνληέισλ ιήςεο 

απνθάζεσλ. 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ παγίδσλ ησλ δηαηζζεηηθψλ κνληέισλ,  φπσο θαίλνληαη θαη 

ζην παξαπάλσ Πίλαθα 5.1,  ν Klein πξφηεηλε: 

1. ην Σεζη Δκπεηξίαο ζην νπνίν αλαδεηείηαη ε εκπεηξηθή βάζε πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηηο δηαηζζεηηθέο απνθάζεηο κε ηελ εξψηεζε:  «΢ε πνηα 
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εκπεηξία βαζίζηεθεο γηα λα απνθαζίζεηο;».  Οπφηε απηφο πνπ έρεη ηηο 

πεξηζζφηεξεο εκπεηξίεο, κπνξεί λα δψζεη θαη ηηο θαιχηεξεο 

απαληήζεηο. 

2. ην Πξνθαηαξθηηθό Σεζη ζην νπνίν ηα κέιε ηεο νκάδνο θαινχληαη λα 

δψζνπλ απαληήζεηο ζηελ ππφζεζε φηη ν επηθεθαιήο – εηδηθφο απέηπρε 

λα δηεθπεξαηψζεη ην έξγν,  κέζσ ηεο εξψηεζεο:  «Γηαηί απέηπραλ νη 

ελέξγεηεο πνπ έθαλε ν επηθεθαιήο,  παξφηη ε εθηέιεζε ήηαλ άςνγε;».   

 

 

«Όπσο ην έδαθνο, όζν θαη αλ είλαη γόληκν, αδπλαηεί λα παξάγεη θάηη δίρσο 

θαιιηέξγεηα,  έηζη θαη ν λνπο ηνπ αλζξώπνπ: δίρσο εθπαίδεπζε αδπλαηεί λα δώζεη ηνπο 

αλακελόκελνπο θαξπνύο» 

Πινύηαξρνο 

  

5.2 Δθπαίδεπζε 

 

 ΋πσο ειέρζε θαη ζην 1
ν
 Κεθάιαην ηεο εξγαζίαο, ην ζεκαληηθφηεξν 

ζπκπέξαζκα φισλ ηειηθά είλαη ε εθπαίδεπζε. ΢ε απηφ ην ζεκείν θξίλεηαη ζθφπηκν λα 

δνζνχλ θάπνηεο πιεξνθνξίεο θαη νδεγίεο γηα ηελ δηαδηθαζία εθαξκνγήο ησλ TDGs 

ζην ΢ηξαηφ Ξεξάο, γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαη γηα ηνλ νξζφ θαη πιήξε 

ζρεδηαζκφ ηνπο, ηα νπνία αλεβξέζεθαλ ζηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία θαη είλαη 

απαξαίηεηα γηα ηελ εθαξκνγή ελφο ηέηνηνπ παηγλίνπ ππφ κνξθή ΣΑΑ΢. 

 

5.2.1 Γηαδηθαζία Δθαξκνγήο TDGs. 

΢χκθσλα κε ηνλ Schmitt (1994b), ηα TDGs εζηηάδνπλ ζηελ πξνζνκνίσζε 

γεγνλφησλ πνπ ελδερνκέλσο λα ζπκβνχλ θαηά ηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ 

εθηάθηνπ αλάγθεο,  φπσο είλαη ηα ππξνζβεζηηθά ζπκβάληα.  Οη ζπκκεηέρνληεο ζηε 

δηαδηθαζία,  πνπ ζπλήζσο αξηζκνχλ 4 – 10 άηνκα,  παξαιακβάλνπλ έλα γξαπηφ θαη 

ζχληνκν ζελάξην απφ ηνλ θαζνδεγεηή (εθπαηδεπηή) ηεο δηαδηθαζίαο θαη 

αλαιακβάλνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν ξφιν,  φινη φκσο ηνλ ίδην.  Δληφο ελφο 

πεξηνξηζκέλνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο  (πεξίπνπ απφ 2 έσο 5 ιεπηά)  θαη παξά ηελ 

αβεβαηφηεηα πνπ πεξηέρεη ην ζελάξην,  πξέπεη λα ιάβνπλ γξήγνξεο απνθάζεηο θαη 

δξάζεηο,  ψζηε λα θέξνπλ ζε πέξαο ην ζελάξην κε θάπνηα ιεηηνπξγηθή ιχζε.  Αθνχ 

παξνπζηάδνληαη νη ιχζεηο,  αθνινπζεί ζπδήηεζε θαη επηρεηξεκαηνινγία πάλσ ζε 

απηέο,  ελψ ηδηαίηεξν βάξνο δίλεηαη ζην ηξφπν ιήςεο ησλ απνθάζεσλ πνπ νδήγεζαλ 

ζε απηέο ηηο ιχζεηο. 

 

 

 

 5.2.2  Ο Ρόινο  ηνπ  Καζνδεγεηή (Δθπαηδεπηή) ηεο  Γηαδηθαζίαο 

Ο Καζνδεγεηήο ηεο Γηαδηθαζίαο, δειαδή ν εθπαηδεπηήο πνπ έρεη αλαιάβεη 

ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε έλα TDG, έρεη ηνλ ξφιν  «θιεηδί»  (Schmitt,  

1994a). 
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Οη «Δπζύλεο» ηνπ Δθπαηδεπηή Γηαδηθαζίαο είλαη νη παξαθάησ: 

1. ΢ρεδηαζκφο ηεο άζθεζεο. 

2. Παξνπζίαζε ηνπ ζελαξίνπ. 

3. Θέζε ησλ θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ ηε δηαδηθαζία. 

4. Θέζε επεμεγεκαηηθψλ εξσηήζεσλ. 

5. Δμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

6. Γεκηνπξγία θαηάιιεινπ θιίκαηνο πνπ πεξηιακβάλεη: 

 Αλάπηπμε ελζνπζηαζκνχ. 

 Δμαζθάιηζε ηνπ ελδηαθέξνληνο. 

 Δμαζθάιηζε νθέινπο γλψζεο γηα φινπο. 

 Απνδνρή θαη επηβξάβεπζε ηνπ απξφβιεπηνπ. 

 Απνθπγή κνλνπψιεζεο ηεο ζπδήηεζεο. 

 Απνθπγή θξηηηθήο ησλ πξνηεηλφκελσλ ιχζεσλ. 

 

5.2.3 Υαξαθηεξηζηηθά ησλ TDGs θαηά ηελ Δθαξκνγή ζηελ Δθπαίδεπζε 

Ληηφηεηα  TDGs (Schmitt,1994a) 

Δθηέιεζε ηνπ ξόινπ: Οη ζπκκεηέρνληεο ηνπνζεηνχληαη ζην ξφιν ηνπ 

επηθεθαιή ηεο νκάδαο,  ζε κηα ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε κε πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο 

θαη πίεζε ρξφλνπ. 

Πεξηνξηζκέλε Πιεξνθόξεζε: Οη ζπκκεηέρνληεο δελ έρνπλ φζε πιεξνθφξεζε 

ρξεηάδνληαη γηα ην ζελάξην.  Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ TDGs είλαη ε αβεβαηφηεηα,  

ε ζχγρπζε θαη ε επηπινθή. Βέβαηα, απηφ δελ είλαη πάληα έηζη, επεηδή ζε 

πεξηβάιινληα φπσο ην 1
ν
 ζελάξην ηεο παξνχζεο εξγαζίαο, θάπνηα πεξαηηέξσ 

πιεξνθφξεζε είλαη αλαγθαία πξνθεηκέλνπ λα επηιεγεί ν ηξφπνο δξάζεο απφ ηνλ 

απνθαζίδνληα. ΋κσο θαη απηή θαζαπηή ε αίηεζε γηα πιεξνθφξεζε, ν εληνπηζκφο 

δειαδή ηεο πιεξνθνξίαο πνπ είλαη αλαγθαία, είλαη θαη απηφ εθπαίδεπζε γηα ην 

πξνζσπηθφ. 

Πεξηνξηζκέλνο Υξόλνο: Οη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ πεξηνξηζκέλν ρξφλν ιήςεο 

απφθαζεο,  αθνχ θαη απηφ είλαη γλψξηζκα ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ηαθηηθήο. 

Αληηκεηώπηζε Γηιήκκαηνο: ην ζελάξην ζέηεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζε κηα 

θαηάζηαζε,  ζηελ νπνία ηνπο δεηείηαη λα ιάβνπλ δηάθνξεο απνθάζεηο γηα ηελ 

επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο.  Παξά ηνπο παξαπάλσ πεξηνξηζκνχο,  νη ζπκκεηέρνληεο 

πξέπεη λα αληεπεμέιζνπλ κε κηα έγθαηξε θαη απνηειεζκαηηθή ιχζε. 

Αλάδξαζε:  Οη ζπκκεηέρνληεο αλαιχνπλ θαη ζπδεηνχλ ηηο πξνηεηλφκελεο 

ιχζεηο γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ απφ ηελ εκπεηξία ηνπο απηή. 

 

Βαζηθνί  ΢ηφρνη  ησλ  TDGs (Schmitt,1994a) 

Δμάζθεζε Ηθαλνηήησλ Λήςεο Απνθάζεσλ ζε Λεηηνπξγηθό Δπίπεδν:  απηή είλαη 

ε βαζηθφηεξε επηδίσμε ηεο δηαδηθαζίαο. 

Δμάζθεζε ζηε Γηαβίβαζε ησλ Απνθάζεσλ:  Οη ζπκκεηέρνληεο πξέπεη λα 

κεηαδψζνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο κε ξεηέο γξαπηέο νδεγίεο. 

Παξνρή Δλαιιαθηηθήο Δκπεηξίαο γηα ηελ Αλαγλώξηζε Πξνηύπσλ:  Ζ εκπεηξία 

είλαη ν κφλνο ηξφπνο αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ γηα ηελ αλαγλψξηζε πξφηππσλ 

θαηαζηάζεσλ γηα ζχγθξηζε κε ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε.  Δπεηδή ε απφθηεζε 
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εκπεηξίαο ζε πξαγκαηηθέο επηρεηξήζεηο δηάζσζεο είλαη πεξηνξηζκέλε,  ηα TDGs 

παξέρνληαη ζαλ ππνθαηάζηαην. Δπηπιένλ, φπσο αλαθέξζεθε θαη ζε άιιν ζεκείν, ε 

νηθνλνκία πφξσλ πνπ επηηπγράλεηαη είλαη ζεκαληηθή.  

 

Δπηπξφζζεηα  Οθέιε  TDGs (Schmitt,1994a) 

Δπεμήγεζε Θεκάησλ Σαθηηθήο: ζέκαηα φπσο είλαη ε εθηίκεζε ηεο 

θαηάζηαζεο, δηάζεζε ησλ δπλάκεσλ θαη ε απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ πιηθψλ 

κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηε ζπδήηεζε πνπ αθνινπζεί κεηά ην ζελάξην (ζην 

debriefing). 

Αλάπηπμε Απόιπηεο Καηαλόεζεο:  κε ηελ αλάπηπμε ηεο νκαδηθφηεηαο θαη ηνπ 

θαηακεξηζκέλνπ ηξφπνπ ζθέςεο κεηαμχ ησλ κειψλ κηαο νκάδαο, νη δνζείζεο ιχζεηο 

ζηα TDGs εμειίζζνληαη ζε Βαζηθέο Οδεγίεο Δλεξγεηψλ (ΒΟΔ) νη νπνίεο ππάξρνπλ ζε 

θάζε ΢ηξαηησηηθφ ΢ρεκαηηζκφ πξνθεηκέλνπ λα ηππνπνηνχλ δηαδηθαζίεο ζε 

ζπγθεθξηκέλα ζπκβάληα. 

 

Καλφλεο  ησλ  TDGs (Schmitt,1994a) 

΋πσο αλαθέξζεθε θαη ζηελ Δηζαγσγή, νη θαλφλεο ησλ TDGs  είλαη νη 

παξαθάησ: 

Πεξηνξηζκόο Υξόλνπ:  επεηδή ηα ζελάξηα ζηα νπνία ζα θιεζνχλ λα δψζνπλ 

ιχζε νη Αμησκαηηθνί ηνπ ΢ηξαηνχ είλαη ζπλήζσο δξαζηεξηφηεηεο ππφ πίεζε ρξφλνπ,  

ν ρξνληθφο πεξηνξηζκφο είλαη βαζηθφο.  Οη ζπκκεηέρνληεο πξέπεη λα αηζζάλνληαη φηη 

έρνπλ ιηγφηεξν ρξφλν απφ απηφλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα ιάβνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο. 

Απνθάζεηο Οδεγίεο: νη ξεηέο θαη ζχληνκεο νδεγίεο είλαη ν ζσζηφο ηξφπνο 

έθθξαζεο ηαθηηθψλ απνθάζεσλ,  νπφηε θαη νη ιχζεηο ζε TDGs ζα πξέπεη λα έρνπλ 

ηελ ίδηα κνξθή.  Οη ζπκκεηέρνληεο πξέπεη λα δηαβηβάδνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο 

δίλνληαο ξεηέο νδεγίεο. Δπίζεο πξέπεη λα αλακέλνπλ φηη ζα θιεζνχλ λα επεμεγήζνπλ 

ηηο απνθάζεηο ηνπο αξγφηεξα. Ο θαλφλαο είλαη «Πξψηα Απνθαζίδνπκε θαη Μεηά 

΢πδεηνχκε». Οη ζηφρνη είλαη ε ελζάξξπλζε γηα απνθαζηζηηθφηεηα θαη ε κεηάδνζε 

ησλ απνθάζεσλ απφ ηνλ απνθαζίδνληα,  ρξεζηκνπνηψληαο θψδηθεο θαη κεζφδνπο 

επηθνηλσλίαο φπσο ζα έθαλε θαη ζηε πξαγκαηηθφηεηα. 

Με Δλδεδεηγκέλεο Λύζεηο:  επεηδή ππάξρνπλ πνιινί ηξφπνη επίιπζεο ηαθηηθψλ 

πξνβιεκάησλ, δελ ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ «ελδεδεηγκέλεο» απαληήζεηο. Σν ηη 

απνθαζίδεη θάπνηνο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο είλαη ιηγφηεξν ζεκαληηθφ απφ ην γηαηί 

ην απνθαζίδεη.  Δπεηδή ε δεκηνπξγηθφηεηα ζε ηαθηηθφ επίπεδν πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη 

απφ επηβξάβεπζε, νη κε αλακελφκελεο θαη πξσηνπνξηαθέο ιχζεηο ζα πξέπεη λα 

ελζαξξχλνληαη θαη λα αλαγλσξίδνληαη. Ηζηνξηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ν Γάιινο 

΢ηξαηάξρεο ΢αξι Νηε Γθσι, φηαλ σο λεαξφο θαη άζεκνο ΢πληαγκαηάξρεο είρε πεη φηη 

ε πεξηβφεηε «Γξακκή Μαδηλφ» ε νπνία ζεσξνχληαλ φηη ζσξάθηδε ηα γαιινγεξκαληθά 

ζχλνξα, θάζε άιιν παξά αδηάβαηε ήηαλ. Δίρε θαηαλνήζεη ζην κπαιφ ηνπ ηνλ 

«Blitzkrieg», ηνλ αζηξαπηαίν πφιεκν πνπ ζρεδίαδε θαη ήζειε λα εθαξκφζεη ν Υίηιεξ, 

αιιά φηαλ ην είπε ζηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ’30 ζηελ Γαιιηθή ΢ρνιή Πνιέκνπ νχηε 

πνπ ηνλ άθνπζαλ, ζεψξεζαλ φιε ηε ζθέςε ηνπ ιαλζαζκέλε, κε ηα γλσζηά απφ ηελ 

Ηζηνξία απνηειέζκαηα. 
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Μέζνδνη  Δθαξκνγήο  TDGs  (Schmitt,  1994a) 

Μέζνδνο Μεκνλσκέλεο Πεξίπησζεο: Οη ζπκκεηέρνληεο θαινχληαη λα 

επηιχζνπλ ην πξφβιεκα ζαλ λα επηιχνπλ έλα ζηαπξφιεμν ή κηα ζπαδνθεθαιηά. 

Μέζνδνο - ΢εκηλάξην: Οη ζπκκεηέρνληεο επηιχνπλ ην πξφβιεκα μερσξηζηά θαη 

θαηφπηλ ζπδεηνχλ θαη ζπγθξίλνπλ ηηο ιχζεηο ηνπο. Ζ ηδαληθή ηέηνηα νκάδα 

απνηειείηαη απφ 4 κέρξη 12 άηνκα. 

Γπλακηθή Μέζνδνο,  Πνιιαπιώλ Πόξσλ: Πξφθεηηαη γηα κηα πην εμειηγκέλε 

κέζνδν,  ζηελ νπνία έλα πεξηζηαηηθφ εθηπιίζζεηαη εληφο ελφο ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο.   

Οη ζπκκεηέρνληεο αληηπξνζσπεχνπλ παξαθείκελεο δπλάκεηο θαη πξέπεη λα 

αληαπνθξηζνχλ ζε κεηαβαιιφκελεο θαηαζηάζεηο.  Ο  εθπαηδεπηήο πξνζδηνξίδεη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ μερσξηζηψλ ιχζεσλ,  ζπληνλίδεη ηηο ιχζεηο θαη ειέγρεη ηελ εμέιημε 

ηνπ ζπκβάληνο,  κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία λέσλ πξνθιήζεσλ ηαθηηθήο. 

 

Πεξηνξηζκνί  TDGs  (Schmitt,  1994a) 

Μία Κίλεζε:  Σα TDGs  αληηπξνζσπεχνπλ έλα  «ζηηγκηφηππν ζην ρξφλν»,  

ζην νπνίν δεηείηαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα θάλνπλ κία κφλν θίλεζε.  Απηφο είλαη 

ν ιφγνο πνπ ηα παηρλίδηα απηά δελ κπνξνχλ λα απνδψζνπλ πάληα ηε ζπλερή 

αιιειεπηδξαζηηθή θχζε πεξηζηαηηθψλ δηάζσζεο,  ζε ηαθηηθφ επίπεδν. 

Με Δθηέιεζε ησλ Απνθάζεσλ:  Πξφθεηηαη γηα αζθήζεηο επί ράξηνπ θαη σο 

ηέηνηεο θπζηθά δε δεηείηαη ε εθηέιεζή ηνπο.  Δίλαη ζεκαληηθφ λα ιακβάλεηαη φκσο 

ππφςε απηφ,  γηαηί ε εθηέιεζε είλαη έλα απφ ηα πξάγκαηα πνπ θάλνπλ πνιχ δχζθνιε 

ηελ αληηκεηψπηζε ζπκβάλησλ απηνχ ηνπ επηπέδνπ. 

Αξρηθή θαη Δθηεηακέλε Δπέκβαζε:  Σα TDGs  ιεηηνπξγνχλ θαιχηεξα ζε 

επίπεδα αξρηθήο επέκβαζεο φπνπ ν ζρεδηαζκφο ηνπο είλαη πην δχζθνινο.  Δπεηδή νη 

απνθάζεηο είλαη ρξνλνβφξεο ζε πςειφηεξα επίπεδα,  ην ζελάξην πξέπεη λα πεξηγξάθεη 

κηα θαηάζηαζε ε νπνία αλαπηχζζεηαη ζε κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα.  ΢ε θαηψηεξα 

επίπεδα,  νη ράξηεο ηείλνπλ λα απαηηνχλ πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο. 

Δμεηδηθεπκέλεο Δπηρεηξήζεηο:  Αζθήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζε εμεηδηθεπκέλεο 

πεξηπηψζεηο ζπκβάλησλ φπσο πρ ην 3
ν
 ζελάξην κε ηελ πηψζε ηνπ α/θνπο,  απαηηνχλ 

ιεπηνκεξή ηερληθή πιεξνθφξεζε,  θάηη πνπ δπζθνιεχεη ην ζρεδηαζκφ ηέηνησλ TDGs. 

 

5.2.4 ΢ρεδηαζκόο  ησλ  TDGs 

TDG  φπσο  κηα  Ηζηνξία  (Schmitt,  1994a) 

Απόδνζε ησλ TDGs σο Ηζηνξίεο Μηθξνύ Μήθνπο:  Δπηιέγεηαη ε ζθελνζεζία,  

παξνπζηάδνληαη νη ραξαθηήξεο,  πξνζηίζεηαη αξθεηή πιεξνθφξεζε  (πνπ κπνξεί 

επίζεο λα είλαη παξαπιαλεηηθή)  θαη δνκείηαη έλα πξφβιεκα πνπ απαηηεί άκεζε 

επίιπζε.  Ζ ηζηνξία ζηακαηά αθξηβψο ηε ζηηγκή πνπ θιηκαθψλεηαη ε θαηάζηαζε θαη 

δεηείηαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα ηελ ηειεηψζνπλ. 

 

Γηακφξθσζε  TDG (Schmitt,  1994a) 

Οξηζκόο ηνπ Ρόινπ ησλ ΢πκκεηερόλησλ:  ΋ηαλ δηαβάδεηαη έλα ζελάξην ζα 

πξέπεη νη ζπκκεηέρνληεο ήδε λα γλσξίδνπλ πνην ξφιν πξφθεηηαη λα έρνπλ,  ψζηε λα 

βιέπνπλ ηηο εμειίμεηο απφ ηελ αληίζηνηρε νπηηθή γσλία. 
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Πεξηγξαθή ηνπ ΢ελαξίνπ:  Παξέρεηαη πιεξνθφξεζε πνπ αθνξά ηελ γεληθή 

θαηάζηαζε, πιεξνθνξίεο επί ησλ δπλάκεσλ (θηιίσλ θαη ερζξνχ φζν απηφ επεξεάδεη 

ην ζελάξην), ηνλ ηφπν ηνπ ζπκβάληνο,  Πξέπεη λα ππάξρεη κηα ινγηθή,  απφ ην γεληθφ 

ζην εηδηθφ.  Γε πξέπεη φκσο λα πεξηιακβάλνληαη πιεξνθνξίεο γηα φια ηα ελδερφκελα 

γηαηί πεξηνξίδνπλ ηηο επηινγέο ηνπο θαη ηνπο νδεγνχλ εκκέζσο ζε ζπγθεθξηκέλεο 

ιχζεηο. 

Υξνλνινγηθή Πεξηγξαθή ησλ Γεγνλόησλ: Σν ηειεπηαίν γεγνλφο πνπ 

πεξηγξάθεηαη πξέπεη λα είλαη απηφ πνπ ζα ζέηεη μεθάζαξα ην δίιεκκα,  απαηηψληαο 

ζαθέζηαηα ιήςε άκεζσλ απνθάζεσλ. 

 

Πηζαλέο  Πεγέο  TDGs (Schmitt,  1994a) 

Ηζηνξία:  Υξήζε ηζηνξηθψλ παξαδεηγκάησλ, ηφζν ζε δηαζσζηηθέο επηρεηξήζεηο  

φζν θαη ζε ζηξαηησηηθέο επηρεηξήζεηο γεληθφηεξα, ζε εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. 

Παξάδεηγκα απνηειεί ε δηδαζθαιία φισλ ησλ κεγάισλ θαη ζπνπδαίσλ καρψλ ζηηο 

΢ρνιέο Πνιέκνπ ηεο Διιάδαο αιιά θαη ηνπ εμσηεξηθνχ.  

Πξνζσπηθέο Δκπεηξίεο:  ΢ε απηή ηε πεξίπησζε είλαη πηζαλφ λα ζεσξεζεί φηη ε 

ιχζε πνπ δφζεθε είλαη θαη ε ελδεδεηγκέλε. 

΢ρεδίαζε Γηιήκκαηνο: Αξρηθά, ηίζεηαη έλα ηππηθφ πξφβιεκα θαη θαηφπηλ 

ζπκπιεξψλεηαη κε πεξηπησζηαθέο ιεπηνκέξεηεο. 

 

Βαζηθνί  Σχπνη  TDGs (Schmitt,  1994a) 

«Απηή Δίλαη ε Απνζηνιή»:  Αθνχ γίλεη ε δηακφξθσζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ε 

παξνρή ησλ πεξηπησζηαθψλ παξαγφλησλ,  αλαπηχζζεηαη έλα ζρέδην πνπ ζα 

δηεθπεξαηψλεη ηελ απνζηνιή.  Απηή είλαη ε απινχζηεξε κνξθή ελφο TDG. 

«Σώξα Ση Κάλνπκε;»:  Απηφο ν ηχπνο TDG ζπκπεξηιακβάλεη απξφβιεπηα 

γεγνλφηα πνπ εμειίζζνληαη φηαλ ν ζπκκεηέρνληαο εθηειεί ην ζρέδην πξάγκα πνπ 

κεηαβάιιεη φιν ην ζελάξην.  Δπηδίσμε είλαη ε αληίδξαζε ζε λέεο θαηαζηάζεηο,  κε 

ηξφπν πνπ λα είλαη ζχκθσλνο κε ηε ζηξαηεγηθή πνπ έρεη ηεζεί.  Έλαο ηξφπνο 

ζρεδηαζκνχ ηέηνηνπ ηχπνπ TDG είλαη λα «πξνθχςεη» ιάζνο θαηά ηελ εθηέιεζε ελφο 

επηιεγκέλνπ ζρεδίνπ δξάζεο. 

 

΢ρεδηαζκφο  ηνπ  Πξνβιήκαηνο  θαη  ΋ρη  ηεο  Λχζεο  (Schmitt,  1994a) 

Ξεθίλεκα κε Βάζε Έλα Πξόβιεκα:  ΢πλήζσο είλαη θαιχηεξα λα γίλεη ε αξρή 

κε ην πξφβιεκα θαη λα δεηεζεί απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα βξνπλ ιχζεηο.  ΢ηελ 

αληίζηξνθε δηαδηθαζία,  θαηά ηελ νπνία ζηελ αξρή βξίζθεηαη θάπνηα ιχζε θαη 

θαηφπηλ ζρεδηάδεηαη έλα ζελάξην πνπ λα ηελ ππνζηεξίδεη,  ην ζελάξην ζπλήζσο 

νδεγεί ζε κηα «ζσζηή» απάληεζε,  ηελ αξρηθή. 

Γεκηνπξγία Πξνζηξηβώλ: Οη εμειίμεηο δελ είλαη πάληα φπσο έρνπλ 

πξνγξακκαηηζηεί θαη αλακέλεηαη λα είλαη. Δλδηαθέξνληα TDGs εκπεξηέρνπλ θάηη απφ 

ην «λφκν ηνπ Murphy»
6
, πνπ είλαη θαη ε πξαγκαηηθφηεηα. Πνιχ ζπρλά νη 

απνθαζίδνληεο θαινχληαη λα αληηκεησπίζνπλ ζην ρψξν εξγαζίαο θαηαζηάζεηο 

                                                 
6
 Ο λφκνο ηνπ «Murphy»  ιέεη:  «Αλ θάηη κπνξεί λα πάεη ζηξαβά,  ηόηε ζα πάεη».  Απνηειεί κηα 

απαηζηφδνμε εθδνρή έθβαζεο κηαο θαηάζηαζεο,  αιιά  απνδεηθλχεηαη πνιχ πξνλνεηηθή ζε 

πεξηβάιινληα,  φπσο είλαη ε αζθάιεηα πξνζσπηθνχ. 
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παξφκνηεο φπνπ θάηη δελ γίλεηαη ζσζηά απφ θαζαξή ζχκπησζε. Πρ πξνζσπηθφ δελ 

έξρεηαη ζηελ ψξα ηνπ ιφγσ θπθινθνξηαθνχ, νρήκαηα δελ θηλνχληαη ιφγσ ελφο 

κεραληθνχ πξνβιήκαηνο πνπ πξνέθπςε ηψξα (ιφγσ θαηξηθψλ ζπλζεθψλ, πάγνπ θιπ), 

πξνζσπηθφ ράλεηαη γηαηί δελ γλσξίδεη θαιά ηα δξνκνιφγηα θα. Πξέπεη  ν εθπαηδεπηήο 

λα ιακβάλεη ππφςε ην επίπεδν εκπεηξίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη λα δηακνξθψλεη 

αλάινγα ην βαζκφ δπζθνιίαο,  ψζηε λα κελ απνγνεηεπηνχλ απφ ελδερφκελε 

απνηπρία. 

 

Αλαζθφπεζε  θαη  Αμηνιφγεζε  (Schmitt,  1994a) 

΢ρεδηαζκόο Αμηνιόγεζεο:  Οη ζπκκεηέρνληεο αλαιχνπλ ηηο ιχζεηο ηνπο θαη 

βγάδνπλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ ελδερνκέλσο λα ηνπο θαλνχλ 

ρξήζηκα ζε επφκελεο αζθήζεηο. 

 

Οη ηχπνη εθπαίδεπζεο γηα απφθηεζε δεμηνηήησλ ζηε δηαηζζεηηθή ιήςε 

απνθάζεσλ ρξεζηκνπνηνχληαη κε δηάθνξεο παξαιιαγέο ζε πνιινχο θαη 

δηαθνξεηηθνχο νξγαληζκνχο φπσο ζε παλεπηζηήκηα,  ηε βηνκεραληθή παξαγσγή θιπ.  

Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ηα Παηρλίδηα Λήςεο Απνθάζεσλ Σαθηηθήο είλαη 

αληίζηνηρα ησλ case studies πνπ απνηεινχλ βαζηθφ εξγαιείν κάζεζεο ζε 

πξνγξάκκαηα ηχπνπ MBA  (π.ρ ζην παλεπηζηήκην ηνπ Harvard),  ελψ ε θξηηηθή ηεο 

απφθαζεο είλαη αληίζηνηρε κε ηηο δηαδηθαζίεο frontloading
7
  πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε 

βηνκεραληθή παξαγσγή, γηα ηελ αμηνιφγεζε απνθάζεσλ ζε παιαηφηεξεο θαηαζηάζεηο 

θαη ηελ αμηνπνίεζή ηνπο ζε κειινληηθέο παξφκνηεο πεξηζηάζεηο. 

 

 

 

«Ζ θαιύηεξε κνξθή πνιέκνπ γηα ηα ζηξαηεύκαηα είλαη ε πξώηεο ηάμεσο εθπαίδεπζε». 

Erwin Rommel, Γεξκαλόο ΢ηξαηάξρεο Β’ Π.Π. 

 

                                                 
7
 Πξφθεηηαη γηα ηερληθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ Αλάπηπμε Νέσλ Πξντφλησλ,  θαηά ηελ νπνία 

θαηαγξάθνληαη θαη δηαηίζεληαη πιεξνθνξίεο παιαηφηεξσλ ζθαικάησλ αλάπηπμεο ζηα λέα 

πξνγξάκκαηα,  ψζηε λα είλαη έγθαηξα απηέο νη πιεξνθνξίεο εθεί πνπ πξέπεη,  γηα λα κελ 

επαλαιεθζνχλ ηειηθά ηα ίδηα ζθάικαηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 
 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ  

 

 Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δνζέλησλ ιχζεσλ πξνέθπςαλ ζαθψο θάπνηα  ρξήζηκα 

ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία έρνπλ λα θάλνπλ κε απηά θαζαπηά ηα ζελάξηα, ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αληηκεηψπηζαλ νη απνθαζίδνληεο θαη ηηο ιχζεηο πνπ δφζεθαλ θαη 

παξάιιεια γηαηί απνθάζηζαλ έηζη, ηη γίλεηαη ζηελ εθπαίδεπζε θαη πσο επηδξά ε 

εθπαίδεπζε πνπ έρεη παξαζρεζεί ζηελ ιήςε απνθάζεσλ ζε πεξηβάιινλ αζάθεηαο θαη 

ειιηπνχο πιεξνθφξεζεο. 

  

6.1 ΢πκπεξάζκαηα ΢ελαξίσλ 

 

 Αξρηθά, παξαηεξνχκε φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ζην εξψηεκα πνπ 

αλαθέξεηαη ζηα ιάζε πνπ κπνξεί λα γίλνπλ ζε θξίζηκεο εξγαζίεο θαη ζηηο 

δπλαηφηεηεο δηφξζσζεο ηνπο, ε απάληεζε είλαη φηη απηά πνπ κπνξνχλ γίλνπλ γηα λα 

δηνξζσζνχλ ηα ιάζε είλαη ιίγα. ΢ε επηρεηξήζεηο δηάζσζεο ιάζε θαη παξαιείςεηο πνπ 

γίλνληαη θαη εκθαλίδνληαη ηελ ψξα ηεο δηεμαγσγήο, ζπλήζσο ζεκαίλνπλ είηε 

απνηπρία ηεο απνζηνιήο κε θίλδπλν γηα ην ίδην ην πξνζσπηθφ θαη ηα κέζα, είηε 

επηθέξνπλ επηπιένλ ηξαπκαηηζκνχο θαη απψιεηεο πγείαο, είηε ζηελ θαιχηεξε 

πεξίπησζε απιά καηαίσζε ηεο απνζηνιήο καο. Απηά ηα ιάζε ζπλήζσο αθνξνχλ ηε 

ζρεδίαζε, ηελ πξνεηνηκαζία ή ηε δηεμαγσγή θαη γίλνληαη ιφγσ εζθαικέλεο 

πιεξνθφξεζεο ή ιφγσ εζθαικέλεο εθηίκεζεο θαηαζηάζεσλ, είηε ζην πεδίν ηεο 

κάρεο, φπσο ζην 1
ν
 ζελάξην, είηε ζε άιιν πεξηβάιινλ κε πςειφ δείθηε ξίζθνπ θαη 

επηθηλδπλφηεηαο, φπσο ηα άιια δχν ζελάξηα. 

 Μηα πξψηε δηαπίζησζε θαη απφ ηα δχν ζελάξηα πνπ πεξηιακβάλνπλ θίλεζε κε 

ελαέξην κέζν πξνο έλα ζεκείν, φπσο αλαθέξεηαη θαη ζην Δγρεηξίδην Δθζηξαηείαο 

(ΔΔ) 1-15 Αεξνθίλεηεο Δπηρεηξήζεηο, είλαη ε αλαγθαηφηεηα ηεο αληίζηξνθεο 

ζρεδίαζεο. Καη’ απηήλ ηε δηαδηθαζία ζπληάζζνληαη πέληε (5) βαζηθά ζρέδηα κε ηελ 

αθφινπζε ζεηξά: 

  α. Δπίγεην Σαθηηθφ ΢ρέδην (αλαιφγσο ηελ απνζηνιή). 

  β. ΢ρέδην Πξνζγεηψζεσο. 

 γ. ΢ρέδην Δλαέξηαο Κηλήζεσο. 

 δ. ΢ρέδην Φνξηψζεσο. 

  ε. ΢ρέδην ΢πγθεληξψζεσο. 

΋πσο γίλεηαη αληηιεπηφ, ε δηαδηθαζία ηεο αληίζηξνθεο ζρεδίαζεο έρεη σο 

ζθνπφ λα πξνεηνηκαζηνχλ ηα ηκήκαηα φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα θαη πιεξέζηεξα γηα 

ηελ θαηάζηαζε πνπ ζα αληηκεησπίζνπλ. Έηζη νη απνθαζίδνληεο ζρεδηάδνπλ βάζεη ησλ 

δηαηηζέκελσλ πιεξνθνξηψλ απφ ηελ ψξα πνπ ζα βξίζθνληαη ζηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ, 

απφ ην έξγν πνπ ζέινπλ λα επηηειέζνπλ, ηα πιηθά πνπ ζα απαηηεζνχλ θαη θηλνχκελνη 

λνεξά πξνο ηα πίζσ νξγαλψλνπλ ηελ απνζηνιή ηνπο.  

Απηή ε δηαδηθαζία καδί κε ηελ παξάιιειε εξγαζία, ε νπνία είλαη κία απφ ηηο 

αξρέο ηεο Οξγάλσζεο Μάρεο (ΔΔ 7-10 Μλεκφλην Δπηηεινχο Πεδηθνχ), πξνβιέπεη φηη 
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ν επηθεθαιήο θάζε ηκήκαηνο κεηά ηε ιήςε ηεο απνζηνιήο θαη ηελ αλάιπζε ηεο γηα 

εληνπηζκφ ησλ απνξξενπζψλ ππνρξεψζεσλ ελεκεξψλεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ ψζηε 

λα εξγάδνληαη παξάιιεια πξνο θέξδνο ρξφλνπ. Δπηπιένλ, ηνπο δίλεη ηνπιάρηζηνλ ηα 

2/3 ηνπ δηαηηζέκελνπ ρξφλνπ, πξνθεηκέλνπ λα πξνεηνηκαζηνχλ θαη λα πξνεηνηκάζνπλ 

ηα ηκήκαηα ηνπο θαηάιιεια. 

 

Απφ ην 1
ν
 ζελάξην θαη ηηο ιχζεηο πνπ δφζεθαλ ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη 

ε πιεξνθόξεζε ζπκβάιεη νπζηαζηηθά ζηελ εθηέιεζε κηαο απνζηνιήο. Απηή πξέπεη λα 

θαιχπηεη ην ηξίπηπρν Δρζξόο, Καηξόο, Έδαθνο θαζψο θάζε κηα απφ απηέο ηηο 

ζπληζηψζεο είλαη ζεκαληηθή ζηελ επηηπρή έθβαζε θάζε επηρείξεζεο.  

Οη απνθαζίδνληεο αηηήζεθαλ πιεξνθνξίεο γηα ηηο δεδνκέλεο θαηαζηάζεηο, νη 

νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ νξζή ζρεδίαζε ηεο (΢Κ 30-1 Δπηηειηθά Καζήθνληα). 

Δδψ ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξν βάξνο ζηελ αμηνπηζηία ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ζηελ 

νξζή ηήξεζε ηνπ θχθινπ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο επεμεξγαζίαο ηνπο (ΔΔ 151-1 

Πιεξνθνξίεο Μάρεο). Μηα αλαθξηβήο πιεξνθνξία κπνξεί λα επηδξάζεη ζηε ζρεδίαζε 

ηεο απνζηνιήο κε εζθαικέλε εθηίκεζε ηεο θαηαζηάζεσο, ηνπ πηζαλνχ ηξφπνπ 

δξάζεο ηνπ ερζξνχ, κε φηη απηά ζπλεπάγνληαη, ελψ έιιεηςε πιεξνθνξηψλ ζεκαίλεη 

αδπλακία ζρεδίαζεο. 

Παξάιιεια, ε νξζή ζρεδίαζε ηεο απνζηνιήο κε ππνινγηζκφ φισλ ησλ 

πηζαλψλ παξακέηξσλ εμαζθαιίδεη ηελ ζσζηή θαη έγθαηξε αληίδξαζε ζε νπνηαδήπνηε 

πεξίπησζε. Δλδεηθηηθά, αλαθέξνληαη ε πξφβιεςε ελαιιαθηηθψλ ζεκείσλ 

πξνζγεηψζεσο, ελαιιαθηηθψλ δξνκνινγίσλ, ζεκείσλ αλαρνξεγίαο θαπζίκσλ επί ηνπ 

εδάθνπο ζε πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε δηαξθέζεη επί καθξφλ θαη ρξεηαζηνχλ 

θαχζηκα, θαη ηειηθά βεβαίσο ε δπλαηφηεηα παξνρήο ππνζηήξημεο, είηε επίγεηαο (πρ. 

ππξά φικσλ ή ππξνβνιηθνχ), είηε απφ αέξνο απφ εμνπιηζκέλα Δ/Π ή Α/Φ (JP 3-50.2 

Doctrine For Joint Combat Search and Rescue). 

Δπηπιένλ, απφ ηηο δνζείζεο ιχζεηο ζην επεηζφδην φπνπ ην Δ/Π βάιιεηαη απφ ην 

έδαθνο, δηαπηζηψλνπκε φηη νη απνθαζίδνληεο θηλήζεθαλ ζε παξφκνηα πιαίζηα κε 

ζθνπφ λα απνθχγνπλ ηα ππξά, λα ελεκεξψζνπλ εγθαίξσο ηελ ΑΗΘΔΠΗΥ πξνθεηκέλνπ 

λα ηνπο παξαζρεζεί ππνζηήξημε θαη λα βξνπλ γξήγνξα έλα λέν ΢Π ην νπνίν ζα ηνπο 

παξέρεη πξνζηαζία απφ άκεζεο βνιέο ψζηε λα παξαιεθζεί ν ηξαπκαηίαο. 

Απφ φια ηα παξαπάλσ ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη πάλσ απφ φια ζε κηα 

επηρείξεζε είλαη ε αζθάιεηα ηνπ πξνζσπηθνχ – δεπηεξεπφλησο ησλ κέζσλ- θαη απηή 

δελ πξέπεη πνηέ λα ηίζεηαη ζε θίλδπλν άζθνπα. Απηφ είλαη έλα ζέκα ζην νπνίν 

έδσζαλ βαξχηεηα φινη νη απνθαζίδνληεο θαη είλαη θπζηνινγηθφ, θαζψο ζηηο Έλνπιεο 

Γπλάκεηο θαζ’ φιε ηελ εθπαίδεπζε ηνπ ην πξνζσπηθφ δηδάζθεηαη φηη ν παξάγσλ 

Άλζξσπνο  είλαη ην πξσηαξρηθφ κέιεκα ηνπ Γηνηθεηή νπνηνπδήπνηε θιηκαθίνπ. 

Οπφηε, κεηά ηελ βνιή θαηά ηνπ Δ/Π, αλ απηφ βεβαίσο δελ έρεη βιεζεί, ηφηε ε άκεζε 

ελέξγεηα ηνπ Κπβεξλήηε είλαη λα απνκαθξπλζεί απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή θαη 

λα κελ εθηειέζεη ηελ απνζηνιή αλ δελ ελεκεξσζεί φηη εμαιείθζεθε ε αληίζηαζε ή αλ 

δελ βξεη άιιν αζθαιέο ΢Π. Πξνηηκνχκε λα κελ εθηειέζνπκε κηα αεξνδηαθνκηδή θαη 

λα εθηειεζηεί απφ ηηο επίγεηεο δπλάκεηο απφ ην λα δηαθηλδπλεχζνπκε ηελ αζθάιεηα 

ηνπ πιεξψκαηνο θαη ελφο Δ/Π. Ζ πηζαλή απψιεηα ηνπο ζα ζήκαηλε αδπλακία 
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εθηέιεζεο άιισλ δηαθνκηδψλ αξγφηεξα, άξα ηίζεηαη ζε θίλδπλν ε δσή πεξηζζφηεξσλ 

αλζξψπσλ. 

Αμίδεη ηέινο λα ζεκεησζεί φηη ζχκθσλα κε ηελ ΢πλζήθε ηεο Γελεχεο, φπσο 

απηή επαλαπξνζδηνξίζηεθε ην 1949, νρήκαηα, κέζα ή ΢ηξαηηψηεο πνπ θέξνπλ ηα 

εκβιήκαηα ηνπ Δξπζξνχ ΢ηαπξνχ ή ηεο Δξπζξάο Ζκηζειήλνπ θαη γεληθφηεξα 

ηξαπκαηηνθνξείο, κέζα δηαθνκηδψλ θαη λνζνθνκεία, αθφκε θαη ζηελ εθζηξαηεία, 

πξέπεη λα εμαηξνχληαη απφ ηελ ερζξηθή επίζεζε. Άξα δελ ζα έπξεπε λα δηαηξέρεη 

θαλέλα θίλδπλν ην Δ/Π δηάζσζεο, ην νπνίν θέξεη επδηάθξηηα είηε ηα αξρηθά SAR 

(Search And Rescue), είηε ηνλ εξπζξφ ζηαπξφ θαη εζθεκκέλα δελ θέξεη νπιηζκφ. 

 

Απφ ην 2
ν
 ζελάξην θαη ηηο ιχζεηο πνπ δφζεθαλ θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα 

φηη φινη νη απνθαζίδνληεο έδσζαλ βαξχηεηα ζηελ πιεξόηεηα θαη ζηελ θαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηνπ κέζνπ (ειηθνπηέξνπ). Δίλαη φινη Αμησκαηηθνί ζε 

Μνλάδεο πνπ δηαζέηνπλ θαη δηαρεηξίδνληαη πιηθφ πνιιψλ εθαηνκκχξησλ επξψ. 

Αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά ηνλ θφξην εξγαζίαο ηεο Μνλάδαο θαη πξνζπαζνχλ λα 

επηηχρνπλ αθ’ ελφο ηελ πιήξε, επηρεηξεζηαθή θαη ξεαιηζηηθή εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηνπο θαη αθ’ εηέξνπ λα βξνπλ ρξφλν θαη ηα απαξαίηεηα θνλδχιηα γηα  

δηαηεξήζνπλ αμηφκαρν ην πιηθφ ηνπο, ην νπνίν κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί κφλν ιίγεο θνξέο αιιά ζα είλαη πάληα ζε θαηάζηαζε αλάγθεο.  

Ζ ζσζηή ζπληήξεζε θαη ελαπνζήθεπζε ηνπ πιηθνχ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ 

δηαηήξεζε ηνπ ζε αμηφκαρν επίπεδν. Σν πξνζσπηθφ πξέπεη ζηελ πιεζψξα ησλ 

θαζεκεξηλψλ ηνπ εξγαζηψλ θαη ηαπηφρξνλα κε ηελ εθπαίδεπζε ηνπ - πνπ είλαη ν 

έηεξνο ππιψλαο ηεο δπλαηφηεηαο επηηπρνχο εθηέιεζεο απνζηνιήο – λα θξνληίδεη ην 

πιηθφ κε ζξεζθεπηηθή επιάβεηα. Δίλαη απνδεδεηγκέλν φηη ην πιηθφ πνπ δελ έρεη 

ζπληεξεζεί ζσζηά φηαλ έξζεη ε ψξα λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ιεηηνπξγήζεη ζηα φξηα 

ηνπ, ηφηε ζα παξνπζηάζεη πξνβιήκαηα, νπφηε δελ κπνξνχκε λα ην εκπηζηεπζνχκε. 

Δπηπιένλ, έλα άιιν ζπκπέξαζκα απφ απηφ ην ζελάξην, ην νπνίν θπζηθά έρεη 

εθαξκνγή ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ νη απνθαζίδνληεο θαινχληαη λα ιάβνπλ 

απνθάζεηο ππφ ζπλζήθεο πίεζεο, είλαη φηη ε δηαηήξεζε ηεο ςπρξαηκίαο έρεη 

θαζνξηζηηθή ζεκαζία γηα ηελ επηηπρή έθβαζε ηεο απνζηνιήο. Δίδακε ζην 1
ν
 θαη ζην 

2
ν
 επεηζφδην δηεμαγσγήο ηνπ ζελαξίνπ απηνχ φηη νη απνθαζίδνληεο θιήζεθαλ λα 

απνθαζίζνπλ θαη λα εθδειψζνπλ ελέξγεηεο ζε θαηαζηάζεηο πνπ δελ ζα άθελαλ 

θαλέλαλ αζπγθίλεην. Παηδηά λα βξίζθνληαη θάησ απφ εξείπηα θηηξίσλ, γνλείο 

αιιφθξνλεο, έλα θνξίηζη λα δεηάεη βνήζεηα θαη λα θιαίεη. Δδψ αθξηβψο πξέπεη λα 

δηαηεξεζεί ε ςπρξαηκία απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο, λα κελ βηαζηνχκε λα 

εθηηκήζνπκε ηελ θαηάζηαζε θαη λα νδεγεζνχκε ζε βεβηαζκέλεο ελέξγεηεο θαη 

απνθάζεηο.  

 Δίκαζηε πξαγκαηηθά ζε ζέζε λα απεγθισβίζνπκε ην θνξίηζη ή ηα 

παηδηά απφ ην ζρνιείν ρσξίο λα δηαθηλδπλεχζνπκε ηελ δσή ηνπο;  

 Μπαίλνληαο κέζα ζηα εξείπηα θηηάρλνπκε γεξά ππνζηπιψκαηα πνπ ζα 

είλαη ηθαλά λα αληέμνπλ έλαλ πηζαλφ κεηαζεηζκφ ή θηλδπλεχνπλ νη 

δσέο ησλ παηδηψλ θαη ησλ δηαζσζηψλ;  

Απηά είλαη ηα εξσηήκαηα πνπ πξέπεη λα απαζρνιήζνπλ ηνλ επηθεθαιήο 

πξνθεηκέλνπ, δεδνκέλεο θαη ηεο εκπεηξίαο ηνπ, λα νδεγεζεί ζηηο ζσζηέο απνθάζεηο. 
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Σν ζίγνπξν πνπ πξνθχπηεη απ’ φιεο ηηο απαληήζεηο είλαη φηη έλαο ιηγφηεξν 

πεπεηξακέλνο απνθαζίδσλ ιφγσ ηνπ ζηξεο ζα είρε δπζθνιία ζηελ ιήςε νξζψλ 

απνθάζεσλ. 

Σέινο, είλαη απαξαίηεην ν επηθεθαιήο  ζε πξψηε ζέζε ζην κπαιφ ηνπ λα έρεη 

ηελ αζθάιεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, ησλ εγθισβηζκέλσλ αιιά θαη ηνπ ινηπνχ πιεζπζκνχ 

πνπ βξίζθεηαη αλάκεζα ζηνπο δηαζψζηεο θαη ζπλδξάκεη φπσο κπνξεί ζηηο 

πξνζπάζεηεο ηνπο. Οη θαλφλεο αζθαιείαο πξέπεη λα ηεξνχληαη κε ζξεζθεπηηθή 

επιάβεηα θαη ζε θακία πεξίπησζε ηα αληαλαθιαζηηθά καο δελ πξέπεη λα ραιαξψλνπλ 

κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. ΋ζν πξνζεθηηθνί είκαζηε ην πξψην ιεπηφ πνπ θηάλνπκε 

ζηελ πεξηνρή ηφζν νθείινπκε λα είκαζηε θαη κεηά απφ 24 ή 48 ψξεο, αθφκε θη αλ δελ 

έρεη ζπκβεί θαλέλαο κεηαζεηζκφο, δελ έγηλε θακία θαηνιίζζεζε ή θαηάξξεπζε 

θηηξίνπ θαη δελ έρεη παξνπζηαζηεί ν παξακηθξφο θίλδπλνο. Γελ πξνρσξνχκε ζε 

δηάζσζε ή ζε θάπνηα ελέξγεηα αλ δελ έρνπκε πξψηα ππνινγίζεη φιεο ηηο πηζαλέο 

πεξηπηψζεηο εμέιημεο ηεο θαηάζηαζεο. Γειαδή, αλ ην ζσζηηθφ ζπλεξγείν μεθηλήζεη 

ηελ έξεπλα ζηα εξείπηα ηνπ ζρνιείνπ ρσξίο λα είλαη δηαζέζηκν ην ζχλνιν ησλ κέζσλ 

θαη κε άγρνο, βηαζχλε θαη  πξνρεηξφηεηα ζηελ θαηαζθεπή ππνζηπισκάησλ θιπ, ηφηε 

ζε έλαλ πηζαλφ κεηαζεηζκφ ν θίλδπλνο πνπ δηαηξέρνπλ πξνζσπηθφ θαη εγθισβηζκέλνη 

είλαη κεγάινο. 

 

Απφ ην 3
ν
 ζελάξην θαη ηηο ιχζεηο πνπ δφζεθαλ θαηαιήγνπκε θαηαξρήλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη φινη νη απνθαζίδνληεο ηήξεζαλ επαθξηβψο ηηο δηαηαγέο πνπ 

ππάξρνπλ επί ζεκάησλ «ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ» θαη ηηο θαηά θαηξνχο εθδηδφκελεο επ’ απηνχ 

νδεγίεο. 

Έηζη, δηαπηζηψλνπκε φηη φινη αξρηθά ελεκεξψλνπλ ηελ Ηεξαξρία, δειαδή ηνλ 

Γηνηθεηή θαη ηνλ Τπνδηνηθεηή ηνπ ΢ρεκαηηζκνχ (Σαμηαξρίαο), πξνθεηκέλνπ λα 

ζπλεγεξζεί, λα ζπγθεληξσζεί θαη λα πξνεηνηκαζηεί γηα αλάιεςε απνζηνιήο ην 

Σκήκα Δπηθπιαθήο ηνπ ζρεδίνπ «ΞΔΝΟΚΡΑΣΖ΢». Να ηνληζηεί εδψ φηη θάζε 

πεξηζηαηηθφ απηήο ηεο έθηαζεο θαη ζπνπδαηφηεηαο (αιιά θαη ινηπά πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηξαπκαηηζκφ, ζάλαην πξνζσπηθνχ, θινπή πιηθνχ θιπ) πξέπεη λα 

αλαθέξνληαη άκεζα. Ζ πιεξνθνξία νθείινπκε λα έρεη θηάζεη ζην Γεληθφ Δπηηειείν 

΢ηξαηνχ (ΓΔ΢) εληφο 5 ιεπηώλ. Γηαηαγή γηα λα θηλεζεί εθηφο ζηξαηνπέδνπ θάπνην 

ζηξαηησηηθφ ηκήκα δίλεη κφλν ν Γηνηθεηήο ηνπ ΢ρεκαηηζκνχ θαηφπηλ έγθξηζεο ηνπ 

ΓΔ΢. 

Σν Σκήκα απηφ απνηειείηαη απφ πξνζσπηθφ ησλ Μνλάδσλ ηεο Σαμηαξρίαο ην 

νπνίν δελ βξίζθεηαη κέζα ζηηο Μνλάδεο, δειαδή δελ είλαη ππεξεζία εληφο 

ζηξαηνπέδσλ, αιιά βξίζθεηαη ζε επηθπιαθή θαη εληφο 30’ ζπγθεληξψλεηαη ζηε 

Μνλάδα θαη εηνηκάδεηαη γηα αλάιεςε απνζηνιήο. Ζ πξάμε έρεη δείμεη φηη ην 

πξνζσπηθφ πξέπεη λα εθπαηδεχεηαη θαη ζε απηφ, λα γίλνληαη αζθήζεηο ηαρείαο 

πξνζέιεπζεο πξνζσπηθνχ επηθπιαθήο, ψζηε λα γίλεη θηήκα ηνπ θαζελφο φηη νθείιεη 

λα είλαη πάληα ζε εηνηκφηεηα. 

Σα πιηθά θαη ηα κέζα πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ ΢ρεδίνπ πξέπεη 

λα είλαη θαη απηά ζπγθεληξσκέλα θαη ηαθηνπνηεκέλα ζηηο απνζήθεο, έηνηκα λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ην Σκήκα. Πξέπεη λα ζπληεξνχληαη ζε εβδνκαδηαία βάζε θαη 
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λα ειέγρεηαη ε θαιή ιεηηνπξγία ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα είλαη αμηφπηζηα φηαλ ηα 

ρξεηαζηνχκε – φπσο έρεη αλαθεξζεί άιισζηε θαη ζε πξνεγνχκελν ζελάξην. 

 ΢ηε ζπλέρεηα δηαπηζηψλνπκε φηη ην Σκήκα ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο δξα 

παξάιιεια θαη βνεζεηηθά πξνο ηηο δπλάκεηο δηάζσζεο ηνπ Π΢ θαη ηεο ΔΛΑ΢. ΋ινη 

νη Αμησκαηηθνί πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα αλαθέξνπλ φηη αηηνχκαζηε ζπλδξνκή 

θαη ππνζηήξημε απφ ηνλ επηθεθαιήο ησλ δπλάκεσλ δηάζσζεο πξνθεηκέλνπ λα 

πξνρσξήζνπκε ζε κηα ελέξγεηα πνπ δελ δπλάκεζα λα ηελ θέξνπκε εηο πέξαο κφλνη. 

Έρεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία εδψ ε νξζή εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο, θαη γη’ απηφ ηνλ 

ιφγν είλαη ε πην ζπρλή θξίζηκε εξγαζία ζηηο δνζείζεο απαληήζεηο. Ο παξάγνληαο 

άγρνο παίδεη κεγάιν ξφιν ζηελ εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ζηε ιήςε ηεο 

απφθαζεο. Πξνθεηκέλνπ ν απνθαζίδσλ λα είλαη ζε ζέζε λα εθηηκήζεη ζσζηά πξέπεη 

λα έρεη εθπαηδεπηεί θαη’ απηφ ηνλ ηξφπν, λα έρεη ζπλεζίζεη λα ιακβάλεη απνθάζεηο ζε 

ζπλζήθεο πίεζεο θαη αβεβαηφηεηαο. 

 

6.2 ΢πκπεξάζκαηα επί ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνύ 

 

 Αλαθεθαιαηψλνληαο, κπνξνχκε λα εθζέζνπκε ζπγθεληξσκέλα θάπνηα 

ζπκπεξάζκαηα ζηα νπνία θαηέιεμε ε έξεπλα πνπ δηεμήρζε κε ηελ παξνχζα εξγαζία 

θαη αθνξνχλ απνθιεηζηηθά ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Απηά ηα 

ζπκπεξάζκαηα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εθαξκνγή ησλ 

TDGs (κε κνξθή ΣΑΑ΢ - ΣΑΜ΢ ζηηο Έλνπιεο Γπλάκεηο), σο έλαο απιφο νδεγφο 

απνθπγήο ζθαικάησλ θαη παξνρήο κηαο ξεαιηζηηθήο εθπαίδεπζεο ζην πξνζσπηθφ ην 

νπνίν ζα ιάβεη κέξνο ζε δηαζσζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ζα θιεζεί λα ιάβεη απνθάζεηο 

ζε ζπλζήθεο πςεινχ άγρνπο θαη πεξηνξηζκέλνπ ρξφλνπ. 

 

  α. ΢πρλή θαη επαλαιακβαλφκελε εθπαίδεπζε. Δδψ ηζρχεη ην ξεηφ «ε 

επαλάιεςε είλαη ε κεηήξ ηεο καζήζεσο». Σν πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα ηεξείηαη ζε έλα 

πςειφ επίπεδν, λα γίλεηαη ζπρλή ρξήζε ηνπ εμνπιηζκνχ, λα απνπζηάδνπλ νη 

ειάρηζηνη δπλαηνί θαη λα εθπαηδεχνληαη άπαληεο, άζρεηα κε ην πφζε εκπεηξία 

δηαζέηνπλ. Δίλαη αιήζεηα φηη νη λεφηεξνη ζπλάδειθνη έρνπλ λα κάζνπλ πνιιά απφ ηηο 

εκπεηξίεο ησλ παιαηνηέξσλ. 

 

β. Δίλαη απαξαίηεην ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ λα είλαη φζν ην 

δπλαηφλ πην ξεαιηζηηθή. Απηφ ζεκαίλεη: 

 Δθπαίδεπζε ζην πεδίν, ζηελ πξάμε. Γελ ζα πξέπεη νη εθπαηδεπφκελνη 

λα «ζθνπξηάδνπλ» κέζα ζηηο αίζνπζεο. Θα ηνπο γίλνληαη ηα 

απαξαίηεηα ζεσξεηηθά αληηθείκελα θαη ζηε ζπλέρεηα ζα πξέπεη λα 

εθπαηδεχνληαη πξαθηηθά, φιεο ηηο ψξεο ηνπ 24σξνπ θαη ππφ 

νπνηεζδήπνηε θαηξηθέο ζπλζήθεο, φπσο αθξηβψο ζα θιεζνχλ λα 

δξάζνπλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Ζ αλαινγία ηνπ ρξφλνπ ηεο 

ζεσξεηηθήο θαη ηεο πξαθηηθήο εθπαίδεπζεο ζα πξέπεη λα είλαη 1 πξνο 

3 (Γφγκα Δθπαηδεχζεσο ΢Ξ). 

 Υξήζε φινπ ηνπ εμνπιηζκνχ. Γελ ρξεηάδεηαη λα βξίζθεηαη κφλν ζηηο 

απνζήθεο θαη λα ηνλ βιέπεη ην πξνζσπηθφ κφλν ιίγεο θνξέο ην ρξφλν. 



Λήςε Απνθάζεσλ θαη Αλζξώπηλα Λάζε ζηηο Γηαζσζηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

141 

 

΋ια ηα πιηθά λα είλαη έμσ, λα ρξεζηκνπνηνχληαη, λα ηα καζαίλεη ην 

πξνζσπηθφ θαη λα απνθηά εκπηζηνζχλε ζε απηά θαη απηνπεπνίζεζε. 

 Δθπαίδεπζε ππφ ζπλζήθεο πίεζεο, φπσο απηέο πνπ ζα ππάξρνπλ ζηελ 

πξάμε. Ο εθπαηδεπηήο δίλεη ην επεηζφδην ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο, δίλεη 

ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο θαη νη εθπαηδεπφκελνη πξέπεη λα 

απνθαζίζνπλ εληφο απηψλ ησλ πιαηζίσλ φπσο ζα ίζρπε θαη ζηελ 

πξάμε (Schmitt,1994a). Μφιηο δνζεί ιχζε ηφηε θαη αλαιφγσο ηνπ 

ζελαξίνπ, ν εθπαηδεπηήο κπνξεί λα δψζεη λέν επεηζφδην, δίλνληαο 

ειάρηζην ρξφλν ζηνλ εθπαηδεπφκελν λα ζθεθηεί ηελ απάληεζε πνπ 

κφιηο έδσζε. 

 Δθπαίδεπζε ππφ ζπλζήθεο θφπσζεο, ζσκαηηθήο θαη πλεπκαηηθήο. Σν 

πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα κάζεη λα ιακβάλεη απνθάζεηο θαη λα εθηειεί 

ζσζηά φιεο ηηο ελέξγεηεο, φζν θνπξαζκέλν θαη θαηαπνλεκέλν θη αλ 

είλαη. ΢ε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο μεθνχξαζε δελ ζα ππάξρεη θαη έηζη 

πξέπεη λα εθπαηδεπηνχλ φινη απφ ηψξα. 

 

γ. Ζ εθπαίδεπζε δελ πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη σο ξνπηίλα. Δίλαη ε 

κνλαδηθή καο επθαηξία λα βειηηψζνπκε ηηο ηθαλφηεηεο καο, λα αλαδείμνπκε ηηο φπνηεο 

δεμηφηεηεο ππάξρνπλ θαη λα πξνεηνηκάζνπκε ην πξνζσπηθφ γηα ηηο ζπλζήθεο ππφ ηηο 

νπνίεο ζα θιεζεί λα εθηειέζεη ηελ απνζηνιή ηνπ. Σν πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα 

εμνηθεησζεί κε ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ, λα ηνλ ζπληεξεί ζαλ λα πξφθεηηαη λα ηνλ 

ρξεζηκνπνηήζεη άκεζα θαη λα απνθηήζεη πξψηα εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπ θαη 

κεηά ζε απηφλ. 

 

δ. Κιείλνληαο, λα ηνλίζνπκε φηη ν εθάζηνηε Ζγήηνξαο - Γηνηθεηήο, 

νπνηνπδήπνηε θιηκαθίνπ, είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ ηκήκαηνο ηνπ θαη 

γηα ηελ ζσζηή πξνεηνηκαζία ηνπ πξνο εθηέιεζε ηεο απνζηνιήο. Δίλαη απηφο πνπ 

νθείιεη κέζα ζηνλ θαζεκεξηλφ θφξην εξγαζίαο λα ηεξαξρήζεη ηηο αλάγθεο, ηηο 

εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ, λα ιάβεη ππφςε ηνπ ηνλ απαξαίηεην ρξφλν 

μεθνχξαζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηα πξνβιήκαηα, ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ θαη λα θξνληίζεη 

λα θξαηήζεη ην επίπεδν ηεο εθπαίδεπζεο ζε άξηζην επίπεδν.  

Απηή ε απνηειεζκαηηθή εθπαίδεπζε απαηηεί ηνλ αδηάθνπν πξνζσπηθφ ρξφλν 

θαη ηηο ελέξγεηεο ησλ εγεηφξσλ, νη νπνίνη πξέπεη λα επηδηψθνπλ ηα αθφινπζα (Γφγκα 

Δθπαίδεπζεο ΢Ξ): 

 Να αλαπηχμνπλ θαη λα κεηαδψζνπλ έλα ζαθέο φξακα, θαηεχζπλζε, 

ζθνπφ θαη θίλεηξν γηα ηελ εθπαίδεπζε. 

 Να απαηηνχλ απφ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο λα θαηαλνήζνπλ θαη λα 

πξάμνπλ ην ξφιν ηνπο ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε. 

 Να εθπαηδεχζνπλ φινπο ηνπο επηκέξνπο θνξείο ψζηε λα είλαη ηθαλνί 

λα εθηειέζνπλ ηελ επηρεηξεζηαθή απνζηνιή ηνπο. 

 Να ζπγθεληξψλνπλ ηνλ εθπαηδεπηηθφ ζρεδηαζκφ θαη λα 

απνθεληξψλνπλ ηελ δηεμαγσγή ηεο εθπαηδεπηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 
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 Να αλαπηχζζνπλ απνηειεζκαηηθνχο δηαχινπο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ησλ θιηκαθίσλ δηνηθήζεσο. 

 Να βειηηψλνπλ ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο. 

 Να εκπιέθνπλ ηνπο εαπηνχο ηνπο πξνζσπηθά σο εθπαηδεπηέο. 

 Να απαηηνχλ ηελ επίηεπμε ησλ θξηηεξίσλ ηεο εθπαίδεπζεο. 

 Να ελζαξξχλνπλ έλα θιίκα δηνηθήζεσο πνπ είλαη δεκηνπξγηθφ γηα ηελ 

θαιή εθπαίδεπζε. 

 Να εμαιείθνπλ ηηο εθπαηδεπηηθέο πεξηζπάζεηο θαη δπζιεηηνπξγίεο. 

 

Σν πεξηερφκελν θαη ηα αληηθείκελα ηεο εθπαίδεπζε πξέπεη λα θαζνξίδνληαη 

κεηά απφ ηελ αλάιπζε ηεο απνζηνιήο θαη ησλ απαηηνπκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ 

ηθαλνηήησλ, κηα δηαδηθαζία πνπ ζπλνπηηθά πεξηγξάθεηαη ζην ζρήκα 6.1 (Γφγκα 

Δθπαίδεπζεο ΢Ξ). Απηή ε δηαδηθαζία είλαη κηα κεζνδηθή πξνζέγγηζε ζηελ αλάπηπμε 

εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ, πνπ ζηεξίδνληαη πάλσ ζηηο επηδφζεηο ηεο εθπαίδεπζεο 

θαη πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ζε φιν ηνλ ΢ηξαηφ μεξάο θαη ζε θάζε είδνπο εθπαίδεπζε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα 6.1 Γηαδηθαζία θαζνξηζκνχ πεξηερνκέλνπ θαη δηαδηθαζίαο εθπαίδεπζεο. 

 

 

 

 

«Μηα Μνλάδα κπνξεί λα ελεξγήζεη άζρεκα ζε κία άζθεζε. Απηό δελ είλαη πξόβιεκα. 

Απηό ζα είλαη κία εκπεηξία ε νπνία ζα ζώζεη δσέο όηαλ ε ίδηα επηρείξεζε ζα γίλεη ζην 

πεδίν ηεο κάρεο». 

Αληηζηξάηεγνο Montgomery, 1941, Γηάιεμε ζηε ΢ρνιή Πνιέκνπ.  

Δπηινγή – θαηαλνκή 

εθπαηδεπνκέλσλ 

Δπηινγή – αλάπηπμε 

Μέζσλ, εμνπιηζκνχ ή 
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απνζηνιήο 

Δθηίκεζε 
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εθπαίδεπζεο 

Καζνξηζκφο 

θαζεθφλησλ - 
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ζθνπνχ 

εθπαίδεπζεο 
Καζνξηζκφο 

πεξηερνκέλνπ 

εθπαίδεπζεο 

΢χληαμε 

αλαιπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο 

Γηεμαγσγή 

εθπαίδεπζεο 

Αμηνιόγεζε 

εθπαίδεπζεο 
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