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Bipioypagia



Iepiinyn

Ot ofefordoTneg TOV OKOVOMIKOD KMUPATOG Ta TEAELTOIO YPOVIOL £YOVV EMMNPEACEL TOAD TN
0100EPOTNTO TOAADV ETLYEPNUOTIKOV 0pYovOce®V. To {NTARATO TOV YUYOAOYIKOV GUUBOAI®V,
™G NYEGIOG KOl TNG EUTIGTOCVLYNG, TNG OloyElpIoNG AmOS0oNGS, TG TEXVOAOYING TANPOPOPIDY Ko
EMKOWVOVIDV £YOVV TPOGHEGEL GTNV TOAVTAOKOTITO TG ATOTEAEGLLOTIKNG SLOYEIPIONG QVTAOV TOV
opyovicpadv. H nyecio avOpodrmv otov opyoviopd Ba ntav n peyaAvtepn npokAnct, OTov o
Northouse (2010) tnv 6pioe m¢ o dadikacio yio TNV enitevén evog KovoH 6Tdy 0L ToL EEKivNoe

and éva dropo mov ennpedletl o opddo aTOU®V LE 0VTOV TOV TPOTO.

H nyeoio npéner va Paciletor 610 onpuovpykd duvapkod mov StoyEEToL 6€ VOV OPYOVIGUO, GE
Aertovpyiec ko enionpa enineda nyeoiog (Johannessen and Skalsvik, 2013). H Bacikn £vvota mov
TPOKLITEL OTO OVTOVG TOLG OPLoUOVS TNG NYESiag elvar 1 dwedikacio, 1 EXPPON Kol 1 enitELEN
otoyov. Etot, n nyecia £xel va KAVEL LE TO TMOG VA ATOUO UTOPEL VAL EXNPEAGEL PLidl OLAd GAA®Y
avOpOTOV TPOKEWEVOD vaL EMTHYEL KATL TOV £XEL VOO Y10t QLTOVG. XTO OPYAVAOTIKO TAMIG10, M
nyeoia Ba nTav n Tpdén evog NyET Yia va TEIGEL T CLUTEPLPOPE TV pYAlOUEVOV GTNV EMITEVEN

TOV OPYOVOTIKOV GTOYWOV.

H ocvvaisOnuotikn vonpooovn (XN) oxetiCeton pe tor cuvoicsHnpato Kot Tic cuVousOUaTIKES
ninpoeopiec. 'Exel mpocerkioetl peydin mpocoyn LeTAED TV EPELVNTAOV KOL TOV ETAYYEALATIOV
avOponivov topav (HR) Loym g cupfoing e otovg Ny£TeS Kol TOLG VIOAANAOVG, Y10 TO
Bacwod g pOAO GTNV OPYOVOTIKY OTOTEAEGUATIKOTNTO KOl OPLOTEID. XTNV TOPOVCH UEAETN
TEPLYPAPOVTOL TO. HOVTEAN GLVOICONUOTIKNAG VONUOcLVNG KOOMG Kot M oxéon TG HE N
YOPIGHOTIKY Myecia evd emaveEetdlovTor ta evprjuata yio va deiEovv Tig BeTIKEC cLGYETIoELS
HETOED GLUVALCONUOTIKNG VONUOGHVNG, NYETOV Kl £pyYalopévav. OAOKANPOVOVTIS ovVapEPOVTOL

OKEYELG Y10 TN LEALOVTIKY] £PELVO GYETIKA LE TO POLO TNG GTOVG OPYOVIGLOVG.

AgEerg Khewdwd - AvBpomivor mopotr, XvvarcOnpatiky Nompoovvn, Xapiopotiky Hyeoia,

Opyaviopoi, Hyeola, Epyaldpevor, Opdda, Amdooon, ATOTEAEGLOTIKOTNTA.



Abstract

The economic climate's uncertainties have had a significant impact on the stability of several
business organizations in recent years. The concerns of psychological empowerment, leadership
and confidence, performance management, and communications technologies have all added to
the complexity of managing these organizations effectively. The most difficult challenge would
be leading people in the organization, which Northouse (2010) defined as a process for achieving

a common goal initiated by an individual influencing a collection of people in this manner.

Leadership must be founded on the creative potential that pervades an organization, its functions,
and proper levels of management (Johannessen and Sklsvik, 2013). The key concepts that emerge
from these leadership definitions are procedure, impact, and achievement of goals. Thus,
leadership is concerned with how an individual can persuade a group of other people to be doing
something that sounds plausible to them. Leadership in the organizational context would be the

act of a leader persuading behavior in the workplace to accomplish organizational objectives.

Emotions and sentimental information are linked to emotional intelligence (ES). It has piqued the
interest of researchers and human resource professionals due to its value to leaders and employees,
as well as its critical role in organization performance and excellence. The current study describes
emotional intelligence models as well as their partnership with leadership behavior while
reviewing the findings to demonstrate the significant correlation between emotional intelligence,
leaders, and employees. Finally, some opinions on future studies on its position in institutions are

offered.

Key Words - Human Resources, Emotional Intelligence, Charismatic Leadership, Organizations,
Leadership, Employees, Team, Performance, Efficiency.
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Kepdioro 1°
I'evikég 'Evvorec/Evcaymyikd

Ewayoyn

H emvyio omolovdnmote opyoavicpov, oe peydro Pobud, efoptdtor amd TIC avOpOTIVES
KOVOTNTES Y10 TOV TPOGOIOPIGUO TOV CMGTMOV GTOY®V KoL TNV EMA0YN TG KOADTEPNG SVVATNG
EVOALOKTIKNG Yoo TNV emttuyio Tovc. H amddoon ¢ mowdtntag g opydveoong e€aptatal o€
peyaAo Babuo amod Ty To1dTNTo TOV OMOPACEDY. ZTOVE OPYOUVIGLOVE, O KUPLOG POAOG TMV NYETOV
etvat duvapkdg Kot EPTVELGUEVOS, OOV EUTVEOLV TOVG OTTALOOVG KOl SIEYEIPOVV TIG TVEVHLOTIKEG
Toug 0e€10TTEC, EVIGYVOVTOG TIS KOVOTNTES OV TOVLG EMITPEMOLV VO AAUPAVOLV GOOTEG
AmTOPACELS KOl VO oToPacilovV Yo TOVG KATAAANAOVG TPOTOLG Kot HEGH Yo TNV EMITEVEN NG
emBounmg amoddoons. To emyeipnuotikd mepiPaiiov voictatar TEpAoTIES OAAAYES, OO TIG
omoieg o1 opyavicpol dev Pmopovv va Ee@hyovy Kot ®G €K TOVTOL Ol NYETEG £Y0VV MG KVPLo pOAO

VO TPOGOAPUOCOVV OVTES TIC OAAAYEG KOl VAL EEMEPAGOVY TIG GYETIKEG TPOKANCELG.

Eivor n mowdtta ™g nyeciog mov pmopel va KAveL tn dopopd Katd tn OdpKEW OVTOV TOV
dVoKoA®V Kop®dv. Meta&d dAl®V, Ta cuvosONUATO £XOVV TEPAGTLO ETLPPON GTNV MNYECIO Kot
mo1dtNTa TOV amopace®v. H cuvaisOnpotikny vonuoovvn €xel va KAvEL Le TNV OLOOIKN Epyacia,
Vv Nyecia, ™ cvvepyoasio Kot to Opapa. Ot VTEAANAOL pe AMyOTEPO EAEYYO TMOV SIKAOV TOVG
cuvasOnUaTOV 1 TV KATOVONoN TV GAA®V propel vo motebovy Ott elvar eEapetikd 0VGKOAO
VO OVTLILETOTICOVV TEPICTAGELS, Ol OTOIEC UTOPEL VO EMNPEAGOLV TNV ATOJ0CY| TOVS UETE amd
Kanoo ypovikd dtdotnua (Makkar & Basu, 2017). Ot cuvaicOnpotikd evpueic nyéteg fonbovv
pior emeipnom vo VITEPEYEL LE CLVETELD GE OAEC QTEG TIG TEPLoYES. 'Evag opyaviopnog mov €xet
ocuvasOnuoTikd gvevelg MYéteg xel KiviTpo, TOPOYMOYKOTNTO, KOl OTOTEAEGUOTIKO KOl

OQOCLOUEVO TPOCHOTIKO, EVOVYPUUHGUEVO LE TNV EMLYEIPNON.

H ovvaicOnpotiky vonupooovn eivor epoppdoiun o€ OAeg TIC EMYEPNOES avOpdTIVNG
aAAnAemidpaong: amd TO KIVIITPO TOL TPOCOMIKOV OTNV eEVINPETNON TEAAT®V, UEXPL TO
KaTalyliopd mopovcioons wedv oty etapeio. 'Evag opyaviopog/idpopa émov ot avBpwmot etvon
ocuvaloONUOTIKA gVQULELG, Umopel Vo TPOCPEPEL HEYIOTN OMOTEAECUATIKOTNTA GTN] GUVEPYUGIN

TOVC. Avapévetal 0Tt o1 NyETEG Tov SBETOLY VYNAN GLVOLGONLLATIKY VONUOGUVT €lval To KA



vy TV emrvyia g emyeipnong. g ek ToHTov, 0 NYETNG Ba TPEmeL va ExEL TNV KAVOTTA VO
avtiloppdveror to cvvausOnuata Tov epyalopévov Yoo to mEPPAAAOV epyacioc TOvG, Vo
napepPaivel 6tav mpokvITOVY TPOoPAHOTA Kot va dtayelpileTan Ta KA Tov cuvausOpota. O
NyEtng emnpedlel TG OTAGELS KOl CUUTEPLPOPES TOV OTAODV Y10, TNV EMITEVEN TOV INA®UEVDV
otoyov. Kamoleg HeAETEG KATAAYOUV GTO GUUTEPAGHLA OTL SIEVOVVTES Kol NYETES TOL UTOPOVV VL
YPNOLUOTOIGOVY TO GUVOICONLOTO KO TIS YVDGEIS TOVS ETOIKOOOUNTIKG, O £yovv opiopéva

TAEOVEKTNUATO EVOVTL QVTMV OV OEV UITOPOLV.

Ot opyoviopol yperalovtor oyvpn nyecio yu ™ PEATIOTN OMOTEAECUOTIKOTNTA, OTOV &ivou
amopoitnto va yivel katavontd O0tL n nyecio Bewpeiton 10 {OTIKO HEPOG TNG AMOTEAEGATIKNG
MYMG amoeace®v Kot TG 6VVOAKNG dwayeiptone. Tladaidtepol epeuvntég avakdAvyav OTL 1
ocuvasOnuaTiky vonuoovvn givat £va 0OVGLUGTIKO PEPOG Y10 L0 OTOTEAEGLLOTIKN MYECTO KoL EYEL
1oYVPN OXECT LE TN AMYT| amoeace®V Kot TV opydvmon exktédeong. Ot Abraham (2006) kot Jones
and Abraham (2009) kabopilovv 6Tt éva cuvalsOnuatikd vELEG GTopo Exel VYNAN déouevon
oV opyavmomn Kol xpnolpomolel BeTikd cuvoicHNuaTe Yo vo. Tovdoel T dadikacio ANyng

ATOPACEWV.

Kd&0e opyaviopog/0eopog éxet évav kovd tapdyovia mov givar ) nyecia, xwpig Tov 0moio KavEVog
opyoviopdg/ idpvpa de umopel va vrdpyel. H mapovsio evog opyoviopov/Becpod eivor oteva
oLVOEdEUEVT e TNV KovOTNTO 1} TO oTLA TG Nyeoiag (Kesari & Verma, 2018). H yapiopatiky
nyeoia givol yvoot og 1 TPocOMKY dOVOUN KATOL Tov ekAopBdvetor g eEopeTikn Ko
EAKLOTIKN amd TOLG AALOVG avBpdmovg. To otvd avtd mMyeciog emmpedlel v oAlayn ot

CUUTEPIPOPE TOV OTAOMV HEGM TNG AVAOEIENG TV aSIDV Kol T®V TOVTOTHT®V TOVG,.

H yopiopatikn nyecio £yet BeTikd ovTikTumo GTNV OVTO-NYECIOL KOl TNV £PYOCLOKY] OECUEVOT).
EmnAéov, n avto-nyesia £xel Oetikd avtiktumo oty gpyociokn déopevon. Ta amotehécpato g
gpeuvag £del&av Ot M yaplopatikn nyecia Ba propovoe va Bewpnbel wg mapdyoviag TpoPreyng
NG OLTO-NYECTOG KOl TNG EPYOCLUKNG OEGUELONG, KOt 1] avuTo-Nyesia Bo pmopovoe va Bewpndet g
TPOPAEYN TG EPYOCIOKNG dECUEVLONG. LTOYOG TNG CLYKEKPIUEVNS epyaciag eivar va yivel o
aviAvon ToL TL VOl YOPIGLATIKY NYECTN, GLVULGOMUATIKY] VONUOGUVT), TMOG GLVOEOVTAL HLETAED
TOVG Ko TG Umopovv poali oAl kot to kabéva Eeymplotd vo ennpedoel 6 omolodnmote Padud

KOl L€ OTTOLOONTOTE TPOTO L1aL EMLYEIPNON KAt TOLG £PYALOUEVOLG TG,



2V Topovoa HEAETN TPOKVTTOLV KATO0 EPEVVITIKA EPWTHLOTO TO OTOT0, KOl OTAVIOVTOL OTY

GUVEYELOL:

e Ymdpyer kdmown oyéon HeTah NG YOPIOUATIKNG MNYECIOG KOl OMTOTEAECUATIKOTNTOG
nyeciog;

o  YTapyel oNUOVTIK GYEON UETOED TNG XOPICLOTIKNG NYECING KOl TG CUVAICOMUATIKNG
VONUOGHVIG;

e  Ymdpyel kdmowo oyéon HeETaED GLVOIGONUATIKAG VONUOCUVNG KOl OTOTEAECUOTIKOTNTOG
nyeoiag;

e H ocvvaicOnpatikny vonupoovvn pecoiafel onpovtikd ot oyéon Hetald YOPICUOTIKNG
Nyeoiog Kot amoTeAeoUATIKOTNTO NYECIOG;

o Tiemmtooelg pmopel va €xel 0 GLVOLAGLOG TOVG GE Lo TPl Kot TOVg epyalopévoug

me;
H napovca epyacio axorovbel v mopakdto doun:

270 TPAOTO KEPALOLO TAPOLGLALOVTOL KATON EICAYWOYIKA CTOUXEIN GYETIKA LE TN GLVALGONLATIKN

VONHOGUVT KO TN YOPICUOTIKN NYETTaL.

210 0e0TEPO KEPAAOMO HECH PBPAOYPAPIKNG OVOCKOTNONG TapovuctdlovTol 1) GuVaGONUATIKY

VONUOGUVI, 1 YOPICLOTIKY NYECTR KOl 1| LETAED TOVS GYEOT

210 TpiT0 KEPAANIO TOPOVCIALETAL OVOALTIKE 1) CLVOLGHNUOTIKY] VONUOGUVI] KOl GTO TETOPTO

KEPAANL0 TAPOLGLALETOL OVOAVTIKA 1) YOPLGLOTIKY MYEGTAL.

210 TEUMTO KEPAANLO TOPOLGLALETOL TG OVTA TAL VO GTLA EMNPEALOLV LaL EMLYEIPTOT KO TOVG
gpyalopévoug mc. Téhog oto £€Kkto KOl TEAELTAio KEQAAowO mopovotdlovior Kdmolo

ovumepdopaTo Tov eENyOnocay and ™ mapovoa perétn, poli pe Bépata Tpog cuintnon.



Kepdiaro 2°
Avaokonnon Bipoypagiog

H cvvausOnuatikn eravactacn tov Barsade ko Gibson (2007) otnv emtyelpnuotiky Koot
Tomofétnoe T GLVAIGHMUATIKY VOMLOGUVY] OTO EMIKEVIPO TOAAMV MYETIKAOV eEeAilemv Kot
TPOYPAUUATOV UETPNONG amodoons. 'Hom amd 1 dekoetia tov 1970, epgvvntéc Omwg o
McClelland (1973) édsyyvav 6t1 «n wavotnTo va yvopilelg Tt coppaivel o€ €va KOWVOVIKO
nepPairov kot 1o va. fAAELS TOV 6(OGTO GLVOIGOMUATIKO TOVO YU VT, elvar Kpiotipa KprTiplo yio
mv ékPaon g Cone» (oeh. 10), kar avti n embopio va Bpebovv dapopomomtég mov Oa
evromiCouv emtuymuéva dropo €xel odonynoel oty embopia petald TOV EMTAYYEALATIOV VO
SLEPELVIIGOLYV TN GNUAGI0 TOL GLVALGHNULATOG, TNG KOWVMVIKNG GUVIESTG KO TS GLVOLGONLATIKNG

pOOoNG o€ antd amoteréspota LONG.

‘Etol, n ovvoucOnuatikn vonuoovvn €xel mpooaybel avdlpeso ota MO OMUOEIAT Kol «TTo
ocv{nmpéva Bépato TO60 G€ EMGTNIOVIKY 0G0 Kat o€ dNUoPIAY Aoyoteyviay (Averill, 2004, cel.
228). Avti n perém Ba diepeuvnoel TPAOTO TNV TPOEAELGN KOL TN SNUOPIAY] EPELVNTIKY pon
cuvaloONUOTIKNG VONUOoUYNG Kot £EETALEL TMG EEAICGETAL. XTT GUVEYELD, 1 YOPICLATIKY NYEGIN
KOl Ol GLUTEPLPOPEG TOL TNV amoTeAoLV Ba dtepevvnBodv 6t0 TANIGLO TOL HOVIEAOL

Xapopoatikns Hyeoiog.
2.1 ZvvareOnpatiki vonpoovvy

O mpdTOg OPOG TG CLVUICONUATIKNG Vvonpoovng amodidetar otov Wayne Payne (1985) mov
ELONYAYE TOV OPO GLVOLGONLOTIKT VONUOGUVT OTI| S10GKTOPIKT TOV dtotptPn e titho «A Study
of Emotion: Developing Emotional Intelligence. Avto-évtaén : Zyetiletar pe tov @O0, Tov Tovo
Kot v emBopion. H vonpootvn éxet cuvaioOnpartikr féon Kot 1o yeyovog Ot ypncionotodvton
T CLVOLCONLOTO OC TNYN EVEPYELNG Yo TNV EMITEVET TOL AL TOKABOPIGUEVOL GTOHYOV, amoTEAEL TN
ovvalcOnpoatikn vonuoovvn (Chadha, 2005). Ta cuvausOnuata exnpedlovy TiG 6YECEIC UE TOVG

GAAOLS 0VOPMOTOVG KOOGS Kot LLE TNV OVTO-TAVTOTNTO KO IKAVOTNTO OAOKANPMONG UIOG EPYUGING.

o vo tebei avtd 610 cwoTd Mhaiclo, o Goleman (1995) éxave dNUOEIAM] TV €vvold NG
ocvvalcOnpotikng vonuootvng. Ov Salovey kot Mayer esmvoncav tov 0po «ovvausOnuatikn

vonuoouvny. To 1990 tv meptéypayay g «Uio LopP1] KOWVOVIKTG VONLOGUVIG TOV TEPIAAUPAVEL
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TNV KOVOTNTA VO TOPOKOAOVOEL Kavelg Tor 01Kd Tov cuVIGO AT Kot To cLVIIGHNUOTO TOV
GAA@V, pE 0TOYO0 VO PavoDV o1 HETAED TOVG OlaKPIsELS, Kot va PN oLomotnfody ot TANpo@opies
avTég Yo vo. kaBodnynOel n okéyn ko n dpdorny (Salovey & Mayer, 1990). T dexaetio Tov
1990, o Daniel Goleman avtiiqednke tov Salovey kot o épyo tov Mayer, kot avtd odfynoe

TeMKG otn dnpooisvon tov Pipriov Tov «Emotional Intelligence—-Why It Can Mean More than

1Q».

O oplopdg ™ CLVOIGHNUATIKIG VONUOGUVIG OVAQPEPETAL GTNV KAVOTNTO KOTOVONONG Kol
dlayeipiong Kot Twv cuvolsOnpdtev Tov avipOTOV aAAd Kot 0vT®V YOP® TOVG. ATopo Le VYNAO
Babuod cvvarsOnuatikng vonuoovuvng cvvinbmg yvopiCovv 1t aucBdvovral, Tt onuaivel avtd Kot
TOG TO CLVOICHUATA TOVG UITOPOVY Vo EMNPEGGOVLY TOvg GAlovg avOpmmovg (Imanzadeh,
Esmaeilzadeh, Elyasi, & Sedagati, 2012). Ot Bradberry kot Greaves (2009) mpocdidopioav
1666ep1g Pacikég deE10TNTEG GLVALGHNUATIKNG VONILOGUVIG TOV UTOPOLV VO LABOLV KOl VAL TIG
KOTNYOPLOTOMGOLV G VO TUTOLS KOVOTHTMOV Yl TNV OVIIUETOMICN TOVG: TPOCMOTIKES Kot
KOWOVIKEG  wkavotnteg. Avtd elvar 1 avtoyvoocio, 1 OLTOOOYEIPION, 1 KOW®VIKY|

gvatoOntonoinomn kot 1 dayeipion oyécemv.

H avtoyvocio eivor 1 woavotnta avoyvopiong Tov KOV Tovg cuvalsOnudtov Kol mmg ovtd
emmpedlovy TIG OKEYELS KOl TN GLUTEPLPOPA TOL aTOpov. H avtodiayeipion avapépetal otnv
wKavoTTa dtoyeiptong Tov cuvalcOUATOV, Kol 6TV ovVTOTOKPLoT] AvVAAOYQ LE TIG KOTAGTAGELS
Kot dAAovg avBpdmovg. A@' €TEPOV, 1 KOWMVIKY EMLYVOON OVUQEPETAL GTNV  KAVOTNTO
KOTOVONONG TOV GLVOUGONUATOV, TOV aVOYKOV Kol TOV oVNoLYIOV ToV GAA®V avBporov. H
dwyeipion oyxéoewv eivar 1 wKOvVOTNTO VO YPNCUYOTOLEITOL 1 EMLYVEOON TOV TPOCSOTIKAOV
cuvastnuatov dArAd Kot Tov ALV avBpdTov yio T Odoyeipion TV aAANAemdpdoemy Ue

emruyia.
2.1.1 Movtéro ZvvareOnpatikig Nonpoovvng mov faciletor oty ikavoTnTo

H cvvaicsOnpatikn vonposvvn mov Paciletor oty wkovotnta gival 10 moAadtepo and to VO
gvvolohoyikd povtéda. Evo, o Daniel Goleman givon avapgiofrimra éve omd ta mo yvootd
OVOLLOTOL GTOV YMPO TV HEAETOV cuValcONUaTIKNAG vonpochvig Adym tov Bipriov Tov Emotional
Intelligence, moAAég €pevveg Pacilovtarl og peydio PBabud otov opiord Kot TV avtidnym g

ovvaleOnpoTIKAg vonpoovvig Tov €xel datvrnwbel amd tovg Salovey kow Mayer (1990) og éva



GpBpo tov 1990 mov dnuoociedtnke oto meplodkd Imagination, Knowledge and Personality.
Apyikd Opioav TN cLVUGONUATIKY VONUOGUVI ®G «&va €100¢ KOW®MVIKNG VONUOGVUVIG TTOL
neplAapPdvel TV kavOTTO TOPOKOAOVONONG TOV CLVOICONUAT®OV TOV OTOUOV KOl TOV
cuvasOnudtov tov GAAov, vo kdvovv dtokpicel peta&h TOvg Kot Vo XPNCUOTOGOVY TIg
TANPoPopiec yio vo kaBodnynoovy t ok Kot TG Tpaéelg kdmolovy. (Salovey & Mayer, 1990,
oel. 185). Avtdg o oplopog avabemprdnke apydtepa G «n KavoTTo Vo ovTIAaupdvovtot e
axpifela, vo eKTILOVY Kot va ekppdlovv cuvaisOnuota, £govtog ™ duvatdtnto Tpdsfacng Kovn
onuovpyiag cvvarsOnudtov Otav SELKOADBVOLY TN OKEWYN, TNV IKOVOTNTO KOTAVONoNg
CLVOLCONUATOV KOl YVOONE KoL TV KAvOTTO puOIong Tov cuvolsOnudtoy yio v tpomdnon

cuvateOnpaTiKng Ko dtavontikng avantuéneg» (Mayer & Salovey, 1997, oel. 10).

To povtého tov Salovey kot Mayer apyikd eviomioe Tpelg KOPLovg mapiryovtes Tov cLVOETOVY T
cuvasOnuaTikn vonposvuvn: (o) cvuvoisOnuatikn aSoAdynon kot Ekepacn (B) cuvaisOnuotikn
pvOon, kot téhoc (y) a&lomoinon tov cuvaicOnudtov (Salovey & Mayer, 1990, cel. 190). Ot
Mayer, Salovey kat apydtepa o Caruso rav ot I6PLTIKOL EPEVYNTES Y TN POT| BOCIGUEVT OTNV
wavotnto (Mayer, Roberts, & Barsade, 2008; Mayer, Salovey, & Caruso, 2008; Palmer, Gignac,
Ekermans, & Stough, 2008, Salovey & Mayer, 1990).

AvT6 TpOKTIKA onpaivel OTL

e 10 Gropo dafETovy po TOKIAIL OLPOPETIKAOV TOTWV VONUOGUVNG TEPA amd TN YEVIKN
VONTIKY] IKOVOTNTOL
e 1o cvvarcsOpata moilovy onuovtikd poAo ot {on Vo aTdOV
o vmdpyet petafAntémra petald TOV ATOHOV ®C TPOG TNV KOVOTNTE TOLS Vv
avtilapfavoviol, vo.  KOTOvVOOUV, Vo XPNOLUOTOovV Kot va  dayepilovion Tt
ocuvasOMaTd TOVG, Kot TEAOG
e 0uTN N HeTAPANTOTNTO €YEL EMOPOOT GTNV KOVOTNTO TPOGOPUOYNG TOL OTOUOL GTO
cuvaeOnpoTKd Kot Kovevikd teptBdAlov oto onoio (et.
Onwc xor o Gardner, ot gpguvntéc avtoi opilovv avT TN HOPET VONUOGVUVNG G TPOG TNV
EPOAPLOYN TNG, CLYKEKPLULEVO DTOGEIKVVOVTOS OTL EIVOL VOGS KOVMVIKOS pOUGTIKOS UNYaVIGHOG

7ov PocileTor GLVOVAGTIKA LE TN SLITPOCMMTIKN Kol EVOOTPOG®TIKY vonpocvvn tov Gardner

(Salovey & Mayer, 1990, 6. 189). H cuvaicOnuotiky vonuocsvvn givatl Tontdypove. pie €yyevig
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KOvOTITO KO [oL EVEPYN TPAEN 0TV omoia £val dTopo cuvOLALEl GLVULGONLATO Kot GLAAOYICUO
yo. va dnuiovpynoet to emtbountd omoteléopata (George, 2000). O Salovey kot o poviédo tov
Mayer Baciletol og Tpelg KOpLovg mapdyovieg mov kabopilovv T cuVAIGHNUATIKY VOTLOGUVN:
(a) ocvvawsOnpatikny aglohdynon kot Ekppacn, (B) ™ cvvarsOnpatiky pvOuon kot (y) v
a&lomoinon tov cvvacOnudtov (oed. 190). H épsvva ot pon mov Paciletor o wovotnTeg
amédelte 0Tt owtd 10 poviého  mpoPAémel  WOANOMAG  OmOTEAEGUOTO  €PYOCIOGC,
ovumepAapBavopuévey Oyl LOVO OTTOV EVVOILMV OTtmg 1 NYeTikn cvumeptpopd (Alston, Dastoor,
& Sosa-Fey, 2010- Blank, 2008+ Zeidner, Matthews, & Roberts, 2004) kot 1 gpyacioky omdédoon
(Joseph & Newman, 2010- Samad, 2011), aAAG Kot O VITOKEUEVIKOVG TAPAYOVTEG OTWE TO Gy 0g
Kot 1 eunuepio Tov epyalopévav (Akintayo, 2010; Giardini & Frese, 2006; Ismail, Yeo, Ajis, &
Dollah, 2009; Jordan, Ashkanasy ka1 Hartel, 2002; Matthews et al., 2006; Singh, 2009; Slaski &
Cartwright, 2003).

2.1.2. Mkt6 povtéro XvvaroOnpatikig Nonpoosvvng

Me avtn ™ Oepeldon Epgvva mov mpoypotoromdnke omd tovg Salovey kot Mayer, Tpoékvyov
TOAAEG TapoAAayéc oty 10éa TG ovvausOnuatikng vonpoosvvng (Bar-On, 1997, 2006;
Mmoywatlng, 1982; Gignac, 2010a; Goleman, 1995; Mayer, Roberts, & Barsade, 2008; Mayer,
Salovey, & Caruso, 2008; Palmer, Gignac, Ekermans, & Stough, 2008; Tletpiong et al., 2007;
Salovey & Mayer, 1990; Spencer & Spencer, 1993). v npayupoatikotnta, o Van Rooy kot ot
Viswesvaran kot Pluta (2005) Bprkav 0Tt 11 cuvouoHMUOTIKY) VONUOGUVH SL0UOPPOVETOL
SLPOPETIKA GYedOV amd KAOe epguvnT TOL TN HEAETA, Kol 0 KOOEVOG KAVEL TOVG OIKOVG TOV,
oLYVE OLOPOPETIKOVG 1OYVPIGLOVG, GYETIKE LE TN QUOTN TNG TPOYVOOTIKNG EYKLPOTNTOS TNG

KOTOGKEVTG TOV HOVTELOV.

Mia mapaAiloyf ovtod Tov poviéAov, £yve dNUOEIAAG and to PipAio Tov Goleman to 1995
YvvoroOnuatiky Eveuia: Tl pmopet va €yl peyordtepn onuoacio ond to 1Q. Eivor apketd
AmoKAIVOLGa MGTE Vo £yl dNpovpyNRoel d1kd Tov eEetdikevpévo epgvvntikd pevpa; O Cherniss
(2010) avaeépetar e OVTO OC TO MKTO HOVTEAD GLVOICONUOTIKNAG VONUOCLVNG. ZE OVTO TO
EPELVNTIKO PEVUA, M YVOOTIKN) COAANYT oL PacileTonr 6TV KAVOTNTO TNG GLVOIGONLOTIKNG
VONUOGUVNG, GLVOVALETAL PE TOALOVG AAAOVG TTAPAYOVTES OMG 1) GLUTEPLPOPE, TO GuVaicONUa,

M 0180eon Kol TNV TPOCOTIKAOTNTA Yo VO OHOPPOGoLY €vo. povtélo mov Pociletonr oe



yapaxtnplotika (Bar-On, 1997, 2006- Boyatzis, 1982; Gignac, 2010a; Goleman, 1995; Petrides
et al., 2007; Spencer & Spencer, 1993).

O1 Bar-On (1997, 2006), Gignac (2010a), Petrides et al. (2007) ko Spencer (1993) £yovv 6Aot
emektabdel kot ypnopwonomoet Ty ta&vounon tov Goleman, t kOplo k60N TS TPOGEYYIONG
pewktov povtélov. O Goleman (1995) dwupel ™ cvuvouoONUATIKY VONUOGUVT| GE TEVTE TOUEIC.

2uyKeKPUEVOL

* avayvopilon cvvousOnudtov

e Jwyeipion cvvousOnudtomv

® aVAYVAOPLIOT KOl KATOVONGT TOV CLVOUICONUATOV TOV GAA®YV,
® TopaKivnom Tov €0VTOV TOVS KO

o dlayeipion TV 6YEcEDV HEGH TNG SLOYEIPIONE TOV CLVUICONUATOV TV VITOLOITMOV.

Y10 emduevo PiPrio Tov AovAevovtag pe ™ ZuvvoioOnpoatiky Nonmuoovvn (Working with
Emotional Intelligence), o Goleman (1998) erovamnpocdiopioe avtodg TOLG TOUElS ®g 4
wKavotteg, ot omoieg ywpiloviar meportépw oe 19 vmo-appodidtres. To «I'vopilovrog to

cvvalcOnuatd covy £ytve Avtoyvooia, 1 omola arotedeiton amd

e 11 cvvaucHnpatikn entyvoon
e axpif] awToaE0AOYNO Ko

e qvtomenoifnon.
H «Awyeipion tov d0ikdv cog suvorsOnudtovy £ytve Avtodiayeipion, mov anoteieitol omd

® oLVOIGONUOTIKO AVTOEAEYYO
e Jdlpdveln

® TPOGOPUOCTIKOTNTO

e cmitevyua

e mpmToPoviia Kot

® 101000&ia.

H «avayvaopion kot katavonon tov cuvousOnudtov tov allovy &ytve Kowvovikh Enlyvoon, mov

yopileton og



e gvouvvaictnon
* OpYaVOTIKY (YVOOTN Kol ¢ TOAMTIKY]) EvoucOnTonoinon kot

e vmnpecio.

TéNog, N «ovayvdpilon Kot Kotavonon 1oV cuvalsOnudtowv tov dAAovy &yve Zyéon Aloiknong,

OV OTOTEAELTOL ATTO

® gumvevouévn nyecia

® &mppon.

e Avantuén tov vTOAOT®V
* oAAayT KATOADTN

e dlayeipion cuYKpPOVCEMV
®  0ouOAOYO KOTOGKELNG KOl

® OMOOIKN EPYOCin KOl GLVEPYATIAL.

[ToAAéc amd atéc TG kavotnteg Paciotnkay o Epguva mov deéfydn and tov Bar-On (1997,
2006), o omoiog mPOGHEGE TNV TPOGOUPUOGTIKOTNTA, TN OOYEIPION TOV GYXOLG KOl TN YEVIKY|
d1d0eon oTIc apYIKES SMPOCOTIKEG Kol evoompocmnikés deElotnteg tov Gardner. Avt) n
JPOPOTOINGT KOl O ENOVOTPOGIOPICUOG, GUVETEGE LLE TNV AVOJ0 TNG TPOGEYYIONG TOV «TVPNVOL
KOVOTNTOG» Y10 TOV EVIOMIGHO SEIKTOV 0r6d00mg Tov d10000nKe omd tovg Prahalad kot Hamel
oT1g apyég G oekaetiag tov 1990. e avtn TV TPOGEYYIoT), 01 NYETES EMYEPNCEDV EVTOTILOVY
OAEC TIG YVAGELS, OEEIOTNTEG, KAVOTNTEG KO GAAN YOPOKTNPLOTIKA TOL ToTEVOVY OTL £ivan
amopOiTNTO Y10 VO TPOGAOPIcOVY TNV OMOTEAECUATIKY amrOd0oon Yo O Ao To dTopa £vtdg TOL

OPYOVIGLLOV TOVG.

Avtd otn cvvéyelo cuvovalovrar, 1 «evappoviovia, 6€ Aoyikég katnyopieg mov ot Prahalad kot
Hamel (1990) kot ot petémerta emayyeduatieg opilovv g «Pocikég Kavotntegy. Avti 1
npocéyyion Pociletor oxedOV AMOKAEIGTIKO GE OMOTEAEGLOTA KOl £YEL GYECTEL Yo VoL TANPOL
Tpio KOpLa KprTHpo. : (o) va dtevpHivel Tov aptBpud Twv TBavaOY ayop®dv Tov eival dStobécieg oTov
opyoviopd (B) vo GLUVEIGEEPOLY GNUOVTIKA GTO AVTIANTTO OQEAN TOv TEAdTN Kot (Y) vo givan
dVOKOAO Vo, To. LIUNOOVV avTOy®VIGTIKES 0pYOvVMGELS. O am®dTePOg 6TOYOC VTG TG MIENG eivan
va ovénbei n duvaTdTTA EPAPLOYNG TG CLVUICONUOTIKNG EVELTOG Y10 TN ANYT ETLYEPTULATIKOV

KO NYETIKOV OTOPACEWDV.



O Goleman (1995, 1998) vrootnpilel 6TL N cLVALGONUATIKY VONUOGLVY, GE OvTiOEon UE T
YEVIKEDUEVEC LOPPEG VONUOCVVTG OTT(G 1) LOONILATIKI-AOYIKT] VONOGUVI], 1] AEKTIKY] E0QLI0 N M
YOPIKN VONLOGVVT], UTOPEL VO ovartthHyONnKe € GYETIKE GOVTOUEG Kol LETPNOLUES TEPLOGOVS, TOV
onpaivel 0Tt pumopel vo ekmotdevtel Kot va BeAtiodel og péco yio v advénon g amddoong g
1000 otV gpyacio. 660 kat otovg Nyéteg. O Goleman (1995) cuvéyioe va mpoteivel OtTL 1
oLVOLCONUOTIKN VONUOGUVT €IVOIL 1] TTLO GNULOVTIKT] Atd OAEG OTOV TPOKELTAL Y10 T1 SL0LPOPOTOINoN
JPOPETIKOV EMTEd®V amOO00NC, Kol HETAED TOV NYETMOV OAAL KOl TOV TOKTIKOV VTOAAA®V
(ogk. xii). O Gignac (2010) éyet dmuiovpynoel o GAAY, KAT®C amAovOTEPT doun WIKTOD

LOVTELOL Y10l TN GLVOUGONUATIKT VO LLOGUVY).

O opiopdg tov, o0mmg petpndnke ypnoiponowdviog to Genos Emotional Intelligence Inventory
(Genos El), modardtepa yvwotd og Teotr TuvaicOnuatiking Nonpoovvng tov Iavemompuiov

Swinburne (SUEIT), ypnoyionotel entd mapdyovtec, GUYKEKPIUEVOL

® TNV ENlYyVOON TOV SIKOV TOLG GLVoLGONUATOV

* TNV ENYVOON TOV GUVAICONUATOV TV GAA®V

® 10 GLALOYIOUO OTtMG oyeTileTon LE TaL GVvalcON AT
e 11 Olayeipion TV cuVUIGONUATOV KATO10V

® TNV EKPPUCT) TOV KMV TOVG GuvousOnudTwv

e 1N dwyeipion T@v cuvasOnudTOV TOV GALOY Kot

® 70 YeVIKO awTtoéAeyyo Kabmg oyetileTon pe cvvarcOnuota (cer. 310).

O Gignac vrootnpilet 611 Ta TPOGHETA PN YVOOTIKA GTOLYEIN TOV EVOMUOTMOVEL TO LOVTELO TOVL,
ALEAVOLV TN YPNOYLOTNTO TOV OPYEVOL HKTOV LOVTEAOL OTOV YPT|CLLOTOLEITUL GE EPOPLOGUEVEG
poOuicelg Kot 0TL, aPov Eyel oXedNGTEL Y100 VO LETPAEL TNV TLTIKY Amddoon o€ avtifeon e ™)
HEYIOTN amOO0GT], N XPNON OVTOV TOV TPOGOET®V, TOL EMITPEMEL VO TOPEYEL TEPLOPIOTIKN
avaTPOPOdOTNON Y. TO TTAOG Vo PeEATIdoEL TN cvuvalcOnuatiky vonupocsvvn kdmowov. 'Etot,
YPNOYLOTOIOVTAG HEGH UIKTOV HOVIEAOV HECH OTMG TO OKO TOV, TOPEYETOL AVENLEVT] OTOO0CN
emévovong yuw emayyehpotieg mov BEAovv éva Agttovpykd HECO Yo Vo, ovOTTUEOLY Kot Vo

BeAtidoovy T TOAEVTOL.



2.2 XvvaroOnpotiki Nonpoovvn kot Hyeoia

Ta dtopo Tov EMBEKVOOVY GLVOICONUATIKY Vonpoovvn gival og BEomn va dtayepilovton 1660 o
dkd TOVG cvuvasHNUATA 0G0 Kot TOV GAAW®V, [LE OTOTELEGHO VO ETNPEALOVV KATAGTACELS KOl VOl
expeTaAlevovTon TIG HEYI0TEG gvKoupies. Avtéc ot 0e10TNTEG GLVAGONUATIKNG VONIOGHVNG OV
etvat épouta TaAévta, aALd stvar 0e€10TNTEG TOV PITopovV va pabevtovv. Ot nyéteg mov dabétovv
ouvosOnpoTiKy vonpoosvuvn poll Pe T 1810TnTo TOV YOPIHOTIKOD NYETN, £pYAlovTal GKANPA Yo
va Kdvovv 10 KoAOTEPO duvaTd 6TOVE POAOLS Tove. Ot dvBpwmol mov givar SNUOPIAELG GTOVG

GAAOLG TEIVOLV VO £XOVV 1GYVPES NYETIKES 101OTNTEG,.
2.2.1 Xapwopotiki Hyeoia

H nyeoia elvan évog and toug Pacucods mapdyovieg 6tov omoio vrotifetal 61t  cuvansOnpatiKn
vonpooOvn amoteAel uétpo kat mpoPreymn. H «ovvaicOnuotiky eravictaon» tov Barsade and
Gibson (2007) Baciletal otnv 18éa 6TL o1 «Arieg de&dtreg (Soft skills)» mov oyetiCovon pe v
nyeoia kot ta kivtpa givol o Bacikd GLOTATIKA Yo TV OTOTEAEGUOTIKY SLOPOPOTOINGT TMV
Kopveaimv taréviav. O 0pog «Soft skillsy dev avapépetat povo oty eotioon og cuvoicOnuoTiKn
OAANAETIOpaoT KO KATAVONGT) TNG PEVOTNG KOWMVIKNG SQUVOUIKTG, GALAL KOl GTNV 0VAYKN Vo givort
EVEMKTOL GTOV TPOTO OAANAETIOPACTG LE TOVG EMYEPNUATIKOVG ETAIPOVS, AapPavovtog vTdym
TOVG TTEPIOTAGLOKOVG, SLUBETIKOVS Kol LEHOVOUEVOVS TAPAYOVTEG TOV €lval Hovadlkol o Kabe
dedopévn epyactokn kotdotaon (Johansen, 1990). Zouepwva pe tovg Kilburg koaw Donohue (2011),
o1 nyéteg mpoodtopilovion e Paon to MmO Kot TNV TOLOTNTA TS OEGUEVCTC TOL JLOTNPOVV LE

TOVG OTTALO0VG,.

Avt 1 TPAEN TPOGOMIKNG, CLVUICONUOTIKNG dEéopevons e Tov akdAovBo, eivar BepeMdoeg
XOPOKTNPLOTIKO avToL mov ovoudletar Xapiopotik Hyeola (Kovac & Jesenko, 2010; Rubin,
Munz, & Bommer, 2005). To povtéro yopiopatikig nyeciog, mov avarntdydnke and tovg Burns
(1978), House (1977) ko Bass (1985) kot 810860nKe yio tpdTn @opd amd tovg Kouzes kot Posner
(2002), emkevtpodveral oty ovATTLEN Kot SOTHPNOT TG OLOMPOCOTMIKNG OVVOUIKTG KO TOV
KWVITPOL OMOOMV KOl ETEVOVONC GTO CLVOUGHNUOTIKA GLVOPTACTIKO OPOUO TOV MYETN Va
S1ELKOAHVOLY TNV KOTOVONOT), TNV OTO00YN KOl TEMK(O TNV OTOTEAEGUOTIKY] EKTEAECT 1TNG

TPOOECNG TOV NYETMV.

H Xapiopotikn Hyeolo Pacileton 6e 1€66Ep1c KOPLOVG TAPAYOVTES:
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o &L10avIKELUEVT ETPPOT], OTTOV O MYETNG AVATTUGCEL OOV UAGHO, EUMIGTOGHVN Kot GEPACIO
GTOVG OTOLOOVG

® TVELUOTIKN OEYEPGT], OOV O MNYETNG EUMVEEL KOl OLEVKOAVVEL TN ONUIOVPYIKOTNTO TOV
aKoLovOBwv

®  gUTVELCUEVO KIVNTPO, OTTOV 0 NYETNG TPOKOAAEL TOV €0VTO TOL KO TOLG OTAOOVE KOl TOVG
TOPEXEL VOT L KOl GKOTTO KOl

o claropikevuévn e€taot, OTOL 0 NYETNG YPNOUOTOIEL EEATOUIKEVUEVES EMBVUIES, OVAYKESG
TOV OTAdMV TOV, KOl SVVOTOTNTEG TAPOYNG TpoToviTdV Kot kabodnynong (Bass, Avolio,

Jung, & Berson, 2003).

Avtol ot mapdyovtec, pe Wwaitepn EUPAOT GTO EUTVELCUEVA KIVITPA KOt TV €EQTOUKEVUEVT|
oKEYN, 00N YOLV 011 StosOnTikn WEa OV TPENEL VAL EYEL VOGS OMOTEAEGLOTIKOG NYETNG DOOTE VO
dwtnpel éva eVioyvpévo eminedo GLVAIGOMUATIKNG TPOCKOAANGNG HE TOLG OmMASOVS TOV.
Emopévac, amotedecpaticog nyEmg eival avtdg mov dabfétel LYNAG EMITESA GLVOICONUOTIKNAG
vonuoovvng (Ashkanasy & Tse, 2000; Barling, Salter, & Kelloway, 2000; Downey,
[Manayeopyiov & Stough, 2006; Dulewicz & Higgs, 2003; Mandell & Pherwani, 2003). O
Goleman (1995, cel. 149) vrodnimvel 0TL N Nyecia «...0ev givorl Kuplapyic, oALG 1 TEYVY TOV VA
neibelg Tovg avBpmdTOVE va £pyacToV Yo évay koo otdyo». O Segal (1997) meprypdeet évav
emtuynpévo Nyém pe Péon ™ dikn Tov KavoTNTa Vo deAlel £va ATOMO Kot VO TOL OOVTA [LE
evovvaiocOnon. Bacwkd, o1 nyéteg mov d1a0étovy vynAd enimeda cuvarsOnpatiking vonuochvig o
TPEMEL Vo elvan KaAvTepa o BEom, va avayvopilovv Kol va ovTamoKpivovtal Ypyopo Kot LE
akpifela oTIc GLVUICONUATIKEG OVAYKES TOV OTOOMV TOLG, KOl TPEMEL VO Eval KAVOTEPOL VoL
JOTLTTMGOVY ATTOTEAECUATIKG TO GUVOPTAGTIKO TOVG OpapLo. Yo Tov opyavicpod (George, 2000),
av kot 1 oyéon pmopel va dtapépest avaroyo pe T @oon g nyeociog (Yammarino & Dubinsky,
1994).

Me Bdaon avtn ™ dtoeOntikny vtobeot, ToALol pgLVNTEG £XOVV KATOANEEL GTO GUUTEPAGLLO OTL
T0. cvvarcOnuata dadpapatilouv kpicyo pOAO OTO YDPO €PYOUCIOG KOl Ol EMATOOCELS TNG
a&lomoinong Tov GLVUIGONLATOG MG LEGOL Y10 TNV EMITELEN TOV GTOYOL vl KPICIUNG ONUOCiag
Yoo TV ovamtuén mo omotelecpatikon nyetikov taiévrov (Cann, 2004; Mayer., DiPaolo., &
Salovey., 1990; Weisinger, 1998). H 1¥éa tg gpoappoyns g Xopiopatikng Hyeosiog Bacileton
o eHoN NG GYEomg HETAED TOL NYETN KoL TOL OTAOOV TOV. XTO APOHPO TOVG GYETIKA LLE TIG OPLOKES
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ovvOnkec mov opilovv v gpapuoyn ¢ Oswpiog Xapiopotikng Hyesiog, ot Yammarino kot
Dubinsky (1994) dwmictwoav 611 n anotehecuatikotnto g Xapiopotikng Hyeolag Paciletan
OTIG GUYKEKPIUEVEG OAANAETIOPACELS LETAED NYETMV KOl OTAODV GE OTOUKO EMITEDO, KO OTL AVTO
TOPOKAUTTEL TOOVODG TTapAyovteg Tng oudoag tov mePPAAAOVTOG, TTOV UTOpel emiong va

EMNPEACOVY TNV ATOS0CT) TV OTAIDV.

Me anhd Adya, nyeoia Paciopévn 6to Xoplopotikd HoviELo nyeoiag ival o aAAnAenidpaon
&vag mPog £V, Kol ETOUEVMS TO EMIMESO EEATOUIKEVUEVOV 1] SIOTPOCOTIKMOV CAANAETIOPACEWDV
oL AauPdvouy ot omadol evOg NYETN €YEL GNUOVTIKY EMIOPOCT OTNV OMOTEAEGUATIKOTITO TOL
nyétm. Ot Bass (2008) kot Mumford, Campion, & Morgeson (2007) vtodetkvbouv 0Tt Oyt novo M
nyeoia etvar pia oAANAETidpaom Evag mTpog Evav, aALG OTL SIPOPETIKA EITES NYETN LEGQ OE UiaL
0PYOVOTIKY lepapyio. AmoutovV SPOPETIKE GVVOLD YVAGCEWDYV, OeSI0THTOV, KAVOTHTOV, KOl
GALOV YopoKTNPLOTIKOV Yo va givar emttuyne. Ot Mumford et al. (2007) darictocav Ott kat ot
TE66EPLS KATNYopleg amatnoe®V 0eE0TNTOV (YVOOTIKES dEEIOTNTEG, JAMPOCOMIKES Oe&10TNTEC,
EMYEPMNUOTIKEG 0eE10TNTES KOl GTPATIYIKEG 0€E10TNTES) OLEAVOVTOV (OC TPOG TNV TOAVTAOKOTNTOL
KaOMOG TPOYWPOVCE KATOL0G LEGH GTNV NYETIKN LEPAPYIC TOV OPYOVIGHOV, OV KOl Ol OVAYKES Yol
OTPATNYIKES Ko EMEpNUATIKEG deE10tnTeEG avéNOnke Mo évtova kabmg avéPaive kavelg oty

OPYOVOTIKT] Epapyio Topd G€ SATPOCOMIKES KOt YVOGTIKESG OEEIOTNTEG.

Av1o 0dnyel oty WEa O6TL N GuVaLsONpaTIKN vonpoobvn Uropet va oyeTileTol SOPOPETIKA e TN
Xopopatikny Hyeola kabBhg kamorog avarapfdaver Bécelg vymidtepov emmédov péco otnv
nyetkn epapyio. Onmg KOTAdEIKVOETOL 00 TO LOVTELO TTOL YPNCIUOTOLEITOL Yo TOV KOOOPIGHO
SAPOPETIKMV EMTESWV TNG NYyesiag omd tovg Munford et al. (2007), ot junior, midlevel, ka1 senior
leaders o€ £vav opyaviopd, £x0VV SLOPOPETIKEG EPYACIOKEG OTATNOELS KO GUVETMG SLOPOPETIKES
avayKeg Yo OlOmPOCOMTIKES OeEIOTNTEG Kot €lval AVTEG O1 O10POPEG OTIS AmALTNOELS OeEL0THTOV
nov kaBopilovv ta enineda nyeoiag oe pia opyavotiky epapyia. H [Molteia tov Teveot, dmwg
moALol KuPepyntikoil opyoavicpol, xpnolonotel Eva mopOHolo HOVTELD, SLPOPOTOLDVTOS TOVG

OevBVVTEG TPAOTNG YPAUUNG, TOVG d1ELOVVTEC pesaiov EMTEOOV Kot S1eVBVVTIKA GTEAEYM.

To povtélo tovg, OV TEPLYpAPETAL OTIS KATELOLVTNPLEG YPAUUES TOV KPATOLS Yo, TN 0o,
Classification and the Conduct of Job Studies (1984), mpocdiopilel To. oTEAEXN TPDOTNG YPOUUNG,
®G MYETEG OV EMOMTELOLV GUEGA Mo Opdda oL amotedeiton amd 1-12 dropa pn emomtikol

TPOCMOTIKOL KOl TOL OMOIOV TO £PY0 EMKEVIPAOVETOL OTY| OWICQOAAICT NG EKTEAEONG TOV
1



KaONUEPIVOV AEITOVPYLOV NG emyelpnuatikng povadoc. Opilovv tovg pdvatlep pecoiov
EMUTESOV MG NYETES TOV EXOTTEHOLV U10L OLASA TTOVL amoTEAEITON amtd 1-5 dTopa, ¢ ent To TAsioTOV
EMOTTIKOV TPOCOTIKOL TPMTNG YPOUUUNG KOL TOV 0TIV 1 €PpYacio ETIKEVTIPMVETAL G dlayeipion
TOV KOOMUEPIVAOV AEITOVPYLOV NG EMYEPNUATIKNAG HOVASAG HECH TNG OVATTLENG TOALTIKNG,
TUTKOV O10OTKAGIOV AEITOLPYIOG KOl GAA®V EQUEC®V HEGOV, KOODE Kol TEPIGTUGLOKE GE GLESN

EMOTTELO.

Téhog, opilovv Tovg EKTEAEGTIKOVE PAVOTLEP MG NYETES TTOL MYovVTAL oG opddos omd 1-5 dropa,
o¢ eni to mAeiotov OevBLVTIKA OTEAEYN HEGOiOV EMMEOOVL KOU TV OMOl®V M gpyocio
EMKEVIPOVETAL KUPIMG O€ OVATTUEN OTPUTNYIKOV OYedi®V, OPOUAT®V KOl ETIKOWVOVING
npobécemv PEG® NG IMUOLPYING TOMTIKGOV, OldIKACIOV, KAvOVeV Kol GAAOV EUUECOV
LUNYOVIGU®V. ZNUEWOVETAL OTL TO TPOCOTIKO GE OVTO TO EMIMESO GMAVIM EUTAEKETAL GE GUECT)
emonteio (IToAtela tov Teveot, 1984). Evd n oyéom nyeoiag kot cuvoicOnpatikig vonpuosivng
eatvetror oot TKd TpoPavic, LOAS Tpdcata VINPEe i ®ONoT Yo T deaymyn EUTEPIKNG
€pELVOC Yo TNV akpiPn oxéon HETOEL cuvoloOnuaTikng vonuoovvng kot nyeciog (George, 2000;
Harms & Crede, 2010). Avotoydc, 1 épevva Tov £xel Yivel Yo avTh T 6YEoN HTAV AVTIQOTIKY
ota upnuatd g (Harms & Crede, 2010, oed. 154-155) | fitav acuvennig Aoym ™G xpNonG UG
TowMog oplopdv Kot epyodreimv pétpnong (Cartwright & Pappas, 2008; Cherniss, 2010; Van
Rooy, 2005; Walter, Cole, & Humphery, 2011; Zeidner, Matthews, & Roberts, 2004).

2.3 XvvarsOnpatikn Nonpoovvn kot Anodoon

[ToAAég eTanpeieg Exovv apyicel va avayvopilovv ) onuoacio TG CLVOUGOMUATIKIG VONULOGUVIG
OTN OTPATNYIKY TOVG, €vd ToviCouv tn onuoacio ¢ pétpnomng ko Peitioong tov Pabpod
CLVOGOMUOTIKNG VONIOGUVIG TOV TPOCSHOTIKOD TOVG KOl TEPAV TNG EKTALOEVONG TOVG. Bélovv
EMIOMNG VO EVEOUATOCOLV TNV 0&ilo TV TANPOPOPLOV GE TOUEIS TNG TAPAYOYIKTG S10dKOGTOS TNG
emyeipnone. H evoopdtowon autdv tov mpoKTiK®Ov, 00NyNoce 6€ o TEPAoTIO vKoupiol oL
00N yNoe o€ aHENGCT TNG TOPAYOYIKNG IKOVOTITOS TOV VIOAAA®Y GE OVTEG TIG 0pyavmdcels. Kabdg
o TANBVoUAC aVENONKE, £ytve OAO Kol TEPIGGHTEPO LIEP TNG CLVOICONUOTIKNAG VONLOGVUVIG, Ol
HOVO ¢ £vvola, 0ALA ®¢ Topdyovtag Tov GLUPBAAAEL GE oNUOVTIKO BaBUd 6TV KAAVTEPELOT TOV

ocuvONKdV epyaciog Kot Exiong T LEYOADTEPT TOPAYMYY).

2.3.1 H cuvarsOnpatikn vonpooivi) o¢ ogiktng TpoPreyns s amrddoong



Ooov agopd Vv £pevva ToL VITOGTNPILEL T CLVAICHNUOTIKT VONUOGHVN MG OMOTEAECUOTIKO KO
ONUOVTIKO Tapdyovio TpoPAeyng g amddoong, évag apduog peretntov (Ashkanasy & Tse,
2000; Ashkanasy & Daus, 2002; Fulmer & Barry, 2004; Humphrey, 2002, 2006; Xauopei,
Pollack, & Hawver, 2008; Jordan, Ashkanasy, & Hartel, 2002; O'Boyle, Humphrey, Pollack,
Hawver, & Story, 2011) Bpnike 6Tt 1 cuvousOnuatikn vonuoovvn TpoPAEmel pe emtuyio TOAAN
ONUOVTIKA amOTEAEGHATO TOL oYeTilovTon pue TV epyacio. EmumAéov, mapd to evpiuoto 100G
OpKETOL €PEVVNTEC VTOSEIKVOOLV OTL KOl TO OV0 EPELVNTIKG PEVLUOTO GLVOICONUATIKNAG
VONUOGUVNG £€YOLV ONUOVTIKY] EMKAALYN HE TNV MPOCOTIKOTNTO Kol O EAEYYOG 1TNG
TPOCOTIKOTNTOC avalpel TNV TpoyvmoTik tovg eykvpotta (Cote, 2010; Harms & Crede, 2010;
Jospeh & Newman, 2010; Locke, 2005; Van Rooy, Viswesvaran, & Pluta, 2005).

Apxetol GAAol gpevvntéc Ppnkav 0Tt 1 cuvausOnuatiky vonpoovvn elvar évag Hovadkog
napdyovtag mTpoPreyng g omddoong mive Kol TEPO and GALOVS TPOYVOCTIKOVS TUPEyOVTES
Onmg N TpocomIKOTNTO Kot 1 YeVIKY vontikn wavotnta (Ashkanasy & Daus, 2005; Brackett &
Mayer, 2003; Brackett, Mayer, & Warner, 2004; Daus & Ashkanasy, 2005; Ntoviepirg & Higgs,
2000; Dulewicz, Higgs, & Slaski, 2003; Fox & Spector, 2000; Law, Wong kot Tpayoddt, 2004).
Optopévol gpguvntég €yovv OOmMCTOCEL OTL 1| GLVOICONUATIKY] vonuooLvn &ival Waitepa
AMOTELEGLOTIKY, OGS toyvpiletar o Goleman (1995/2008/2009/2011), wg péco mpdPAeyng
amodoong petald tov nyetov. (Alston, Dastoor, & Sosa-Fey, 2010; Bass, 2008; Blank, 2008;
Samad, 2011; Zeidner, Matthews, & Roberts, 2004).

O George (2000) mopéyel o EOUPETIKY EMOKOMNON TNG OXEONG HETAED GLVOICOMUOTIKNAG
VONUOGULVTG KOl NYEGTOG. ZNUEUDVEL OTL 1| TEPLGGOTEPT TTPOoNyoLeVN BipAloypapio wotdG0, dev
eotidlel pnTd 0N onpacio TV cuvalcOnudtev oy arotedespatikn nyecio. To ydpiopoa kot to
amoteAéopoTd TOov  amotelovv  afloonueiotn efaipeon. O George evromilel Téooepig
TPOTOPYIKOVS TOPAYOVTEG GLVALGOHMNUATIKNG VOnpUoohvng mov elvor omapaitntor yoo Vv

OmOTELECUOTIKT K0H0ONYNOoT GAL®DV, CLYKEKPILEV

e  £vOOOKOTIKY CLUVOICONUOTIKY EXTYVOOT
® Vo ekQpaoovv Le akpifela Ta dikd Tovg cuvarcHnpaTo
e emiyvoon Tov cuvasOnudTov 6ToVg AAAOLGS, Kol

e gvouvvaicOnon.



O George, 6mmg ToALol pguVNTEC TOV VTTOGTNPILOVY TNV GLVAGONUATIKY ETAvAcTOoN, Opilel TV
nyecio o¢ po oxéomn LETaED TOL NYETH KOl TOV OTAOMV TOV, £VOC 0PIGUOG TOL PpiokeTol avapesa
0 MO TOIKIMO SloQOPETIKOV MYeoldv, Oewpiec Tic omoiec o Bass (2008, cel. 60-63)
KOTNYOPLOTOoLEl GLALOYIKA G OAANAETIOPAOT] GE KOWMVIKES Bewpieg ndOnong kot avtaAroyng.
O1 Sears ka1 Homvall (2010) Tpoympodv axdun tepiocotepo. H dikr toug £pgvva Tpoteivel OTt,
pe Paon 1t ovvapikny g Bewpiag avtarraynig nyémm-pérovg (LMX), 1o emimedo cvupmviog
peta&l TG CLVOICOMUOTIKAG VONLOGLYNG TOL NYETN KOl TOV VTOAAAOL ival £vag GTATIOTIKA
ONUOVTIKOG TTapdyovtag TPOPAEYNS TV OVIIAMYE®V TOV £pYalOUEVOV Y10 OMOTEAEGHOTIKY

OVTOALOYT] CUUTEPLPOPAG NYETN-UELOVG.

[Mapopota pe 1o yevikd emyeipnuo tov Jex kat Britt (2008) 611 n Tpocoppoy” Kot 1 opydveoon
TOV TPOGMOMOL Elval TPOTAPYIKOS TOPAYOVTOS OMOTEAEGUATOV TOGO NG OETIKNG 000 Kot TNg
apynTikng amacyoinong. Ou Sears kor Homvall (2010), pali pe dihovg Bewpntikovg LMX
vrootpilouv 61t vyNAGTEP emimeda ovpeoviag petald Tov afldv, TOV YVOCE®V, TOV
CUUTEPLPOPADV KO GE QVTH TNV TEPITTMOON TOV GLVALGHNUATOV EVOG NYETY KOL TOV OTOOMV TOV,
Ba €xel ®G OmOTELECUO GUVOAIKE KOADTEPO, AMOTEAECUATO €PYOGING, TOGO OGOV QPOPA TIG
TPUYUOTIKEG COUTEPUPOPES KOL TO. ATMOTEAEGUOTO ATAOO00TG, OGO KOl AyOTEPOVG ATOVG TOUELG

OMG 1 EPYUCIOKN TKOVOTOINGT) KO 1) OEGUELGT TOV £PYALOUEVDV.

Ocov apopd Tig amtég mpoyvwotikés oyéoelg, o Clarke (2010) Pprike 611 cuvolikd M
oLVOGOMUOTIKY VONHOGUVT), OKOUN KOl OTAV EAEYXETAL 1] TPOCMOTKOTITO KOl 1) YEVIKT VONTIKN
wKavoTNTO, €ivol £VaG GTATIGTIKA SNUAVTIKOG Tapdyovtog TpdRAeyng TG tkovoTnTag dtoyeiptong
ovykpovoewv. H evouvaicOnon cuykekpipéva cuoyetiotnke 6TATIOTIKA 08 oNUOVTIKO Babud pe
TV MYETIKN  KAvOTNTO NG TPOCOYNG KOl NG WKOvOTNToS KATOWL Vo (PN OLULOTOlEl
OTOTEAEGUOTIKA TN GLVOLCONUATIKY] avaTpoPoddTNon mov Ehafe Yo vo pvBuicetl to dikd Tov
ocuvaGOMLOTO, EVED OTOTEALECE GTATIGTIKO CNUAVTIKO TPOYVOGTIKO TOPAYOVTH ATOTEAECLOTIKNG

OULOOTKNG EpYasiog, EEWOAVIKEVUEVIG ETPPONG KO EENTOLUKEVIEVNG TTPOCOYNG.

Ot Malik, Danish, kot Munir (2011) damicT®cov 0Tt 01 KOWOVIKEG deEIOTNTEC, | KOWVMVIKN
EMLYVOON, N OVTOOOYEIPION TOV CLVOIGONUATOV KOL 1 OLTOYVOGIO TV GLUVAICONUATIKOV
KOTOOTACEOV NTOV OAO OTOTIOTIKG OTNUOVIIKOL TPOYVOOTIKOL TOPAYOVTEG TNG GLVOMKNG
opyavotikig arnoteiecpatikotntoc. Ot Farh, Seo kot Tesluk (2012) dwmictowoav 611, og Béoelg

€PYOciag OV AmOLTOVV TN SLUYEIPION OLUPOPETIKAOV OTOU®V, AEITOVPYUOV KOl KATELOOVGE®DY
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EMYEPNOEDV, VYNAOTEPO EMIMESD GLVOIGONUATIKNG VONUOCUVNG GULGYETICTNKOV OGTOTIOTIKA

OTNUOVTIKA LE VYNAOTEPQ EMITEON ATOTEAEGLATIKOTITOS OUOOIKNG EPYACIAG.

O1 Aggelidis kaw Ebrahem (2011) Bpikov 611 1 cuvaleONUOTIK VONUOGUVN NTAV GTATIOTIKA
ONUOVTIKA VYNAOTEPT HLETAED TV pdvatlep Tov eMOEKVOOVY LYNAL entineda NOUKOL 1OEAAICHOD
Kot gite elyav yopnAd emineda nOkov oyetikiopov (MOikoi amoAvtapylotés) 1 vVYMAG emineda
NOwov oyetikKiopod (NBikoi katactoclokol). AVTEC Ol OLO OUASEC, OMOAVTOPYIOTEG KoL
KOTOOTACIOKOL, £(0VV KOO oNUelo eoTioonc ot ANy NOIKOV amopacemy Tov Tapdyovy 0eTikég
OLVETELEG Y10 OAOVC TOVG eumAekOpevous. H cuvansOnpatikn vonpootvn €xet eniong Ppebel and
ToAVGP1OpES HEAETES Y1 TNV TPOPAEYN TNG TOPOVGING YOPIOUATIKI G- LETACYNUOTIGTIKNG NYETIKNG
GLUTEPIPOPAG.

Ot Lopez-Zafra, Garcia- Ot Retamero kot Martos (2012) Bprikav T cuvoisOnpotikn vonpocivn,
OLYKEKPIUEVOL TNV €VOOOKOTIKY) ouvouoOnuotikn —eniyvoorn, v omoia  opilovv g
«ovvaloOnuatiky dwwysoy Kol ovtoppObuon  cvvolcOnudtov, Tto omoia opilovv ®G
«ovvaloOnuatiky] emdtopbwony, pe ta omoia wpénel v cuoyetiCovtor o peydro Pabud pe
YOPICLOTIKY] MYETIKY] GULUTEPIPOPA, wWwitepa PETAE) YOVOUKOV MYETMOV, Kol OTL ovTol Ot
TAPAYOVTES VUL GTATIGTIKA GNUOVTIKOTL TPOYVOGTIKOTL TAPAYOVTEG TOVG OTO10VG ATOSEIKVOOVY OL
NYETES OTIC YOPLOUATIKEG NYETIKEG cvpumepipopés. Ot Alston et al. (2010) danictwoay 6Tt kat Ta,
TE66EPU TPMOTOPAOLLA GTOYELD TG CLVOIGONUATIKNG VONLOGUVIG TOV TPOGHIopIcTNKAY Ol TOV
George (2000) Mtav otoTIoTIKE, KOl GLGYETIOVTOL CNUAVTIKA pE TNV OmAS00T) CLUTEPLUPOPDV
EVOEIKTIKAOV KOl HOVOOIKMV Y10l TN YOPIOUATIKY MYyecia, Kot OTL T ¥pdvia eumelpiag nyeciog
oyxeTilovTot e TIC OVTIAYELS TNG XOPLIGLLOTIKNG NYETIKNG CLUTEPIPOPES. AvTd vootnpileTon amd
tovg Shukla kot Nagar (2013), ot omoiot damicT®oAV OTL TO AVMOTEPO MNYETIKO TPOCHOTIKO
enpaviCer vynAotepa emimedo avtoppHOong Tov cuvasOnudtov Kol oEOA0YOVVTIOL ®G

KOTEXOVTEG KOAVTEPMOV KOWVOVIKADV SEEI0THTOV OO NYETEG GE AMYOTEPO AVATEPOVG POAOVG.

2.4 Emppoég g ZuvarcOnpoatikis Nonpooovng oty arotereopotikotnta s Hyeolag

210 onuepwo mepifdArov epyoaciog pe Oebveig opdadeg, M ocvveyng EALEWYN EOTKELUEVOV

epyalopévaV Kol EUTELPOYVOUOVOV KOl L0 YEVIEL TTOL EVTAGGETOL GTO €PYATIKO OLVOUIKO TOV
2



ELVOIL TT10 TEYVIKA LOPPOUEVO, GLVIESEUEVO Kat KIvNTO amd Kabe dAAn yevid mpwv (Bristow et al.
2011) n nyecia amokTd onuacio Kot ¢ €K TOVTOV £PYETOL GTO EMIKEVTIPO TNG EPELVAS OlAXEIPLONG,.
Ta kOplo epeuvNTIKA €pOTAUOTO GTO TAGICIO TNG £pevuvag myeoiag elvar TL kével &vav
ATOTEAEGUOTIKO MYETY, LLAPYOLV OPIGUEVE YOPOKTNPIOTIKE, KAVOTNTEG 1| CLUUTEPIPOPES TOV
umopel va gvtomiotovv, g Oa pmopovcov vo petpndodv kot vo avartuyfovv Kot moleg GAAEG
wKavOTNTEG UMOPEl Vo €lval ONUOVTIKEG. X0V OPKETA KavoOPyl £Vvold, 1 GLVOICOMLLOTIKY
vonpoovvn £xet cuintOel povo ta televtain £IKOGL ¥pOVIQ Kot 01 £YKVPEG EPEVVEG GYETIKA LE TIG
EMITMOCELS TNG GLVALGONUOTIKNG VONUOGVUVIG GTO £pYactokd TeptPdilov eEakolovBolv va etvar

OTAVIEG.

O Aé&eig «leader» kan «leadership» pBav oty ayylkn yhdoco péypt tov 130 aidva. IIponibay
and 10 oyyroocafovikd «leiden» mov onpaiver va mael pmpootd M va avéPst. Kar tote
xpnoonovtay cuvinlmg Yo va TePtypayel T0 TPOCHONO 7oV PPIoKETOL EMKEPOANG €VOG
otpotov. (Ramsden 2008, oe. 20) Znuepa, ot epguvntég cuvidmg opilovv TV Nyecio cOHUE®VOL
LLE TIG EMUEPOVG TPOOTTIKES KO TTTVYEG TOV POLVOLEVOD TTOV TOLG eVOL0pEPEL TTEPLocOTEPO (Y UKI
2006, oeh. 2). Ot opwopoi G myeoiog Hmopobv YovopiKa va  dlopopomombodv oe
TPOCAVATOAIGLLEVOVG GTOV GTOYO, TPOGAVOUTOMGUEVOLG GTNV ETXLPPON], TPOCAUVOATOAIGUEVOVG GTO

OPOLLL KO TTPOGOVOTOAMGLEVOVS GTOV GUVTOVIGUO.

Ot mPOGOVATOMGUEVOL GTO GTOXO OPICHOL TNG MYECIOG EMIKEVIPMOVOVIOL GTOVG ETALPIKOVG
0TOY0VG, Ol omoiot givar 0 AdYog VTapéng g Nyeciog oto epyastokd mepiaiiov. Emopévmg, o
TPOGUVATOAGUOS 6TO 6TOY0 GaiveTon va gival pia Aoyikn Bdom opiopod ywo v nyecia 6to
epyactokod mepPdAiov. Amd v AAAY, 01 TEPIGGATEPOL GLYYPUPELG EGTIALOVY LOVO GTOVS GTOYOVG
Kol 6TV eMiTELEN TOVG YWPig va AapPdvetor vTOY”N N d1AdIKAGIN TG NYEGING Kot O TPOTOG LE TOV
omoio emtvyydvovtat ot otdyol (Bower 1997, o. 7; Holzbaur 2001, ce). 55; Franke 1972, o). 50).
Ot opiopoi g Nyeciag mov mposavatorilovtal oy enppon Aoppdvovv vedyn OTL Ta dTONO
TPEMEL VAL EXNPEALOVTAL Y10 VO EPYACTOVV Y10 TNV EMITEVEN TOV ETAUPIKADV GTOY®V Kol OTL AVTOT 01
otoyol mpémel va BewpnBodv wg kowoi otoyol. H nyecia Bswpeitar, copemve pe avty v
TPOOTTIKY, OG TAPAYOVTAG TOL eMNPedlel T dadikacio mov givarl amapaitntn Yo TV emitevén

TOV 6TOYOV NG eTapEiag.

Aoppdvoviag mopdAinio poe evpOTEPN TPOONTIKN ONO Tr| TPOGOVOTOAMGUEVI] GTO GTOYO
TPOOTTIKT], CVTOT 01 OPIGHOTL deV INADVOLV EgkdBapa T SLoPOopd HETAED OTOUKADV KOl ETALPIKMV
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oTOY®V KOl TAC 01 NYETEG UTOPOLV VAL LEWOGOVV ovth| T dtapopd (Scanlan 1982, o. 30- Riggio
2011, oek. 119- 120; Lorsch 2010, ocek. 414). Eved dniover Eexkdbopo N onuocio g
SUOPPMONG OPOUAT®V TTOL GLVIVALOVV TOVG ETAUPIKOVS KO OTOUIKOVG GTOYOVGS, Ol TEPIGGOTEPOL
optopol nyesiog mov TpocavatoAiloviol GTO OPAL EMKEVTPMOVOVTOL GTO, OPAUOTO LOVO KOl OEV
e€nyovv m ddIKaGio LETATPOTNG TOV CTOY®V GE OPALOTA KOl T SL0OIKOGI0 LETATPOTNG TOV
opapdtmv og tpaypatikotta (Charteris-Black 2007, ¢. 219+ Hinterhuber, Krauthammer 2001, o.
18; Carnegie 2011, o. 45). Ot opiopoi g Nyeciog mov TPOcavUTOALOVIOL GTOV GUVIOVIGHO
delyvouv TV TOAVTAOKOTNTO, TG NYEGTOG Kot TO KafKoV TG, dAAL TO KAVOLV aprivovtog £Em
dadikacio tng nyeoiag kabmg kat T oyéon petaéd nyetdv kot otadmv (Potthoff 1979, oel. 80;
Hungenberg, Wulf 2006, co. 329-330; 2010, ceh. 7).

Yvvoyilovtog Tig mpoonTikég, M nyecion opileTor MG M OOIKAGIO LETATPONNG TOV ETAPIKADOV
oTOYOV o€ opduata, To omoio eivor Katavontd kol pmopel vor Lopactodv amd SpopPETIKEG
OLLAOES EVOLUPEPOUEVOV KL VOL ETNPEAGOLY TOVG EPYULOLEVOVS VO LLOPAGTOVV QT TOL OPALLALTOL
Kol vo. cuvTovicouy v gpyacio Tpog avtovc. Evad n nyecia &xel opiotel petappdlovtag tovg
o0T1OY0VG GE opdipata Kol ExNPealovtas Tovg avOpOTOVS va EpyacTodV TPOG VTA TOL Opdpata, 1
dwxeipion pmopel va BempnBel wg n vrokeipevn dour, o KaBoplopdS TV GTOHY®V Kot 1| TOPOYN
TOV SOUMV Kol TOV UNXoVIcUaV eAEyxov. Kat ot 600 évvoleg £xovv Kovovg oAAd d1apOPETIKOVGS

oTOYOVG.

"Etot, o1 6toy01 g etaipeiog Ba emttevyBodv mePIGGHTEPO OMOTEAEGLOTIKG €QV 1| NYECTO Kot M
dlayeiplon eKTEAOVVTOV TAVTOHYPOVA. LYETIKE LLE TOVG POAOVG TMOV NYETAOV Kot dtevBuvidv, sivon
TPoPavEC oupemva e Tov YUkl 61t éva dtopo pmopei va givar ny€tng xopig va givar d1ev0uvic
(7. évag aTumog NYETC) Kot vo. Atopo pmopel va givar dtevbuvng xopig vo nyeiton (Yukl 2006,
6. 5). AapPdavouv Told SpopETIKA YOUPUKTNPLGTIKA TPOSMTIKOTNTOG Y10l TOVS NYETES KO Y10, TOVG
OevBuvTtég, OMMG €YOLV KOTUGTNGEL GOPEG Ol mopamdve optopol. Emopéveg mystkés won
SOKNTIKEG 1KavOTNTES omavia Bpickoviot TNy 1010 TpocwmkOTNTA. AVTOC £ivot 0 AdYOS Yo TOV
omoio cvvioctatal 1 dapoporoinon petabd nyetdv kot oevbuvvtav. Ilpokeyévov va de&oybet
TEPOLTEPM EPEVVOL CYETIKA UE TNV MYEGiQ, TN cuvoLSONUATIKY Vonpoovvn Kot To KiviTpa eivon

amoPoiTNTO VO KABOPIGTOLV KATO10V €100V CLGTIHLATO LETPTONG KO Y10 TIG TPELG EVVOLEG.

Mo6vo av KOTOl0G UETPNOEL TIG EVVOLEG, UMOPEL Vo EPEVLVNCEL TIG OAANAEMOPACELS Kol TO
arotedéopata. «H pétpnon aeopd v avdbeon aplBumv ce avtikeipeva, 106ec, amoOyelg M
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amavtioelc. Etvarl  cvomnuotikn kot telopynpuévn Tapatipnon, TocoTIKOTO{NoT Kol Epunveia
QoVOLEVOVY KaBooMyovuevn amd o Bempia e tov évav 1 tov dALO TPpOTOo. XNV EMCTAUN, N
AKPIPNG KOl GUCTNUOTIKY LETPNOT) TOV QOIVOUEV®V UTOPEL VO OMGEL LEYOAO TPAKTIKO EAEYYO €T
OV OEpHOTOC, Kol UTOPEL VO KATOGTNOEL SLUVATY TN SOTOTTOGCT aPYDV 1 VOU®OV TOL UTOPOVV vV

Kavouv emiPePaiomon 1 didyevon povoonuavtn kat Eekabapn» (Chopra, Kanji 2011, ceh. 69).

2TIC KOW®MVIKEG EMGTNLES, POIVOUEVO OTTMG 1] TOLOTNTA, 1] NYEGIO, 1] CLVOICONUOTIKY VO |LOGVVY,
N PTOYEW, 1 AVICOTNTA KOl TO KOWOVIKO KEQAALOLO Eivol TOGO S1PpOPOVUEVO. KOl TEPITAOKN TOV
dev VIAPYEL CLUPE®VIO HETAED TOV KOWOVIKOV ETICTNUOVOV CYETIKA LE TNV EVVOIOAOYNON NG
Kotaokevng kat Tt avty ovviotd (Chopra, Kanji 2011, ogh. 70). Eivol cvvend¢ amopoitnto yo
oa@1 EVVOLOAHYNOT) TOV €V AOY® QALVOUEVOD KOl TV TPOSAPLOYT TNG LEBOOOV HETPNONG OE VTN
NV €vvoloAdyNoT. O eVVOL0AOYIKOS OPIGLAS TOV PALVOUEVOD Elval TO TPMTO Pl TOL TPEMEL VAL
EKTEAEGEL £VOG KOWVOVIKOG emotnpovag 1 epeuvntig. 'Evog ayopaotig pag dokiumg Ba 0€het
TPpOTO. Vo, LaBel Tdg opileTar Hior CLYKEKPLUEVT] KATAGKELT OTMG .Y, TS opileTar 1 TdYEW N 1M

ovvailcOnpotikn vonuoovvn (Chopra, Kanji 2011, cegh. 70).

To devtepo Prina elvar va opicel TAOGC Evo GOIVOUEVO LETPLETOL GE 1L AKPLPN avamapaoTacT] TG
KOTOGKELNG TTOV OTLOiVEL TN ONUovpYia SIUPOPETIKOV GTOLYEIMV 6 £va VST LETPIIONG. AVTO
onpaivel va epunvedGEL 1 VO LETATPEYEL TOV EVVOIOAOYIKO OPIGHO GE £VOL AEITOVPYIKO OPIGHO TNG
KOTOGKELNG TOAD TPOGEKTIKA Kot pe okpifela. Avti n wpdkAnomn mepthapfdvel t dnpovpyio
TEPICTAGLOKADV GLVOEGEWV, TPOGOIOPICUO TOL HOVIEAOL HETPNONG, EKTIUNGT] TOVL HOVTEAOL,
avVayvVOPIoT HOVTEAOL KOl 0ELOAGYNON TNG TPOGUPUOYNG TOV HOVTEAOV, GUUTEPIAAUPAVOUEVNG

™G emkbpmwong g a&lomiotiog Tov povtéhov uétpnong (Chopra, Kanji 2011, cel. 70).

H nyeoia opiotnke o¢ 1 dtodikacio LETATPOTG TOV ETUPIKMOV GTOY®V GE Opdpata, To ool ivar
KOTOVONTA KOl KOWOYPNOTA om0 OLPOPETIKES OUAOES EVOLPEPOUEVAYV, EMNPEALOVTOS TOVG
VIOAAAOLG VO LOPOAGTOVV T OPALLOTO KO T GCLVTOVIGUEVT EpYOGio TPOG TV KATELOVVGT TOLG,.
AVTOG 0 OPIOHOG EUTAEKEL TPELG EVPELES KATIYOPIES NYETIKMOV YOPAKTNPIOTIKMV: TPMOTOV, £VOG
nyémg mpémel va givor og Béon va peta@pdlel Toug GTOXOVG TNG £TAPEING GE KOTOVONTH Kot
KOWVOTOM OO, OpAMOTa, Og0TEPOV, €vag MYETNG TPEMEL Vo EEPEL MM Vo MNPEAlEL TOVG
VIOAAAOLG TOV Y10 VO LOIPOGTOVV OVTA TO OPAUATO KO TPITOV 0 NYETNG TPETEL VO, TOPOKIVICEL
TOVG OTAO0VG TOV VO EPYOGTOVV GUVTOVIGHEVO TPOG TO OPALATO. ZOUPOVO LE T1 GUUBOVAY NG

Chopra, avtég ot katnyopieg TpEmel TGP VoL TPOGIHIOPIGTOVY OVAAVTIKA. AVOAVETAL, AOWOV, 1
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TEPLYPOPN TNG NYECTOG OO SLUPOPETIKOVS EPELVNTES, Y10 VO, SOTIOTMOEL €V TOL TPOTEWVOUEVQL

otoyEio Tuptdlovv GToV TAPATAVE® 0PIGUO.

Ady® ™G oVYVE CLVOVVUNG XPNONS TOV OPOV NYEGIN KO O10LXEIPIOT), EVIOUES TOV OPOL dloyEipion
dev amokAgiovtal. Xe épguva mov éywve omd tovg Alexander, Hearald ko Mittler, n uétpnon
Boaciotnke oe déKa €VVOIOAOYIKES KaTnyopieg Myeoiag: OnpovpykdTnTo/Kovotopio, OpapLa,
TPOCMOTIKES OYECELS UE TO HEAN, OHOOIKN €pYyacio Kol cvvepyaoia, kKaboplopdg Kot PETpMon
oTOY®V, TAPOKOAOVONOT ATdO0oNC, ATOKTINGN TOPWV, E0TINCT|, EEMTEPIKES GYECELS Kt EMIALON
ovykpovoewv (Alexander et al. 2011, I1. 347). To opoua kot o1 eEMTEPIKEC OYECEIS £lvan
de€10TNTEG OV PaiveTaL VO EIVOL XPNOLUES Y10 TN SAUOPP®GT EVOG OPALOTOC TTOL EVOMUATMOVEL
ETOLPIKOVEC OTOYOVG Kol Umopel vo yivel Katavontd kot KOwod amd OlpOPETIKEG OUAOEG

EVOLLPEPOLEVOV.

[Ma 1o emppon otovg epyaldevovg vo LOpacTohV TO OPOLLO, Ol TPOCMOTIKES OYECELS LLE TO LEAN
KoM €otioom eoiveral va givor n ot o xpropeg 0e€16tnteg petalh g ETAOYNG TOL TPOTEIVOLY
ot Alexander et al. TTpokeipévov vo mapakivnBovv ot 0madoi v EKTEAEGOVV GUVTOVIGHEVT EPYaGTa
pog to Opapa, o Kabopiopdg otdywv Kot 1 pérpnon sivor amapaitnn, Kabdg Kot 1 Opadtkn
gpyaoia kot cvuvepyasio, 1 Topakorovdnon anddoong kat 1 exiAven cuykpovoemy. H andktnon
TOP®V KOl 1M ONUIOLPYIKOTNTO, OEV Qaivovtal €mopkn UETPA Yo TNV TMyecio Omw¢ opileton
nopomave. Ot Alexander et al. eEnyodv mepartépm v amoteAecaTIK NYEGIO divovTag TPOGOYN
oe {nmpata g dadKaciog, Ommg 1 avayvoplomn g TPOSTAOELNg TV HEADY, 1] EVOOUATOON
avaTpoPodOTNoT Kol GLUPBOAN, Kot 1) dtac@dAion Tov oefacpod OAwv tov andyewv (Alexander

etal. 2011, oeh. 343).

H npocoyn ota {ntipata dtodikaciog Kot 1 avayvdpion g TPOoSTAOElnS TV HEADY (poivovTat
KATOAANAOTEPO OTO KOUUATL TNG €PYACING TPOS TNV KOTELOLVGN NG TPAYUATOTOINGNG TOL
opapotos. H evoopdtoon g avatpo@odotnong Kot 0 oeBacpds v 0Aeg Tig amdyelg eivan
OTUOVTIKA Y10 TNV ETPPOT TOV EPYULOUEVOV MOTE VO LOPOGTOVV TO OPOLd. ZOUPOVO [LE TOV
Trehan, yo emttvyio oty emayyeApatiky (oM Kot Yo TIG TEPMMTOCELS SAPOPOV SEVOVVTIK®V
POA®V KO OTOTELECUOTIKMY AEITOVPYLDV, £VOG SIEVOVVING AVOUEVETOL VO SLOTPEYEL GTNV NYEGTA,
TO KIVNTPO, TNV EMKOWMOVIA, TN ANYT OTOPACEWYV, TIG OOTPOCHOTIKES GYECELS Kot TN dloryeipion

aAloyng (Trehan, Shrivastav 2012, cel. 55). Aedopévov 6tL t0 {nToduevo eivar va Bpebodv



oToyEio Yo T HETPNON TS NYEGLNG, 1 XPNON TG NYESIOS OO POV TNG Y10 EVOL AVTIKEIIEVO gV

glvo ypnowun.

Ta xivnTpa evidocovtal KOAHTEPO TNV KATYOpia Topakiviong Twv pYalouEvVmV Vo EpYOGTOVV
TPOG TNV KATeHOLVGON TOV OPAUATOC, EVA 1) EMKOIVOVIO ¥PNGILOTOLEITOL KVPIWG Y10 VoL EMNPECTEL
ToUG €pyalopevoug va polpactovy 1o Opapo. H Aqyn omoedoeswv touptdler paiiov ot
SUOPE®OT TNG KATNYopiag TOV OPAUOTOS, oV Kol oVTH 1 Kotrnyopio 0ev eUmAEKel avtd TO
otoyeio. O1 dmpocommkéc oyéoelg umopel va Bewpnbodv ®¢ CLVAOVLUO TOV TPOCOTIKOV
OYE0EMV LLE TOL LEAT KOl ®OG EK TOVTOV UTOPOVV VO, KATOVEUNOOVV GTNV KATNYyopio EMPPONG TOV
epyalopévav maote va potpactodv to opapa. H idwa katnyopia eaivetor va evdeikvotot yio
dwxeipton ™G oAhaync, Oedopévov OTL €va TPOCHOTO TPOCUPUOGUEVO OpOp UTOPEL Vo

oLVOLOOTEL LE TIG amapaitnTeG aAAQYEC.

O1 Chopra kou Kanji opiovv ) dayeipion o¢ éva chotnua mov teptAapuPavel po celpd omd
avOpOTIVEG EVEPYELES TTOV £XOVV GYEIOCTEL Y10 VAL SIELKOAVVOVV TO €TBVUNTO ATOTEAEG . AVTH
N avBpomvn dpdon mephapPével oxedOGHO, OPYAVOGT), NYECIO, GUVTOVIGUO, EAEYXO, OTEAEXMOT)
Kot mopakivinon. Avtd mepiapfavel emiong ) «dlayeiplon» Tov €0vTOL, TPOHTOOEST Yo TNV
npoondfeln va dayepiletar Tovg axodAovBovg (Chopra, Kanji 2011, oe). 63). Edv 10 mpofadioua
eEapebel Yoo GAAN P opd omd T oToLXElD Y100 KATOOV 0td TOVS TapATav® AOGYoVs, avtdg O

0pPIoUOG TPOGHETEL GYEOC O, OPYAVAOGT), GUVIOVIGUO, EAEYYO, CTEAEYMON KOt TOPAKIvVION.

To xivntpo €xel Mon mpootebel oto €idn, evd ta GAA0 avtikeipeva eivar oAy Eexdbapeg
Aertovpyieg dwoyelplong Kot dgv 1o¥LOVY YL TOV TLPNVA TNG MNYECIOG, GOUEOVO HE TN
dtapopomoinon HETaEL dtayeiplong kot Nyesiog 6to HEPOS ™G avackonnong g PiAtoypapios.
Emopévamg, o opiopdc twv Chopra ko Kanji dev mpocbétet tuyov véa atoryeia. To 1963 o Stogdill
AVETTVEE TO EPOTNUOTOAOYI0 TEPLYPAPNG NYETIKNG cvumepipopds (LBDQ) 1o omoio axolovbel
v tvroroyia Stogdills tov otV Nyeciog doov apopd ™ cuvektiunon kat ™ doun ekkivnong. Ot
TPOTEG EKOOCELG TOL EPMTNUATOAOYIOV TePLElyay 600 TapayovTikd Kaboptopéveg LITOKAIOKEG,
™ dopn e€étaomg Kat Evapéng otnv aAAnienidpaot). Exovv avartuyOel apreté véeg vmokApakec,
OT®G M EULPACT) TOPAYWOYNGS, N avoyn o€ elevBepio dpdong HEAOVG, EMPPOT OO OVAOTEPOVS KOl

EKTPOCMOTNON TNG opadag akdAovBwv (Stogdill 1969, cel. 153).



To ovykekpiévo epoTnuotoAdylo €xel ypnoomomdel wg Pdon yw dtdpopeg peréteg (m.y.
Hartmann et al. 2010; Otr Sweney et al. 1975). H kAipaxa tov Hartmann amotedeiton amd {uyapiég
névte onueiov, TANPOSC AYKVPOUEVEG TOV UETPOLV TN CLUPMOVIO TOV EPMTNOEVIOV HE OKT®
ONAMOELS OYETIKA LE TN CLUTEPLPOPH GULVEKTIUNONG KOl OKI® OTOWEI®V OYETIKA HE TN
ovumeplpopd  ekkivinong g oouns. Avtiotorya detypota eivoar «O  mwpoioTAUEVOS MOV
AVTILETOTICEL TOVG VIOAANAOVG TOV ¢ i60VE» Kt «O TpoicTauevog pov kabopilel Aemtopepmg
TL TPENEL VAL YiveL kol Tog Tpémel va Yivew. Ta otoyyeio eE€ppalav To GTVA 1YEGIOG LLE TO 0010 OL
emomTeg droyepiCovran Tic dpactnplotTeg TV vELoTouévey toug (Hartmann et al. 2010, cel.
287).

Agdopévov 0tL t0 gpotnuatordyo Stogdills ypnowomoteitoan kvpiog yoo v mEPypopn ™G
CLUTEPLPOPAG Myesiog Kot £xEl oXeOAOTEL Y1 VoL TPOGOL0pileL TO EKTELOVIEVO GTVA NYEGING, OEV
QoiveTol EMOPKES Y10 TOV YEVIKT LETPNOT TG NYEGLING oV givat To kVpLo epdTnua. Eva dAlo mov
ypnowomoteitar ovyva (Kanji 2008, o. 417; Trehan, Shrivastav 2012, ¢. 55; Clarke 2010, . 9)
oV nyeoia eivat to epotuoatordyto Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) mov Baciletot
OTO HOVTEAO LETACYNUOTIOTIKNG/XOPopatikng mnyeciog tov Bass. H evvowoldynon g
GUVOALOKTIKNG KOt XOPIOUATIKNG NYesiag Tov Bass mepihdpfave entd nyeTikovg mapdyovtes, ToVG
omolovg ovopoce YAPIGHO, EUTVELGT, TVELUOTIKY O1Eyepon, eEaTopKeELUEVT  EKTiUNON,
evogyOuev avtapoPn, dwoyeipion kat' e&aipeon kot nyecio laissez-faire. Xe endpeva ypamntd tov,
OoNUEI®MGE OTL AV KO 1) XOPIGLOTIKY KO EUTVEVCUEVT] NYECTA NTOV LOVAOIKES KATAOKEVEG, GUYVA
dgv NTAV EUTEIPIKA SLOKPLTES, LELDVOVTOS £TGL TO OPYIKO TOAVTOPAYOVTIKO LOVIEAO TOVL G€ €1

nopdayovteg (Avolio et al. 1999, cel. 441).

To MLQ (Form 5X) avamthyOnke yio. TV QVIYETOTION OVNGLYLDV GYETIKA LE TPOTYOVUEVES
ekdooelg ¢ Epevvag MLQ, cuvumepiiapfoavopévev mpofAnpdtov pe m S0TOTOOT GToEI®V,
v EAAEWYT SWKPITIKNG €YKLPOTNTOG WETAED OPIGUEVOV TMYETIKOV TOPAyOVI®OV, Kol TNV
EVOOUATMOT CLUTEPLPOPDY KO 0T0d0ceE®V otV id1a Kiipaka (Avolio et al. 1999, cel. 442). «O1

€E1 TaPAyOVTEG KOl 01 AELITOVPYIKOL TOVG Oplopol ivar:

o Xdpopa/ éumvevon — mopExel 6ToVG omadovs po EekdBoprn aicOnomn Tov cKoTOv TOL
evepyomoteital, amoteAel mPOHTLTTO YO0 NOIKY CLUTEPIPOPA KOt OUKOOOUEL TNV TAOTION UE

TOoV NYETN Kot T0 apBpwpévo dpapd Tov/Tne.



e Awovontikn Ayepon — KOAVEL TOVG OTOOOVE VO AUPIGPNTOVV TOVG SOKIUACUEVOVS KO
aAnBvovg tpoémovg emiAvong mpoPAnudTmV Kol Tovg evOappLVEL Vo QUEIGPNTOVY TIG
HeBOA0LE TOL YPNCLOTOIOVV Y VO TIG PEATIOCOLV.

o E&oatopikevpévn okéyn — eotidlel oty KOTOVONGON TOV avayk®dv kdbe omadol Kot
epyaletor cuVEYMS Yo VoL TOVS KAvEL va eEeMyBobV 6To duvNTIKO £TaKPO

e Contingent Reward — dievkpwvilet Tt avapévetor amd tovg akdrovbovg kat Tt Ba Adpfovv
eqv TANPOLV TO avapeVOUEVA ETiTESN OmOOOONG,.

e Evepyn dwayeipion ava e&aipeon — EXIKEVIPOVETOL GTNV TAPAKOAOVON O KOL TV EKTEAEGN
EPYACIAOV Y10 TVYXOV TPOPANUOTA TTOL UTOPEL VO TPOKLYOLY Kot TN d10pBmon avTdv, Yo
va ot pnOel 1o pevpa EMITEI®V ATOIO0NG: Kot

o [laBntun-Amoesvktiky Hyeola — tetvel va avtidpd povo petd amnd mpoPanuata yiveto
cofapn v T Aym S10pBOTIKOV PETPOV Kol GLYVA OTOPEVYEL VO TAPEL OTOLOONTOTE

amogacn» (Avolio et al. 1999, cel. 444-445).

O Clarke ypnoyomoinoe 10 epotuatordylo TOAMATAGV Tapaydvimv nyeoiog Form 5X (MLQ-
5X) 1o v LETPOEL YOPIOUATIKEG NYETIKEG cLUTEPLPOPES. Oheg ot amokpioelg MLQ-5X yivovton
oe o KApoka mévte onpeiov mov kopaivovtor and 0 (kaBorov) éwc 4 (cvyvd, av Oyt mhvta)

(Clarke 2010, cg). 9).

Eekvavtag ) ogkoetio Tov 1990, 1 10€a g cuvosOnpaTikig vonHosvuvng Apyioe Vo TPocEAKDEL
peyaAn mpocoyn 1660 peTAd TV Wuyoldyov OGO Kot 6Toug omAovs avOpdmove. IToArol
GvOpomol PaiveTal vo GLUE®VOVV OTL 1] CLVUIGONUATIKY EVELTA £ivol GNUOVTIKTY, TAPOAO TOV OEV
elvarl axpPog ciyovpot yua to Tt givat. AAA®GTE TOL GuVOICON T Elval GUOVTIKA Kot 1] evepuio
elval KaAn, emopévec N cuvaloONUaTIKY] vonpoovvn mpénel emniong va givor wolvtiun (Shiota,
Kalat 2012, ogA. 301). Nopitepa, de cvlnmOnke n cLVUIGOMUOTIK VONUOGUVY EWEWN T
cuvasOnuota Bewpoiviay «ovemBOUNTES EMPPOEG OTN AOYIKO-OVOAVTIKY] GLUTEPIPOPAE KOt
guevay €€m yia va punv EHvoouv 1o 10avikd tov rational acting manager» (Schlegel 2003, cel. 13).
O Salovey ocvvoyilel TIg HOPQPEC TPOCMOMIKNG VOoNposHvng mov wpotddnke and tov Gardner
(Gardner 1993, c. 8) KGt® amd Tov PACIKO TOL OPIGUO YO TI) CLVOICONUATIKY VONLLOGVUVT] TOV
dopel awtég TIS WKAvOTNTEG 0 TMEVTE €VOTNTES: AVTOOVTIANYM, YVAOON ToV cuvaisOnudtov,

KATOAANAOTNTO, VO XEPLOTEL TA GUVAICONHOTO GTOYXEVUEVA, VO LETAPPALEL To cuvausOuaTO G



npacelg, evovvaicOnon, va yvopiCovv 1t vidBovv ot dAlot, oyécelc, Pdon Yoo SNUOTIKOTNTA,

nyeoio kot dStampocmmiky arotelecpotikdtnra (Salovey, Rothman 1991, oe). 280-282).

Xoppova pe tov Caruso, 1 GUVOIGONUATIKY] VON|LOGUVN TEPIAAUPAVEL TEGGEPIS TOUEIS IKOVOTIT®V
mov ovoudlovrtal 1lEpaTikd: avayvopilovv To cuvoucsHnuaTo, YPNCYLOTOOVV Ta. GuVAlcONnUaTa,
KaTavoouv o, cuvonsOfuata kot dwayepilovrarl Ta cvvarsOnpata (Caruso, Salovey 2005, oo. 7-
8). Zvvoyilovtog, Ta cuvausOnuatikd Evmva dtopa avayvopilovv ta dikd Tovg cvvalcHnuata
Kol To. cuvaucOnuota Tov GAlov, EEpouvv Thg vo exnpedlovv kot vo pvOuilovv avtd To
cuvalcOnuoTe Kot Umopodv vo, To SLOYEIPIOTOVV TPOKELUEVOD VO TOL YPNCUYLOTOMGOVY Yl
amoTEAECUOTIKEG evépyeleg. Ta KOpla KpTnpla yuoo TNV OMOTEAEGUATIKY] MYEGio opioTnkov
obuemva pe toug Bass kot Avolio og yapiopotikd / eumvevopuévo, Tvevpatiko epédioua, atopkn
extipumon, oayeipion Kat' e€aipeon kot evogyOevo avtapolPng - va dwoyelprotet Kot e&aipeon
KAmolov omado-epyalouevo pe evdgydevo va avtopelpbei edv aviamokpifel otnv mpdxinomn mov

Ba Tov vVtoPaAet o nyEne.

To gpodmua eivar TOpa €dv avVTA TO YOPAKTNPIGTIKG UTopohV va evioyvBovv omd 1
cuvasOnuotiky vonpoosvvn. "H wavétrta ypriong tov cvvoisOnudtov yo v enitevén tov
oTOYOoV, avoiyel T SvvATOTNTA Yo AVTOKIVITPO Ko dnpovpykdttay (Hauer 2003, ogi. 38).
Avt n dMiwon tov Hauer vrovoel 61t o1 cuvousOnuatikd gveveic avOpwmol Teivouy va Exovv
TEPLGCOTEPO KIVITPO KoL SNUOVPYIKOTNTA, YEYOVOS TTOL UTOPEL VOL TOVS 00N YNGEL VO, OTOTEAEGOLV
npotumo Eumvevong. O Trehan avaeépet 6t o amotedespatikoi Nyéteg Pacilovon Kuping otnv
EKepoon Tov cuvastnudtov Yo va fondncovv ot HETAO0CT T®V UNVUUATOV TOVG. OndTE, OTOV
Ol amOTEAECUATIKOL TMYETeG BEAOLY Vo €QOPUOCOVY ONUOVTIKEG OAAayES, Pacilovtar otnv
enikAnon, ™ dpudpemaon Kot Kivynromoinorn cuvaisOnudtov (Trehan, Shrivastav 2012, ogh. 59).
Enopévaog ot cuvarsOnuotikd gvpueic nyéteg eivar mo mbavd va BewpnBovv miotevtol Ko
axépatol apov ot AéEelg toug Ba vrrootnpilovrar and ta epeoviiopeva cuvarcstnpata. Avto to

TAEOVEKTN IO Eivon TOOVE VoL TPOGHEGEL GTO YAPIGLO TOV NYETAOV.

Xoplopatikd TpOCOTO TEPTYPAPOVIOL MG ATOUO TOL VOLALovTal, KOTAvoohV TOVG GAAOLS Kot
motevovy otig duvapuelg Tovg (Avolio et al. 1999). Oiec avtég ot wavottee Pacilovral oty
evouvaicOnomn, po amd 11§ KOpleg KavotTeS TG ovvousOnuatikng vonpoovving. To devtepo
YOPOKTNPLOTIKO TMV YOPIGUATIKAV NYETOV EIval TO TVELUATIKO pEDicpa. Zopupawva pe tov Shiota,

T0. cuvansOnpatikd epebicpata KpatovV TNV TPOCOYN, KOl OLTH 1| CLVOICONUOTIKY OEYEPO)
2



Bertiovel ™ pvnun. Ta cuvasOnpata, av eivoar vd Ereyyo, fonbodv oty Ay TO GOGTOV Kot
oMoTik®V amopdoemv (Shiota, Kalat 2012, o). 333). Ot cuvauoOnuatikd eveueic nyEteg Teivouy
Vo ToipVOVV KOAVTEPES ATOPAGELS KOl UTOPEL VoL Exouv BedTiopévn pviun. Mropet, emopévmg, va
etvar og Béom va dieyelpovv KOADTEPO TVELHOTIKG TOVG OTOd0VG TOLG. Avth 1 emidpacn sivol
dvvaty oAl oev Ba cupPel amapaitnto e OAeg TIg TepTOOELS. Emopévmg dev pumopel va met

Kavelg 0TL 11 cuvansONUOTIKN VONHooHVN BEATIOVEL AVOYKOGTIKG TNV TVELHLATIKY| O1€yEpoT).

To enduevo YOpOKTINPIOTIKO TOV OTMOTEAEGUOTIKAOV MYETOV €ivar 1 Bedpnon tov atodpov. EE’
OPIGLOV, Ol GLVALCOMUATIKA EVPVELG NYETEG YVOPILovV Ta. GLVAGONUATA TOV OTAODV TOVS Ko
Epovv TS va Tovg emmpedoovy. Aedopévov OTL Ta cvvoloOnuato eivar  e&opeTikd
eEatopkevpéva, o1 NyEteg mpémet va Adfovv vtoymn tov kabéva epyalOUEVO ATOUKA TPOKEUEVOL
va yvopicel o cuvorsOnpatd Tov Kot va ta ennpedost av ypelactel. Emopévmg, n e€atopcevpévn
Bedpnon eumepiéyeton oty évvola TG cvvaicOnuatikd gveuovg nyecioc. H dwyeipion kat'
e€aipeon elval TO0 EMOUEVO YOPOKTNPIOTIKO TMV YOPIGUATIKOV NYeT®V. Evag cuvaisOnpotucd
g€umvog Myt umopel va avoyvopicel To GLVOICONUOTO TOV OTAd®V TOL Kol o TOvg
LETAYEIPIOTEL OVALOYA, EVVOMVTOG OTL GE TEPIMTOOT TOV SLVUTOV GLVOUICONUAT®VY, 01 GLVIHOELS

TEYVIKES Olayeiplomg umopet va unv eivar ypr|cLuec.

Enopévog éva cuvarsOnuaticd gvpung otud nyeciog Ba éxel clonnpd tdoelg dwyeipiong kot
e€aipeon. Ao v dAAN TAELPA, av ovTO TO GTVA droeiptong elvar TANPWOS EKTEAEGIHO 1] OYL, OEV
e€aptdtor amd TN ocLVUGOMUOTIKY vOoNUooUHVN TOv MYET OAAL omd GAAeg peTafAnTtég
kataotdoels. To tehevtaio xapakTnploTiKd evOg amoTEAEGUATIKOD MNYET cOUp@va pe Ttov Bass
kot Tov Avolio givar 1 evdeyopevn avtopopr]. Ot cuvausOnuatikd eveueic nyéteg sivarl Thovo va
ekdniovouv mo Betikd cvvacOuota kot EEpovv mmg vo puBuilovv Ta ApVNTIKG TOVG
ovvalcOnpata. Avtd o cuvaisOnpata etvorl mBavo va eivor petadotikd, apov o nyétng Ppiocketon
Vo Gpeon kol ocvveyn mapakolovOnon tev onaddv tov (Goleman et al. 2003, cel. 37). Ot
ocvvaloOnuotikd eveueic Myétreg elvar mBavo va dnuovpyncovv €va BeTikd epyoaclokd
nepBairov, K4t Tov pmopet va BewpnBel og avtapolPn yio tovg vraAiniovs. Eav yopnyovvton
GAAeg avTapoPéc 1 Oy, dev e€aptdtat amapaiTnTo Omd T GLVOUICONUATIKT VONLLOGUVT] TOV NYET

0AAG omd dAAeg peTaPAntég mepPdAiovToc.

Xovoyn Ke@araiov



Ot avBpwmor TAnupvpilovv amd cvvarcHnuota Kabnuepvd ta omoio. akolovbodv ce OAEC TIg
exomAmaoelg g (ong toug. Ot dvBpwmot dev pmopodv va amopovmbodv amd to cuvousHnuaTd
tovg. H vonuootvn mailel onpovtikd poro, aAld 1 GuvolsOnUaTiK VONIOGUVH GUVOVAGTIKE Le
éva yaplopotikd nyétn, mailer e&icov onuaviikd poro 66OV aPOopd TIG CLUTEPIPOPES KoL TIG
avVTIOPAGELS TOV avOpdT®V. XN PLGIoA0YIKY €EEMEN TG Long, N cuvalcHNUOTIK VOUooHVN
tetvel var avEdvetor KaBdg poabaivovpe va Egovpe PEYOADTEPT ENYVOON T®V GuVOIcONUAT®V,
petadidovtag oduvnpd cuvasOnuota, akovyovtag Kot dtabétovtag evevvaicdnon. Ta evpipata
™G £PELVAG VITOJEIKVVOVV T onpocio TG XN T660 amd TV TAEVPA TOV NYET®V 060 Kot omd TV
TAgLPA amd v TAELpa TV epyalopévav. Ot opyavicuol mpémel va dtabétovv e£101KELUEVO
epyaTikd SvvapIKO Oyl LOVO GE TEXVIKEG KavOTNTEG 0AAG Kot o€ cuvausOnuotikés. H ZN oty
Nyeoia evog opyaviopov emnpedletl QUeESH TN daTnPNoN TOV £pYAlOUEVOV VYNANG TOIOTNTOC, TN
GUVOAKT TOPUY®YIKOTNTO, TOVS EVOAPPLVEL Kot dSNUIOVPYEL Eva T VYIES EpYOoLaKO TEPPAALOV.
Ov  epyalopevor  ovvepydlovior koAVTEPA ®G opddd Kol  €(OVV  1oYLPOTEPES KOl
OTOTEAEGLOTIKOTEPEG OLAMPOCMOTIKEG GYEGELS, Ol Omoieg etvan amapaitnteg, Aappdvovtag vedyn
0Tl ofuepa TOAAEG Propmyavieg, opyovicpol kot ot etoupeieg eivor molhamiwv yevemv. Ot
epyalopevol pe ocvvausOnuoatikés kot evovvoiodnteg de£dtreg umopovv va ekepdlovv to
oLVGOMLOTAE TOVS, VAL KATAVOOHV TOV EAVTO TOVS KO TOVG GLVAIEAPOVS TOVS, VO, OVTILETMOTILOVY
BeTucd Kot apvnTIKd GuVOLGON LT, OVGKOAEG KATAGTAGELS, KOL VO LTTOPOVV VO OIKOOOUTGOVV £Val
EMOIKOOOUNTIKO TEPIPAALOV OTOV LIAPYEL Kot awEAvETOL 1 cvvepyaoia. [ va pmopécel va
AE1ITOVPYNOEL OPOAQ oL TETO ETLYEIPTON ONUOVTIKO pOAO TTailel Kol EvaG YOPIGUATIKOS NYETNG
OmoL uropel va S1aTnPNGEL OAOL TAL TPOTYOVUEVO ALEAVOVTOS TOPAAANAL TNV TOPAYMYIKOTTO KO

AELTOVPYDOVTOG WYOYPOLLO KO OTOOOTIKA GE TEPIMTMOGELS KPIoMNC.

Kepdioaro 3°

XovorcOnpatiki Nonpoovvy

3.1 Ewoayoywka



H cvvaieOnpatikn vonpuochvn meptypapetol og 1 avtiinym, n alohdynon kot 1 dlayeipion twv
cuvalcONUATOV 6TO €0VTO TOV AvOpOT®Y Kot Tovg aAlovg (Mayer J.D., 2008). Eivon pua évvola
nov mpoonabel vo cLVOEGEL TOGO TO cuvaicHnua OGO Kol TN YVAOON HUE TIC UETOYVOOTIKEG
depyaoieg (Gutierez-Cobo et al., 2016; Drigas A.S., Papoutsi C., 2018). Xt pépeg pag, to
EPYUCLOKG TEPIPAALOVTA EIVOL TTO OTOTNTIKA KOl OVTOYOVIGTIKO AOY® TNG OKOVOU{aG 1 omoia
yivetal o moykOGa Le T Lalikn 16po1n TANPOPOPLOV Kot VE®V TEXVOA0YLOV. O avTaYOVIGHOG
KOl Ol OTOTNGELS OV aVTILETOTICOVY onpepa ot NyEteg Ko ot pdvatlep stvar £viova kot m
aploteio Tov ypelalovtal Yo vo TETHYOLV GTOVS OPYOVIGLOVG TOVG £E0PTAOVTOL aTd TNV pabnon
KOl OUAOTKT) EPYOCia, KaOMG Kot TG KAAEG EVOOTPOSOTIKES Kot dtampocomiké oyéoelg (Ulrich D.,

1998).

Q¢ 6HVOAO GNUAVTIIKAOV KOVOTATOV, 1 GLVOIGONUATIKY] VONULOGUVT €ival EAKVOTIKT Yol TOVG
€101K0VG avOpdTIVOL duvapkol enedn mapéyetl éva mhaicto de€lottwv, ol omoieg TpobmapyovV
Kot glvan vrevBuveg Yo cupmepreopés mov e&gtalovat, evad Ponbovdv Tovg avBpmdmovs va givat
emtuynpévol Ko omotedecpotikol oty gpyacio (Goleman D., Cherniss C., 2001). Ot
ocuvaloONUOTIKA EVEVEIG OpYOVIGHOTL HTOPOVV VA AEL0TOGOVY TO TAAEVTA TOL EPYOTIKOD TOVLG
SUVOUIKOD KOl VO OVTYLETOTICOVY TEPIGGOTEPO AMOTEAEGUATIKA TIG TPOKANGELS. Ot digvBuviég
Kot o1 gpyaldpevol mpénet va. pmopov va cuvepydlovral, va emnpedlovy Betikd dAlovg Kot va
Bpiockovv TaydTEPOVS Kol ONUOVPYIKOVS TPOTOVS Yo TV OAOKANpwon TV epyactodv (Goleman
D., Cherniss C., 2001).

H épevva deiyver 611 T cuvaucHuata, pe ™ cOOT OlayEipLoN, UTOopohV Vo 0dNYNCOLY GE
EUTIGTOOVVT, TioTn Ko déapevor. [Hapaywyikdtnto, Kovotopies, emtuyio og dropo, opddes 1
opyavicpoi pmopov va Adfovv yopa o€ £va T€To10 TAAIGL0 OOV 1) GLVUIGONUATIKY VONHLOGUV
dwadpapariCel kpiowo poro (Cooper RK., Sawaf A., 1997). Ot Raynolds and Vince (2004)
oxoAdlovv TV KEVIPIKT BE0M TOL cLVUIGONLOTOS 6TO YDpOo epyaciog: «Kdabe opyaviopog sivor
éva. cuvaloOnuatikd pépog yoti eivar g avBpaomvny epedpeon, mov eumnpetel avOpdTIVOLS
oKomovg kol Eaptdton amd T Aettovpyio Tov avOpodmov... To cvvaicOnua eivor avtd TOL
onuovpyet kot ocvvinpel éva cHotua ot onuepvl tov popen. To dropo Kot ot opdodeg
0PYAVAOVOVTOL GUVEXMG e PAOT TIG GLVAIGONUATIKES TOVG OMOVTNGELS GE OPYOAVAOTIKA {nThpaTo

Kol amro@evyovtog To cvvaicOnua» (Reynolds M., Vince R., 2004).



e o eTopeia 1 Evay opyavicro, ol NYETEG Kot 01 EpYaLOUEVOL TPETEL VO £XOVV GUVALCONUOTIKES
oegloTeg mEPO. amd TG TEXVIKEG. Ol MYETEC HE GLVOICOMNUOTIKY] VONUOCUVY] UTOPOVV V.
KOTOVONGOLV KAAVTEPO TOVG VITOAANAOLS TOVS, VO SNUIOVPYHGOLV VO, PIAKO Kol 7O TPOGLTd
neplPdAlov epyaciog, Avvouv mpofAnpate Kot Snpovpyodv aropdocelg Tov Paciloviol 6to va
Exovv mePLoGOTEPN cvTodtoeiplon kot awtoéreyyo. Eivar moAd mbavo o6tt 1 amddoon g
etoupeiag Ba avEnbel vd avtég Tic ovvOnkes. O NyEe pe ovvouoOnuatiky vonpocsvvny Oa
amoTeAECEL EUmveEVoT) Kot Bo PTopEGEL Vo LETAOMOEL TN GTOYACTIKOTNTO TOL GE OLTOVS TOVG
epyalOUeEVOVG TOV TOVG KAVOLV Vo, VIMBOUV TIO OTOTEAEGUOTIKOl, 7O YOPOVUEVOL Kot

IKOVOTTOINUEVOL GTNV €PYAGIiaL.

E&dAlov, ot gpyaldpevol mov €xouvv GUVAICOMUOTIKY] VOTNULOGDUVY £(0VV KOAVTEPYT KOWMVIKY|
evocOntonoinon Kot 6e&l0TNTEG KOWWOVIKNG dtayeipione, umopodv va evoopotowbodv ce o
ouada Kot va mapovstalovy peyaAvtepo amoteréopata anddoons. Emmiéov, mapovoidlovv
LEYOADTEPT] IKAVOTTOINGT Kot tkavdtnTa dtaxeipiong tov dyyovc. H pelémn ot meprypdopet
onpoacio NG cLVOLGHNUATIKNG VONUOGHVNG Y10 EVOV OPYOVIGHO avaOE®POVTAG LEAETES TTOV £YOVV
KGvelr TN ovvdeon petalhd G Myeciog NG CLVOLCOMUOTIKAG VONUOGUVNG KOl  TNg
amoteAesLOTIKOTNTOG TNG opddag. Emonuaivetar tdg 1 cuvousOnpatikn vonpooivn oyetileton
LE aUTEG TIG OVO UETAPANTES Y10 VO KOTOVONGEL KAADTEPA TO POLO OV pmopel va TaiEel o€ Eval

EPYUCLOKO TEPPAALOV Kot TOPEXETAL VO TAOIGLO Y10 TNV ETOUPIKT] OTOTEAEGLLATIKOTITA.
3.2 Ta povtéha TG oVVOLeONRATIKIIS VONROGUVIG

Ymapyovv O10popeTIKEG TPOGEYYIGELS VIOl TN LOVTIEAOTTOINGN TG £VVOL0G TNG GLVUGOMUATIKNG
VONUOGUVNG. AVTA TTEPIAAUPAVOLY TO HOVTEAN TKOVOTHTMOV, TO LMKTA HOVTEAX (LEPIKES POPEG
ovopdloviar cuvousOnuatikd), To HOVIEAD KOWMVIKNG IKOVOTNTOG, Kol To  HOVTEAQ
yopaxtnpotikav (McCleskey J., 2014). To povtého wovotntag Mayer eivar 10 mo kowd
amodeKTO HOVTELO GuvausOnuatikng vonpoovvne. Ot Mayer kot Salovey mpdtevay 6tim N eivar
Ho YVOOTIKY Kavdtta, 1 omoia eivol EExmploti aALG Kot GUVOESEUEVT] LE T YEVIKT ELQLIAL.
Yvykekpipéva, ot Mayer, Salovey, Caruso kou Sitarenios (Mayer JD. et al., 2003) tpotevay 6ti 1

cuvalcOnuotiKny vonpuooHhvn omoteleitan amd T€66EP1G SUOTACELS OEEOTNTWV:

e ovvaicOnua avtiinyng (dNradn, n wovotnTa aviyvevons cvvaicOnudtov ce TPOCHONA,

EIKOVEC, LOVGIKN K.AT.)



e JlevkOAlvvon TG okéymg HE ovvaicOnuo (oniadr, v wavotnto a&lomoinong
CLVOLCONUOTIKOV TANPOPOPLDOV 1) GKEYT KATOL0V)

e KotavONoM TOV CLVUIGONUATOV (ONAAOT], | IKOVOTNTO KOTAVONONG TV GUVOLCONULATIKOV
TANPOPOPLOV) KO

e Jwyeipion twv cvvorcOnudtov (nAadn, n wKavotto dtoyeipiong cuvaicOnUatwy yuo

TPOGMTIKN Kol OIUTPOCOTIKT OVATTLUED).

AVTEG 01 0e€10TNTEG Elval SLOTETAYUEVEG 1EPUPYIKA £TCL MOTE TO AVTIANTTIKO cuvaicOnua va £xet
Bacwod poro otn devkdAvven TG GKEYNC, TNG KATOVON oG cuvasOnudtov Kot ) dtoyeipion
cuvasOnuatov. Avtoi ot KAdoor poépyovror and PBacikés deE10TnTEG LYNAOTEPNS TAENS, OV
eEelocovtar ko wpiudlet Eva dtopo. To youyoueTptkd epyareio mOV KOTAGKEDACAY Y10, VO,
LETPNOOVV TN GLVUIGONUATIKY] VONUOGUVI] OVOQEPETOL OGTNV  OVTIKEWWEVIKT] UETPNON TOV
wovotitov. To tpdto teot (teot MEIS), katackevdotke amd tovg Mayer, Salovey kai Carouso,
pe Paon 10 BewpnTikd TOLG HOVTEAO cuLvoloHONUaTiKNG vonupoovuvng (1999). T ovvéyeu,
dnupocigvcav pio akoun Pektiopévn ékdoon, to teat MSCEIT (2002) mov ywpileton o€ T€60€pQL
HEPT, TOVG TEGGEPLS KAAOOVG TTOV TTEPLypapovtal and T Oempio Tovg (Robinson D., Perryman S.,
Hayday S., 2004). To povtélo Bar-On aviker oe puktd povtédha. H mpooéyyion tov elvan
TEPICCOTEPO YUYOAOYIKN] KO OVOQEPETAL GTN CLVOULCONUOTIKY] VOMUOGUVY] ®C Mo GEPE
SMPOCOTIK®V dEEIOTNTOV OV EXNPEALOVV TN GLUTEPLPOPA TOV ATOUOL GE SLAPOPO YEYOVOTOL

g Long Tov.

Yopupova pe to Bar-On feeling social, n vonuoovvn amoteAeitor amd cLVOLGONUOTIKES KoL
KOWMOVIKEG IKOVOTNTEG, 0eE10TNTES Kol 01ELKOAVVTEC. Oha avTd Ta oTotKEl Efvot aAANAEVIETA Ko
ovvepyalovrat. [ailovv Bacikd poOLo 6T0 TOC UTopPEl KATO10G VAL KATAAGPEL ATOTEAECUOTIKA TOV
EQVTO TOV KOl TOVG GAAOVG, OGO e0KOoAo ex@pdletal, aAAd eniong oto MG avtipetoOTilet TG
KoOnpepwég amortnoelg. To poviélo tov ovotitov kal de&lotitov tov Bar-On (2006)

nepropPdvet:

® TNV IKAVOTNTO VO £XEL KATO10G EMLYVMOT), VO KATOVOEL Kot vo eKPpAaleTat.
e TNV KavOTNTO VO YVOPILEL, va koTavoel Kot va oyetiletal e Toug GALOVG
® TNV IKOVOTNTO VO AVTILETOTICEL dSuVOTA cCLVOIGONUOTO Kot VO EAEYYEL TIG TOPOPUNCELS

KGO0V KOl



® TNV IKAVOTNTO TPOCAPUOYNG GTNV CAANYY| Kol TNV ETIALGT TPOPANUATOV TPOCOTIKNG 1

KOWV®VIKNG PVOTC.

To povtélo tov Bar-On, 1o onoio apyotepa ovopdotnke Bar- oto povtého ESI, mepthapfaver tig
CUVIGTAOGEG TOV JOMPOCOTIKOV dEEI0THTMV, TNG TPOGUPUOCTIKOTNTOS, TNG dlayeiptong dyyovg
Kol TG YeVIkng otdbeong (Bar-On R., 2006). I'a ™ pétpnon ¢ cuvaisOnUoTikng vonpuosivng,
to Bar-On 10 1992, mopfyaye pio omd TG TPOTEC OLTOAVAPOPES YL TN GLVOICONUOTIKY
vonuoovvn, to Bar-On EQ-i, to omoio ot ocuvvéyeln Pertimoe (Bar-On R., 2004). To piktd
povtédo tov Daniel Goleman (1998) opilet T ZuvoioOnpatiky Nonpoohvn og v tkovotnta vo.
avayvopilovpe o dkd HLog GLVALCHNLATO KOl T CLVOICONLOTA TOV GAA®V, VO TOPUKIVOVLE TOV
€0VTO HOG, KO VO XEPLLOUAGTE TO GLVOICONUOTA LOG Y10 VO £YOVUE TO KOADTEPO Y10 TOV EQVTO
pog Ko yuo Tig oyéoels poc. H ZvvoisOnuatikr) Nonpoobvn meptypdeet tkavotnreg ol omoieg givart

JPOPETIKEG OO TNV AKOINUATKT VONUOSUVN 0ALG TOVTOYPOVE. GUUTATPOUOTIKES LLE OVTN.

Ot Boyatzis ko o Goleman enéktevav 1o medio Tov pOVIEAOVL TOVG GTO Va mepLapPdvovv
KOW®VIKEG KO GUVOLGOM LATIKES TKOVOTNTEG TOV GUVOEOVTOL LLE TNV OMOTEAEGLOTIKT 0TOO0GT GTO
YDOPO £PYACTIOG Ko ETESTHLOVAY OTL AOTEAEITOL OO GTOLXELD TASIVOUNUEVA OE TEGGEPLS «OUAOES»
CLUTEPIAAUPAVOUEVIC TNG OLTOYVOGING, TNG AVTOSAYEIPIONG, TNG KOWMOVIKNG ENLYVOONG KOl TNG
oyxéong owyeipiong (Boyatzis R., 2009). T'ia ™ pérpnon g ZvvausOnpatikng Nonposvvg,
KOTAoKELOGOV T ZvvalcOnuatikn Aokiun Arnoypagng Ikavotitwv (ECI) mov anoteAeiton omd 72
otolyeio Kot givor po avtoavaeopd kot éva 0pyavo multirater (Boyatzis R. et al, 2000). Ot
Petrides kor Furnham (2001) avémtoéov to poviého XapokTnpioTiK®V ZvvolcOnpotikng
Nonposvvng mov gtvat £vag GuVIVAGUOS GLVALGHNUATIKA GYETICOUEVOV QLTOUVTIAALPAVOLEVOV
wavotNTov  kor Obécewv mov Ppiokovior oTo  YOUNAOTEPA  EmimEda 1epopyiag NG
TPOSOTIKOTNTAG KOl 0ELOA0YOOVTOL HECH EPpOTNUOTOAOYI®OV Kol KAMpakwv agloAdynong (Neck

CP., Manz CC., 2006).

Ta yopaxtnpiotikd T ZN apopovV OVGIACTIKA TIC AVTIANYELS TOV E0MTEPIKOD GLVOGONUATIKOD
KOcHov. Mia  eVOALOKTIKY]  €TIKETOL  €lvol  TO  YOPOKTNPIOTIKO TNG  GLVOLGOMUATIKNG
OVTOOTOTEAEGLATIKOTNTOG. Ta dropa pe vynin Katdraln XN motevovy 0Tl eivol «oe EmaEn» U
T GLVALGHNULATO TOVG KOl LTOPOVY VO, T0. PLOUIGOVV pe TPOTO TOL TPOAYEL TNV gvnuepia. Avtol

ot dvBpwmol pmopodv va amoradcovy vynAdTEPD emimeda evtvyiag. O Topéag derypoToAnyiog



YOPAKTNPIOTIKOV XN 6TOYEVEL Vo TOPEYEL TANPNG KAALYN TOV CLUVOLGONUOTIKOV TTUYOV TNG

TPOCOTIKOTNTAS.

H yapoakmmpiotikn EN aroppintel Ty 10£€0 0TL To GLVOUGHNUATO LTOPOVV VAL AVTIKEILEVOTON OOV
TEXVNTA TPOoKEEVOL va fabpoioynBolv pe akpifela kotd pikoc tov 1Q ypaupmv. O topéog
detypatoAnyiog evnMkov Tov xopaktnpotik®v XN mepiéyel 15 ntuyés: mpocapuosTikdTTa,
1GYLPOTNTA, OVTIANYT GLVUICONUATOV (E0VTOG Kal GALOL), EKEPACT] CLVUGONUATOV, cLUVaicON LA
dwyeipiong  (GAAotr), pOOuon  ocuvalcOuatOV, TOPOPUNTIKOTNTA  (YOUUNAR), OYECELS,
OLTOEKTIUNOT, OVTOKIVITPO, KOWMVIKY gvotcOntomoinon, dtayeipion Gyyovs, XopoKINPIoTIKA

evovvaicOnong, xapaktnplotikod sutuyiag kot aictodo&iog (Petrides KV.,, 2010).
3.3 Epnaipikég Meréteg

Meléteg ko Epevveg BeTikmv amotelecpudtoVv Yo ™ vvoucsOnuotikny Nonpoosovn 6e Ny£Teg Ko
epyalopevoug 6to Ympo epyaciag, £deEov 0Tt 1 cuvasOnuatikn vonposvvn mailel oNUAVTIKO
pOAo otV etaupikny avémrtuén kot amoddoon oty gpyacio. H myscio pe ocvvosOnuotikn
vonpoovvn givar évag amd Tovg KOLPLOVS TAPAYOVTEG Yol Tn OMpovpyio. VOS TAPOYWYKOD
gpyactokod mEPPAALOVTOS 7OV EVOLVOUMVEL TOLG epYalOUEVOLS Kol TOLG &vOappivel va
a&lomoMmoovy 610 £MOKPO TIG SVVATOTNTEG TOVG, Ol omoieg oyetifovtor Aueco pe TOVG
LLOKPOTPODEGLLOVG EMLYEPNUATIKOVS GTOYOVS TOV TEPIGGOTEPMV ETAPELDV, TOV givor n advénon

TOV KEPODV TOLG KOL 1| LEYIGTOTOWGOVV TNG 0TOI0CNG TOV VITUAANA®Y TOVG,.
3.3.1 O avTikTVTOG TN CVVULCONUATIKIS VONLOGUVIG OTNV UTOTEAECUATIKOTNTA TG NYECTOG

Yougpwvo pe tovg Hogan et al. (1994) évag oto)0¢ ¢ Nyeciog eivorl va KAveL Tovg avOpmdmovg va,
aPoc1®BoHV GTOVG KOWVOLG GTOYOVS KOl TIG VITOYPEDGELS EVOG OPYAVIGLOV Yo, TV gunuepio g
ouadog kol Tov opyavicpov 6to cuvoAid tov (Houghton JD., Bonhom TW. Neck CP., Sing K.,
2004). H nyeoia givor n dradikocio enucotvoviog (AeKTKn Kot Un) mov tepthappdvet kabodnynon,
napokivnon N eumvéet, katevBiver 1 kaBodnyel kot vrootpilel 1 cupPovievet dAiovg (Howard
WC., 2005). O1 Goleman et al. (2002) vroothpi&ay OtL | cLVUIGHNUATIKY VONUoGDVT| gival va
KPIGIHO GLOTOTIKO TNG OMOTEAEGUOTIKOTNTOG TNG NYECING, OKOUN TEPICGOTEPO OTOV Ol NYETEG

eumiéxovran pe opddeg (Goleman D., Boyatzis R. McKee A., 2002).

O Daniel Goleman (2003) tpocdlop1oe TEVTE GTOLYELD TTOV TPETEL VAL EYEL EVOC NYETNG Y10 VAL Eivat

QTOTEAEGLOTIKOG KO EMTUYNUEVOC:



* oVTOYVOGia,

e avtoppvOuion,
e Kivnrpo,

e cvouvaicOnon,

® KOWMVIKN deE106TNTO.

O Goleman (1998) emeonuave 0t o Nyéteg pe XN gival KaADTEPOL 6TN SloEIPIoT OYECEDY Kot
EMTLYYAVOVV OMOTEAEGHOTIKY 0ddoom pe T dvvaun Tov cvvoarsOnuatev (Goleman D., 2003).
Atopo (myéteg) mov katéYovv cvvaucHNUaTIKN dlayeipton - mov yYvopilovv Kot EAEYYOLV T
cuvasOnuatd tovg kot drtokpivouy Kot avTHETORILOVY OTOTELECUATIKG TO. GLVOICONUOTA TOV
AoV - givon gvepyetikd oe kdBe topéa ot Lo, eite glvor cuvousOnuatikd kot owela, gite

TNPOLV TOVG AYPOUPOVS KAVOVEG TTOV SETOVV TNV EMLTVYIC GTNV OPYOVMTIKT] TOALTIKTY).

Emumiéov, 1 evovvaicOnon Bewpeitor facikd ototyeio oe moAld otvA nyeoiag (Choi J., 2006) tov
odnyel g VYNAN TAPOYOYIKOTNTO KO EVOLVOUMDVEL TO. ETOUPIKA UEAN oTNV oAANAEmidpaon
OLVEPYOTAV KOl EMITEVEN KOW®MV OTOYOV UECEH TOPAKIVIIONG, EUTVELONG, KOTOVONONG Kol
aVayvVOPLoNS ovayK®V, duvdapemv, cuvarsOnudtov kot oxkéyenv (Jin Y., 2010). H dwyeipion mov
Bacileton ot cvvarsOnuatikn vonpuoohvn kot v gvovvaicOnon Paciletor o€ vELPOAOYIKOVG
oLVVOESUOVG. O1 ETOVOCTOTIKES OVOKAADWYELS GTOV TOUEN TNG EPEVVOC TOV EYKEPAAOV dElYVOLV OTL
01 0100£0€1G KO 01 TPAEELS TOV NYETAOV EXOVV KABOPIGTIKO OVTIKTLTTO GE AL TOVE TOL KATELOHVOLV,
€101KA av M Nyeoia Aettovpyet pe ZN Kot tkavdmta eveuvaicOnong. Me avtd tov Tpomo o NyEtng
EXel TV KaVOTNTO VO EUTVEEL, VO TOVOVEL TO TAO0G KOl TOV €VBOLGLUGHO, TO KIVIITPO KoL TNV
apocimon, vo vrootnpilel Kot vo Kotavoel Toug epyalOIEVOLS KOl TOVG GLVOOEAPOVS Kot VoL
EUMVEEL EUMIGTOGUVN]  OVTILETOTILOVTOG EMOKOOOUNTIKG TNV EMiAVOT TPOPANUATOV Kot

ovykpovcewv mov gpeavifovral (Badea L., Pana NA., 2010).

Ot Ramchunder & Martins (2014) ypnoiponoinoov pHetpioelg o€ cLVoALKA 107 aotuvoutkohe Kat
emPefaincav pio OBetikn odvdeon HETAED NG GLVOICONUATIKAG VONUOGUVNG, TNG 0vTod-
OTOTEAEGUOTIKOTNTOG KOt amotedecpatikotntag nyeciag (Ramchunder Y., Martins N., 2014). O
Batool (2013) diepevvnoe ) oyéon peta&d cuVOIGHNUATIKAG VONLOGVVNG KOl GITOTEAEGLOTIKNG
nyeciog og d1evBLVTIKOS EMIMEOO GTOV WO1WTIKO Kol 6TOV dNUoOcto Topén tov [axiotdy, Kupimg oTov
tpanelikd touéa. Ilevivta dropa avakpibnkav, Kot to amoteAécpato £0€1EaV CNUAVTIKY Kot

BeTikn cvoyETion peta&d 1oL 6TVA Nyeciag Kot ZuvarsOnpatikng Nonpoovvng (Batool BF., 2013).
3



Emumdéov, o1 Gardner, & Stough (2002) diéveipav éva epomuatordylo o 250 devbuviikd

oTEAEYT VYNAOD ETUTESOV.

Exatov 6éko GUUUETEYOVTEG OMAVINGOV GTO EPOTNUATOAIYIO KOl TO EDPNUATH VITOSTNPIEAY TNV
vmapén woyvpng oxéong HETaED TG YOPIoUOTIKNG NYeoiag kot tng cvvoMkng XN (Gardner L.,
Stough C., 2002). Ou Castro et al. (2012) &&étacav ™ oyéon upeta&d g IN Kot TNg
onuovpywoTTog TV gpyalopévev. H épevva mpaypatomomdnke o€ vocokoueio Omov
SVAAEXONKOV dedopéEVO amd 0VO EPOTNUATOAOYLN Atd TOVS MNYETEG Kol 0md Tovg VTaAAnAove. Ta
gupnuata yo avtég Tig 600 uetaPintéc rav Oetcd (Castro F., Gomes J., de Sousa FC., 2012).
Yrdpyovv kot GALEG TOALAPIOUEG EUTTEIPIKEG LEAETEG TTOV avTIKOTOTTPILOoVV avTh) TN BeTIKn oyéon
petaEy XN KOt OTOTEAEGUOTIKOTNTOS NYEGIOG Y10 TOVG KAADTEPOVS T®V EPYOULOUEVMV KOL Y10 TNV
etapeior (Altundag E., Kosedagi Y., 2015; Adayemo D. et al., 2015; Scott BA et al.,
2010;Radhakrishnan A., UdayaSuriyan G., 2010).

3.3.2 O avTiKTLVTTOG TG CVVOLGONIATIKIS VO HOGUVIIG GTI|V OTOTEAEGPUATIKOTNTO T1)G ORAO0G

O1 opddeg etvan anapaitnteg o 610Qopovs opyavicpovs. Ot dvBpmmot tov epyalovior g opdda
EYOuV €va. GUVOAO GUUTANPOUOTIKOV OEEI0THTOV Kol TPOoTabdovv vo methyovv otig 0écelg
€PYAoiaG, TO £PY0 KOl TOVS GTOYOVG TOV EMIIDOKOVY Ol OPYOVAGELS TOV TOVG £0VV opicetl (Smit
PJ., et al., 2011). Ot amotelecpatikég OUAOES, EKTOC OO TIG TEXVIKES OEEIOTNTEG, TPEMEL VAL £YOVV
Kot cvvasOnpotikég 0e&lotreg. Ot opddeg vYNANG XN lvat To OMUOVPYIKES, TTLO GUVEPYAGIUEC,
TEPLGGOTEPO OMOTEAECUATIKEG, Ponbodv o €vag Tov GAAOV, UTopohV Vo Ol0pOPOTOGOVY TN
OOVAE TOVG TPOKEIEVOL VO BEATUOCOVYV TA OMOTEAEGUATO TNG OUAONG KOl TOV OPYAVIGHLOD
GUVOMK(, UTOPOLV VO OVTILETOTIGOVY OVGKOAIES 1] GLYKPOVGELS TEPIGCOTEPO EMOUKOOOUNTIKA
eqv ovpupolv, okEPTOVTOL amO SUPOPETIKES OMTIKEG YOVIEG KOl UTOPOVV Vo amodeXTovV T

SLPOPETIKOTNTA TOV AVOPOTOV.

Opdioeg pe vyMAY cvvoisOnuaTiky vonuooHivn drayepilovrar emdEEL0 TIG KATOOTAGELS divovTag
Tpocoyn 1660 o1 doVAELd 660 Kol 6Ta cuvalsOnuata, kot puOuilovy Ta cuvarcHnpate otV
opdoa petald tov dAiwv pedomv (JCA Global, 2013). H £N o¢ pia opddo fonddé otnv otkoddunon
EUTIOTOGVVNG, GEPACLOD KOl KATOVOTONG LETAED TOV LEADY TOL UTOPEL VoL 001 YNOEL GE KAAVTEPT)
CLUUETOYN KOl ovvepyacia, m omoio pe TN o€lpd ™S Bo mopdyel KOADTEPES AMOPACELS

KOTOGKELNG, TOPOYMYIKOTNTOS, ONUOVPYIKOV ADCEMV Kol GUVOAIKT GavOnomn oto mepiPdiiov



epyaciog (Druskat VU., Wolff SB., 2001). Ze pia opddo 6Aot wailovv onpovtikd poOAo 6To YEVIKO
EMIMESO GLVUGONUATIKAG VONUOGVUVIG, KOl HE TN CLUPOAN Tov MYETN Tapdyovtol peyoldtepa

aroteAéopoto XN.

Ot Appolus et al. (2016) ypnowonowdvTag £pevvNTIKA dedouéva Exovv degifel OTL M
cuvasOnpoTiKy vonuoovvn dev Pmopet va dtoaymplotel omd Tov ydpo epyasiog kabmg ennpedlet
NV amoTeEAESHOTIKOTNTO TNG opddag. H epyacia oe opddeg amartet de&idtreg mov Ponbodv ta
dTopo vo Katovonoovy Kot va puBuicovv ta cuvausHnuatd toug petacy dAiwv (Appolus O.,
2016). Ot Aslan et al. (2008) diarictwoay enxiong OTL 1 OPOSIKT CLVOLGONUATIKT VONLOcHVY £XEL
Oetikn emidpoon otV OMOTEAESHOTIKOTNTO TG opddac. H pedémn amoxdlvye emiong 6t n
aVTOdLOYEIPLON EYEL TN UEYOADTEPT EMPPON OTNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO TNG Opddoc. EmmAéov,
Bpénke pio Betikn kol onuovtikny ovoy€tion petad g SIoTAoNS NG KOWMVIKNG

gvocOnTonoinong Ko TG OmOTEAEGLOTIKOTNTOS TNG Opadas (Aslan S., Ozata M., Mete M., 2008).

Ot Jordan & Lawrence (2009) cg pio mpdo@atn HEAETN TOVIGAV OTL 1] GUVAGONUATIKY VLI
ovvdéetar e PEATIOUEVEG OUAOKEG GLUTEPLPOPES Kot TV amddoon g opadag (Jordan PJ.,
Lawrence SA., 2009). [Tapopoteg peréteg mov moapeiyav BeTIKA KoL GNUOVTIKO GTOLYEL0 GYETIKA
pe tn oyéon petald g XN kot ™G amdd0oNG Kol TG OMOTEAEGLATIKOTNTOG TG OUddag glval
avtéc tov Elfenbein et al. 2006. Ot Chang et al. 2012; Luca & Tarricone, 2001 (Elfenbein HA. et
al., 2006; Chang JW. et al., 2012) x.Am., AopuPdavovtag vadyn T OeTikés eMNTOGELS NG
oLVGOMUOTIKNG VONUOSHVIG GTOVG TOUEIS TOV avapépnkay Tapandve, cuumépavay otL OToV
ot Myéteg kol ot epyalOUEVOL £XOVV GLVOICONUATIKY] VONUOGUVH Tov Umopel va. cupPaiet otnv
OmOO0TIKATNTO KO TNV OTOTEAEGLATIKOTITO TOL EAVTOV TOVG, KOl (G GVVOLO LITOPEL ETOUEVMS VL

SUUPAAEL GTNV OTOSOTIKOTNTO KO TV OMOTEAEGUOTIKOTITO TOL GLVOAOL TG tatpeiog (Ewdva
1).

Anodotikétnta
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Zymua 1:'Eva mpotewvopevo miaioto ZuvarcOnuotikng Nonpoosvvng o Opyaviopuote

3.4 H oyéon g nyeociog pe T ovvarcONUoTiKny vonpooHvi Kol To oTpeS 610 mePLfariov

gpyooiog

To dyyog dev emnpedlel LOVO TIG EPYUCIOKES 1010TNTEG, OALG Kol TNV Tpocwmikn {wn. To TnAiko
evpviog Tov nyetdv (1Q) kot 1o cvvarsOnuatikd mniiko (EQ) yivovion mo onpoviikd ot
dadikacio enilvong npoPfinudtev kot Ayng anopdcewv. O Sirin (2007) vroothpiEe Ot Ta
dTopo UTopPovV VO GLVOALAGGOVTAL LE TO GyYXOG LEGM TNG VOMLOGUVNG KO TG GUVOLCONUOTIKNG
vonpooivng (XN).Ot epeuvnTég £0VV TOIKIAES ATOWELG Y10l T VOI|LLOGVVT KO TN GLUVOICOMUOTIKTY
vonpooHv. OptopHEVOL EPEVVITEC TIGTEVOVY OTL 1] SLOVOTNTIKY] VON|UOGUVI] KOl 1] GLUVOLCONUOTIKY
vonuoovvn givar dVvo ovopoteg évvoleg pe avtibeta yapaktnprotikd (Stein & Book, 2003;
Halicinarli & Bender, 2006), ev®d moAléc peléteg éxovv vmootnpifel OTL 1 GLVALGONUOTIKN

vonupooHvn gival Thavdg T0 To EKAETTUGUEVO XOPAKTNPLOTIKO TG vonoovvng (Shapiro, 2004).

H ocvvaisOnuotikn vonpocsovn yivetor agloonpelom yio Toug Ny£ETES e TNV VROGTHPIEN TOV
gupNUATOV OTL 1| CLVOICOMUOTIKY] VOMUOGUVY VIEPTEPEl NG SLOVONTIKNG VONUOGUVNG, ®G
YVOOTIKY, VO omaitovvior mtopot (cvvaicOnua, kivntpa kot emBopio) g €6poég emilvong
npoPinudtev (Erdogdu, 2008). Ymdapyovv daeboveg peléteg oyetikd pe to Oépa G
CLUVOGOMUOTIKNG  VONUOGUVNG NG MNYECIOG Kol TNV €midpacn 1TNG OTOLG  Omad0VC,
CLUTEPTAAUPAVOUEVOL TOV GyYOLS, AALL LOVO Alyeg €pguveg eival O100EGTES Yo VoL EEETOCTEL M)
EMIOPOOT TOV GTT] CLVALCHNUOTIKT] VOTLOGUVT] TOV NYETAV GTO ETINESO GyYoVS TOVG. O1 EpELYNTECG
£Yovv ONAMGEL OTL 1] CLVOLGHNLOTIKT VONUOGUVI TOV ATOU®V Elval ¥pNOIUN Yo TV KOTOvONon
Ko T dtayeipion tov cuvausOnpdtov tovg, yio va gtvatl Tpocapdciol 6to TePPAALOV TOVG Kot
gvioyvovv 1o eminedo avoyng tov otpeg (Kalyoncu, Guney, Arslan, Guney, & Ayranci, 2012;
Matthews et al., 2006; Goleman, 1995).

2opeova pe tov Ucar (2004), H cuvaisOnpuotikn vonposivn £xet Ty tkavotnta vo moilet Cotikd
POLO GTOV TPOGOOPIGUS TNG TNYNG TOV OTPEG HECH TNG VONTIKNG dadtkacioc. H andvinon oto
EPOTNUA TOG TO AYYOS UEUDVEL TN VONTIKY KavOTNTa, pmopel va Ppedel amd to evprpoto tomv
Baltas kou Baltas (2008) 011 kdmolo KAGopo ¢ VONTIKNG kavotntog sival otabepd yio va
OVTILETOMIGEL TO EMIMESO AyyOvG. AVTN N LEAETT TOVIGE TN GNUAGIN TNG GYECTG GLVOLCONUATIKNG

VONUOGUVING-OTPEG GTOV EPYOACLUKO YDPO Kol TOVILEL T GVVOEST TNG LE TNV NYETIOL.



Zouevo. pue To povtélo cvvalstnuotiopov tov Goleman (1998) kot tovg Boyatzis et al. (2000),
N vonuoovvn Pedtiodnke o€ TECOEPLS OUOTAGEIS. OVTOYVMOGIO, CLTOJIXEIPION, KOWMVIKY|

evacOnTonoinomn kot diayeipion oyécemv.

e Avtoyvooia : H avtoyvooia éxel BempnOei wg ) mo onpovtikn didotacn (Goleman, 1996;
Bar-On, 1997). O Goleman vmootipi&e 011 M avtoyvocio givar 1 yvodon Tov
oLVOICONUATOV KoL 1] avaryvoplon Vo cuvalcOnpatog eivor n féon g cuvoisOnpatikng
vonuoovvng. I'vapiloviog Tig e0mTEPIKES KATAGTAGELS TOV, To cuvousOfuata Bonbodv
OTOV QVTOEAEYYO, KATL TTOVL YPELALETAL Y10 TOVS NYETEG DOTE VoL £XOVV EVoLVaicOnomn oTovg
éAlovg.

e Avtodwyeipnon : H avtodiayeipion avaeépetal otnv KOVOTNTO OVIILETOTIONG TOV
cuvalsOnuatov pe tov cwotd tpomo. O Goleman woyvpiotnke OTL Ta dTOpO LE VYNAY
KovOTNTA  QVTOJAYEIPIONG UTOPOLV VO OVIILETOTIGOVY TO Gyxog Kot ADvouv To
TPoPA AT TOAD KOAVTEP 0md eKEiVOVE OV glvar pTmyol otnv avtodiayeipion. 'Etot, 1
avtodayeipion T@v cuvarsOnudtov Bondd otov éleyxo tov dyyxovg Kot Tov Bupov yo
VYNAOTEPT TOPAYOYIKOTNTOL.

¢  Kowwvikn evasOnromoinon : H ikavomta tov atopwov va yvopilovv tog aicBdvovtor 1
va  avoyvopiCouv ta ocvvacOnuota TV GAAOV, Elvol  yvOOTH ©C KOWMVIKN
gvatoOntonoinon. O Goleman vrootpiée 6TL N AVTOYV®Gio GLUPBAAAEL 6TV OVAyvOOT
Tov cvvashnudtov tov dAlov KaBdg ot dvBpwmor dev umopodv va yvopilovv Tu
aoBavovtal ot GALOL YOPp®, y®pic va yvopilovv Tov eavtd ToVG. AvTh givor pa tkavotnTa
va katolofaivouv Tt cvopfaivel tpryvpm vidBoviog cmotd To cuvousHfuate GAA®V
avlpoOTOV.

e Awyeipion oxéoewv : H wavomra dwayeipiong cvvaisOnudtov e dAlovg ival yvoot
¢ dayeipion oyéocwv. O Goleman dMimoe 6Tt o1 cuvaleONUATIKA tKavoi avOpwTot givar
O EMTUYNUEVOL GE TOAAOVS TOUEIS TG {mNG KO TNV 0pYaVOTIKY TOMTIKY| Yvopilovtog
Kot Swyepopevol Ta cuvousOUatd Toug Kol aVTIHETOTILOVTOS OMOTEAEGHOTIKG TO.
cuvacOnuota Tov avipornwv. H dwyelpion oyxécewv givar 1 kovotta ¥pionsg g
OLTOYVOGING TOV GLVOUICONUATOV Kot TOV cuvalsOnUdToOV TOV GAA®V Yio TN dtoyeipion

TOV oYEcE®V e emruyio HEcw omoteleopatikng emkowvoviag (Bradberry & Greaves,
2002).



e X1peg : To dyyog, ekTOC amd TN CLVAICHNUOTIKT] VONUOGUVT, OTIS UEPEG TOV GKOUTTOL
AVIOY®OVIOHOD Kol TNG €Vvolag NG OAAOYNG, €lvarl TOAD KOO G€ OAOLG TOVG TOUELGS,
YEYOVOS mov 0dnyel o€ dyyog otn dovAEld. AV Kol TO Ayxog €lval pio Tokd €vvola, ot
EPELVNTEG EYOLV OPYIoEL VO HEAETOUV TNV €VVOlo TNG EMOTHUNG TOL AyXOVG divovTog
ELLQOOT 0TI UEAETN TOV OTPEG G dlEMoTNUOVIKO avTikeipevo (Ozbay & Senyuz, 1998). H
TPOELELOT TNG AEENC «OTPESH OVIKEL GTO AATIVIKO PrLLoL «estrica» Kot avapépetatr oTny
epappoyn dvvaung kor mieong omd tov 180 awwva (Guney, 2000). To dyyog €xet
ypnoonombel og d1apopovg kKAadovs ¢ emtotung (Agma, 2007).

O Cuceoglu (1999) avépepe 0 GYXOC MG TNV TPOCHOTIKY TPOOCTAOE OTOUMV TOL
vrepPaivouv TV YUYOAOYIKN KOl COUOTIKY KavOTNTo KOATOWL ©G OmdvINen GCf
akatdAAnio mepiBdiiov epyaciag. To otpeg opiletar o¢ M aviidpacn TOL GCOUATOG
AmEVOVTL GE OTOLONTOTE amaitnon mov o enPapvvetl. O Rogers (2007) cuvédeoe 1o Gyyog
pe TV évtaon Kot 1o €ENYNoE ¢ o TETAPEVN KoTdotaon pe Bdon mapdyovieg OTmg 1
oLYKPOLON, N AVOGTOAN, 1| OAAXYT KOt GUYKEKPLUEVO pepovopéva ototyeia . To dyyog dev
etvar Tavta £vog apvnTikog 6pog KabmG Ho TPOSPUTN EPELVA JOMIGTOGE OTL TO ATOUA
TPENEL VO SLATNPNOOVV VO, GUYKEKPIUEVO EMITEDO GYYOVG Y10, OMOTEAEGLOTIKOTITO KO

KaAvTtepN Topaywykotnto (Sahin, 2010).

3.5 XvvareOnpatiki] Nonpoovvn Hyeolog ko Xtpeg

Albpopotl epeuvntég €xovv epyactel Yo va eVTOMiGOuLV TOLg KABOPLoTIKOVS TAPAYOVTEG TNG
Nyeciog Kol vo GLUPOVIAGOVY GE €va KOWVO GUVOAO IKOVOTHT®V Tov givon M evouvaicOnon, n
Kvnmpwo dvvoun, 1 otncnTikn KavotTTo Kol 1 aKEPALOTNTO TOL OTOTEAOVV UEPOSC TMV
KOVOTNTOV GLVOLGONUOTIKNG VOTLOGUYNG Y1 TN dtayeipion Tov £0vToV Kot TNG OAANAETIOPAGNC
ue Toug arlhovg (Goleman, Boyzatzis, & McKee, 2002). To 1Q kot n cuvoisOnpotikny vonpoovvn
elvat 000 OlaPopeTIKEG Evvoleg kot elval aveaptnrteg petald toug (Goleman et al., 2002). Av kot
évag NyEtng ypetdleton va £xEL EMOPKT EVELIN Y10 VAL KATOVONGEL T GUYYpova Cntipata, Kabmg
kot €va EekdBapo Opapa, dev amarteitor va givarl wWiaitepo é&vmvoc. To va gioot dtavontikd

TPOIKIGUEVOG OgV amoTeLel eyyimon Yo va gican emrvynpévog nyémg. I[loAlol opyavicpoi mov



eotialovv ot oegotreg IQ yio mpoaywyég epyolopévev Kot Oxl  OTIS  IKOVOTNTEG
CLUVOLCONUOTIKNG VONUOGUVIG TOV KOADYV TMYETOV, ®G €Ml TO TMAEIGTOV ATOTLYYAVOLV KOl

amokAgiov Tig amo@acelg Tovg. H nyecia Bempeitor yevikd og dKpmg oryy®Tikn.

"Evoag d1dionpog yuyoAodyog, o Levinson avtavakAoDoe T TN YVOUN HE AOY10, «1) OlayEipton Tov
ALV ... dnovpyel atereimto Ayyog ... Ot onuepvol devBuviég avtypetonilovv avéavopeveg
mécelg ypdvov pe pkpn avdmovioy. Ot devbuviéc mov dbétovy vyYMA cuvalsOnpaTiKn
vonuoovvn Bpédnkav vo €xovv KOADTEPT WYLYOAOYIKN KOl GOUOTIKN €vedio, kot va givol
TEPLGGOTEPO 1IKOVOL VO OVTILETOTICOVV VTOKEEVIKA TO OTPEC, EVAD TAPOLGIALovV KOAVTEPES
EMOOCEL WG TPOG TO POAO TOVG GE GYECT HE EKEIVOLG pE YOUNAO EMIMEDO GLVOICONUATIKNG
vonpoovvng (Slaski & Catwright, 2002). Etot, 1 Siaygipion tov dyxovg tov nyétn Exel yivel onpeio
gotioomng Kot aptipdc YuyoAdY®mV Kol KOWVOVIKOV EMGTNUOVOV £X0VV TPOTEIVEL Epyaieia Yo vol

BonBnoovv tovg Nyéteg 6N dryeipton Tov dyxovs.

"Epgvveg mov éytvav 6Tov Topéa TS VOO AELTIKNG emPBefaimaay 0TI 1| GUVAIGONULATIKN VO LOGUVT
emnpealel Betikd v Myecion Kot TV WKOVOTNTO OVILETOTIONS ToL Ayyovs (Akerjordet &
Severinson, 2008; Montes-Berges & Augusto, 2007). Ot nyéteg pe vynAd enineda IN Budvovv
TEPLOCOTEPT EMAYYEAUOTIKY emTvyion Ko omotedespatikny nyecioa (Rosete & Ciarrochi 2005;
Dulewicz & Higgs, 2003), aic0dvovtol tepiocotepn acedreio oty epyacia (Jordan et al., 2002)
etvar mepiocdtepo mpocsappdsol oe otpecoyova yeyovota (Nikolaou & Tsaousis, 2002; Slaski
& Cartwright, 2002) cuykpitikd pe avtods pe younin cvvoicOnuatiky vonpocsvvn. Emmiéov,
Bpébnke wa Betikn oyxéon petabd g XN Kot Tov 6TLA MNYeciag, cvoumeptlapupfovopéveay g
LETOCYNUOTIOTIKNG Ko yapiopatikng nyeoiag (Prati, Douglas, Ferris, Ammeter, & O Buckley
(2003) pe 1t petacynuoTiotikn va givat og koAvtepn 6o va avipetonicst to dyyog (Downey,

[Morayswpyiov, & Stough, 2006).

Yoppova pe toug Downey et al. (2006), o1 yuvaikeg nyétec mov BempohvTol To LETOGYNUOTIGTIKOL
OTO GTLA NYEGLOG TOVG TEPLYPAPOVTOL EMIGNG MG IKAVEG VAL KATAVONIGOLV TO, GUVOLGHN AT TOVG
KoL 0UTé TOV GAA®V, va deiE0VV E6MTEPIKE GLVAIGONLLOTA GTOVG AALOVG KOl VO XPTCLLOTOM GOV
To cuvousHNUaTo GTNV €TIALON TPOPANUATOV Kol ATOTEAEGUATIKNG OlaXEIPLONG GLVAICONUATOV
oTNV £PYACI0, GUUTEPILOUBAVOUEVOD TOV GTPEC, TOV AyXoLG Kat Tov Bupuov (Downey et al., 2006).
H petaoynuotiotik] Kot 1 YopiopaTiky nyecio, ap@otepo TEPIAAUPAVOLY cLUVOLGOMUOTIKEG
de10treg, avoTTEG £EWOAVIKEVUEVNG EMPPONG KOl EUTVEVCUEVOV KIvTpov. To emyeipnuoa
4



elval 0Tt o1 NY£ETEG £Y0LV UL cLVAGONUATIKY GYXEoT LE TOLG akoAoVOoVE Kot 1) EN TV NYETOV
UTOPEL Vo, ETNPedoEL TNV TTO10TNTA oYEoNG avtaAlaync nyétn-uélovg (Dasborough & Ashkanasy,
2002). EmmAéov, o1 nyéteg etvar 1 KOpLoL Tyn avatpo@oddTnong TPog Tovg epYaiopévoug.

Qo1060, N KOVOTOINGoN TOV £PYULOUEVOV UE TNV OVATPOPOSOTNOTN €IVOL GNUOVTIKY Yo TNV
avénon g oamodoong (Rasheed, Rehman, Rasheed, & Munir, 2015). Emopévec, n
cuvasOnuotiky vonuooHvn tov nyEt pmopel va mailer onuavtikdtepo poAo amd GALo Yo T
dnuovpyia evog vrootnpikTikoy mepPdAlovtog avarpopodotnong (Dahling, Chau xor O'Mally,
2012), og o e€oupetikd ayyotikn epyooctakn kotdotoon (Salas, Driskell, & Hughs, 1996),
yvopilovtag 6Tl To TEPIPAALOV AVATPOPOIOTNONG TOV EXOTTN EXEL CNULOVTIKA OPVNTIKY GYECT UE

T0 Qyyog otV epyacio Kot TNV enayyeAuatikny eEovbévoon (Peng & Chiu, 2010).
2OVoyY KEQUAAIOV

H cvuvaisOnpoatikn vonpocivn, e0kd o EAeyyog Tov aicOnpatog evbovng kot tpodBoun amwodoyr|
™G KPUTIKNG 0md TOug GAAOVG, UTOPEl VO GUVEWONTOTOWGEL TNV EPYACLOKY TKOVOTOINGT TOL
epyalopévov. To amotéhecpo G HEAETNG Oomodelkviel OTL LRAPYEL emppor] HeTa&d Tng
oLVOLCONUOTIKN G VOMLOGHVIG KO TNG EPYOCIOKNG LKOVOTTOINGNG TV epyalopévav. Alamotoinke
OTL 1] OPYOVOTIKT) KOLATOVPO UITOPEL VO EVIGYVGEL TV EPYOGLOKT] IKOVOTOINGT TV £PYALOUEVOV.
H cvvoisOnpatikn vonpocsvvn 1ov autoeléyyov yio v avamtuén g aictnong evbdvng, kot n
OPYOVOTIKY] KOVATOVPO, OV €GTIALETAL TEPIGGOTEPO GE MTLYES TOV GYNLOTICUOV TNG OUAO0G
EPYOCIOG KO TOL YOPICUATIKOD GTLA NYEGiog, elval kova va ENYNCOLV LE GOPNVELL TO OPULLNL
Tov MYETN Kot givol amodederypévo wova va BeEATIOGOVY TNV omdO0cT NG EPYACING TOL

VTOAANALOV.



Kepdioro 4°

Xoapropoatiki Hyeola
4.1 Evoayoywkd — Opwopoi

O Tpaypatikég EIKOVES TOL YPOVOL TNG TAYKOGHLOG OIKOVOULKNG KPIoNG, TMV TOAEU®V, PLGIK®OV
KOTOGTPOPAOV OM®G GEIGUOL, TGOLVAL, TLPKOYLES Kol TO YEYOVOTO Ooppons oKTvoPoAiog
Babvvav tov tpdpo mayKoouing mov Katd cuvémela pmopel vo Pabdvouy TG TPOKANGELS Kol
duokoAieg yio Tomikovg Kot debveig nyétec. H nyeoia etvan éva amd ta Bépata mov peretnOnkav
TEPIGGOTEPO LE TN TPAYUATOTOINGN EPELVAV GE EUTOPIKOVG Kot axoadnpoikovg topeis. H
amoteAlecpaTIKN Nyecio kpioewv Paciletor KuPIOE OTN YOPIGUOATIKY] MYECIOL TOV EUTVEEL KO

evBappHvel TOVG 0TadOVG VO TIGTEHOLV LE EVOOLGLUGUO KOL VO GUUUETEXOVY GE GTPATNYIKES Yo



mv enilvon g xpiong (Wooten & James, 2004). IIponyodueveg peAéteg £0e1&av OeKAOES
OPIGLOVG TNG MYEGLNG, TOV NYETOV Kot TV dtevbuviadv. H nyecia gpumiékel v vtdbeon o1t Eva
GTOO YPNOLOTOIEL TNV EMIIOKOUEVN EMPPON GE £V, AALO TOV 0 NYETNG KATEVOVVEL, TPOSPEPEL
oYNUOTIOUO, Kot TT10 amAég dpactnplotntes Kot feltioon Tov enapodv péoa o€ pio opdado (Yukl,

2006).

O Yukl dnlwoe eriong 01t n nyeoia givar  pEH0SOG TOV TAPAKIVAOVTOG KOL EUTVEOVTOS TOVG
GAAOLC VO KATOVOT)COLV KO VO OTOPAGIGOVV Y10, TO TL KO TMOG TPEMEL VAL EMTEVYOOVV TOL TPAYLOTOL
Kot 1) dradikacio ov Bondd to dropo vo exttvyel kovobg otdyovs. Qotdcso, o Northouse, (2001)
emekteivel Tov opiopd g nyeoiag, oniAmvovtag O6tL M Nyecia givor pio dtadikacio, 1 omoio
nepllappdvel éumvevon, AapPavel xdpo 6to TANIGIO UG OMAdHG Kol KOAVTTEL ETITELYLOTO
otoyv. Qg évvola, NyETG etvar avTdG OV 00MYEl, OPYAVAOVEL GTPATNYIKES, TAPOKOAOLOET Kot
eAEYYEL TNV EMIKOVOVIO, KOTAVELEL, avoyvopilel T A0y0odoGia Yo TNV EMITEVEN TOV KOWVOVIKOV
Kot TOMTIK®OV otdywv (Ogunbameru 2004:233). Mia kpion meptypaeet pio ompocdoKnTn SOGKOAN
Kataotaot. I'evikd avt n Katdotaon yopoknpiletol og Kataotpoen, EKPoPIoUog 1| enctyovca

avaryK.

Ot kpiceg pmopetl vo mepthapPdvovy OAo T TPONYOVUEVO VONUOTO, OAAL GE OLOPOPETIKES
avaroyies. H Bacikn mpdkinon wog kpiong eivor o xeipiopdg Tov GYESOGHOD Kot TG AVONG, LUE
Baon to va maipvovror Bapparéec, coPEg Kol KPIGULES AmMOPACELS KATO TO TPMTO GTASIN TNG
Kkpiong. Qo1660, N S1AOIKAGIO AVTILETOTIONG KOl EAEYYOL Kot TV 000 EKTOKTOV OVAYK®OV
pPOVTIVOG Kot pHeEYOA®V Kpicewv, TEPAOUPAVOLY €va €VPU QAGHO MYETIKOV TOAEVTIOV KOl
yopaxtnplotikav. H kpion givon pia mpoodevtikd moAvmAevpn dadikacio. Mropel va teplopiotel
o€ pia Tepoyn eVTOg KoMV GUVOPOV YOPIg oVTO va. elval SECUEVTIKO, EVA UTOPEl TAVTOYPOVO VOl
eykhoPiotel kot vo avadvBel pali pe dddeg Kploeig, evretvoviog Kot ETEKTEIVOVTOG TIC GUVETELEG
¢. (t'Hart and Boin 2001). Mia Ea@viki] KOTOoTpORn, Plopmyavika atuyfuota, Ploteg moltikég
OLYKPOVGELS KOl dNUOCIO avatapayn eivor KAmolot AGyot Yio TOuG OToiovg 1 GTATdAN TAOVTOL

00MYEL TN YOPO TPOG TNV KOTAPPELSON.

H xpion kou n nyecia eivar aAinAévdeta oe avtd. Kot ot 600 évvoleg Exouv Evav YopaKTipo TOL

TPEMEL VAL GLVOOEVEL Kt voL vtootnpilel v kabepia. Eival vroypémon tov nyétn va avtidpd otov

ek@ofiond Kot T1g avnovyieg mov mpokdiece M kpion. Etvar n enidein tov ikavot)Tev Tov nyém

VO EMAVOQEPEL TO TPAYHOTO 6€ ovTd Tov Kamote Ntav. [lopdio mov ecdyovror emlnpio
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OTOTEAECUOTO GE TTEPLOOOVS KPiong, elval amapaitnTto vo amodeyBoipe To yeyovog OTL o Kpion
avoiyet évav ydpo gvkopiog Kotd Tov 0moio 0 Ny£ETNg £XEL T OLVATOTNTO, EAV TOV YPTCLLOTO|GEL
He oOveoT, va PEATIOCEL TIG OPYAVAOTIKEG OOUEG Kol OTPATNYIKES. YTAPYEL 0L YVOOTH avnovyio
OtL M TPA&N evOg TOyKOG IOV avOpOTIoTH ivatl avemapkng AOy® EAAENYNG AELTOVPYIKNG NYEGTOG,

OV TTEPIOTACIAKA EKPPALETAL MG NYETIKO KEVO.

Méypt otiypung, otov avlpmmiotikd Topéa, dgv vapyovy Eekdbapa otoryeio Tov va deiyvouv OTL
P&V OmOTELEGLOTIKES LEBOOOL LEAETNG TNG ONUAGTOG TG ENLXEPNOLOKNG NYESiaG. QoTdGO, 1
nyecio mov amorteitol Katd T OldpKeE Kpioewv pmopel vo ek@pAleTonl MG «OTPATNYIKA
KaOnKovto Tov mePapPdvouy OAeg TIG dPAGTNPLOTNTEG OV GLVOEOVTIOL UE TO OTASIM TNG
dwayeipiong kpicewvy (Boin et al. 2005, oel. 9) Ot meptocdTEPOL AVOPMOTOL EIVOIL KOYOTOTTOL Y1
T1G KpIoES WGTOGO, UTopovV EMIOTG VO 0yVOOUV TNV TOALTAOKATNTA TV Kpicewv. Ot avOpwmot

TAVTO TEPYUEVOLV VO, TPOGTATEVOVTOL AO TNV KVBEPYNGN TOLG,.

Enopévog, a kpion pmopel vo 1oug mpokaréGeL GOK €6V TO KPATOG OITOTVYEL VAL TNV OTTOTPEYEL.
Emumiéov, e6Bog, cOyyvon, n mieon amd 1o péca evnuéPmong, N €vtacn Kot 0 mapoTasioko
GUUPEPOV LLOG YOOTIKNG Katdotaong, OAa pumopel va odnynoovv og avakpiPeis mAnpopopiec mov
KOTA GLVETELD KOO1oTOUV TOAD SVGKOAO Yo TOVG NYETES TNG Kpiong va AdPovv Tig KOTAAANAES
ToAunpég  amopdoelc. Ot wkvPepvnticol myéteg €yovv OLOKOAEC Kol TPOKANGES Otav
avTipeTonilovy por cuVOeT Kot avotytn kpion, dkd dtav avalntodv ADcelS yio ) dwyeipion
Kot Tov EAeyyo o tétotlag Kpiong, oG kapia dev ivar epappooyun (Hart and Boin 2001). Ot
NYETEG TPEMEL VO ATOOEIKVOOLVY HE A0V Kol €pya oyxedtdlovtag mpokatofoilkd OtL dev Oa
amo@OYoLV TV €VOVVI Y10 TNV TEPITTMOOT OTOLNGONTOTE CLYKEKPIUEVNG KATAGTPOPNG. [Ipémet va
EYOLV E101KA YOPAKTNPIOTIKA, GTUA Kot dEIOTNTES, va ival KOAN OpYavOLEVOL KOl VA oVOAGSoVY

OTOTEAEGLOTIKT] KOl YEVVOIO OPAGT Y10l VO TPOGTOTEVGOVY TNV KOWVOTNTO.

AvtiBeta, €av or nyéteg, nBeAnuéva 1 akovola, TPoomabGovy Vo amokAivouy amd avtd To
Brpota, 0o KAMPOKOGOUV TNV avnovyio ToL KOwov, Kot UTopel va TPOKOAEGOLV KATO10 YEYOVOTaL
mov Bo enMMpedcovy TNV KOW®VIKY KOl TOMTIKY] Tovg Béom. Zuvemmg, eivar mpotiudtepo va
EMaVEEETAOTEL 1) TPAYLLATOTOINGT TNG NYESING OTIC GVYYPOVES Kpioels. AvTo pmopet va emttevydet
gyKataleimovtog v memoidnomn 0Tt avTég 01 Kpioelg ivorl TEPUTTAOGELS Ko UTopovV pe akpifeia
Vo eVTOTIoTOUV Kot va eAeyyBovv og TpoPAéyiun dpa kot totobecio. Evailaktikd, ot nyétec Oa

TPEMEL VO, AVTILETOTICOVY [0l KPIoT) OPKETA LLGTNPLOON Kot VITOnTY, 1 onoio Ba pmopovce va
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PBAGyeL ™MV avaTTLUEN GE SLPOPETIKOVG TOUEIC eUmodilovTag TNV TOAITIKY, OIKOVOLIKN Kol
KOWMOVIKN otofepOdtnTa. AdY® TV SEBVAOV TOAMTIKOV ETMTOCEMV TOV UETAPEPOVTAL GE £V
YEYOVOC, M onpacio tng evastntonoinong g nyeciog yio pa tétow kpion yiveror {otikd 0épa

(Nafday, 2009).

Tétolot TOTOL TG GLVEIdINONG TNE NYESTAG KOl TOV XOPOKTNPLOTIKMVY TNG, GTNV OVIILETOTION TOV
aKPOi®V YEYOVOT®V €lval GLYKPLTIKG vavamTuktn teployn épgvvag (Boin, 2009). Ovclootikd,
Lo TUTTIKN KPiom Ko ot EmpPoEG TG avEavovTal, KATL TOL KOTE GUVETELN O1EVPVVEL TOVS POBOVG
Kol TV Tolomopio Tov TAnfucudv. AviicTpoa, 1 NYEGIN TOV 0KPOLMY YEYOVOT®MY AUEAVETOL GE
moAvmAokotnta. H épevva yo tig kpioelg oty nyecio mpocmadel va S1ELKPIVIGEL TIG TPOOTTIKES
avtov tov Oeopidv (Mikusova, 2011). Tt onpaivel Aowmdv 1 YOPICUATIKY KOl TOlo Eival Ta
YOPOKTNPLOTIKA, 01 dEIOTNTES KOl TA GTVA TTOL Ypetdleton Evag NyEng; Avt 1 €pgvva dlepeguva
TOL YOPOUKTNPLOTIKE TG EMYELPNGLOKNG NYESTAG, TIG 0eEOTNTES KO TOL GTUA TOV OTALTOVVTOL KOTH
™ ddpkewn pog kpiong pe v mpdbeon va avamtuybel por evioyvpévn avtiinym yo 1o o
nyecio Bewpeltor AMOTEAECUOTIKT] KOL 7O YOPAKTNPOTIKA Ponbovv otnv avieTdmion
eMKIVOLVOV TOUTOV Kpice®V, KABMG KOl VO EVIOTICEL KOl VO, HLETPNGEL TOVG TAPAYOVTEG TNG

OOTEAEGLOTIKNG NYEGTOG TPOTEIVOVTOS TAVTOYPOVA TG UTopEl v TpomOnOet.

Y1oyebel, emiong, va amoKOAVYEL EVO TPOTEVOLEVO TAOIGLO £PEVVAG TO 0010 TOPOLGLALEL facikd
YOPOKTNPLOTIKE, 0£E1OTNTEG KOl GTLA YOPLGLOTIKNG NYEGTOG TTOV ATALTOVVTOL GE TEPLOSOVS KPIoNG
ot MYETES Y10 VO OVTILETOTIGOVY akpaio yeyovoTa Kot vo deiEouy Tdg T€To101 Tapdyovtes ivol
ONUOVTIKOT Y10 TNV KOADTEPT KOTAVON G|, AVTOTOKPIoT Kot Ao pe akpifeia tng kpione. 'Eva and
TOL KOPLOL YOPOKTNPIOTIKA TOV NYETOV €lval Vo, GLYKPOTOVV TovV OP0 TV avOipodmmv Kot va
LLETPLAGOLV TNV EMLPPON LOG KPIGNS 0TO TP GTASN TNG EEEMENG TG, £1TE VO AmOTPEYOLV TNV

Kkpion og (o Kpion povtivag mov avamdeeLKTH Bol CNUELOGEL GNUAVTIKES TPOKANGELS 1YEGTOC.
4.2 1ok nyeciog kpioemv

Ot Shurbagi ko Zahari (2012) devkpviCovv 6tt kaBe nyETng £xel O1KO TOV TPOTO, CVUTEPLPOPIG
KOl GTUA, IOV €IVOL GUVETELN TOV EGMOTEPIKAOV OPYDV TOV KOl TOL EMITPEMEL VO, OIKOOOUNGEL £V
OTLA dloyEiplong oL lvol AMOTEAECUATIKO Ko UTOPEL VoL AELITOVPYNOEL WG TPATLTO JLoLYEIPLOTG
YL GAAOVG TaPOVTEG Kot LEALOVTIKOVS MYETeS. Ol KOvmVikég oy€oelg ival amapaitnTes yio v

TPOYLLOTOTOINGT OVTILETOTIONG KPIGE@V Ko TNV avakoymn toug omd avtég (Walsh et al., 2005;



Hanneman, 2006). Q6t660, T0 GTLA KoL TO XOPAKTNPIOTIKA TNG MYEGiag eivar facikd ototyeia Yo
mv avakouyn ard v kpion (Boin & Hart, 2003; Avolio et al., 2003). O Patton (2007)
VTOSEIKVOEL To fOCIKA GTLA Yo To 0oio 01 d1eLVBVVTEC Empene va eivon TANpwS wkavoli: «Hyeolia
KOl GLYKPOTNGN OUAdAG, SIKTOMGON KOl GUVTOVIGUOG, TOATIKY, YPOPEIOKPOTIKO KOl KOWVOVIKO

TAQLCLO».

On Lester kou Krejci (2007) enkdpooav ) SMA®ON Kot SEPEVYNCOV TEPULTEP®, KATAUATYOVTOG
0TO GLUTEPOCHO OTL VOl EEOPETIKA CIUAVTIKO VO EPYOCTEL KOVEIC 6TO TANIGIO [OG OULAONG Kot
VO GUUUETEYEL GE U0, OTOGTOAT, £XOVTOG £va Opapla Yo Vo 01evkoAvvBobv ta emtevypoto. To
OTLA MYEGLOG €XEL ONUAVTIKO OVTIKTUTTO GTO €MIMEDO TNG EMTVYIAG OTOLICONTOTE TPpOooTdELng,

wwaitepa yeyovot®v Tov amottovv pia ypryopn axdavinon (Lester & Krejci, 2007; Lester, 2007).

Ot Vo KOplot TOmMOL GTLA Myesiag MOV MG €ml TO TAEIGTOV TEPLYPAPOVIOL OO SLAPOPOVG
oLYYPOPELS €fval 01 GLVOALOKTIKT Ko 1 Yoptopatiky). Ot yapiopotikol nyEteg eivol TpwTomdpot
KOl EUTAEKOVTOL TEPLOCOTEPO OTA YOPAKTNPLOTIKG TV akolovBwv tovg (Tucker and Russell,
2004). Ot cvvarhokTikol NYETEG YPNOYOTOOVV TNV EMPPON Kot TNV €E0V01000TNoN Yo VoL
aALGEovv Vv emidpaoct Tovc. Ot YaplopaTiKol NYETEG EUTVEOLV TOVG OTAOOVS Y10, TNV TAPOYWYT
VE®V Kol avaTtepmV aAlaydv (Stone, Russell, & Patterson, 2004; Northouse, 2001). O Consistent
Reardon (2005) avaeépet 6tt o0 oTUA Myeciog eivor SOPOPETIKA amd TO €va 6TO AALO AOY®
LELOVOUEVOV QyOTNILEVOV 1} TOPAOOGIOKAOV HOVTEA®V, Kot UTOPEl vo opeilovTot oTnyv Kpiom TV
ovvOnkdv. Ot Densten (2003) kou Tucker & Russell (2004) édei&av 611 1 yopiopatiki nyscio
TPOKLITEL OTAV Ol NYETEG PILOJ0EOVV VO EVIGYDGOVV TN GLVEIONOT TOV OTAOMV TOVS HE TOV

TEPASUO vo TpowOncovy Tapadeiypota Kot opyEs.

O Kemp (2004) £6e1&e 611 VLAPYOVY TEGGEPLG PAGELS YEVIKOD GTUA MYEGTaG OV ypeldalovtan Katd
) JdpKeln pog kpiong, ot omoieg meptAapBdvouvy Tov HETPLOGHO, TNV ETOUOTNTA, TNV ATOKPIoN

KO TNV OVOKOLYT).
4.2.1 XopoKTNpLoTIKA 1YECIOC KPIGEOV

Ta yopaxtnplotikd nyeciog oe Kpion ivar cuVHOWE GNUOVTIKA GTO YEPICUO AELTOVPYIDV KOl
OTTOTEAEGULATMV TOV EMLYEIPNGLOKOV, GTPATIYIKOD Kot ovOpdmTivov duvapkoy 6tav gppavifovrol
kpioeg (Wang & Belardo, 2005). Or Wooten & James (2004) dniocav 0Tt givar amapaitnTto ot

NYETEG VO, amodEYovToL TNV TANPT €VOVVN TG OPYAVMONG EVOG EPYACLOKOV TEPIPAALOVTOG TOV
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eumvéel éva 6TVA mov Poaciletol 6 KAVOTNTES Y10 VO VTOTOKPIVETOL Ko Vo EMAVEL Kpioels. O
Flin (1996) amnapibunce ta xopakInplotikd Tov Ny£tn yo T dwoeipion kpicewv. Avtd ta
YOPOKTNPIOTIKA GUVIGTOOV Hio ETOUOTNTO Vo omodeyOel po nyetikny €uBvvn, SloknpuKTIKN
otafepOTNTA, AVTOYN GTO GTPEG KOl TO MO ONUOVTIIKO omogaciotikotnto. Ot Smallwood &
Seemann (2003) e&epevvovv mpdcheTa YOPAKINPIOTIKA, TO Oomoio. pmopel var meptlapupdvouvv

OPYOVOUEVT] AVAAN YT EVKOLPLOG, 1IGOPPOTID KOl GUVEIONON.

O1 Molino (2006); Rosenthal (2003) ka1 Wise & Nader (2002) dnAwoav 0Tl 11 EVIOA X®PIC
dotayud, o mANPNG EAEYXOG KOl O GUVIOVIGUOC, N OLVEPYACIO. Kol 1 €MKOWV®VIOL &ival o
aKpoy®VIaiog MOoc yio To amodotikd nyeTikd yopaktnprotikd. Ot McEntire and Dawson (2007)
vroypopupilovv TPES oNUAVTIKOVG TOTOVG emikowvmviag kpicewv. IIpdTov, ol oyéoelg mpwv
kpion, mov ypetdlovtal og mepiodo kpiong. Agdtepov, To €id0g TS emkovaviag oyetileTat e Tov
GLVEPYATY] TOV OPYOVIGLMV, GTOVG OTOIOVG TPEMEL VO £YOVV KOVOVIKOUG KOl KOWVOUS TUTOVG
emkovoviav. Télog, ol opyavmdacelg Tpémetl vo £x0uV Tov eVBOLGLOGUO VO GLVEPYITTOVV HETAED

TOVC. 10 ETTEOO TWV TTPOOCTOUELWV CLVEPYOUOLA OOC1ILETOL OTN COPUPOTNTA T Kplo apucu
¢. To enined p Dewa pyaciog Pocil N coPopdra e Kpiong (Kap

kot Van Wart 2006).

Me oKomo o1 Ny£ETEG va. vl amOTEAEGLOTIKOL G€ £vaL YEYOVOS Kpiong, mpémetl va elval og Béom va
a&loloynoovy kot va eEokelwBov e TOVG KavOVeS, va givarl g BEom v AmOKATOGTIIGOVV TIG
EMKOWVMVIES, va gtvar mpdOBvOL Kot yevvaiol Vo TAPOVY ATOPAGELS KOl VO, KAVOLV CUUPMOVIEG
VROGTHPIENG UETAED VTOAANA®Y KOl OTOLOLONTOTE GAAOVL GULUUETEXEL OTN dwyeipton kpicewv
(Kapucu 2006). e 0An TV Ttepiodo TG Kpiong eivol TOAD oNUavVTIKO o1 NYETES VoL €ival KPLTikol
oTN ANy EMELYOVIOV ATOPAGEMV, YiaTi pio eneityovoa avaykn o Kamola Kpion pmopel vo cdcet
JLGEKATOUIVPLO SOAGPL. AY® TOV ATUTNTIKAOV, AYYOTIKOV KOl POPIKOV KATACTAGEWDY KPiong,
1 Kowmvio TePYEVEL amd TOVS NYETEG VO OVTILETOTIGOLV Kol VoL EAEYEOLV TOL YEYOVOTO LLE TTOAAN

cooia, TOAUN Kot BAPPOG KAl VoL 00N YNGOLV TOLG avOpdTOLS poKpld amd TG PAaPepé cuVERELEC.

O Boin (2009) eEetalet d10pOpeTIKEG EPEVVNTIKES dLdPOpES dlayeipiong kpicewv. Apyilel va
€0TIALEL OTIG OMALTIOELG Y10, TOV TPOGOLOPIGLO KOl TNV KATOVOTOT TV GYEGEDV TOALTIKNG NYECTOG
7oV gumAékovtal o€ akpaia yeyovota. O Boin gotioce eniong oty eveMéia TV NyET®OV Kot TdS
AVTIOPOVV GTA OKPOLO YEYOVOTA, EVM EVOEYETOL VO ATOTOLYOVY AGY® TOV POPTIOV KOl TOV AYYOLG
OV TPOKOAEITOL amd TOVG TOAlTeG 1 TOLG vopobéteg. Emaveletdler emiong tv avaykn vo

KOTOVONGOLV OTL OVTA TO, 0KPoio YEYOVOTA 1) Ol KPIGELS OmottovV d10A0yIord Kot opBoroyicud.
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Ta akpoio yeyovota eival opKeTd umepdepéva Kot TepimAoKa, ETOUEVOS OmonToHV GLALOYIOTIKO

TOTO OKEYNG KOl KATOVONONG TPV EEKIVIIGEL 1] KPITIKT ATOPOOT).

O1Boin etal. (2005), vrootipi&ay OtL 01 NYyéTec Oa Empene £xovv 10 TANPES KobNKov va Aapudvouy
TIG TEMKEG OTOPAGELS UE TN GEPA, Y10 VO, AVTILETOTIOTOVV Ol AVAYKES TOV KOWVOU Kol VO KAVEL
660 10 dvvaToV mEPLocdTEPES aAlayEc. Ot MCEntire kar Dawson (2007), avépepay 0Tt ot NYETEG
npénel va yvopifovv OAOVG TOVS TOUELS, Kot avTovg ov Ba Exovv v gvBvuvn yia Ta Pripoto
dwyeipiong pog kpione. Avtd to 6tdol avTicToryo TEPIAAUPAVOVY: TPOANTTIKES OLOOIKAGIES,
eELAQPLVOT, MYT AToQAcE®Y amd TNV NYECTO Kol TEAKAE TN O1001Kacio, TPOETOUAGING Yo VO
EMOTPEYOLV o€ o, Kavovikn Katdotaot. Ot Boin et al. (2005), dhlwcav 6tL ot nyéteg £xovv
€vhvvn va ddGoVV TPocoyN o€ KaBe MOBaVOTNTA GLYKPATNONG TNG KPiong Kot dtoyeiptong g

dtdKaciog TPOoETOUAGiag Yo TNV apaipeon emppodv mov Ba pmopodcay va giyay amoTpamel.

Ot Peus et al. (2012) diepguvodv emiong OTL N EKTANPOGCT TOV VIOYPEDCEDYV EMOMTN KOl
dwyeipiong, Kol N TOPATNPNOT TNG OTOTEAEGUATIKOTNTOS TNG OUAdNS MTOV Ol GUVETELEG TOV
avBevtikdv nystwv. Ot Leroy, Palanski & Simons (2012) cuveidnrtonoincav OtL ot NYETEG UE
VYN ToTH GLVOEOVTOL TAVTA LE TIC GLVALCONUATIKES LTOYPEDTELS TV avBpormv. Ot Rego et
al. (2012) cvvednronoincav eniong 6Tt o1 ToTol Kot a&lOTIoTOL NYETEG LToPoHV Vo TPoPAEYOLV
TNV KOVOTOUO TV €PYALOUEVMV Kot TNV OTOTEAEGHATIKOTNTO TNG opddoc. [Tapatnpodvrog avtd
TOL YOPUKTNPIOTIKA, Ol NYETeG umopel va evBapphvovTal Yo vo. BEATIOGOVV TO EVOLOPEPOV TTOL
eAéyyel T0 avBpodmvo cTotyElo piag Kpiong, Kot va givol £Tolpol va meplopicovy v kpion, vo

OVOKTIIGOLV TOV EAEYYO TOL KOOEGTMOTOG KoL va €yyunBovv pio pikpdtepn €KTOON TS EMOEIVOCTC.

H yopiopatikn nyecio eivar éva gowvopevo mov gpevvator ta tehevtaio 15 ypoévia Kot cuyva
TEPLYPAPETAL LE TPOTOVG TOV UTOPEL VO €IVOL GLVAOVLUOL HE TN UETOGYNUOTIOTIKY Nyecio. Ot
YOPIOUOTIKOT NYETEC, EVEPYOLV UE HOVAOIKO TPOTO LE TOLG OTOOOVE TOVG e PACT TPOCSHOTIKA
YOPOKTNPIOTIKG KOl GUYKEKPIUEVOVS TUTOVG GLUTEPIPOPES, mov mepAapPdvouv: (1) woyvpd
TPOTLTA Yo TNV LVWBETNON TEMO1ONcEWOV Kot aEIDV G€ 0mad0VGS, (2) tKavdTnTa 6TOVG 0TTAd0VE, (3)
STLTTAOVOVY 1OE0LOYIKOVS GTOYOVS e NOKOVG TOVOLG, (4) EMKOWV®VOUV e VYNAEG TPOGOOKIEG

O0TOVG OTad0VS, Kot (5) dleyelpovy TV TPOCAVATOMGHEVT GTNV €PYACia Kivnorn o omadovg
(Northouse, 2016).



H yapiopatikn nyeoio givat yvoot o¢ 1 Tpos®TIKT OVVOUN TOV YIVETOL AVTIANTTI MG EEUPETIKN
Kot EAKVOTIKY o€ dAha dtoua.(Chung A. et al., 2011) Ta yopiopatikd omoteléopata NyECIiog
aALGLoVV TN GLUTEPIPOPA TOV OTOOMY UECH TNG AVAIEENS TV a&ldV Tovg. Ot YopIoUATIKES
NYETIKEG GLUTEPLPOPEG TEPAapPavovy Opapa Kot GpBpwon, mepipariovtikny evaicOnoia,
AVTIGLUPOTIKN GCUUTEPLPOPE, AVAANYT) TPOCHOTIKOV PIGKOL, EvoucHNGio OTIS AVAYKES TOV HEADV

Kol 0gv dtaTnpovv to Status quo.

Ot nyéteg kot ot 01evbuvvtég yvopilovv OTL TO TPEYOV EVOLOPEPOV Yo TN CLVOLGHMUOTIKN
vonuoovvn &tvar 01k tovg mbavi xpnodTnTa TNV TPOPAEYN UG GEPEG Kpttnpiov petald
drapopetikmv TAnbvoucdv (Emmerling & Goleman, 2003). Mg tov 1610 tpomo, ToALOT GLYYPAPEIC
&yovv ov{noet 1 voppdtTa TS cvvausOnuatikng vonuoosvvng. O Lanser (2000) avagpépeton
010 4pBpo tov 61N EN ®G TO TMOG 01 AVOPWOTOL YPNGLLOTOOVV TIG OPYES TOVS Yo va. Bpovv Evav
dpopeTikd Tpdmo va givarl EEVTVOL, EMITPENOVTOS GTOVS NYETEG VoL cuvePYAlovTal PE OTaO0VG
EVTOS TV KUKA®V emppon|s. EmmAéov, mn mpoyveotikny £ykvupoOTNTa NG GLVOIGONUOTIKNG
vonpoovvng mbavotata Bo e€aptbel amd 10 TANIGLO, TO KPITHPLO EVOLAPEPOVTOS KOL TN

ovyKekplévn Bempio wov ypnopomroleitot.

Mo mapdderypa, To ToPadoGIOKAE LETPO TG VOILOGUVIG OEV UTOPECAY VAL ATOdMGOLV LE aKPIPEIS
TPOTTOVG Y10 LEYAAO LEPOG TNG OLAKVLOVOTG EPYOUGLOKTG OTO00TG KO ETLTVYI0GC GT 6TAGI0dpOpia
(Emmerling & Goleman, 2003). IMapd ™ onuacic ™¢ XN, To YuxoAloyKd (NTHROTO TOV
oyetiCovror pe T XN €yovv 0dNyNoEL 6€ TOAAES drapdyes kot cu{nNTNoELS LETAED TOV OVOpOTOV
oL €PELVOVV Ko €QapUOlovy apyéc mov oyetiovion pe ™ cvvalcOnuatiky] vonuoovvn. Onwg
ovpPaiver pe kébe avadvopevo Bépa, o tétolo culntnon eivor eyyevéc PEPOC OTOLOLONTOTE
Bépotog dradikacio avamtuéng Bewpiag kot emoTnuovikng avokdivyng (Emmerling & Goleman,
2003). Ot gpeuvntég €xovv apyicetl va avayvopilovv ) onuocio g XN 6TV 0pyOvVOGLOKTY)|
oLUTEPLPOPE KoL TNV €pguva avOpoOTvev oyécemv. Qotdco, £xel yivel TOAD Alyn eumelpikn
gpyoacio omnv avéivon g XN Kot o anoteAéopatd ¢ o€ Oépata 6to Y®po epyaciog, Onwg N
amddoom, N EPYACIOKY tkavoroinomn kot to. Oéuata nyeciog (Rozell, Pettijohn, & Parker, 2002).
‘Eto1, o1 gpguvntég £xovv dmael Alyn mTPocoyn GTov TPOTO LE TOV Omoio evioyvetal n N TV

NYETOV Y10, TNV ATOTELECUATIKOTITO, TOV YDPOV EPYOCLOGC.

4.3 XopoKkTnproTiKa



Ao o yevikn dmoym, n nyecia opiletar wg n téxvn, N Tpaén 1 n Aettovpyic TOV VoL TPOTOPEVEGOL
N va deiyvels 10 OpOHO. TNV TPAYUATIKOTNTA, 1) £vvola TNG kaBodnynong Kot g 01éyepong g
katevBvvong ocvvdéetor pe v myecio (Stanley, 2004). Emopévemg, ot myéteg mpémer va
KOTOVONGOLV TNV TPEXOVCA TPAyLaTKOTNTA. «O1 nyéteg peyebhvouv v TpEYovca KOTAGTAoN
Omm¢ elvarl mpaypatikd, oyt 6nwg Nrav 1 O0rtwg Ba NBekav va eivary (Tichy & Cohen, 1997).
Qo10060, N AMOTEAEGUATIKN NYESia amontel va yvopilel 0 nyE€ng mOco Tpoodevel. £2G ek TOVTOL,
0 kaBoplopdg EVOC OPAUATOG Yot TO HEAAOV GUVIGTE L0l GTPATNYIKT OKEYN Yo TV aVATTTLE TG
wKovoTTag vo  emKeVIpwbel o€ e£mTEPIKOVE TAPAYOVTEG KOL OTOVG avOPOTOLG OV

eEumnpetovvral (Stanley, 2004).

Me tov 1010 tpdmo, ktilovtag pio wwyvpn opdda Oa amoteléoel emiong kpioyo uéPog o€ Kabe
opyavicpd. Otioyvpoi nyéteg kot povatlep EEpovv TdS va evOappHVOLVY 1GYVPOVS LTTOYNPIOVS VO
vroBdAovv aitnom ywn cvykekpipéveg Béoeig oty etaupeia (Stanley, 2004). EmimAéov, o Crane
(2001) onAmvet 0Tt Ol 6e£10TNTES TPOMOVNTIKNG €tvan gmiomng mpobmdBeon yio TV emTvyion Kot
opilel ™ yoplopoatiky Kabodynon og «tnv €xvn tov va fonddg tovg avlpmmovs va evicydcovV
TNV OTOTEAEGLATIKOTNTA TOVG, VidBovtag kotd kdmolo tpomo Pondeioan. Emopévaog, pia and tig
TLO CNUAVTIKEG 0EELOTNTEG TTOL ATOLTOVVTOL Y10 TV EMTUYNUEVN NYETia, lvan (o axpiPng xpnom
™G YAMOOOG Kol TV EMA0Y®V AéEemv. Me Tov 1010 Tpomo mpoteivouv ot Boverie kot Kroth (2001)
OTL vVITapyovV Tpia KAEWIA Yo TN dnovpyia Tdhovg 610 YDPO EPYNCing KOl MG EK TOVTOL, TNV
TOVOOT TNG XOPICUATIKNG NYETiag. AvTd ivor 1 aydmn yuo T SOVAELA, 1) SOVAELN e VOMULAL KOl O

YDPOGS £pYaciag Tov PPovTILEL TOV pyalOUeVo.

Ayamn ywo ) dovierd

Edv ov epyalopevor kar to péAn g opddog omoAapfdvovv t dovAgld tovg, yivovtal mo
napoyoywkol. Ot cuvadehpor mpémel va givor evBovoiddels otn onovpyion pog Oetikng
ATUOCPALPOS TPOG TV epyacia. EmmAéov, elvar evpémc yvmaoto 4Tt 01 AvOp®TOL TaL KOTAPEPVOLY

KA OToV TOmoBETOVVTOL GE EPYNGIES O1 OTTOIEC TOVS TAPLALOLV.

"Epyo pe vonpo

Ot gpyaldpevor kot Ta uEAN TG opddag yvmpilovv Tn onuocio TG E6MTEPIKNG EXKOWV®VING Yot

ot mlavol VITOCTNPIKTEG TPEMEL VO, OKOLGOLY Yo OA0L TO. CKOUTAVERACUATO TOV KAVOLV TO
5



wpouata. ATAmg Bonbdet vo vevBupicel otovg epyaldpuevoug yati epyalovior toco okAnpd. Ot
Boverie kot Kroth (2001) mpoteivouy 41t pua ovatpor| Tov xmpov epyaciog eivor To KAEWT yio
onuovpyia evég meptPdAloviog epovtidog, Katavonong kot gveAéiog. Mo avnovyia yo v
gpyaoia, T epovTida kol TNV gvaicOncio TPog ToVg GLVAOEAPOVS, 0 GePACUOC TOV WOEDV TOV
epYalOUEVOV, 1 OVTILETMOTION TOV EPYOLOUEVOV KOL TOV GUVOOEAP®OV G Brdotun S vaun, Kot vo

VILAPYEL CLUTOVIA Y10 TO OVOPOTIVOL OVTOL.

EmnAéov, n emkotvovia Tov OpAUOTOS TOL OPYOVIGHOV TPEMEL VO €lval €Vl TOAD GNUOVTIKO
OTnua yior Toug NYETES Ko Toug 01evLVTEG Yot ot epyalopevol mpémetl vo yvopilovv molot ivat
01 6TOYOL TOL OPYAVIGUOV Y10 VO GUUUETAGYOLV GTN SLOdIKAGIa Yo TNV EMITEVEN TOV GTOHY®V TNG
etapeiag (Stanley, 2004). Q¢ ek ToHTOV, Ol EMAYYEAUATIEG OVATTLENG TOP®V KO O1 YOPICUATIKOT
Nyéteg epyalovTot Yo Vo KATavonGouV o dSuvatd Kot T advvata onpeio tov epyaloptévay Toug,
BeAtidvovtog TOvg TPOMOVG emKowvmviag. Me tov 1010 Tpdémo, epmvéovtag GAAOLS Vo
GULVEPYOGTOVV Y10, VO OTLLLOVPYNGOLV TO VEO Opapa, amoTerel TO TANIGLO Y10l T GTPATOAOYT|ON KO

™ Swtpnon wyvpov epunvevtov (Stanley, 2004).

[No mapdoetypa, ot véot epyaldpevol Ba tetvouv Tavta vo LovvToL TpOnY EPYATES TOV EKTEAOVV
™V gpyacio pe KOAOTEPOLG TPOTOVS, MGTE VA EXOVV KAAVTEPOLS UIcOOVG Kot Tapoyés. Oyt povo
yoti onuaivel as@oAng O0VAELL, OALA KOl V10T EUTVEOVTOL OO OVTOVG TOVS EEALPETIKOVG EPYATES
KoL £X0LV 101 Katavoncetl To dpapa g etarpeiog. Emmiéov, n a&oAdynon kot n tapokoiovdnon
™G mPOOdOL GLUPBAAAEL GTN UETPNON TOL EMTESOV EPYAGIOG KOL TOV EMTEIOV TOL GTOHYOVL TOL
emrevyOnke (Stanley, 2004). Yrapyovv 6pmc 6pla ota epyareio a&tordoynong. «Kapio ooppa dev
umopel vo amotuntdoet pe akpipeta ) Ceotactd mov Pudveror katd T Odpkeld AAANAETIdpaoNG
pe dAro dtopo. QoT060, TO AMOTELECLL TETOU®WV GLVAVINGEWV Umopel va petpndel. AvBpwmot mov
elvat guyevikol 6TIG GUVOAAAYEC TOVG LE TOVS YNEOPOPOVS TOVG, GLYKEVIPOVOLV TTEPICCOTEPT
VROGTHPLEN Y10 TOV OPYOVIGHO TOVG Ao ekeivoug mov dev Epabay mToTté Tdg va oyetilovrat KoAd

ue dalovg avBpmmovgy (Weinstein, 2002, oe. 319-320).

Téhog, mavnyvpilovtag ™ vikn onpaivel 0Tt GAot 01 6TdYO0L TG eTopeing emMTEVYONKOV KO PLETA
amd OAn ™ oKANPN SOVAELY, TimoTa Oev umopel va cuyKpdel pe v TAnbwpikdtnto Kot T Yopd
¢ vikng (Stanley, 2004). Eropévmg, ot yapiopatikoi ny£teg 0yt LOVO TPEMEL VAL S1OTPTICOLYV TNV
emttuyion TNG OLOOIKNG £PYOCING TOV VIKNTH, OAAL Kot vo, evOappOVOLY VEOLS GTOYOLS Kot Vo

ONUIOVPYNGOLV Eva AvTOYOVIGTIKO TEPPdALoV péca otov opyavicpd (Weinstein, 2002). Kdmoleg
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€PEVVEG GTOYEVOVV GTI| GLGYETION TOV HETOCYNUOTIGTIKOV/YOPICUOTIKOD GTUA MYECiog VoG

AtevBovovtog ZupfodAov pe KATO1EG TTVYES TNES GLVOLGONLLATIKNAG VO ILOGHVNG.

INa mapaderypa, n épevva tov Sosik ko Megerian (1999) mpoteivel 0Tl oplopéveg mTuYES TG
ocuvaloONUOTIKNG VONUOGUVIG (aWToyvVmGia) HeTpldlovv TN ox€om HETOED YOPIGHOTIKOV GTLA
nyeciog kot SoknTikng oamddoone. O avtiktumog evog cvvoicOnuatikd goeun Alevbovov
Zopupovrov, avopéveTal Vo KATAPPEDCEL T YOUUNAOTEPA OKOAOTTATIOL HECH OO TO YAPICLO TOL
AtevBovovtog Zvupovrov. To Tpotewvduevo LoviéAo Tpocdlopilel Tovg mapdyovieg mov xTilovv
TN GLVUGONUATIKY] VONLOGUVI] KO OVOOEIKVDEL TOVG TPOTOVG LUE TOVG OTOTIOVE Ol YOPICUATIKEG
GLUTEPIPOPES MNYEGTOG TPOM®OOVY TOVS OPYAVIGHOVS VO YIVOUV TO avoryTol Vo aAAAEOLY Kot Vo

yivouv o cuvalcOnuatikd Evmvot.
AvTo-nyecia

Edv éva dtopo dev givan og B€om va nynbet Tov €0vToL TOL, TOTE TO ATOUO OVTO dEV UTOPETL VoL
nepuével 0Tt Ba eivor oe Béom va odnynoer GAAovg, omdte av kimowog embupel va eivon
amoteAesLoTIKOG NYETS TV dAAwv (Ross S., 2014) npénel mpdTa va gival 0mOTEAEGHATIKOG
nyémg tov eavtob tov.(Topper FE., 2009) H avto-nyecio opileton o¢ pia dtodikacio HEcsm g
omoiag ot avOp®TOL 031NYOVV Kol TAPAKIVOLY TN CUUTEPLPOPE GTNV eMBLUNTH S100POUT Kot VoL
arodidovv ota kabnkovid tovc.(Neck CP., Manz CC., 2006) 'Eva Bsopntikd miaicto yio v

avto-nyecio Ttapovoidotnke to 1986 and tov Manz.

Tpewg tOMOL GTPATNYIKOV OLTO-NYEGING €IVOL 1| GLUTEPLPOPO GE ECTINGUEVES GTPUTNYIKECS,
€0TI0LOVTOG TIC OKEWYEIS GE QUOIKEG OVTOUOPES, KOl GTPOUTNYIKEG TPOTLI®V EMOIKOOOUNTIKNG

okéync.(Manz CC., Neck CP., 2004; Houghton JD., et al., 2004)

o  XTPATNYIKES ECTIOCUEVES GTN CLUTEPLPOPA : AVTEG Ol GTPATIYIKEG GUVOEOVTOL GTEVA LE
TIG OTPOTNYIKEG ALTOSIOYEIPLOTG KO TEPTAAUPAVOLY TNV TAPATIPNGN, T1] SIUUOPPDCT] KoL
a&lohdynon g O0wng tovg cvumepipopdc. [epthapfdvovv v avtomapatinpnon, Tov
KaBoplopd avTo-6TdHY®V, TNV ovTo-eMPBpafevon 1 avTOTH®PIo Kot LTOGT LEIDOT).

o  Duoikég otpatnyikég avTapoPng : O oTOY0g TOV PUOIKOV GTPUTNYIK®OV avTapolPng ivot
N onuovpyie KOTOOTAGE®Y OTNV Omoiet €Vl GTOMO TOPOKIVEITOL EYYEVAOS Omd TIC

EVYAPIOTES TOLG TTTVYEG.



o  YTPOTNYIKEG EMOIKOOOUNTIKNG OKEYNG : AVTEG Ol OTPATNYIKEG EXOVV GYEOINGTEL Yo Vol
SLEVKOAHVOLV TN OLAEIPIOT TNG CLUTEPLPOPA EMTPETOVTOS GTOV OVTO-TYETT VAL TAPEL TOV

Eleyyo ToL N TI¢ YvooTiké drodikaoieg tng.(Hauschildt K., Konradt U., 2012)

Avtég ot otpotnyikég mov ywpilovtor o€ Tpelg katnyopieg mepthapuPdvouyv v awtooptiia, Tig

VONTIKEG EIKOVEG Kol TEMO1ON0ELS Kol VITOBECELG.
Epyoacwoxi) déopgvon

Ao 115 apyég avtod Tov atmva Exel koTaPAnOel avénuévn mpocoyn otn Betikn youyoroyia: H
EMOTNUOVIKY] HEAETN TG avOpdTvng dOvaung kot BEATIOTNG Asttovpyiog. Avti 1 TPOooLyyion
Oewpeital OTL GUUTANPOVEL TNV TOPAOOGLOKY E0TIOGT TG Yuyoloyiog o acbéveles, PAGPeG,
draTapayés kot avornpio eved mepthapufavel opiopuéveg Betikég Kataotdoels. Mio amd avtéc T1g
BeTcég Kataotdoelg etval n epyactaky 0écpevon, 1 onoio Bewpeitar 6T lvan o avtinodag g
emayyelpotikng eEovbévaoong.(Schaufeli WB., Bakker AB., Salanova M., 2006) H décpevon eivat
po OeTikn, KOVOTOMTIKY KATAGTAOT 7oL OYeTileTon pHe TNV €pyacic TOL HLOAOL 7OV

yopoktnpileton and cBévog, apocimon kot amoppoenon.(Schaufeli WB., Baker AB., 2004)

O nyéreg dadpapatifovy onuavtikd poAo 6Tovg 0pYavIcHovs Tovc. Ot emoTIHOVES, KAOMOG Kot
ot dtevBuvtég, eivan mpdBupol va pabovv Tt kavel vav nyétn arotelecpotikd.(Alon 1., Higgins
JM., 2005) Ot gpguvntég motehovv OTL £VOG OPYUVIGHOG YPELALETAL EVa VEO GTUA NYECIOG OE L
EMOYY AVOTOPAEEMV, KOL YEVIKA ATOOEXOVTOL TN YOPICLOTIKY NYEGTIO MG Lo SOV OAACYNG Kot
kavotopiog. H yapiopatiky nyecia £ywve 0épa peydhov evolapEPovtog HETA TNV avAGTOGT TOL
EMOTNUOVIKOV Ttediov nyeciag ota TéAN g dekaetiag Tov 1980 kat oTig apyEs TG OEKOETIOG TOV
1990 mov mephdpPave avénon tov dnpoctevcemy Kot eneepyacia g Bewpiag g nyeciag. ‘Exet

0p1oTEL WG TPOG TAL YOPIGUATIKA amOTEAEGHOTA. O1 YOPIoUATIKOL NYETEG EYOVV OTASOVG.

Ol YopIoHATIKEG NYETIKEG CLUTEPIPOPES TPOGOOPILovTIOL MG Al TIG TEPIGCOTEPES KPIOUEG
NYETIKEG GLUTEPLPOPEG GYETIKA pe TNV Kavoroinon. O Weber iofjyaye yio tpdth popd tov 6po
«OPICLLOY KOL TOV TEPLEYPAVE MG 0l KATMG VITEPAVOP®TN 1O10TNTA, 1| «EVO TPOTKIGHLA LLE TO ODPO
¢ Oeiag yapirooy. H yapiopatikn nyecio propet va emnpedoet v avto-nyecio twv epyalopévemv
Kol TV gpyactaky déopevon. H xataokevn e ovto-nyesiog avaeépetal otnv 0o OTL Ol
emtuynpévol dvBpomot etvar og BEom va puBuilovv kot va emnpedlovy Tovg EAVTOVG TOLS YOl TNV

eMiTELEN TOV OTOY®V HECH TOV YVOOTIKOV Kol CUUTEPLPOPIKGOV otpatnyk®dv.(Houghton JD.,
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Neck CP, 2002) Av kat vidpyovv kdmotec Oswpiec nyeoiog mov gaivovol ToAAd VITOGYOUEVEG, Ot
ONUEPIVEG TPOKANGELS BEAOVV TOVE TEPIGGOTEPOVS OO TOVG EPELNTEG VO, GLUPMOVOVYV GTO CTUELD
OTL M OmOTELEGOTIKN NYETia EEKVA LE TNV ammoTeEAEGLOTIKOT T TOV 1610V Tov Nyétn. (Shahin and
Salehzadeh, 2013).(Shahin A., Salehzadeh R., 2013)

H avto-nyecia gival pio opyoveTikn nyETIK) KOVOTNTO KOl AVOPEPETOL GE LI OAOIKOGT0 0VTO-
EMPPONG GTNV 07Ol TO TO. dTopa SlayePilovTol TIg SIKEG TOVG GLUTEPLPOPES, GLVALGOHT LT Kot
OKEYELS YL TNV EVIoYLON NG TPOCSOTIKNG omotelespatikotroc.(Alves JC. et al., 2006) H
avtonyecia, £xel VTOSTNPLYOEl MG OMOTEAECUATIKO LEGO Y10, VAL EXNPEACTEL BETIKA 1) ATOS00T) TOL
epyalopévou yia Tave amd Tig teAevtaieg 6vo dekaetiec.(Hauschildt K., Konradt U., 2012) H
avto-nyecio €yel avTiKTLTO G€ TOAAG OMOTEAEGUATO OTMOC GLVOLGOMUATIKY] VOMUOGUVT,
KaBopiopd otdy®v, 01s1000&ia, NYETES TOV GAA®YV, EVTLVYIO, ETITUYI0 GTNV EMLXEPTULATIKOTNTA,
VYNAOTEPN EPYOACLOKY] IKOVOTOINGT), BEATIOON TG TOPAY®YKOTNTOC, XOUNAOTEPT OOVGia, AVTO-
OTOTEAEGLLOTIKOTNTO, YAUNAOTEPO Gyyog Kan emituyio oty kapiépa.(Shahin A., Salehzadeh R.,
2013)

"Evag amd toug onuovtikdtepovg mapdyovieg mapakivnong tov epyalopévov sivor po Bedtioon
NG EPYACLOKNG TOVS dECUELOTG. AV Ko ekel fvart kdmola evpeia cuPP®VIL GYETIKA [E TO €100G
TOV TOPOYOVI®OV 7oL TEPAAUPAvOVTOl OTNV «OEGUEVOT €PYOLOUEVOVY, VLTAPYEL EAAEWYN
COPNVELNG TOV Oplopoy Kot g puétpnong tov. Ot Robinson et al. édwcav évav opiopd tng
déoeVONG MG T BETIKT OTAGT TOV KPOTOLV Ol £pYAlOUEVOL ATEVOVTL GTOV OPYAVIGULO Kot TG 0.Eieg
tov.(Robinson D., Perryman S., Hayday S., 2004) 'Evag deouevuévog vtaAAnioc yvopilet 1o
EMYEPNUATIKO TAAIG10 KOl TIG EPYOCIEC HE TOVG GLVAOEAPOVG Yo TN PeAtimon g amddoomg

EVTOG NG £PYUGING Y10 TO OQEAOS TOV OPYUVIGLLOD.
4.4 Xapropotikn nyecio kor ZvvoarocOnpotikiy vonpocovn

O yopiopatikol Nyéteg £xovv meptypa@el ®¢ dropa mov avEAVOLY TO EVOLNQEPOV UETAED TV
akoloVBwv vo  dMUovpPYRcoVY  ALENUEVY]  EUTICTOCLVY, ONUOLPYAOVTNG Vo KOTAAANAO
TEPPALLOV Y10 VO ETITVYOVY TOVG 6TOY0VG Tovg (Gardner & Stough, 2002). v npayuatikdtnra,
Ol OPIGLLOTIKOL MYETEG OvalNTOVV VEEG EVKOPIEG GLVEYMG, EMELON 1) ATOTEAECUATIKOTNTA TPEMEL
va givar kown yAdooo petald tov omadmv toug. H yapiopotikn nyeoia omoteAeiton and Tig

aKOALoVOEG SLOCTAGELG: EEIOOVIKEVIEVT EMPPOT), EUTVEVGUEVO KIVITPO, TVEVUATIKY OEYEPCT| KO



eCatopkevpuévn oxkéyn (Bass, 1985). EmutAéov, avtoi o1 nyétec eivar mpdOupot va emdeiEovv
JeE10TNTEG AKPOOOTG Y10 VO KATOVOT|COLV TIG OMOLTNGELS TV ovOpdTmV Tov oyetilovtal pe 1o
€PYACLOKO TEPPAALOV KO VO TPOTEIVOVVY TTPAYUOTIKEG AVGELG Kot ota dvo pépn (Rosen & Digh,

2001).

Emumdéov, o1 Barling et al. (2000) die&nyayav épevva pe 49 dievbuvtéc ya v a&loAdynon g
oxéong peta&h TV NYET®V Tov TOOVOV VO YPNGLLOTOOVV YOPICUOATIKEG CUUTEPLPOPES, KOl
NYETOV TOL S10BETOVY GLVALCONUATIKY] VONUOGHVN. Q¢ CUUTEPACLO, Ol EPEVVNTEC AVOKAAVY AV
OTL Ol YoplopaTiKol NYyéteg oyetiloviov Aueca UE TIG avNnoLvyies TOV omad®V, £I61 MOTE Vo
KOTOVOT|COVV KOADTEPO TOL TPOCOMIKE Tovg (ntrpata. Mg tov 1010 TpOTO, YPNCUOTOIDVTAS TO
180T XvvarcOnuotiknig Nonpoobvng tov Iavemotnuiov Swinburne (SUEIT), ot Gardner ko
Stough (2002) e&éracoav 110 avatepa otedéyn. Ta anotelécpota vToGTHPIEAY Ui IGYXVPN OXECT
peta&d g El kot tov yapiopatikod 6tuok nyecioc. Amod v GAAN, Lo opyntikny oxéon Ppednke
neta&d El kot 160 laissez-faire nyetdv 660 kot GUVOAAUKTIK®OV NYETOV ETEWN OVTOL OL NYETES
Bpétnkav va givarl Arydtepo TpoBupoL Vo KATOVONGOLV TIC SIKES TOVE TPOCMITIKOTNTEG KOl AVTES

TOV GAMOV oV gpyalovol oto idto pépog (Gardner & Stough, 2002).
2Ovoyn KEQaAaiov

H yopopoatiky nyecia eivor yvoot| o¢ mpocomiky dvvaun mov Bewpeitar eopetikny ko
EAKLOTIKY amd Tovg ovBpdmovg. Ta amoteAéopoTo TG YOPICUATIKNG MNyeoiag aAAGlovv
CLUTEPIPOPE TOV OTAODV HEGH TNG AVASEIENS TV AV TOVG Kol TOV TAVTOTHT®V Tovug. Ot
YOPIOUOTIKEG MYETIKES GLUTEPLPOPES TepAapPdvouy Opapa kol GpBpwomn, meptBaAlovVTIKY
gvooOncio, ovIIGLUPATIKY CLUTEPIPOPA, OVAANYN TPOCOMIKOV piokov, gvaichnocia oTig
avayKeg TOV HEADV Ko OV Olatnpolv To status quo. Ao Tig apyég anToL Tov cmva £xel ovénodet
N Tpocoyn kot kotafAnOnke oe avtd mov Exel emvondel wg Betikn youyoroyia: H emompovikn
peA&TN ™G avBpdmvng duvaung kot BEATIoTNG Acttovpyioc. Mia amd Tig Oeticéc Kataotdoelg eival
N epyactlokn déopevon, N omoia Bewpeital o avtinodag g emayyeApatikng e&ovbévoong. H
déopevon etvar piar BETIKY, IKAVOTOMTIKNY KOTAGTOOT TOL GYETIETAL Le TV £pYyacio TOLV HuaAol
oL yopoktnpiletoan and cBévog, apocimon kal amoppdenon. H déopevon elval po yoyoloyikn
gvvola Yot avagEpetol ot 01d0eon TPOSHOTIKMOV TOP®V Kol ENioNG TOGO TLKVOL £ivol awTol ot

nopot ov gpapuolovrol oe pOAOVG epyaciag



Kepararo 5°
Kpwrikéc mng ZovaisOnpoatikng Nonpoosvvng mg Hpofreync tng Anéooonc

[Tapd ta oToryeio Tov VIOGTNPILOVV TOVG 1GYVPIGUOVS OTL 1| GLVOICONUOTIKY] VONLOGUVT Eivol
KOAN TTpOPAEYN TOAADV GNUAVTIKOV OTOTEAECUAT®V gpyaciog, epeuvntég omme ot Matthews,
Roberts kou Zeidner (2004), toviCovv 0Tt M TOIKIAIL TOV OVIIAYEDY TNG GLVOUGONUOTIKNG
vonuooOHVNnG kot 1 TANOdpa 0pyavmv HETPNONG OV YPNCULOTOOVVIOL GTNV EPELVO. EXOVV
00MNYNOEL GE o TOAD JUKTY] AITOWT) Y10 T GLVOGONUATIKY VON|LOGUV ®¢ TTopdyovTa TpoPAeyng
™G 0m0d00NG HETAED OPIoUEVMV LEADVY TNG EMOTNHOVIKNG KowvotnToc. Ot Matthews et al. (2004)
npocdopilovv entd mpwtoPfdbuovg pvbovg mov eivor Kowvol petad TV PEADV  TNG

CLUVOGOMUOTIKNG ETOVAGTAONG GTNV ENLYEPTGLOKT KOWVOTNTO. ZVYKEKPLUEVA



e 01 014Qopol OPIGHOL TOV YPNCYLOTOOVVTOL Y10, TN CLVAICONUOTIKY vonuoovvn givol
EVVOL0A0YIKA GUVETEIC HeTalh ToVGg

® TO HETPO TTOV YPNOCLUOTOIOVVTOL Y10 TV AEI0A0YNOT TG GLVOICONLOTIKAG VONLOGVUVNG
TANPOVV T ATOSEKTA TPOTVTA Y10 TO GYEIOGLO YUYOUETPIKMY TEGT KO SLOYEIPIONG

* 1 CLVOICONUOTIKT] VONUOGUVI] OTMOC UETPATOL pE gPYOAEinl avTOOvVOPOPAS E€lvol pia
SLOLPOPETIKT KATOOKELT OO TIG VITAPYOVGES AVTIAMYELS Y10 TV TPOCOTIKOTI T

e povtéha mov Pocilovion oe wavomtes: H ovvoioOnupartikry vonuocovvn minpoi to
EMIGTNUOVIKA OITOOEKTE KPLTHPLOL Y10, L0, YVOOTIKT] VOT|LOGUVT)

e 1 oyéon peta&h cLVGOMUOTIKNG VONLOGUVNG KOl GLVOLCONUATOS Eivat dOUKA 1Ot e ™
oxéom HETOED TNG YEVIKTG VONTIKNG IKAVOTNTOAG KOt TNG YVOOTIKNG IKAVOTNTOG

¢ H ovvaioOnpuatikr vonuoohvny tpoPfAémel v kavdmta vOC aTOUOL Vo aVTILETOTICEL
TPOCOPUOCTIKE KOl OTOTEAECUATIKA KOl VO OVIOTOKPIVETOL GTO KOW®MVIKO TOV
neptPaAlov, kot TEA0G

® 1 GLVOIGOMNUATIKY] VONLOGUVT| EIVOIL GTLLOVTIKT] Y10 TV ETLTVYI0 TOL TPOYHATIKOV KOGUOV,

TOGO KOWMOVIKE OGO KOt ETOYYEALOTUIKA.

Ot Matthews et al. vrootpilovv 6t1, padi pe pia moidio TeXVIKOV TpofANUdTOV 1 To dpyova
K0l AEITOVPYIKOTOUGELG TTOV YPTCLOTOIOVVTOL GTT GLVOLGONUATIKY VONLOGUVT), VITAPYOLV TOGEG
moAAEg e€loov dvvotég eénynoelg Yy TG €MOOCES KOU TNV EMOYYEAUOTIKY] EMLTLUYIO TOL
vrootnpilovioar MO EMOTNUOVIKA G OMOTEAESHOTIKOL Tapdyovies mpoOPAeyne, He 1N
cuvausOnuoTikny vonpoovivn va etvarl telMkd mepttty. Avtol ot gpguvntég vootnpilovy OTL M
oLVEYNG YPNOT TNG CLVAGONUATIKNG VONUOGUVIG O TPOYVMOSTIKOD Tapdyovto amddooms, ivat
AmTAMG Hot TPOSTADELD OO TOLG YKOVPOV TG O10iknong va TposPEpovy o Avon "aonuéviag
o@aipag" o€ £vo 0OVGKOAO TPOPANLA TOV AAAES, O OmOdEdELYUEVES Evvoles Ba NTaV TEPIGGATEPO

KOVES VoL ADGOVY, oV Kot 1) A0or) Ba fTav 7o apyn Kot To SVGKOAN GTNV EPAPLLOYY.

Y10 BipAio tov, o Goleman (1995) vrootnpilel 6TL N GVVAGONUATIKY Vonpochvn glval TOOVAC
TEPIOCCOTEPO GNUAVTIKY OO TNV €veLio otV TPOPAEYN TS amddoong g epyacioc. Avtd
QoiveTol va gtvat o amavinon o€ pia vTdpyovoa epevvNTIKN PiPAoypapio TG EToyNS, 1 onoio
péxpt exeivo to onpueio £0eryve OTL VONLOGHVT, TOL OVOPEPETUL TOIKIAOTPOTMG G YEVIKT VONTIKN
wavomra (GMA) f/kar yevikn yvootiky ikovotnta (GCA), gival o mo €ykupog TpoyvmGTIKOS
TAPAYOVTOG OMOKAEIGUOD UEAALOVTIIKAOV EPYOCIOKMOV EMOOGEMV TPONYOVLEVNG EPYAGLOKNG
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eunepiag (Schmitt & Hunter, 1998). Avtdg o woyvpiopdc amd v mhevpd tov Goleman £yet
TVPOSOTNGEL P TOIKIAK TAPEKPOADY OO TNV TAELPA TOV ENXAYYEAUATIOV, TOV TOANTOV KOl TOV
YKOVPOL Sloyelplong, He KATO0VG Vo, TAVOLV aKOUN Kol TOPO 6TO onueio vo toyvpilovrol 0Tt
«@pdoeatn épevvo LIodEKVLEL 0Tl T0 EQ avtimpocmnevel 1o emPintikd 80 t01¢ €katd NG
emruylag otov Ywpo egpyaciog kot otn (mn, evod 1o 1Q avtiotoyel oA oto 20 T01C EKOTO»
(Crompton, 2010) kot «ot peAéteg delyvouv OTL | KOWOVIKY KOl 1] CLUVOIGHNUATIKY VO Hochvn
(awT6 oL cLVYVA avaeépetal wg El | EQ) avimpocwnedel émg kot 80 To1¢ eK0Td TG EMITLYiOG
nog, evod 1o 1Q (yvootikn vonpoohvn) avtimpocmnedel tepinov 1o 20 toig ekotoy. (Greenberg,

2011).

O Goleman Bpébnke Eavd oto emikevtpo g dopdymc, pe Tolaniég emotnuovikég mnyég (Cote,
2010; Harms & Crede, 2010; Jospeh & Newman, 2010; Locke, 2005; Van Rooy, Viswesvaran, &
Pluta, 2005) mov &ite dtonyeddovy TV 1860 OTL 1| GLVALGONUATIKY VOTLOGVVN OgV €ival KOBOAOL
€VOG TPOYVOGTIKOG TapdyovTag TG amddoonG TS epyociaGg, 1 LTOOEKVOEL OTL, EVA TA WKTH
HOVTEAQ TNG GLVOICONUOTIKAG VONILOGUVNG UITopovV Vo TPoPAEYoLY TV amddoon TG pyaciag,
10 Kévouv povo 6to Badpd mov Exovv GNUAVTIKY ETKAAVYT He GAAOVS YVMOOTOVG TPOYVOGTIKOVS
TOPAYOVTIEG anddoong Omwe Ty TV npocmrikotta. [Ipog Ty tov, o Goleman éyet Eodéyet
ONUOVTIKO XpOVO Kot TPOSTADELD Yo VO TO SLWEVGEL, ONUOGLEVOVTAG TOAAL GpBpa KaTd T
dbpKelo, TOALDV £TMV o€ onueio dnwc to dikd Tov blog (Goleman, 2008), Newsweek (Goleman,
2009) ko Time (Goleman, 2011). Avtd ta apBpa tpocmadoldv va HETPIAGOVY TOVG 1GYVPIGLOVS
OPIOUEVOV aTO TO, O TOOGUEVA LEAN TNG GLVALCONLATIKYG EMAVAGTOONG OTIS EMYELPTOELS, LUE
tov Goleman (2008/2009/2011) va deiyvel 0Tt 1| GLVOLGONOTIKY VO OGSV VTEPLTYDEL LOVO TG
YEVIKNG VONTIKNG IKOVOTNTOS MG TTapdyovta mpoPAeyng g amddoons, o€ TOUEIS «HLOAUK®OVY

de&lotTV OTTMC N NYEcia Kot 1) arydm.

Av16 TpoimoBétel 6T1 OAM TO ATOLLO TTOV TO KATOPEPVOLV GE NYETIKES BEGELS v 10N TOAD v,
AVOLPAOVTOS TV KAVOVIKT S10(pOPOTOiNGCT TNG YEVIKNG VONTIKTG IkavOTNTag oL Ha mapeiye petad
KOA®OV Kot eEqpeTIKOV epunvevtdv. Qotoco, ot Cavazotte, Moreno, and Hickmann (2012) kot
Van Rooy, Ot Viswesvaran kot Pluta (2005) dwomictwoov 0Tt vEapyel kATl TEPIOGOTEPO GTN
ocv{nmon v ™ cuvausHnpaTIKy VONUOoGHVI ®¢ Ttapdyovia TpdPAeyng g amddoons Kot oyt
OTAMG GTOLG TOWELG GTOVG OMOioVg Ypnoomoteital. Avtol ot gpevvntég dwmictmwooy OTL N

ocuvaloONUOTIKNY VONUOoUVN OXETICETOL e AAAES YLYXOAOYIKESG KOTAGKEVES OLOLPOPETIKA O’ OTOV
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ypnopuomotovvol dopopetikd poviédo El/pong épevvag. Ot Van Rooy, Viswesvaran, kot Pluta
(2005), Yo mapdoety o, S1OmIGTOGUV LEGH TNG LETA-AVAAVONC OTL OVOTTOYONKOV LETPO LEGM TNG
épevvag mov Paciletor o KAVOTNTEG, TO PEVIO GLVOLGONUATIKNG VONHOSLYNG £lxe VYNAOTEPESG
OLGYETIGELS PE TIG YeVIKEG faboloyieg vonTikNg tkavotnTag amod Tig LeETpNoEls Tov Pacilovtal o

&va, LUKTO HoVTELO.

Avtol damictooay eniong Ot Ta LETPOL avomTOYONKOV HEGM TNG PONG £PEVVAG LEIKTOD LOVIELOV
NG CLVALCONUOTIKNG VONUOGUVIG €OV 10YVPEC KOl CTATIOTIKA CNUOVTIKEG CUOYETIGEIS KO UE
TOVG MEVTE TAPAYOVTIEG TPOCMMTIKOTNTOS OT™G opilovtan ypnouonowmvtag to Big Five, av kot ta
HETPOL TOL LOVTEAOD OV Pacilovtal o€ tkavdTNTEG £0€1EE 0L GTOTIOTIKA G LLOVTIKT GTOOUGUEV
péon mopotnpoduevn ocvoyétion peyébovg deltypotog pe  dektikotnTo oty eumepio. H
TPONYOVUEVT] EPELVOL AUPIGPNTNGE TNV EYKLPOTNTA TNG GLVALIGHMUATIKNG VONUOGUVIG G £va
TPOYVAOGTIKO TTApAyovTa omdd0ong mov amotedel HEPOC UOG HEYOANG avTiOpaoTg HETAED TV
EMOTNUOVIKOV £pguviTav. ‘Evag and toug mo £vOeppovg vmootnpiktés e avtidopacng, o Edwin
Locke, éptace oto onueio va dnuootevost éva apbpo 1o 2005 mov dnAdver pntd OtL 1M

cuvausOnpotiky vonuoohivy etvar 1 101 pial «aKvpn Evvoro.

Av16¢ vootnpilel OTL 0 OPICUOG TNG GLVOICONUATIKTG VOTLOGVVNG TTOV avarTOYONKe apytkd amd
tovg Salovey ka1 Mayer (1990) eivau o i610g Oepelwdmg erattopotikds. Ipdtov, vrodeikviet Ot
1N cvvarsOnuaTiKy cvTomapaKoAoVONon dev amattel Kamolo €101kd Pabud 1 €ldog vonpoovivig,
0ALG HLOAAOV HOVO eoTioom TNG TPOcOoyNS kdmowov. Agdtepov, vootnpilel 611, Wwaitepa yo
Kkémowa facikd cuvarcOnuota, 1 o1dkpion Heta&d TV CLVUIGHNUATIKOV KATAGTAGE®DY TOV EVTOV
TOV ATOUOV Kot TV GAA®V givor pia kaBopd 0510t TOL pobaiveTal Kot Tov TAAL ATOLTEL LOVO
EVOOGKOTNOT Yo Vo AElTovpyNoeEL. Tpitov, N paproyn TG cLVAIGHNUATIKNG KaTavOnong dgv
etvar éyxvpo pépog kdtt mov Ba PUmopovoE VoL OPLoTEL OC «ELPVIOY, KOl 1] CLVOGOMUATIKY
vonpoovvn dev eivol omnv TPoypatikdTTe. vonuoohvn ylati 0 Opiopog g &ivar dppnkta
OLUVOESEUEVOG LUE TIC CLUTEPLPOPES TTOV TO KOATAOEIKVOOLV, G€ avtifeon pe pia meplocoTEPO

TOPOOOGLOKT VONUOGUV 1 01toia, OTwg vootnpilel, vdpyetl EE® amd TV avaykn EKEPaoNg TNG.

Ev oliyoig, o Locke (2005) mopovctaler pio kown mepintmon HETOED TV EMKPLTOV TNG
cuvaloONUaTIKNG vonpooHvng. Zuykekpipéva, vrootnpilovyv 0Tt 11 cuVoGHNUATIKY VOUOGUVN
dev eivol pio eviaio youyoloywkn katookevr. Avtifeta, eivar évag cvvdvacpoc doedpwv

ocuvnbsudv, JeE0TNTOVY, YOPOUKTINPIOTIKOV TPOCOTIKOTNTOS KOl  TPOCOTIKAOV  ETAOYDV
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oLUTEPLPOPAS o€ avtifeon pe pa aAnOvr vonpooHvy. Eivon onuavtiko va onpeiwbei 6ti o Locke
OMADVEL GUYKEKPIUEVA GTNV KPLTIKT TOV OTL OEV TO KAVEL Y10, VO TIGTEVOLV BEUEAMIDG 6TV Evvola
NG TOAAOTTANG VONLOGVVTG, 1) 0Ttoia lvar Eva kovo BEpa avapecso € TOALOVS Ao TOVG ETIKPITEG

NG GLVOLCONUATIKNG VONUOGHVNC.

Avtibeta, avtol ot gpeuvnTég moTeEHOLVV OTL, ToTOl 6TV apyIKN Epevva Twv Schmidt ko Hunter
(1998) oyetikd pe v TpoOPleym g omdd0omG, 0 GLVOLACUOG YEVIKNG VONTIKNG IKAVOTNTOG KOt
GAA®V TOPAYOVTI®V, TIG TEPIGCOTEPES POPES OOUNUEVOV OTOTELEGUATOV, ival, NTav Kot cuveyilet
va givol 10 BEATIOTO GUGTNUO Y10 TNV ETIAOYT KOl T OLOTH P10 TOLOTIKMOV VTOYNPL®V 0écemv
gpyaciog (Cote, 2010; Harms & Crede, 2010; Jospeh & Newman, 2010; Locke, 2005; Matthews
et al., 2004; Van Rooy, Viswesvaran, & Pluta, 2005). Avtoi ot kpttikoi motevovy 0Tl 1 1o M
cuovarsOnpotiky eraviotacn e€aptdtor kKvupimg omd avtd mov ot Briner kot Rousseau (2011)
avayvopilovy g yevikn EAAEWYN TPOKTIKNG, PAcIGUEVNC GE aTotyein dtadedopéva Ty Kovotnto
dwxeiplong emyelpnoemv, Wwitepo 6e oxéon He TV Nyecia kor TN dwyeipton avOpdmivov

KEPOAOiOL.

Yrnootmpilouv 611 Ol emayyeAlaTiee OTNV EMXEPNOLOKT KOWOTNTO deV amodidovv v idw
OLVAQPELD OTIG TTNYEC TOV YPNCUYLOTOLOVV Yot TOV TPoGdlopiond ¢ akpifelag kot duvatdmrag
EQUPUOYNG OLPOPETIKAOV EPYOLEi®V. AVTi va yivel KprTikn a&loAdynomn TV KaAvTepa daféctumy
EPELVNTIKOV oTOXElMV Ko TG avtd oyetiCovior pe To TOmKO TAMIGLO0, Ol EMOYYEAUATIEG TV
EMYEPNCEDV OVT' AVTOV €6TIALOVV GTI SIKT TOVG TPOCMOTIKNY EUTEPIA KOl KPioN 6€ GLVIVAGUO
HE TIG TPOOMTIKEG EKEIVOV OV €vOEyeTAl Vo eUmAEKOVTOL 1)/Kal vo. exnpedlovtal and tnv
eEetalopevn mapéuPaocn. Avt N eotiaon mailel pOAO 6T ANYN ATOPAGEMY KOl GTNV TOKIALN

TOV YVOOTIKOV TPOKATAANWYEDVY OV £XOVV 01 AvOp®TOL KoL, GE GLVOLAGUO LLE

®  TO GYETIKA OTPOCITO EXICTNLOVIKE EVPTLLATO EPEVVAG Y10, TI] GUVALCONUATIKY] VONLOGUVT

e v emboupia va apopeivel | BEATIOTN TPAKTIKY Yo TN SICPAMOT KOWV®VIKNG BEong Kot
TN GUVEYN EMOYYEALATIKY] EMLTUYIN

e o yevikny emBopia yoo T Onpovpyio €060V amd EMTLYNUEVE UETPO KO LOVIEAQ
TOPAYOVIOV, LEPOS TOGO TV EPEVVITAOV OGO KL TMV UT] EPELVITAOV

e cotTioon OE «UOVNG TNYNG», OMAN EQUPUOYY] AVGEMV GE TOAVTAOKO OPYOVOTIKA

TpoPAN T Ko



e EAAEWYN TLTOTOMUEVOL EKTOLOEVTIKOV VITOPAOPOV Kol EVOTOUEVOV ETIAOYDV GLUVEYOVG

exkmoidevong HETAED TOV ETAYYEALATIOV,

€XEL 0ONYNGEL GTOV OKPOIO KOTAKEPHUOTIGUO TNG GLVOLGOHNUATIKNG VONUOGHVIG G YUXOAOYIKO
KOTOGKEVOGHO, HE TN TANOOPA TOV aVIOYOVICTIKOV Kol gviote oueifoimv opydveov Kot
epyorelv pETPNONG Kot TN O1dd0on Aypldv KOl U VTOSTNPLOUEVOV 1GYLPICUOV NG
CLVOLCOMNUOTIKNG VONUOCUVNG ¢ Topdyovta TPOPAEYNS TV EPYACIOK®Y amoTeEAEGUATOV. Ot
Diab, Pui, Yankelevich ka1 O Highhouse (2011) amodidovv avti tnv téon o€ éva PeYaADTEPO
Mmua  evtdg g KOWOTNTOG  OUEPIKOVIKAOV  ETXEPNOEM®Y, OMOL Ol  EMOYYEAUATIEG
avTIAOUPAVOVTOL TOL OMOTIKA GLGTHUATO Yol TNV TPOPAEYN NG amdO0oNS MG MEPLGGOTEPO
YPNOULD, TEPLEKTIKA, KATAAANAQ Yo TO mepPdAAov gpyaciag, kol emayyeApoTikd omd

EMOTNUOVIKG ETIKVPOUEVA 1] AVATTUYLEVO OPYOVA LETPNONG.
5.1 Avtoyvooio

H avtoyvocia givatl i ikavotnto va katahdpel Kovelg Tt aobdaveTon Kot mmg va katevhovel Ta
ovvatcOnpota tov (Gardner & Stough, 2002). H avtoyvooio tepthappdavel exiong v eniyvoon
TOV SLVATOTNTOV KATO0V Kol TOLG TEPLOPIoLOVG o€ kabopiopéveg cuvOnkec. Katd cuvéneia, 1
avtoyvocia gival éva KOplo onueio Kol KEVIPIKT WKOVOTNTO TNG CLVOLGONUOTIKNG VONHLOGUVIG
(Goleman et al, 2002). Ztnv TpoayuatikOTNTO, £XOVTC ENTLYVMOOT TOV OIKOV TOV dLVOUTMOV OTUEIDV
KOl TOV TEPLOPIGUAV, ONUIOLPYEITOL [0 TPAYUATIKY] POYOKOKOAME Yo TOV EAEYYO T®V
cLVALGONUATOV MOTE VO, VITAPYEL KOAVTEPO KivnTpo og omoladnmote meployr (Pool & Cotton,
2004). H cvvictdca avtoyvooiog e XN sivor onpoavtikn kafott propel va €xet Babd avtiktumo

OTY GLUTEPUPOPIKT] OTOOLAYEIPIOT Kot 6T EMOLUNTE ATTOTEAEGLATOL.

H avtoyvooia aroteleitan oand tpia otoryeio: cuvarsOnpatiky entyvoon, akpipn cvtoa&toldynon
kot ovtonemoifnon. H cuvarcOnpotikn avtoyvooio givor n wkavotta va avayvopilel kaveig ta
ocvvaicOnuoatd tov. Ta dropa wov dtfETovy LYNAN GLVUIGONLLATIKY] CVTOYVMOGIN KATAVOOLV TTOL0L
cvvaicOnuota vidBovv kot yrorti. Zuveidntomolovv Tovg ooV LETAED TV GLVUIGONUAT®VY TOVG
KO TOV TL GKEPTOVTOL, KAvouv kot Aéve. Avayvopilovv Tdg ta cuvaustfuota Tovg ennpedlovv

NV 003061 TOLG, Kot £xovv KaBodnynTikn entyvmon tov aélodv kot tov otoyov (Goleman, 1995).

H axpipig avtoagiordynon sivar amapaitntn yio va £xel £€va ATOUO TN S1KT) TOV YVAGCT], SUVALELG
Kot mepropopovs. H avtoa&loldynon omortel Gvotypo o€ €AKpv) oxOMa, VEEG TPOOTTIKEG,
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ocvveynl uabnon kot avto-avantuén. Atopo pe vyMAO Pabud cvvolsOMUATIKAG aVTOYVmGiog
EMOEIKVOOLV aicONo™ YOVUOP Kol TPOOTTIKY Yio TOV €T TovG. H avtoyvoocio mepthapPavet
eniong v avtonemoifnon, Tov LIAGEL Y10l TNV AVTOEKTIUN G KO TIG IKOVOTNTES. ATOUO LLE VYNAN
aVTOTETOION oM UTOPOHV VO, EKPPAGOLY TAL GLVOICONUATO KOt TIG ATOYELS TOVG OVOLXTA KOl XWPig
dwotayud. Ilepoutépm €pevva €xel amodeier 011 o1 AvOpwmotr pe ovtomemoinon sivon mo

AmoPACIoTIKOL Ko umopovv va wdpovv anoeacelg (Phillips & Gully, 1997).

H avtoyvooio divel Tn duvatdtnta 6€ £vav nyETn vo 01 ol LITopEl va €Ivoit 1 100VIKT] KATAGTAO)
YOPIG VO ACYOAEITOL [LE TO €YD TOL KO TIG TPOCMOTIKES TOL PAVIACIOGCELS emttvyioc. Evag nyétng
LE 1oYvup1 avToyvecio alchaveton TANPNG Kot dgv Ttrogitan amod Tig emttvyieg AAlmv. Ot axoiovol
emrpémeTon Ko evhappivovior akoun, vo Tapovv To e0onpe Kot vo KoprmBohv Tig TG TG
emtvyloc. Emopévac, o nyétng emkadeiton Eva 1oxvpd cuvansOnpatikd decpd amd Toug 0madong
mov evioyvovv 10 Ydpopa tov nyétn (Conger & Kanungo, 1998). To ydpicua, cuvelceépet

oNUAVTIKG 6NV €E10aVIKELUEVT ETPPON EVOG LETAoYNLOTIoTIKOD 1yt (Bass, 1985).

Boowopévo oto mapondve mpoteivovion ta e€ng: Kowwvikr) EvaicOntonoinon : H dudotaon
KOW®VIKNG evoicOntonoinong mm¢g XN oniovel 0Tt amorteitor pio avénuévn KOTAGTOON
GULVEIONTOTOINGNG GTOVG NYETEG YOl TV KATOVONGT TOGO TNG KOTAGTAONS OGO KOl TOV EMTEIOV
Katavonong tov ortadmv (Hersey, Blanchard, & Johnson, 1996). MoAg 0 nyétng KoTovonGeL T0
Okd Tov Hpapa Ko TiS agieg TG 0pyAvmONGS, TPEMEL VoL LETAPEPEL TO Opapa Kot TiS agieg ota dALa
uéln (Goleman et al, 2002). Xto emikevipo g KOW®VIKNG gvoicOntoroinong Ppioketar 1
evouvaicOnon. 'Eva onuovtikd cuototikd TG YOPIoUATIKNG NYETIKNG CLUTEPUPOPAS €lval M
wavoTnTo va dtveton Eppact otovg onadovg (Bass, 1995). Hyéteg pe evovvaicnon pmopodv va
avTiineBoHv moTE T0 0PYAVAOTIKO dpapa Kot 01 TPOSOTIKES a&ieg Aapfdavovtal amd GAla dtopa.
Kotavodvtog mmg ta dTopo 0€X0vTat Kot ovTOmToKpivovTot To UNVOLOTO TOV NYETMV, 0L NYETEG
UTOPOLV Vo, AAAAEOLV TIG GLUTEPLPOPES TOVG Yia VAL EVOappHVOLV Kot Vo vIToGTNpiEovV Tig BeTikég

GUUTEPIPOPES TV OTOODV TOVG.

O nyémg pmopet va dUovpynoet éva PETOTO KOTOVONoTG KOl VTOGTHPLENG GTOVS aKOAOLOOVG
KOl VoL LETPLAGEL TIG EVEPYELEC TOV 0Ttad0V. [l Tapddetypa, o ny€mg Ba umopel va mAnocidoel tov
akoiovBo yuo va tov dafPeformoetl ot OAa glval eviaéel. Qg ex TovTov, deV VILAPYEL AOYOG VL
evBovoiaotel oAV 1| va Katamovn el ToAd yia kdmota kKatdotoon. Evallaktucd, £vag nyétng mov

dev €xel evovvaicOnon pmopel va exkineBel g addpopog yia Tig avdykeg Tov omadov. O
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KOWMOVIKG GUVEIONTOTOINUEVOG NYETNG Umopel emiong va oyeTileTon Le S10POPETIKOVS TOMTICHOVS
010 Yopo epyoaciag. Ta droua SPOPETIKOV TOMTICTIKOV, €OVOTIKOV, TOAMTIKOV Kot
OpNOKEVTIKMOV TPOGOUVAUTOMGLMV EVOEYETOL VL UNV Elval € BECT VO ETIKOIVOVICOVV TIG OVAYKEG

Kot TIG EMBVIEG TOVG TPOPOPIKA.

O KOW®OVIKA GUVEIONTOTOMUEVOS NYETNG UTOPEL VO vy VOPIGEL TIG AVAYKES TV GAL®V Kot Vo,
avromokplel avdioya. Otav ot GAlor elvar meldtec M mpounbevtés, o Myétng epeavilet
HEYOAVTEPT EELTNPETNOT 1| TPOGAVATOAMGLO TPOG TOV TEAATY). MEGH GTOV OPYOVIGHO, O NYETNG
pe peyaAvTEPN €vouvaicOnon pmopel vo avayvopilel kot vo aviomokpivetal 6€ OiKTvo TOv
pmopobv va ypnowomonfodv yioo TNV evioyvon TV ETUPKOV oToY®V Kol osiwv. O
evouvaicOntog nyémg avayvopilet exiong Tig G1OTNPEG O1OMPOCHOTIKEG OYECELG LETASD TOV LEADV
Kot propel va avtamokpifei avaroya (Goleman et al, 2002) — (Tig d10mPOCOTIKES OYECELS TTOV

pmopet va £govv Ta LEAN N VITAAANAOL GTY] GUYKEKPIUEVT] TEPITTMON HETOED TOVG.)

5.2 Awyeipron Xyéosmv

‘Eva. Ao onuavtikd ovototikd ™ EN elvar 1 dwayeipion oyéoewv. H dwyeipion oyxéoewv
TEPAAUPEVEL SIOTPOCHOTIKESG KOl KOWMVIKEG deE1OTNTEG, OGS 1] TOPOYT EUTVELGNC, 1) EXLPPON, M
KOTOYN TOV KAVOTHTOV aVATTUENG GAA®VY, EVEPYOVTAG MG KOTOADTNG Yo aAlayn, dtoyeipion
OLYKPOVGEMV KO EVOAppLVOT TG OROSIKNG epyaciog kat cvvepyaciog (Rozell et al, 2001). Onwg
akplpdg M avtoyvocio oyetileton pe TNV EVOOTPOCMOTMIKY) VONUOOLVY €vOG aTtOHOL, M
evovvaicOnon kot o xeplopdg tov oxécemv oxetiCovior pe damposmmiky] vonuoovvn. Ommg
EMONUAVONKE TPONYOLUEVMG, T EVOOTPOCHOTIKY] KOl OSOTPOCMOTIKY VONLUOGUVY| OTOTEAOVV
OVLGLOOTIKA OVO O1OGTAGELS TG KOWVMVIKNG vonuoosvvne. H dayeipion oyécewv acyoieiton e 10
YEWPLoUO M Olaeipton cuvalsOnuaToV 6€ GAAOLS, KOl WG K TOVTOV OTOLTEL KOVOVIKT KAVOTNTO
Kot kowovikég de€lotteg tov atdpov (Goleman et al. 2002). Ot yapiopatikol nyéteg £xovv
vynA e€edikevon dwyeipiong ox€oemv Kot TPpootafovy va avortuyfodv Kot vo ovartuouy,

EVAD ONUOVPYOVV GUVEPYELN GE OULAOES EPYUTING.

Mepwkég @opég m Owayeipion oxécewv amortel Tn YPNOM «EMPPONG», ONAadn T ypNon
OMOTEAECUOTIKAOV  TOKTIKOV TEWOTIKOTNTOS. [0 mapddetypa, ot myéteg pmopodv  va
YPNOUOTOGOVV TEPITAOKES GTPATNYIKES OTTMC 1) EUUECT] EXLPPOT| Y10 VO XTIGOLY TN cLVAivESN
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Kol VTOoTNPIEY, I TNV EVOPYNOTPWON SPUUATIK®Y YEYOVOT®V Y1 Vo, AVOEl OmOTELEGLATIKA Eval
Bépua (Goleman, 1995). Ot axkdiovbor mov avtiloufdvovtoar OTL avortOooOvVTaL Yo Vo
CUUUETEYOVV TEPLGGOTEPO LLE TOV OPYOVIGHO, UTOPEL VO AvOTTOEOVV Lol GO T LITOYPEMOT) TPOG
TOV OpPYOVIGUO KOl Vo TApoKvynOovv vo amod®Govuy 6€ LYNAOTEPO emimeda amd NTav TPV
evtayBovv o1ig opyavwTikég dopés. H dwayeipion oyxéoemv, 6tav epapuoletal oe peAéteg nyeciog,
TPoAyeL To BETIKO GuVaicONUA GTOVE OTOOOVC, LE ATOTEAEGIO TO EVPVTEPQ EMIMED GKEYNC KoL

EVIGYLUEVIG IKavOTNTOG ovTopddnong (Bass, 1998; Greenspan, 1989).

20yVA 0L NYETEG YPTCLOTOLOVY TN SLXEIPLON OYEGEMV Y10l VOL SIOTPAYLATEVTOVV KOl VO EMAVGOVY
SPOVIES Kat va, EvopynoTpdoovy Avoeilg Win-win. Kataypdpovv cuvaicOnuatikég evoei&elg oto
GUVTOVIGHO TOV UNvOHaTOG TOVG, avalntovv apotfaio katavonon, KoAwcopilovy v avtaAiayr|
TANPOEOPLOV Kol ovTipnetonilovv to dvokoAa {ntnuata pe otakpitikdtra. ‘Eva eEopetikd
YOPOKTNPIOTIKO TV KaA®V pavatiep oyxécewv, eivar 6Tt givor dektikol TOG0 61O KOKE OGO Kot
ota KaAd véa. Emeldn| eivol amoteAecUATIKE GTNV OTOGTOAN GOQAOV KOl TEGTIKOV UNVOUATOV,
TOPEYOLY OTOYXO CAPNVEWL KOl capn emwkolvovie. H capnveln tov otéyov Kot n coeng

eMKOVoVia GALALOVY TN GLUTEPLPOPA EVOG ATOLOV KOl TH GTAGT TOV ATEVOVTL GTNV EPYOCIOL.

AvT0 glvar 1dwitepa GNUAVTIKO Yo TN OMpovpyio Hiog TVEVUATIKA SEYEPUEVIC ATLOCPULPOS GTO
Y®Opo epyacioc. o mapdaderypa, Evag xaplopatikodg nyEtg evBoppivel T ONUIOLPYIKOTNTO Kot
avalnTtd kouvotopeg AVGES and Tovg akoAovBovs. Kawvotdpeg kot onpiovpykég AVCELS TOv
TPOKaAOVV TO Status quo eivor gyyevog actabeig — (aviroya o mpdPfAnua avalntd AVcelg ot
omoieg eivol KovoTOpeS Kol dNUOVPYIKEG DGTE VO, £(0VV OMOTEAEGUA GTOVG akoAovBovg. Agv
akolovBel o yapiopatikdg Nyéme mévro o cvpPatikry 006). Ov axkdiovBor pmopel va unv
acBdvovtar dveta otav dokpdlovv véeg dladwkaoies. Emopévog, €xovtag évav myétn mov
eatvetor va katovoet To STANUUA Tovg Ko vo ovTILeTonilel oto dvvatod to amoteléopata pall
TOVG, TOVG OlvEL EUMIGTOGUV OTIS kavOTNTéG ToVg. H €pevva €xet dgilet 6T 1) Tpodidbeon Tov
OTOLOL Y10 OTTOTEAEGLATIKO XEPIGUO TV OOTPOCHOTIKAOV GYEGEMV TO KAVEL VO YPTGULOTOMGEL
CLVOLCONUOTIKA EKQPOUCTIKN YADGGO Kot 11 AEKTIKEG EVOEIEELS TOV GYETICOVTOL LLE TN YOPICLOTIKN

nyeoio (Salovey & Sluyter, 1997).

H Bewpio g kotvovikig vonpoovvng Baciletor otnv évvola 0Tt Ta ATOH EXOVV TV IKAVOTN T
va givo dnpovpykd ko evpdvracta (BarOn & Parker, 2000). O yapiopatikodg nyETng mopoKvel

TOUG OTAdOVG VO &lvarl OMUIOVPYIKOL KOl KOWVOTOHOL otnv €0pecn AVCE®MV KaOnuepvdV
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wpoPAnudtov (Bass, 1985) O yapiopatikdg nyETng EMOIOKEL Vo EUTVEDGEL TOVG OTOOOVE HECH
NG ONUOVPYING CLUVEPYOTIK®V SIKTOMV KOl VO TOVG avVamTOEEL MOTE Vo €ivol dnovpykol Ko
kawvotopotl. O nyémg evBappivel Tovg omadovS Vo AUEIGENTIGOVY TOVS TAAOVS CLUPATIKOVG
TPOTOVG EMYEPNUATIKNG OPAGTNPLOTNTOS Kol VO VI0OETHGOLY ONUOVPYIKES Kol KOLVOTOUES 10E€G

(Conger & Kanungo, 1998).
Xovoyn Ke@araiov

Agdopévng e apeIAEYOUEVIC GUONC TNS CLVOLGHNUOTIKNG VONLLOGUVIG Ko TNG YPNoNG TG oTa
epyaoctlakd TAaiolo, lval KPIGIHO Yo TOVG GNUEPIVODG EPEVVNTEG VO KOTOVOIGOVY KOADTEPO TIG
SPOPES BTNV TTPOYVAOGTIKN EYKLPOTNTA LETAED TWV SVO TPOTAPYIKDV AVIUYOVIGTIKOV LOVTEADV
2N. Avto6 0o Bonbnoel TNV AVTILETOMIGN THG AVILPATIKNG EUTEPIKNG VTOGTHPIENG TToL Bpédnke
Yy T oxéon HeTOED GUVAIGHNUOTIKNG VONUOGUVIG KOl YOPIGUOTIKNG NYECTNG, KOl TEAMKE otV
KOTOVON O™ TNG PUONG TNG GLVOIGOMNULATIKNAG VONUOGUVNG ®G EPYOAELD e EMPPON GTNV avAmTLEN
™G amdS00NS TOV OPYUVIGHOD. ZVYKEKPIUEVA, €EETAGE TN CLUVOLGONUOTIKY VONUOGUVI] G TN
LopON Myesiog Tov £yl TNV Mo TV GXECN LE TN GLVALGHNULATIKY VONIOGUVY, KAl 1) TPEYOVGO
épevva elval GYETIKA GLVEMNG MG TPOG TNV EUEAVICT HOG GYXEONS UETOEDL OVTOV TOV OVO
Kataokev®v mov Poacilovror ce eEatopkevpuévn eE€taon kot amoterel kivintpo Eumvevong.
EmnpocHétwc, n cuvarcOnuotikny vonuoohvn yivetan mo onpavtiky 66o avePaivel o€ epapyio n
Béon kamowov otov opyavicpd. Kabog o nyéme avePaiver, cuvibog peudvetor to mocd g
dpeonc, £vag mpog Evav OAANAETIOPACT] OV £)EL LLE TOVS LVELOTANEVOLS TOV. 'ETot, Ta ototyeia
oLVOLCONUOTIKNG VONUOGHVIG TOL YOPIGLOTIKOD NYETN UTopel Vo avapéveTon va givar OAo Kot
MYOTEPO ONUOVTIKG Y10 TN YEVIKN OMOTEAECUOTIKOTNTO TOL MYETN. Q¢ €k TOLTOL, B MTOV
OVOUEVOUEVO OTL, KOOMG HETPOEL KOVEIC TN GLVOICONUATIKY] VONUOCLVN T®V MYETOV GE
OLPOPETIKA EMIMEON GTOV OPYAVIGUO, Bo VITAPYOLY KOl SLOPOPETIKA EMITEDD CLVOIGONUOTIKNG
VONUOGUVNG, KOl OUTEG Ol OPOPEG UTOPEL VO AVOUEVETAL VO CUUTITTOVV LE TO EMMEOO TOV
KatohapPavel o Ny€ng oy opyavatiky epapyio. H pon piktod povtédlov meprihapPdver emiong
po. mokiMo mpdcOetwv mopaydVTOV KOl LIAPYEL LKPY CULVERELL OTNV £PELVO. Yo TN

oLVGOMUOTIKY VONUOGHVI O TPOYVOGTIKO TOPAYOVTO EKTEAECTC.



Kepdioro 6°

Younepaopato/XolnTnon

"Exovv vrép&el apketég Bewpieg mov oyetiCovtan pe T yvdGN TG GLVALCHN LATIKNG VONULOGVUVNG.
Kdébe Bsmpio avimmpocomedel €va Hovadlkd GUVOAO KOTOOCKEVADV OV OVIUTPOCMOTEVEL TOV
BempNTIKO TPOGUVATOAMG O Kol TAOIG10 GTO 0010 01 GLYYPAPEIS EXOVV avarTOEEL T Bewpio TOVC.
OLot £xovv ko emtBupio Vo KOTOVONGOLY KoL VoL LETPNGOVV TIG 0eE10TNTEC TOL GYETILOVTONL [UE
NV avoyvoplon Kot poduion tov cuvaisOnudtov 6tov eavtd Toug Kot 6Tovg GAiovg (Goleman,
2001). Ot Ciarrochi, Chan ka1 Caputi (2000) avoapépovy 6Tt av Kot 01 0pIo ol LTOPEL VoL SIaEPOLY
EVTOC TOL TESIOL TNG CLVAICHNUOTIKNG VONUOGUVNG, GUVLTAPYOLV GULUTANPOUATIKE TOPE
avTIPOTIKA. AVTOl £iong cLUE®VOVY OTL OAEG aVTEC o1 Bewpieg mov oyetilovtal pe o medio g
2N emidKOVY Vo KOTOVONGOLYV MG TO avOpdOTIVAL VIO OVTIAAUPAVOVTOL, KOTOVOOUV Kot

gpyalovtat e To GLVOICHNUATO Yo TV EMTEVLEN CTOYWV.

Emniéov, n cuvausOnpatikn vonpocsivny omoktd vopupdtto Adym HEAETOV oL VTOGTNPilovV
Bewpleg MG EYKLPEG KATOOKEVEG. TNV TPAYHOTIKOTNTA, TNV TPpEYoVca YAleTia B vdpel Eva

TOAD AVTOY®VIGTIKO TEPPAAAOV OYL LOVO EVTOS TV Oplv 0AAG Kot 6€ pia maryKoouia ayopd. Ot



epeuvnTéc etvar pdOvpotl vor AAPovv amavINGELS Yo TO MG Ol MYETEG UTOPOLV Vo €ivol O
EMTUYMNUEVOL GE €va cuVEXDG HeTaBoilopevo emyelpnuatikd mepiairov. EmmAéov, ot nyéteg
ov 0Ehovv va BEATIOGOVV TIG YVOGELS TOLG Yo T XN, TPEMEL Vo EEKIVIIGOUY UE pia akplpn
avdAvon tov Babpod e avtoyvmeiog Kamolov yati amotedel v KOpla faon mov vrootnpilet
T1¢ Bewpiec g EN. Emouévag, ol ekteleotikol mpomovntég (Yoptopatikol nyéteg) Exovv Ppet
eMTVYl0 G€ EKEIVOVE TOVEC OPYOUVIGLOVE TTOV £Y0LV Ol TN N G TN POYOKOKUALL TNG GUVOAKNG

opyavmong (Sohmer, 2000).

Ev oAtyotig, ot opyoviopoil mov emidéyovv v XN ¢ TpayLotiko TAaiclo yio TNV enitevén otdoymv,
Oa &yovv amoddcelc Yo v emévovor tovg. Oco mo oAokAnpopéva cOvora deloTHTOV
ypnoponolel Evag nyEg, t0co kaAvtepo meptPdAiov Oa dnpovpyndel oty epyacio, EmoUEVG,
T0 0@EA Ba eppaviCovtan emiong og mpaypotikn cuvénetla. Ot epyalopevol oyt poévo Ba yopovv
VO LOpaGTOVV Ta S1KE TOVG GLVOLGOT LT, CAAG KOL VO GUVEIGOEPOLY LLE TOV KAAVTEPO dVVATO
TPOTO Y. VO TETOYOVV TOVS GTOYOVG NG etalpeiag. To evilaPépov ylo T GLVALCONUATIKY|
vonuoovuvn KApoakavetatl ard to 1990.  mapovca peré, ywve mpoonddeia va mapayel Eva
EVVOLOAOYIKO HOVTELO TOV GLVOEEL TO. GUOTATIKG TNG GLVOICONMUOTIKNG VONUOGUVNG Kol
emeEepydleTon TNV KOwmvikn mAnpoopia kot tig Bewpieg kabopiopod otdymv mov ennpedlovv

TNV OMOTEAEGLOTIKOTITO TOV YDPOL EPYOGIOG.

H mapoyn tétouwv dacvvdéoemv givar amapaitnmn €6v to medio TPOKELTOL VO EVOOUATMOGEL TN
YVOOoN o€ BEHOTA EMKOPOTNTOS TOUEMY TG OPYOVOGCLOKNG CUUTEPLPOPES KOl TOV avOpOTIVOV
oxéoewv. Emumhéov, Bewpeitar 6TL avti 1 Tpocmdbeio pmopel va metvyel povo edv Bempntucoi Kot
gpeuvntéc  elvor  mpoBupolt vo  SOKIHAGOLV  £VVOlEG TOL  TTEPIAOUPAVOVY  KOTAGKEVEG
CLUVOUGONUOTIKIG VONLOGUVNG GE OTOUIKO, OUAOIKO, Kol opyaveTikd emimedo. Ov gpguvntég
TPOTPETOVTOL VO NV omoppiyouv TV £vvola TG cuvalsOnuatikng eveuiog mg pio poda 1 pdda
dwayeipiong (Abrahamson, 1996). Aegdopévov OTL M guUmEPIK) €pyacic. ©6T0 TEdIO TNG
cuvaloOnuatikng vonuoouvng PBpicketat 6to epPpuikd otddio, mToAAES YKpILeg TeployEg mpémet va

dtepevvnBovv tpv wpotaboHv Tpdcsheta LoviEA 1) EMEKTAOOVV T LVTTAPYOVTA.

H mopovoa epyacio eivon pio kivinon mpog v KatevOuvorn e EvapEng oG EVVOIOAOYIKNG
TAQTQOPUOG YL T UEAETN TNG O1UOIKAGING TOV TOCO EMNPEALEL 1| CLVAIGHNUOTIKT] VON|LOCUVT
T0VG opyoviocpovc. To povtédo avtimapafdrietl emiong pebBoddovg TPo®OMONG CLVUIGONUATIKNAG

VONUOGUVIG GE OPYOVIGHOVG, ONAMOT TNV avATTLEN GLVOLCONUATIKNG VONUOGUVIG HECH TMV
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TPOYPUUUATOV EKTOIOEVONG EVAVTL TNG ETAOYNG TOAD GLVULGONUATIKG ELPLOV OPYOVOTIKDOV
NYETOV TOV LOVIEAOTOLOVV T1] GLVOUGHNUATIKT IKAVOTNTO KOl VO GUVEXIGOVV Vo epapuolovy pia

TapOUOL0 S1adtKaGio EMA0YNG KAOETA TPOG T KATM®.

H tpéyovoca perétn mpoomadnoe va Katavonoel KOAOTEPO TN dtocONTIKG avapevopevn oyéon
peta&d ovvalcOnpotikng vonupooivng kot cvumepipopdv Xoapiopatikig Hyeoiog (Alston,
Dastoor, & Sosa-Fey, 2010; Bass, 2008; Blank, 2008; Zeidner, Matthews, & Roberts, 2004) kot
TO. OMOTEAECUOTO TOV  OPOPp®V  HETAED TV V0 TPOTUPYIKOV EVVOIOAOYGEMY  TNG
ocvvaloOnuotikng vonuoovvng oe avt 1 oxéon. llpoomdbnoe emiong vo efetdoet
TEPLOTOCIOKOVS TOPAYOVIEG OV UTOPEL VO ETNPEAGOLY VTN TN OYECT. ZUYKEKPUEVA, T
cuvalcOnuoTiky vonupocsvvn givan éva 010popikd TpoyveooTtikd e Xopiopatikne Hysolog yuo
TOUG £pYalOUEVOLS GE JUPOPETIKG EMimeda Nyesiog oTov opyovioud, pe Paorn v wéa OtL ot
Nyéteg oe OpopeTikd emineda pmopel vo ypewaotel vo Myndodv SapopeTikd AdY® NG
LeTABOAAOLEVIC GVOTG TOV TPOTTOV TNG NYEGiag mov BeomileTon Héca G o opyaveOTIKY tepapyio
KoL TOVG POAOVG KoL TIG appodIOTNTEG N TOL SropopeTiKa emimeda Tov nyétn (Bass, 2005; Cavazotte,
Moreno, & Hickmann, 2012; Yammarino & Dubinsky, 1994).

SUYKEKPIUEVA, 1) TOPOVCO LEAETN EEETAICE EAV VTLAPYEL IO GTOTIOTIKA GNUOAVTIKY dlopopd otV
TPOYVOOTIKY €YKupdtTa TV Bafloroyidv EN TV GUUUETEXOVIOV Y10, TNV QUTOOVOPEPOLEVT
Xopopatikny Hystun copneproopd o6tav petpdror n ZN ypnoipomoldvog o a&toldynon mtov
Baciletar oto povtého EN Pdcel KOvOTNTOG N KOl UEIKTO, KOU €0V VLITOPYEL 0L GTATICTIKG
ONUOVTIKY SlPOPA GTNV TPOYVMOOTIKY EYKVPATNTO TOV GLUUETEXOVTIOV Y10 TV MNYETIKN TOVG
andooon 0tav 1 EN HETPLETOL GE OLOPOPETIKA EMIMESN NYESIAG EVIOG TNG OPYUVMOTIKNG lEPAPYIOG

v Kabéva amod ta 000 dpyava.

AvTtd TO EPELVNTIKA £pOTNUATO €YoLV 1Wwitepn onuacio A0Y® tov axpaiov ££6dwv Tov
Bapvvovv tovg emayyeApatieg Otav ¥pPNGILOTOI0VV OTOOONTOTE At TNV TANODPA TOV 0pYavev
uétpnong soft skills mov datibevtar eni Tov TOPOHVTOG GTNV Ayopd. H avipetdmion tolvdpOpmv
EKKANCEDV Y10 TEPALTEP® EPEVVOL GYETIKA LLE TOVS OPIGLOVG TTOV YPNCUYLOTOLOVVTOL GTIG HEYAAEG
POEC oLVOLGOMUOTIKNG VONUOGUVNG, TMOG 0ovToi Ol oplopol emmpedlovv TIG OPYOVOTIKES
Kataokevég mov vrotifetar 6tL TpoPrémovv (Cartwright & Pappas, 2008; Cherniss, 2010; Van
Rooy, 2005; Joseph & Newman, 2010; Walter, Cole, & Humphery, 2011; Zeidner, Matthews kot

Roberts, 2004) kot yoo TNV OVIILETOTION TOV WKTOV OTOTELEGUATOV TOL Ppednkav omd
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nponyovueveg peréteg (Cavazotte, Moreno, & Hickmann, 2012; Harms & Crede, 2010; Van Rooy,

Viswesvaran kot Pluta, 2005).

AvTd TTpaypaTOmoOnKe YPNOLOTOLDOVING OVAAVCT) TOAMVOIPOUNONG KOl OOKIUN ETOPACEDV
OUVTOVIOTH G€ &va OElyHd OPYOVOTIK®V NYETOV 0md TOAAOVG OPYOVIGHOVG, O KabBévag amd
JLPOPETIKA EIMEd MYEGTOG LEGO OTIG NYETIKES TOVG epapyiec. H tpéyovoa perét dwmictwoe
OTL M cvvausHNUOTIK VONUOGUVH OT®G €vvololoyeital KAT® omd Tto HOVTEAO Pociopévo og
wavotnteg (Mayer, Roberts, & Barsade, 2008; Mayer, Salovey, & Caruso, 2008; Palmer, Gignac,
Ekermans, & Stough, 2008, Salovey & Mayer, 1990) gpeaviCetor vo vt KGmmg o dlokpin omd
TN GLVOLCONUATIKY] VONUOoHVN OT®G Evvololoyeital Katw omd to piktd povtéro (Bar-On, 1997,
2006; Boyatzis, 1982; Gignac, 2010a; Goleman, 1995; Mayer, Roberts, & Barsade, 2008; Mayer,
Salovey, & Caruso, 2008; Palmer, Gignac, Ekermans, & Stough, 2008; Petrides et al., 2007;
Salovey & Mayer, 1990; Spencer & Spencer, 1993), dwumiotdvovtag 6t to MSCEIT, éva dpyavo
cuvasOnuatikng vonposvvng mov Paciletor oe KavotnTeg, mPocshitel avEnTiky| gykvpdTnTa
TAVe Kol TEPAATO TNV TPOYVOGTIKY €ykupdtta tov Genos El, éva puktd poviého opydvov

oLVOLCONLOLTIKN G VONLOGUVTG.

Avtd mpoodidel kamowo aflomotia otovg Van Rooy et al. O oyvpioudc tovg o 2005 611 TO
Baciopéva e kavOTNTEG KOl TO, JMKTE HOVTEAD cuvalcHONUOTIKNG vonpuoohvng, umopel otnv
TPOYUOTIKOTNTA Vo Unv amo@épovy ta 1o amoteAécpoto. EmumAéov, n tpéyovco perém
dwmict®woe OTL, TOLAYYIOTOV Y10 TOVG MNYETES TG TPOTNG Ypouuns, To MSCEIT dev mpoéfleye
TNV 0LTOOVAPOPA YOPIGLOTIKNG CUUTEPLPOPAS NYEGING 0TS cupPaivel Yo Tovg pecaiovg Ko
toug Nyéteg oteréym. To Genos El, motoco, Bpébnke va mpofAénel TapoOUoo OTOTEAEGLOTO Yio
OAo To emimeda NYETOV. ALTd TO ELPNUOTO TOPEYOLV KATOW VITOCTNPLEY GE TPONYOVUEVESG
Bewpleg Myeciog KATAGTACE®V KOL OTNV KOWN TPOKTIKN NG £PELVOG TNG GLVOLCONUATIKNG
vonpoohvng o vymAdtepo emimedo opyavotikedv nystav (Bass, 2005; Cavazotte, Moreno, &
Hickmann, 2012; Yammarino & Dubinsky, 1994).

Tig tehevtaieg 600 dekaetiec, N cvvalcONUATIKY VONHOoGUVY £XEL Yivel onpeio Tpocoyns, Kupimg

Y10 ToV TPOTO TTOL GYeTiCovTon pe TNV nyecia. Epmeipikd evprjpata emPefainocay 6T o1 d100Tdoelg

™ms XN (owtoocvvaucOnuotikny eniyvoon, cvvosOnuotikn enlyvoon GAAo®v, ovtodioyeipion,

KOW®VIKY eniyvoorn, kot dwoyeipion oyécewv) pmopel vo €xovv KoALTePN €midpacmn oTnv

OTOTEAEGUOTIKOTNTO. TNG MNYECIOG LE EMTLYN OVTIUETOTION TOV OTPES OTNV EPYACIN Ao TO
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napadoctoko 1Q. [Tponyovueveg pedéteg amokaivyay 0Tl EVOM 1) GLVOLGHNLOTIKT VOOV Elvarl
ONUOVTIKN] 6€ KOWOVIKEG KoTaoTdoels, to 1Q elvar {oTikng onuaciog 6e yvootikd kadnkovia

(Offermann, Bailey, Vasilopoulos, Seal, & Sass, 2004; Jordan & Troth, 2004).

Xopig apgiBoria, to 1Q eivor éva kpioio kot Bacikd cuoTatikd TG Nyesiag, Le faon Ta ototyeia
OV TPOTEIVOVTOL OTL 1 CLVOUGOMUOTIKY €VELID €lvol O ONMUOVTIKY Yot TOVG MYETEG OF
POPETIKA TAOIGLO, GUUTEPIAAUPOVOUEVOL TOV AYYOVS GTNV EPYACIO OO TN YEVIKY] VONLOCUVN.
Ot Judge, Colbert, & llies (2004) vrootpi&av v 16100 YPOUUY KOl ETIGTPATEVOAV APYES TNG
Bemplog TOV YVOOTIKOV TOP®Y TOV GE GTPECOYOVEG KOTAGTAGELS, 1) YVOGTIKN VONHOGHVY TOL
NyéT yivetor AyOTEPO OYETIKY, €VA QVLEAVOVTOL GAAEG Un YVOOTIKEG wavotntes. 'Etol, 1
cuvalcONUOTIKN VOTLOGUVI TTOPEXEL GTOVG NYETEG TO TPOCOVTIO VO, AVTILETOTICOVY GTPEGOYOHVA
neplPdAlovta kot 1 yeVIKT vonuooHvn pmopel va emavoinedel pOAIS 0 NyETNG avTLETOTIGEL TO

OTPEGOYOVO TTEPPAAAOV.

Ov avBpomor katakAvloviar amd cvvosOuata kabnuepvd kot to cvvousOfuato Tovg
axolovBovv e OAeg TIG ekdNAmaelg T Long tove. Ot dvBpwmot dev pumopobv va amopovododv
and to. cvvarsOnuatd tovg. H vonuootvn mailer onupoaviikd poro, aAld M cuvocONUOTIKY
vonuoovvn mailel €£icov OGOV aPOPA TIC CLUTEPIPOPES KAl TIG OVTIOPAGELS. XTI (PLGLOAOYIKN
eEEMEN g Cmng, N svvousOnpatikn vonpuooHvn teivel va avédvetot Kabag pabaivovpe va £xovpie
HEYOADTEPY]  €Miyvoon TV cuvocONUATOV, UHETOdIOOVTOG  AMOTEAEGUOTIKG  0duvnpd
cuvasOnuata, akpodaon Kot evovvaictnon. Ta svprjpata g EpEVVaG LITOJEIKVOOVV T CNHAGTo

™G XN 1060 amd TNV TAELPA TOV NYETOV OGO KOl 0O TNV TAELPA TOV EPYULOUEVOV.

Ot opyaviopol mpémel va S100€ToVV EEIOKEVIEVO EPYUTIKO OLVOUIKO Oyl HOVO GE TEXVIKEG
wKavotTeg oAl Kot o€ cuvarcOnpatikéc. H EN oty nyecia evog opyaviopol ennpedlet dpeca
M olatnpnon tev epyalopéveov LYNANG TOWOTNTAG, TN GUVOAIKN TOPAYOYIKOTNTO, TOVG
evBappivel Kan onpiovpyel éva vy€otepo epyactakd mepiaiiov. Ot epyalduevol cuvepyalovrol
KOADTEPO MG OULAON KOt EXOVV 1GYVPOTEPES KOl AMOTEAEGUOTIKOTEPES OLUTMPOCMIIKEG GYECELS, OL
omoieg etvan amapaitnteg, AapPavovioc vroyn 0Tt onuepa TOAAES Prounyavies, opyovicpol Kot
etoupeieg elvar moromdlmv yevemv. Ot gpyaldpevol pe cuvoloONUaTiKEG Kot evouvoicOnteg
de&10NTEG UTOPOHV Vo EKPPALOVV TOL GLVOLGHNUATA TOVE, VO KOTOVOODV TOV E0VTO TOVG KO TOVG

OLUVOOEAPOVS  TOVG, Vo avTipetomilovv BeTikd kot opvnTikKd cvvotcOnuota, OOVOKOAES



KOTOGTACELS, KO VOL UTOPOVV VA, OIKOOOUNGOLV £Va. ETOIKOSOUNTIKO TEPIPAAAOV OTTOL LITAPYEL Kol

av&avetal n cuvepyacia.

A&iler va onpelmdei 6t1 0 Dewey ypnotponoince v £vvola TG GUVEPYOTIKTG VOTLOGUVNG LE TN
npdOeon va emonuovOel n onupacio TG GLVEPYACING Kol TNG ELOLING Y10 L0 OAOKATPOUEVT Kot
WOVIK] Kowmvie 610 TAAICI0 NG OMUOKPATIOG. XVVETMG, 1 OCULVETAPIOTIKE VONUOGUVT
ouvodgvdpevn amd ovvaicOnuatiky vonuoobvn Oa pmopovoe vo ewooybel péoa GTOLG
OPYOVIGLOVG 0poV 1 cuvepyacio Bondd tovg avOpdmovg va aAANAETIOPOVV KOl VO ETIKOIVMOVOVDV
KOADTEPO KOl VOL ONUIOVPYOVV EVa TTO PIMKO Kol 0moTEAEGLATIKO TtepiBdAiov. H cuvoicOnuotikn
VONUOGUVT, OGS SELYVOLV TO ATOTEAEGLOTA TG £PEVVAGS, UTOPEL Vo lvar Eva omd ta Yepd Oepédia

uog etanpeiag mov Ba 0dnyeovy g 1oyvp1| eToupikn dtakvPépvnon (Trong Tuan L., 2013).

[Ipémet va onpiovpynBodv KavoTOUES TPOGEYYIGELS Y10 TNV ETOUPLKT] KOLATOVPA KO VoL TapEouv
OTNV EKTOUOEVOT) LLE TNV AVATTVEN TPOYPOUUUATMV Y10 TOVG NYETEG, Y10 TOVG EPYALOLEVOLS KoL YLol
TO £PYOTIKO SLVOIKO TOV TpocsAapuPdvetarl og pia etapeia yio vo ovénoet ta eninedo LN Tovg.
Emumiéov, to Aoyiopkd, ot epapproyés kot to ewovikd mepiaiiovta Ba etvar yproua yroo v
anoktnon oegomtov XN, pe okomd T PeATioon TOV EVOOTPOSOMIKOV Kol SUTPOSHITIKOV
oY£GEMV, TNV EPYOCIOKN amrddoon Kot emttuyio. Emmpocherta, ol peréteg Oa mpémet va die&ayovrat
o€ peyaAuTepa delypoTo Kot o€ KaOe £1000¢ Propmyaviec, opyavicovg Kot ETLYEPTCELS KO GYEOOV
o€ OAEG TIG YDPES TPOKELUEVOL VAL DITAPYEL L1l GUVOALKN EIKOVA TG GLVOLGONLOTIKNG VONLOGVVIG

GTOV KOGLO TNG €PYaCiag.

Koatd ovvéneia, ta mpoypappata Evaéng mov oyetiCovral pe t N o oyedoctodV TEPIGGOTEPO
npocekTkd Kot Ba glvar mo otoxevpéva. Elvar onuoviwd va ovaeepbel 011 1 avémtuén, ot
cuvaoOnuotikég kol evovvoioOnteg doefidtmreg elvanr pi poakpd  ddikocio. Le cuveyn

npoomabeia, aAld TEAK, OA0L Ba wPeANB0UV GE TPOGMTIKO Kot OpadIKO ETIMESO £PYACIAG.

Onog eaiveton mapamdvm, 1 covarsOnuotiky vonpocHvy etvar moAd mbavd va tpochécel oTig
NYETIKEG 1O10TNTEG TO XAPIGHO KOL TNV EUTVEVGUEVT Kol aTOpK eE€taon. Mmopel emmAéov va
EVIOYVOEL TNV TVELUATIKY O1€yepoT, TN olaxeipion xat' e€aipeon kot evoeyduevn avtopolBr. Me
Baon avt Vv Kabapd devtepoyevn Epeguva. UTopel Kavelg va copmepdvel 6Tt 1) GLVUGOMUATIKN
vonpooHvn Ba KEVEL TOVG NYETES TTO OMOTEAEGLOTIKOVS Kol EMTLYNUEVOVS. AVTO TO GUUTEPOCLLOL

vrootnpiletot amd SLPOPETIKA EVPNUATA OO TNV TPMTOYEV Epevva emiong, 6nwg o Trehan mov



Be®pPNoE CNUOVTIKT TN GLVUGONUATIKE VONUOGVVT Yo TV NYEGTO, TO KIVNTpa, TNV EMKOIVOVIQL,
™ MYN oToPACE®V, TIC OMPOCMOTIKEG OYECEIS KoL TNV oAAayn Owyeipion oe emimedo

eumiotoovvng 99% (Trehan, Shrivastav 2012, cel. 65).

O Cartwright cuvétage ™ peta-avaAvon da@OpOV UEAETOV HE TN ORAMOTN OTL M IKOVOTNTA
avtiAnyme tov cvvalcHNUATog givar €vag mopayovtog Tov GYETICETOL HE TNV OMOTEAEGHOTIKY
nyeoia. (Cartwright, Tommag 2008, oeh. 161). O Clarke omédeite ™ oyxéon peta&d g
oLVOICOMNUOTIKNG VONUOOUVNG KOl YOPIOUOTIKNG mMyeciog pe petaPAntés, eAéyyov v
TPOCOTIKOTNTO Kot TIg Yvwotikég tkavotnteg (Clarke 2010, oeh. 15). O Bin Sayeed xatéinée oto
010 ovumépacpa, cuvoyilovtag 0Tt o1 NYETES eivat TOAD TBavO va 0011GOVV TOVG OTASOVG TOVG
€AV £YOVV YVAGCELG Y10, TIC avVAYKeS, TIG agleg Kot TIg EATideg Tovg. AvTi M emlyveoon umopet va
O1EVKOALVOEL HEG® EVOC LYNAOTEPOL EMTEGOL GLVALCONUATIKG ENtyvmong Kot gvaicOnoiag. Ot
NYETEG UTOPOVV VO SNULOVPYNCOVY GLVOICONUATIKES AVTIOPAGELS GTOVG OTOOOVG, EMKOWVMVOUV

Kot evoTahdlovv T déopevon yia £va Koo dpapla Kot Onpovpyohv Kol tpoTuma.

Eotidlovtag oe pepovopévoug omadovs, ot myeteg Oa mpémel vo givol LTOGTNPIKTIKOL,
TPOCEKTIKOL, He gvouvaicOnon, vo voldlovtal Kot vo TPosOEPOVY EEATOMKEVUEVT] TTPOCOYN.
AVTEG 01 amouToELG UTopel va givarl o EVKOAES Y10 £va. ATOUO TTOV £XEL VYNAT GLVOICONUOATIKY|
vonuoouvn kot givol g Béon va avtilopPdvetor kot va katavoel pe axpifela to cuvaicOnuota
TOV GALOV, eved dlayepiletor Ta dikd Tov cuvoicstnpata (Bin Sayeed, Shanker 2009, ceh. 596-
597). Agdopévov OtL 1 GLGYETIOT HETAED GLVALCONUATIKYG VONUOGUVNG Kot Nyesiog pmopel va
BempnOei emPePoaropévn, Ba mpénel va delaybel mepetaipw £pevva, TPAOTA Yo TNV IKOVOTNTO
HETPNONG KOl OVOTTTUENG TNG GLVUGONUATIKAG VONUOOUVNG KOl OEVTEPOV CYETIKOL UE TIG
EMITTMOCELS TNG CLVOICONUATIKNG EVPLOVG NYEGING T.Y. CYETIKA LE T KiviTpa TV epyaloptévay,

NV TOTN TOLG, TNV IKAVOTOINGN TEAATAV 1) TNV EM{TEVEY GTOY®V.

YKomdg NG MapovoOg UEAETNG elval vor SEPEVVICEL TIG EMOPAGES TNG CLVOUGHNUATIKNG
VONUOGUVIG KOl TOV YOPLGLATIKOD GTUA NYEGIOG, KO OV TO GTUA NYEGTNG [LE TN GEPE TOV EMNPelet
TNV 0mod0TIKOTNTO Kot TNV Kavoroinon tov epyalopévav. H pedétn dwumioctmoe OTL o1 nyéteg
TOV ENYEPNCE®V TOL €SOOV YaPIGUATIK Nyeoia pall pe TIG oTPATNYIKEG TOV gUmOpiov,
o1y vynAd emimedo  ovvoioOnuatikig vonuoovvng kKo evnuepioc. To emimedo g
wKavomoinong kot ™G anddoons twv epyalolévav oTIG EMYEPNOES €ival LYNAD, LE TOVG

epyalOpeEVOVG va. OEiyvOLV 1oYVPA EMIMEdA IKAVOTTOINGNG Kot 0mdO0oTG.
7
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